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PRESENTACION.

La plena garantia de los derechos humanos implica claridad y sencillez. En un
mundo de desigualdades, los actores e instituciones publicas deben aplicar
e impulsar una comunicacion clara en sus acciones y determinaciones para
generar empatia y confianza en las personas.

El Modelo de Apertura por Disefo, instrumento que he impulsado en mi
gestion como Comisionada Ciudadana del INFO CDMX, plantea que en cada
ejercicio se incorporen al menos cinco elementos de apertura institucional:

Transparencia y rendicion de cuentas.

Participacién y cocreacion.

Integridad y prevencion de conflicto de intereses.
Lenguaje sencillo e incluyente, formatos accesibles.
Memoria y archivo.

SGEIAENIE

Es asi que, este documento dirigido a personas integrantes de poderes
judiciales y de instituciones que emiten sentencias y resoluciones, busca
impulsar a través de la sencillez en el lenguaje y la comunicacion, el derecho
de acceso a la informacién y a la justicia.

Como sefhala la consultoria Prodigioso Volcan? la comunicacién clara
transmite la informacion relevante de forma facil y eficaz y nos ayuda a
conseguir nuestro propésito de hacer real el derecho que las personas
tenemos a entender.

Bajo esta perspectiva, en mi ponencia desarrollamos un nuevo modelo de
resoluciones que presenta de forma sencilla, clara y sustentada el analisis
del caso, la decisién del Pleno y las medidas para asegurar la entrega de
la informacidn. Las resoluciones que determinamos como autoridades,
atienden inconformidades y quejas de las personas al no obtener lo que
en principio requirieron; son el vehiculo de comunicacién entre autoridad y
sociedad; por ende, la didactica y sencillez que se aplique al redactar, abonara
al entendimiento.
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Estainnovacion se suma al esfuerzo iniciado en 2019 con la incorporacion de
caratulas en cada resolucidn, que sintetizan la informaciéon mas importante
del caso. La meta es contar con resoluciones accesibles, empaticas y
centradas en las personas. Son pasos para garantizar no sélo el derecho a
saber, sino también a entender, y para acercar las instituciones del Estado
a las necesidades de las personas.

Este formato de resoluciones abiertas ha sido enriquecido por integrantes
del Consejo Asesor de la Agenda de Estado Abierto que retroalimenta mi
gestion, con el objetivo de ampliar el espacio civico desde el origen y toma
de decisiones como autoridad en transparencia. Atodas ellas, les agradezco
sus contribuciones.

El presente documento busca ser una guia para que las personas proyectistas
incorporen elementos de una comunicacion clara al momento de elaborar
cualquier proyecto de resolucidon a un recurso de revision de informacion
publica o de proteccién de datos personales. Incluso, los elementos que se
presentan, pueden ser aplicados a sentencias y documentos que se generan
en las instituciones publicas responsables de facilitar soluciones a conflictos
que enfrentan personas y comunidades, dentro de lo que he llamado el

espectro amplio de justicia3.

La implementacion de esta guia de #ResolucionesAbiertas abona a la
aplicacién de parametros de justicia abierta. El modelo de esta resolucion
debera privilegiar el uso del lenguaje claro, sencillo e incluyente, con
perspectiva de accesibilidad, de derechos humanos y de género, para
garantizar el derecho de todas las personas a entender la informacion publica.

Maria del Carmen Nava Polina

Comisionada Ciudadana Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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INTRODUCCION.

La claridad en la comunicacion y en el uso del lenguaje es un elemento
central para construir, o bien recuperar, la conflanza de las personas en las
instituciones. El uso de un lenguaje claro y sencillo es entonces, parte de una
estrategia de mayor alcance y profundidad en la busqueda por garantizar el
derecho de las personas a saber y a entender la informacién publica.

En el caso de los organismos garantes de la transparencia, del derecho
de acceso a la informacioén y de la proteccion de los datos personales, los
recursos de revision y las resoluciones correspondientes, son mucho mas
que un expediente o documento cualquiera, son en realidad su principal
canal de comunicacioén con la sociedad.

Porello, laforma enla que se estructuran las resoluciones resulta fundamental,
pues ello determina la buena o mala experiencia de las personas en su
interaccién con las instituciones publicas, e incrementa o condiciona su
deseo y expectativas de repetir esa experiencia en futuras ocasiones.

El documento que se presenta a continuacion se desarrolla en dos vertientes:
en primer lugar justifica la importancia de utilizar un lenguaje claro y sencillo
con el objetivo de que las personas puedan encontrar lo que necesitan,
entender lo que encontraron y utilizar lo que obtuvieron para resolver
problemas concretos o satisfacer necesidades especificas.

La segunda vertiente, presenta una propuesta de modelo de resolucion
en términos de jerarquia de la informacién, es decir se privilegia desde la
primera hoja de la resolucion, la instrucciéon y determinacién del Pleno, asi
como la validez de la queja.

Para lograrlo se presenta y se propone un nuevo modelo de resoluciones
abiertas, que considera elementos que facilitan la lecturay comprension de
sus contenidos, como el uso de una caratula, en la cual, a partirde un esquema
de preguntas y respuestas, se presentan los aspectos mas relevantes de la
resolucidon de manera clara, sintética y directa.

Este nuevo formato parte de un disefo que focaliza la atencién visual
y la comprensién lectora a partir de un replanteamiento en la jerarquia
de la informacién que incluye una resolucion tradicional, con la finalidad
de simplificar y organizar la informacion de este instrumento juridico. En
este nuevo modelo de resoluciones abiertas y amigables, las secciones se
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reestructuran y los contenidos se reformulan, de manera que se busca
emplear menos un lenguaje juridico y mas un lenguaje simple y llano.

Finalmente, se presentan una serie de elementos transversales como el
enfoque incluyente y la perspectiva de género, que en sinergia con el uso
del lenguaje claro y sencillo, contribuyen a la plena garantia y respeto de los
derechos humanos de las personas, al brindar informacion que sea accesible
sin distincién ni exclusién.

También se incluyen una serie de sugerencias, recomendaciones y ejemplos
gue las personas proyectistas encargadas de elaborar los recursos de revision
pueden tomar como referencias para avanzar en la ruta para la construccidn
de resoluciones abiertas.
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CONTEXTO.

El uso de un lenguaje claro acorta la distancia entre las personas y las
instituciones y servicios publicos. A nivel internacional existen dos leyes
cuyo proposito es el uso del lenguaje claro en los documentos emitidos por
actores e instituciones publicas.

En 2010 en Estados Unidos de América, se firmé la Ley de Redaccién Clara4,
que establece que las agencias federales deberan utilizar en todos sus
documentos un lenguaje claro, util y comprensible que cualquier persona
pueda entender desde la primera lectura.

Para facilitar la implementacion de esta ley, la Administracion de Servicios
Generales® del Gobierno Federal de los Estados Unidos elaboré una guia®
para ayudar a las personas servidoras publicas y a las instituciones a elaborar
documentos con un lenguaje claro, de tal manera que las personas puedan:

« Encontrar lo que necesitan.

« Entender lo que encontraron.

» Utilizar lo que encontraron para resolver sus problemas o satisfacer
sus necesidades.

Por otro lado, en 2023 en Argentina se aprobd la Ley Lenguaje Claro’, bajo la
premisa de que las instituciones y las personas servidoras publicas tienen la
obligacion de hacerse entender, y las personas tienen el derecho de entender
los documentos publicos sin confusiones niincertidumbres, y sin necesidad
de intermediacion que deba traducir o interpretar.

Esta ley considera que el uso del lenguaje claro promueve el derecho de
acceso a la informacion publica, genera conflanza en las instituciones
publicas, y brinda certeza, previsibilidad y seguridad con responsabilidad.

4 Ley de Redaccidn Clara de 2010 (Public Law 111 - 274 - Plain Writing Act of 2010),
5 Administracion de Servicios Generales del Gobierno Federal de los Estados Unidos (GSA por sus siglas
en inglés), 2024, https:/www.gsa.gov/.

6 h

~vWW.plainlanguage.gov/media d idelines.pd

7 Ley Lenguaje Claro, https:/www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dsecretaria/Periodo2023/PDF2023/
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En México, en 2007 la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) publicé un
Manual de Lenguaje Claro® con el objetivo de promover mecanismos para
que la informacién publica gubernamental fuera cada vez mas clara, veraz,
oportuna y confiable y asi contribuir al fortalecimiento de la democracia.

Dicho manual establecia que el uso de un lenguaje claroy accesible orientado
alas necesidades de informacion de todas las personas, tendria el potencial
de fortalecer el entendimiento, la transparencia y la certeza juridica.

Este manual se presentd como una herramienta para facilitar el desempenfo
de las funciones y atribuciones de las personas servidoras publicas,
particularmente de aquellas que tuvieran la responsabilidad de escribir
comunicados, regulaciones, oficios, letreros, cartas, requerimientos, formatos,
informacion relacionada con tramites, asi como los contenidos de sitios de
internet gubernamentalesy, en suma, cualquier pieza de informacion publica.

En el centro de estos tres referentes que promueven el uso del lenguaje claro
esta la conviccidn de que la informacidon no tiene un beneficio real si ésta
no es comprensible. La informacidn que las instituciones publicas ponen a
disposicién de las personas debe ser confiable, oportuna, clara y veraz.

Por ejemplo, en Estados Unidos en 2023 un Tribunal de Distrito de Nueva York?
utilizé un emoji en una sentencia para enfatizar los costos desproporcionados
que una firma de abogados pretendia cobrar a sus clientes. En México
en 2021, la jueza Martha Eugenia Magafa Lépez, del Juzgado Quinto de
Distrito en el Estado de Morelos', explicé en la sentencia 1251/2021, de
una manera claray accesible ala nifez, las acciones que deberian tomar las
autoridades para proteger un parque. Estos dos ejemplos destacan en el uso
de elementos visuales y lenguaje claro para mejorar la comprension de las
decisiones judiciales.

En las instituciones de justicia es particularmente importante que las
sentencias yresoluciones que se emitan se estructuren con base en elementos
de un lenguaje claro, que faciliten la comprension del contenido, que abonen
al entendimiento de los actos y determinaciones que se desprendan de ellas,

8 Manual de Lenguaje Claro, Secretaria de la FunC|on Publica, Gobierno Federal 2007

9 DEBRA DEPIETRO, y cualquier otra persona en una situacion similar, en contra de LEVITT LLP; STEVEN
L. LEVITT and KAREN L. WEISS, Trlbunal de Dlstrlto del Este de Nueva York 2023
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y que el acceso a sus contenidos sea directo, rapido y preciso para la toma
de decisiones.

La Métrica de Justicia Abierta™, elaborada por la organizacién de sociedad
civil lamada World Justice Project™ (WJP), es un ejercicio de medicién
que tiene como objetivo ofrecer una radiografia del estado de apertura
que tienen las instituciones y los servicios de procuracién, imparticion,
administraciéon y acompanamiento a las personas usuarias en los
procedimientos de justicia en México. Este instrumento mide la apertura
institucional a través de cuatro dimensiones:

» Transparencia, esto es, silas personas pueden conocer el funcionamiento
de las instituciones de justicia;

» Participacion de las personas con las instituciones de justicia;

« Colaboracidn, centrada en la retroalimentacion e incidencia de las
personas en las decisiones publicas;

» Rendicion de cuentas, incluyendo los distintos mecanismos
para prevenir y denunciar las arbitrariedades y los posibles actos
de corrupcioén.

Enunaescalade 0 a1, la calificacion promedio general de México fue de 0.42.
La dimensidn de transparencia obtuvo el puntaje mas elevado, con un 0.59,
seguido de rendicién de cuentas con un 0.44, de participaciéon con un 0.37,
y de colaboracion con el puntaje mas bajo de 0.27. Un aspecto importante
que revelan los resultados de la métrica es la falta de accesibilidad a las
sentencias, lo que impide que las personas puedan entender su contenido.

" Métrica de Justicia Abierta, WIP, 2023, https://justiciaabierta.mx/resultados.
12 Proyecto de Justicia Mundial, o WIP por sus siglas en inglés, https:/worldjusticeproject.mx/.
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RECURSOS DE REVISION.

Porlo que hace alos derechos humanos de acceso a lainformacién publicay
de proteccion de datos personales, los recursos de revision son el instrumento
juridico que las personas pueden usar para acercarse e interactuar con las
instituciones publicas que garantizan ambos derechos.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica™
establece que cualquier persona podra presentar un recurso de revision
ante un organismo garante cuando, tras presentar una solicitud:

No reciba la informacion de su interés.

» La recibaincompleta o fuera del plazo establecido.

La informacion sea clasificada o declarada inexistente.

» Lainformacion le sea entregada en una modalidad o formato diferente
al cual fue solicitado.

El formato no sea accesible para la persona.

Una vez que el organismo garante analiza el caso y toma una decision,
el expediente del recurso de revisidn se convierte en una resolucion, la
cual tiene el caracter de vinculatoria, definitiva e inatacable para las
instituciones publicas.

Ambos instrumentos, el recurso de revisidon durante el periodo de estudioy la
resolucion tras asumir una decision, son mucho mas que un expediente o
documento cualquiera, son en realidad el vehiculo de comunicacion de los
organismos garantes con las personas.

Por tanto, la forma en la que se estructuran las resoluciones resulta
fundamental, pues ello determina la buena o mala experiencia de las personas
en su interaccion con las instituciones publicas, e incrementa o condiciona
su deseo y expectativas de repetir esa experiencia en futuras ocasiones.

Sibien la Ley General de Transparencia™ define de forma genérica el contenido
que deben tener las resoluciones de los organismos garantes:

13 Articulo 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2021,
y - / Biblio/pdf/LGTAIP.odf.
14 Articulo 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2021,

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf.
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1. El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud.

2. El nombre del solicitante que recurre o de su representantey, en
su caso, del tercero interesado, asi como la direccion o medio que
sefale para recibir notificaciones.

3. El nimero de folio de respuesta de la solicitud de acceso.

4. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo
conocimiento del acto reclamado, o de presentacion de la solicitud,
en caso de falta de respuesta.

5. El acto que se recurre.

6. Las razones o motivos de inconformidad.

7. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la
notificacion correspondiente, salvo en el caso de respuesta de
la solicitud.

El lenguaje que se utilice tiene el potencial de impactar, positiva o
negativamente, en la realidad de las personas, pues condiciona nuestro
pensamiento y determina nuestra vision del mundo.

Es importante que las resoluciones se elaboren desde una comunicacién
y un lenguaje constructivo y positivo, que busque acercar a las personas,
gue sirva para abrir el didlogo y para construir paz, a partir de una eleccién
cuidadosa de las palabras que se usan y de los efectos que éstas causan
en el cerebro. En suma, es importante garantizar el derecho a saber de las
personas y también su derecho a entender.

El derecho a entender permite a las personas conocer las acciones y
decisiones de las instituciones y actores publicos, asi como establecer
estrategias de comunicacin e interaccin eficaces entre las instituciones
publicasy las personas. El derecho a entender va mas alla de conocer datos
o informacidn, consiste en facilitar que las personas puedan comprender la
informacién y transformarla en beneficios personales y/o sociales.
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En el caso de la Ciudad de México, la institucién encargada de resolver estos
recursos de revision es el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México (INFO CDMX)".

En los mas de 6 afnos de mi gestion como Comisionada Ciudadana en la
Ciudad de México, he presentado al Pleno 5,097 inconformidades de un total
de 24,697 (de acuerdo con datos obtenidos del Micrositio de datos abiertos
bajo mi coordinacién https://datosabiertos.infocdmx.org.mx/)

Esindispensable asegurar que cuando las personas lean una resolucion o una
sentencia, a partir de la cual conocen la determinacién de las autoridades
sobre sus casos en materia de justicia, tengan experiencias afortunadas,
exitosas y que quieran replicar en el futuro. Asi también se consolidan las
instituciones y se fortalece la democracia.

15 Articulo 53, fraccion Il de la Ley Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México. https:/infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2017/Ley_Transparencia_CDMX_Re-
formada.pdf.
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OBJETIVO GENERAL.

El objetivo de esta guia es ofrecer un conjunto de elementos minimos
desde un enfoque del lenguaje claro, para que las personas proyectistas
de los organismos garantes del derecho de acceso a la informacién publica
y de la proteccion de datos personales cuenten con ejemplos concretos
y recomendaciones practicas de como elaborar resoluciones que sean
comprensibles, accesibles e incluyentes, y en las cuales la persona siempre
sea el centro del conflicto que se esta resolviendo.
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LENGUAJE CLARO EN LAS
RESOLUCIONES, ¢PARA QUE?

El lenguaje claro consiste en escribir de manera ordenada, sencilla y
puntual. En un mundo de desigualdades, la sencillez en el lenguaje y en la
comunicacion de los actores e instituciones publicas facilita a las personas
su derecho de acceso a lainformacion, su derecho a entendery su derecho
de acceder a la justicia.

Una comunicacion clara elimina barreras que alejan o excluyen a las personas
y permite transmitirinformacion relevante de forma facil y eficaz para hacer
real el derecho que tiene cualquier persona a entender.

En el caso de los organismos garantes del derecho de acceso a la informacion
publicay de proteccion de datos personales son precisamente las resoluciones
el instrumento de mayor alcance para contribuir a una Justicia Abierta,
pues ahi se materializan sus determinaciones para garantizar los derechos
humanos de las personas que acuden a ellos.

Las resoluciones en un lenguaje claro son un espacio de didlogo entre los
organismos garantes y las personas, ya que acercan la informaciéon en un
formato accesible y sencillo para todas las personas. Con ello, contribuyen a
reducirlas brechas para acceder a lajusticia pues brindan mayortransparencia
en la actuacion de las autoridades e instituciones publicas.
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PROPUESTA DE MODELO Y
ELEMENTQS MINIMOS DE UNA
RESOLUCION

En este apartado se propone una nueva estructura y formato para las
resoluciones que emiten los organismos garantes de acceso a lainformacion
publica y de protecciéon de datos personales, desde una perspectiva de
lenguaje claro.

|. CARATULA

Este nuevo modelo empieza con una caratula, la cual presenta los aspectos
mas relevantes de la resolucion. El objetivo de esta caratula es facilitar la
lecturay comprension de la resolucidn, al simplificar y presentar en un solo
sitio toda la informacién que contiene ésta.

Las preguntas que se incluyen en esta caratula son:
1. ;Qué resuelve este Instituto?

En esta seccidn las personas pueden encontrar de manera facil y
rapida la decision que tomo el pleno y los términos de entrega o no
de la informacién. Esta seccidn es clave pues busca que las personas
encuentren, entiendan y usen la informacion.

Esta seccidn se estructura con base a las cinco preguntas que se solian
usar en una nota informativa periodistica el cual coloca a las personas al
centro y busca brindarles informacion relevante a partir de la respuesta
a las preguntas qué, quién, dénde, por qué y en donde, segun el tema
sustancial de la resolucion.

En términos de periodismo tradicional o de los 90, esta seccién busca
proporcionar respuestas relevantes desde el primer parrafo para
gue las personas estén informadas, a grandes rasgos, de la noticia
y. posteriormente, puedan encontrar el detalle de los hechos en el
resto de la resolucion. Esto se conoce en la literatura del marketing como
eye tracking.
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2. ;:Con base en qué evidencias alcanzé el Instituto esta
determinacion?

En esta seccién se presentan de manera cronolégica los hechos que
dieron origen a la presentacion del recurso de revision. Sin pretender
ahondar de forma exhaustiva en todas las situaciones, el énfasis se pone
en senalar las fechas y la parte toral del caso concreto. Esta seccion se
elabora a partir de las respuestas a las siguientes preguntas:

 ;Qué solicité la persona?

« ¢Qué respondid o entregd el actor o institucion publica?

« ¢Por qué la persona no estuvo de acuerdo con esta respuesta?

« ;Qué tramites llevd a cabo este Instituto para analizar esta queja?

3. .Como se dara cumplimiento a esta resolucion?

En esta seccidén se especifican las acciones que el actor o institucion
publica debera realizar para cumplir con la instruccion que determina el
Pleno del Instituto, asi como el plazo que tiene para hacerlo.
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II. ESTRUCTURA DE LA RESOLUCION

Esta nueva estructura de resoluciones abiertas y amigables forma parte
del avance de acciones de justicia abierta, a través de un lenguaje y una
comunicacion clara.

Los contenidos en el nuevo formato de resolucion se distinguen por contar
con encabezados en cada subseccidn, los cuales orientan a la persona
lectora a identificar la narracion cronolégica a manera de linea de tiempo,
de los hechos que dieron origen al recurso de revision; los argumentos
que sustentan la decisién del Instituto; la identificacion de eventuales
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas
involucradas; asi como las acciones que llevara a cabo el Instituto para dar
seguimiento al cumplimiento de la resolucion.

ESTRUCTURA TRADICIONAL NUEVA ESTRUCTURA DE
DE RESOLUCION RESOLUCIONES ABIERTAS
CARATULA CARATULA
(Resumen de la resolucion) (Resumen de la resolucion)
Ndmero de expediente: folio Anexo

de solicitud de informacién,
nombre de procedimiento;
nombre del sujeto obligado,
fecha de resolucién/sesién;
gué informacién se solicitd,
respuesta del sujeto obligado,
motivo por el cual se presento
el recurso de revisiéon; qué
se resolvio; sentido de la
resolucién, en su caso, plazo
para cumplir con la resolucién.

Numero de expediente, tipo de
procedimiento, persona comi-
sionada ponente, nombre de
la persona proyectista, fecha
de resolucién/sesion plenaria,
sentido de la resolucion, nom-
bre del sujeto obligado, folio
de solicitud de informacion,
qué informacién se solicitd,
respuesta del sujeto obligado,
motivo por el cual se presento
el recurso de revision, qué se
resolvid y la instruccion al su-
jeto obligado, en su caso, plazo
para cumplir con la resolucién
y palabras clave.

INDICE
Lista de los capitulos que inte-
gran la resolucidén correlacio-
nado con numero de pagina.

iNDICE
Lista de los capitulos que inte-
gran la resolucién correlacio-
nado con numero de pagina.
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PARTE INICIAL DE LA
RESOLUCION
Tipo de procedimiento; niumero
de expediente; nombre del
sujeto obligado, nombre del
Comisionado ponente; nombre
del proyectista.

¢QUE RESUELVE ESTE
INSTITUTO?

Sentido de la resolucién, qué
significa el sentido y en su
caso, la instruccion dada a la
institucion competente de dar
la respuesta.

Competencia: razones por las
cuales el 6rgano garante re-
suelve el asunto.
Procedencia: razones por las
cuales se conoce o no el caso;
planteamiento y delimitacion
del problema.

ANTECEDENTES
Hechos que son relevantes
para la decision: fecha de pre-
sentacion de la solicitud de in-
formacidn, fecha de respuesta
del sujeto obligado, fecha de
interposicién del recurso de re-
vision; fecha de registroy envié
a ponencia, fecha de admision,
alegatos; etc.

EVIDENCIAS PARA LA
DETERMINACION
£Qué se solicitd?
£Qué se respondi6?
¢Cudl es la inconformidad/
agravio?

CONSIDERACIONES
Expresion de las razones por
virtud de las cuales se describe
cémounasuntodeberesolverse
en un determinado sentido.

A. Competencia: razones
por las cuales el 6rgano
jurisdiccional resuelve
su asunto; proceden-
cia: razones por las
cuales se conoceonoel
caso; planteamiento del
problema.
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¢POR QUE EL INSTITUTO
RESUELVE EN ESTE
SENTIDO?

Argumentos que justifican la
decision del 6rgano garante.
Se utiliza el método del silo-
gismo juridico y debera estar
motivado y fundamentado.




B. Estudio de fondo: ana-
lizar los agravios que
realizé la persona so-
licitante y exponer las
razones que justifican
la decision del 6rgano
garante.

PUNTOS RESOLUTIVOS
Precision de la decision del
organo garante y acciones
a seguir en caso de que el
sujeto obligado requiera hacer
alguna accion a favor de la
persona solicitante.

ZHAY ALGUNA
RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA?

¢COMO DAR CUMPLIMIENTO
A LA RESOLUCION?

Exposicién detallada de las
acciones que los actores
publicos tienen que hacer para
cumplir con las decisiones del
oérgano garante.

Plazo para dar cumplimiento
a la resolucion, el medio de
inpugnacion, las notificaciones
alas partes, asi como los datos
de contacto de la Ponencia
Instructora.

RETROALIMENTACION DE LA
PERSONA RECURRENTE
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Elementos de lenguaje claro y sencillo
Enfoque de lenguaje incluyente

Para utilizar el lenguaje de una manera incluyente es necesario
nombrar a las personas y a los grupos que han sido histéricamente
invisibilizados. Con ello, se avanza en el reconocimiento de su dignidad y
derechos humanos™.

Laincorporacion de un enfoque de lenguaje incluyente implica nombrar de
forma correcta a las personas y grupos en situacion de discriminacion. La Ley
para Preveniry Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México establece
que existen diez grupos que requieren este tipo de medidas:

Mujeres.

Nifas y los nifos.

Personas jovenes.

Personas adultas mayores.

Personas con discapacidad.

Personas, pueblos y comunidades indigenas.

Poblacién LGBTTTI (Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transexual,
Transgénero e Intersexual).

NOOR KNS

16 COPRED. (s.f.). Manual lenguaje incluyente y no discriminatorio en la actuacion de la administracion
publica de la Ciudad de México.
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8. Personas integrantes de las poblaciones callejeras.

9. Personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo.

10. Personas, grupos y comunidades en situacion de pobreza o
vulnerabilidad econémica®.

Para cuidar que el lenguaje que se usa efectivamente sea incluyente y no
sexista, se sugiere utilizar expresiones en las que se incetiven las relaciones
de respeto e igualdad entre los géneros, se visibilice a las mujeres y a los
grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como que prevenga la violencia y
discriminacioén contra cualquier persona.

Perspectiva de género en el lenguaje

Para utilizar una perspectiva de género en el lenguaje, es importante
nombrar y visibilizar a todas las personas, pero sobre todo primero a las
mujeres, por lo que se debe evitar la practica de utilizar el genérico masculino
para referirse a grupos o a ambos géneros.

Acontinuacion se exponen algunas de las formas de utilizarlenguaje incluyente,
de acuerdo con el Manual de Lenguaje incluyente no discriminatorio en la
actuacion de la administracion publico de la Ciudad de México del Consejo
para Preveniry Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED)".

1. Usar el femenino cuando se trate de mujeres. Por ejemplo, utilizar
palabras como Jueza, Presidenta o Jefa cuando la persona a la que
se refieren sea una mujer.

2. Cuando se trate de un sustantivo que tiene una sola forma, hay
gue agregar el articulo diferenciador. Por ejemplo, en el caso de la
palabra “estudiantes” que es un sustantivo neutro, si se trata de
una mujer, seria “la estudiante” y si es un grupo mixto, serian “lasy
los estudiantes”. En lugar de desdoblar los articulos, se recomienda
utilizar la forma “las personas estudiantes”.

3. Alusarplurales, se puede sustituir el genérico masculino por palabras
qgue refieran al colectivo de maneraincluyente. Por ejemplo, en lugar
de escribir “los empresarios”, escribir “el sector empresarial”, o en

17 COPRED. (s.f.). Op. cit.

18 Manual Lenguaje Incluyente y No Discriminatorio en la Actuacién de la Administracion Publica de la
Ciudad de México
DS-
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lugar de escribir “los servidores publicos”, escribir “las personas
servidoras publicas”.

4. Usar los pronombres y determinantes sin género. Por ejemplo,
en lugar de escribir “los que vinieron a clase”, escribir “quienes
vinieron a clase”.

5. Omitir el sujeto y/o utilizar la forma impersonal “se”. Por ejemplo, en
lugar de escribir “cuando el usuario solicita la informacion”, escribir
“cuando se solicite lainformacién”, o en lugar de escribir “nosotros
promovemos”, escribir inicamente “promovemos”. Asimismo, se
pueden utilizar las formas “cuando la persona usuaria solicite la
informacidén”, o “nosotras promovemos”.

Para asegurar que el lenguaje que se usa incorporere la perspectiva de género
es necesario detectary evitar cualquier posible transgresion a los derechos de
igualdad y no discriminacién que puedan sufrir las personas. Especificamente,
analizar en cada caso concreto los aspectos que hagan necesario reconocer
cualquier situacién de desventaja en la cual histéricamente se han encontrado
las mujeres y los grupos en situacién de discriminacion.

Si bien existen muchas formas paraincorporar la perspectiva de género en el
lenguaje, lo mas importante es dejar de subsumir a todas las personas,
independientemente de su género, en el masculino.

Lenguaje claro y sencillo

El lenguaje sencillo consiste en escribir de manera clara, ordenaday puntual.
Los principios fundamentales para expresarse con lenguaje sencillo, son:

1. Tener claro cuadl es el mensaje que se quiere difundir.

2. Considerar a las personas que recibiran el mensaje.

3. Presentarla informacion de manera ordenada y organizada.

4. Escribirde manera efectiva: con sencillezy considerando la gramatica.

5. Presentar la informacidén de manera clara: una buena presentacion
visual ayuda a leer de manera rapida y entendible.

19 Manual para el uso de un Lenguaje Ciudadano e Incluyente para el Instituto Nacional Electoral
https:/igualdad.ine.mx/wp-content/upload 0 0/MANUAL-PARA-EL-USO-DE-LENGUA
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Para usar de manera correcta un lenguaje claro, se sugiere:°
1. Construir oraciones simples que s6lo tengan un verbo conjugado.

2. Utilizar la voz activa en la que el sujeto de la oracién sea quien lleva
a cabo la accién verbal. Por ejemplo, en lugar de escribir “el dictamen
no podra ser emitido por la jueza”, escribir “la jueza no podra emitir
el dictamen”.

3. Usar palabras sencillas y reemplazar palabras complicadas. Por
ejemplo, cambiar la palabra “coadyuvar” por “contribuir”.

4. Evitar palabras innecesarias. Por ejemplo, en lugar de escribir “con
el objetivo de”, escribir “para”.

5. Usarverbos en lugar de sustantivos. Por ejemplo, en lugar de escribir
“brindar atencion”, escribir “atender”.

6. Usar palabras concretas. Por ejemplo, en lugar de escribir “debido a
los problemas que se han suscitado a ultimas fechas, se restringira
el acceso al edificio”, escribir “debido a los robos ocurridos este mes,
solo el personal autorizado tendra acceso al edificio”.

7. Evitar el uso de gerundios, participios y conjugar en voz pasiva
De esta manera, al incorporar un enfoque incluyente, con perspectiva de
género y usar un lenguaje claro y sencillo se contribuye a la plena garantia
y respeto de los derechos humanos de las personas, al brindar informacion
que sea accesible sin distincion ni exclusion.

Sugerencias para la elaboracion de resoluciones abiertas

Para la elaboracién de resoluciones abiertas y amigables con base en el
modelo que aqui se propone, se hacen las siguientes recomendaciones:

Utilizar expresiones sencillas, parrafos breves y sin tecnicismos
innecesarios.

Preferir una estructura gramatical simple y directa: sujeto + verbo +
predicado.

Utilizar una accién por enunciado breve y concreto.

20 |NE. (s.f.). Manual para uso de un Lenguaje ciudadano e Incluyente para el Instituto Nacional Electoral.
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- Brevedad: que cada seccidn sea completa pero concreta, sin extender
la exposicion mas alla de lo estrictamente necesario para su clara
comprension, a fin de mantener al minimo posible la extension
del documento.

e Cuidar que la redaccion de la resolucion sea clara y sencilla, con
la finalidad de facilitar que cualquier persona pueda entender los
argumentos de la resolucion.

 Cuidarlacalidad y el orden de la argumentacién: se sugiere organizary
presentarlos elementos de la resolucidon de manera que su exposicion
sea explicita, clara, ordenada vy l4gica.

 Evitar transcripciones innecesarias.

» Evitar el uso de expresiones rebuscadas, latinismos y de términos
juridicos.

« Solamente citar el fundamento juridico y articulado legal que sea
necesario.

« Buscar sindnimos o ejemplos para facilitar la comprensién de palabras
o conceptos complejos, pero indispensables.

Propuesta de la ponencia MCNP de referencias de
lenguaje sencillo

En este apartado se hacen una serie de recomendaciones para sustituir el
uso del lenguaje juridico por lenguaje mas sencillo. Son conceptos que se
han identificado de la lectura de las resoluciones del Pleno del Info CDMX.

LENGUAJE JURIDICO SUGERENCIA DE FRASEO

Competencia. Con capacidad de conocimiento.

Ausencia o falta de capacidad

Incompetencia.
para conocer.

Las facultades que las leyes o

Atribuciones. normatividad indican que tiene.
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Busqueda exhaustiva.

Busqueda profunda, una bus-
gueda que agota todas las areas
o lugares posibles.

Fundamentacion.

La norma que da la capacidad
para actuar.

Motivacion.

Las razones o argumentos.
Explicacién con relaciéon a la
norma que se aplica en el caso
en particular.

Liso y llano.

Sin dificultades para informar
una decision.

Notoria improcedencia.

No cumple con los requisitos
necesarios.

No contar con atribuciones.

No lo dice la normativa.
La ley no me lo permite.
La Ley no me lo sefala.

Manifestaciones o alegatos.

Manifestaciones y alegatos:
aquellos comentarios, obser-
vaciones y argumentos que la
persona recurrente o el actor
tienen derecho de presentar con
la finalidad de explicar su deseo
o pretensién y con ellas buscan
se les dé la razdn a su peticion
o buscan reforzar lo que hayan
dicho antes.

Visitas de verificacion.

Son visitas que realizan las al-
caldias conforme a las faculta-
des que la ley o normativa esta-
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blece en domicilios especificos,
donde llevan a cabo diversos ac-
tos como son observan el esta-
do de bienes muebles e inmue-
bles, y hacen anotaciones de lo
que observan.

Sobreseer por quedar Con la entrega y notificacion de

sin materia. la informacién complementaria
que realiza el actor publico en
alcance a la respuesta inicial,
se da por satisfecha y atendida
la solicitud de informacién por
lo que las razones de inconfor-
midad de la persona interesada
dejan de existir.

Respuesta complementaria Es lainformacién adicional emi-
tida en alcance a su respuesta
inicial, con la que se pretende
satisfacer lo solicitado por la
persona interesada.

Retroalimentacion de las personas solicitantes

Como parte del nuevo modelo de resoluciones abiertas y amigables, en la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina en
2024 se implementé un mecanismo innovador de retroalimentacion de las
personas solicitantes de informacion. Consiste en una encuesta donde se le
formulan preguntas para conocer si entendi6 la resolucion y si esta satisfecha
con la informacidén obtenida.

.
https:/bit.ly/RetroP_MCNP = =
o d
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lIl. SOCIALIZACION Y DIFUSION DEL CONTENIDO DE UNA RESOLUCION

Si bien la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica®’
establece que las resoluciones emitidas por los organismos garantes son
publicas y deben ser publicadas, a mas tardar, al tercer dia siguiente de su
aprobacion por el Pleno, para aprovechar la informacién contenida en cada
resolucion se sugiere utilizar herramientas como infografias, capsulas de
video o podcasts, para ampliar su alcance.

21 Articulo 153 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GTAIP.pdf.
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