


DIRECTORIO

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ
Comisionado Presidente

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
Comisionado Ciudadano

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
Comisionada Ciudadana

ELSA BIBIANA PERALTA HERNANDEZ
Comisionada Ciudadana

MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
Comisionada Ciudadana

IMPRESO Y HECHO EN MEXICO

La informacion contenida en la presente
publicacion es responsabilidad de las areas.

O@InfoCdMex G InfoCdMex InfoCdMex o InfoCdMex

www.infodf.org.mx

o La Morena 865 Col. Narvarte Poniente Local 1
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. C.P. 03020










INDICE

DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

11

1.2

13

14

15

1.6

17

CAPITULO

EVOLUCION DE LAS SOLICITUDES
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Solicitudes de acceso

a la informacién publica
Resultados del acceso

a la informacién publica
Perfil sociodemografico

de los solicitantes
Solicitudes de acceso

a la informacién presentadas
ante el INFO

Centro de Atencién
Telefénica (TEL-INFO)
Encuesta de Satisfaccion

del Solicitante de Informacion
Publica (ESSIP)

Principales hallazgos

en materia del ejercicio

del Derecho de Acceso

a la Informacién Publica

28

39

62

66

75

76

80

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

CAPITULO
RECURSOS DE REVISION

Recursos de Revision
interpuestos ante el INFO
Recursos de Revision
resueltos por el Instituto,
sentido de las resoluciones
al 31 diciembre de 2018
indice de Acceso

a la Informacién Pablica
Casos relevantes y

criterios emitidos por el Pleno
Juicios de Amparo

y Recursos de Inconformidad
interpuestos en contra de las
resoluciones del Instituto

89

89

92

94

102

Cumplimiento e incumplimiento

de las resoluciones

del Pleno del Instituto 2018
Estado que guardan las vistas
presentadas ante el

Organo Interno de Control

106

108




CAPITULO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

3.1

3.2

3.3

POR LOS SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Actualizacion del Padrén

de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México supeditados

al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica

y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México (LTAIPRC)
y de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México
(LPDPPSO) 116
Evaluacion y seguimiento

en el cumplimiento

de las Obligaciones

de Transparencia 119
Gobierno Abierto
en la Ciudad de México 127

3.4 Comités de Transparencia

de los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México 128

3.5 Denuncias por incumplimiento

3.6

a las obligaciones

de transparencia 139
Namero de visitas a los portales
institucionales y a la seccién

de transparencia

de los Sujetos Obligados 139

CAPITULO

EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION
DE DATOS PERSONALES

4.1 Solicitudes de Acceso,

Rectificacién, Cancelacion

y Oposicion de Datos

Personales (ARCO) 148
4.2 Recursos de Revision

interpuestos ante el INFO

en materia de las leyes LPDPDF

(vigente hasta el mes de marzo

del 2018) y la LPDPPSO

(vigente a partir del mes

de abril del 2018) 169
4.3 Cumplimiento de las
resoluciones del Instituto 173

4.4 Estado que guardan las vistas
presentadas ante los 6rganos de
control por datos personales 173

4.5 Quejas presentadas por los
particulares ante los
Organos Internos de
Control de los Sujetos
Obligados en materia
de derechos ARCO 173




CAPITULO

EVALUACION DE LAS SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

51

52
53

54

55

5.6

DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cumplimiento de las Obligaciones
establecidas en la LPDPPSO

de la Ciudad de México 179
Visitas de Inspeccién 184
Procedimiento para determinar

el probable Incumplimiento

de la LPDPPSO 185
Estado procesal de las vistas

dadas por el incumplimiento

de las obligaciones previstas

en la LPDPPSO 186
Orientaciones y asesorias

en materia de datos

personales 186
Impacto de la actuacion

del Instituto en materia de datos
personales 187

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

CAPITULO

FOMENTO A LA CULTURA
DE LA TRANSPARENCIA

Tareas de capacitacion

y educacién 193
Publicaciones 208
Acciones de Comunicacién

Social 212
Plataforma Nacional

de Transparencia 224
Nuevo Portal de Obligaciones de
Internet del Instituto 231

Portal de Internet del Instituto 238
Micrositios informativos y de

transparencia proactiva 247
Infraestructura tecnolégica
institucional 250




CAPITULO

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

7.1 Vinculacion Interinstitucional 259
7.2 Vinculacion con la Sociedad 261
7.3 Participacion en foros,

ongresos y seminarios 290
7.4 Convenios 342

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

CAPITULO

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Acuerdos aprobados
por el Pleno
Administraciony
Presupuesto

Estructura organica

y funcional

Sistema institucional
de archivos

Auditorias y Resultados
Quejas y Denuncias presentadas
ante el Organo Interno
de Control del Instituto

350
352
355
355
357

360




CAPITULO

RETOS INSTITUCIONALES

PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS

9.1

9.2

Dificultades en el cumplimiento

de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién

Pablica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad

de México 367
Dificultades en el cumplimiento

de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México 370







PRESENTACION

La Constitucion Politica de la Ciudad de
México es el maximo instrumento normativo
del quehacer gubernamental, en la que se
establece la dignidad humana como el principio
rector y sustento de los derechos humanos. Su
contenido refleja demandas sociales que se han
convertido en derechos exigibles y justiciables
para lograr el desarrollo en igualdad para las
personas que viven y transitan en esta Ciudad
de México.

La transparencia, el acceso a la
informacion publica y la rendicion de cuentas
son derechos transversales que garantizan un
buen gobierno, sinébnimo de gobernabilidad,
cultura civica, participacion ciudadana vy
democracia.

Hoy el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
tiene la conviccion de renovarse, en esta nueva
etapa se tiene como eje fundamental usar
todos sus recursos disponibles para colocar al
centro de su ejercicio a la ciudadania, proteger,
garantizar y respetar sus derechos humanos
bajo los principios de certeza, legalidad,

independencia, imparcialidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, transparencia y
méxima publicidad con el enfoque de derechos
humanos y la perspectiva de género.

El 2018 fue un afo definitorio en la
vida de la Capital, comienza la vigencia del
marco Constitucional para el poder ejecutivo,
legislativo y judicial, de igual manera para este
Organo Garante, con laarmonizacionde laLey de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
con el Sistema Nacional de Transparencia y
el Sistema Nacional Anticorrupcion, a fin de
garantizar los derechos de las personas.

El Instituto utilizara las atribuciones
conferidas por los marcos normativos a fin de
que la transparencia y la rendicion de cuentas
sean transversales para todos los Sujetos
Obligados, con ello se de el primer paso para
combatir la corrupcion.

En este sentido, en diciembre de 2018,
el Congreso de la Ciudad de México designé a
las y los Comisionados Ciudadanos Maria del
Carmen Nava Polina, Marina Alicia San Martin
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Rebolloso, Aristides Rodrigo Guerrero y Julio
César Bonilla Gutiérrez que en conjunto con la
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta
Hernandez dan un paso en la reconstruccion de
este Instituto.

A partir de esa fecha se realizan Sesiones
Ordinarias que dardn seguimiento al trabajo
cotidiano de este Organo.

Entre las acciones que marcan el
nuevo rumbo institucional, se han realizado
transformaciones en dos vias; el fortalecimiento
interno para sentar la estructura de
funcionamiento del nuevo Organo Garante y un
plan emergente de vigilancia y cumplimiento
con las obligaciones emanadas de las leyes.

Sinbnimo de congruencia con una
politica apegada a la buena administracion,
equidad, uso eficiente de los recursos publicos,
por primera vez en la historia del Instituto,
las y los nuevos Comisionados Ciudadanos
redujeron un 40% sus percepciones salariales;
con la apuesta de hacer lo maximo posible con
todos recursos disponibles.

En observancia con la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico, buscando el equilibrio
presupuestal y responsabilidad financiera se
han eliminado gastos suntuosos consistentes
en el pago de celulares, seguros de gastos
médicos mayores, seguro de separacion y otros
gastos no sustantivos para el desarrollo de las
actividades.

PRESENTACION

Dentro del Plan Emergente para el
cumplimiento de las atribuciones, se vigila el
cumplimiento de los 940 recursos de revision,
denuncias y otros, que se encontraban en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
en el uso de su facultad de atraccion.

En el afio que se reporta, se destaca la
realizacion de 186 acciones de capacitacion,
en las que participaron 6 mil 680 personas
de 124 Sujetos Obligados sobre la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México y Etica Publica.

A la fecha, el Instituto en colaboracién
con la Universidad Auténoma Metropolitana,
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Autonoma de México y la
Escuela de Administracion Publica de la Ciudad
de México han impartido 39 diplomados que
han instruido a mas de 1 mil 900 personas.

A fin de fortalecer las tareas de
vinculacién con la sociedad se realizaron
acciones como la Escuela Ciudadana por la
Transparencia, el micrositio Ventana Ciudadana
y mas de 106 acciones de promocion
beneficiando a 23 mil 855 personas.

Se desarrollé la novena edicion de la
Feria de la Transparencia y la Proteccion de
Datos Personales y Participacion Ciudadana
en conmemoracion del Dia Internacional del
Derecho a Saber en el Zo6calo Capitalino, en
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coadyuvancia con Secretarias y Dependencias
del Gobierno de la Ciudad de México en la
que asistieron mas de 20 mil ciudadanas y
ciudadanos para conocer sus derechos en
materia de acceso a la informacién, rendicién
de cuentas, proteccion de datos personales y
otros servicios.

En el marco, del Dia Internacional para
la Proteccion de Datos Personales se realiz6 la
edicién 2018 del Seminario Internacional cuyo
tema fue “La Proteccion de Datos Personales en

Latinoamérica, perspectiva de las autoridades”,
“Retos y Perspectivas de la nueva Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México”,
“La proteccion de datos personales en Internet
y las redes sociales” y “La Proteccion de Datos
Personales en el contexto internacional”
contando con la participacion de personas
expertas en la materia provenientes de Chile,
Colombia, El Salvador, Espafia y Uruguay.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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El Instituto se reconstruye desde la
raiz para ser el referente a nivel nacional de la
proteccion, respeto y garantia de los derechos
humanos de acceso a la informacion, proteccion
de datos personales y rendicion de cuentas
para elevar los estandares internacionales en
sintonia con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

El derecho de acceso a la informacion
es el derecho instrumental para el ejercicio
y usufructo de otros derechos. El Instituto
es el aliado estratégico, ya que través de la
transparenciay la rendicion de cuentas se tiene
el primer eslabon para la prevencién, deteccion

y combate a la corrupcion y abre el camino para
un Gobierno Abierto y accesible a favor de las
personas.

El Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es la casa que garantiza el derecho
humano de las personas para buscar, pedir,
recibir y difundir la informacion gubernamental
que les permita participar en los asuntos
publicos y vigilar las acciones del Estado para
asegurar una gestion eficiente y responsable,
que fortalece a la Ciudad de México como la
ciudad de los derechos y las libertades.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018
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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pudblica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en cumplimiento con lo dispuesto
en los articulos 24, 53 fraccion XXXVI, 60y 71
fraccion Xl de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de las Ciudad de México (LTAIPRC); asi como en
lo dispuesto en los articulos 23 fraccion Xl'y 79
fraccion XX de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México (LPDPPSO), pone a
consideracion del Congreso y a conocimiento
de la ciudadania, el Informe de Actividades y
Resultados 2018 de este Instituto.

En este Informe se da cuenta del
fortalecimiento del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica a tres afios de la reforma
constitucional en materia de transparencia que
dio origen a la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, que
permite un continuo progreso institucional,
social y de participacién ciudadana que se
suma al cumplimiento de las obligaciones
que se establecieron con la armonizacion y
homologacion con la normatividad local.

Hoy la Ciudad de México cuenta con
uno de los instrumentos normativos mas
sofisticados en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica y rendicion de
cuentas del pais que se ha logrado gracias a la
suma de voluntades y corresponsabilidades
de los diversos Sujetos Obligados incluido el
Congreso de la Ciudad de México y el propio
Instituto, asi como sociedad civil, académicos,
investigadores, y poblacién en general.

El acceso a la informacion publica es
uno de los derechos humanos fundamentales
que tienen todas las personas que habitan o
transitan en la Ciudad de México para conocer
el desempefio del gobierno, su planeacién y
organizacién institucional, asi como del manejo
de los recursos publicos entre otras acciones
de igual relevancia, informacién que deberan
otorgar los Sujetos Obligados, conformados
por el poder ejecutivo, poder legislativo,
poder judicial, 6rganos desconcentrados,
descentralizados y auténomos; fideicomisos,
fondos publicos, asi como personas fisicas,
morales, partidos politicos y sindicatos en la
Ciudad de México.
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Otro derecho fundamental que tutela
el Instituto es el de la proteccion de los
datos personales siendo estos el conjunto de
derechos que la persona titular tiene para su
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion
de sus datos personales (derechos ARCO) que
se encuentran en posesién de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México para los
fines que asi convengan a sus intereses bajo
un marco normativo moderno promulgado en
2018.

La participacion ciudadana como
estrategia para el desarrollo democratico
en la toma de decisiones, requiere de la
articulacion de politicas publicas vinculadas
con las necesidades y contextos de la sociedad,
las cuales se fortalecen con las obligaciones
y corresponsabilidades de los diferentes
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; la
transparencia es asi, una misién compartida en
pro del desarrollo social e institucional.

El Instituto por lo tanto, es el érgano
autonomodelaCiudad de México, especializado,
independiente, imparcial y colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propios,
con plena autonomia técnica de gestion
y financiera, responsable de garantizar el
cumplimiento de la Ley en materia de acceso a
la informacion publica y la proteccion de datos
personales, asi como dirigir y vigilar el ejercicio
de los derechos fundamentales conforme a los
principios establecidos por el articulo 6° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley de

RESUMEN EJECUTIVO

Transparencia, Acceso a la informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
y la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos de la Ciudad de México.

El articulo 47 de la LTAIPRC establece,
entre otros elementos, que el patrimonio del
Instituto, se constituye por los ingresos que
perciba conforme al Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México, y se administre como
lo sefala el articulo 48 de la citada Ley, bajo
los principios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez, asi mismo se pondra
en marcha las disposiciones que derivan
de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México.

De manera tangible en el ejercicio de
los derechos que tutela el Instituto se ven
reflejados durante 2018, los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México recibieron en suma 147
mil 671 solicitudes de informacién publica,
el mayor namero que se ha tenido desde sus
inicios; a lo largo de esta historia se han recibido
un total de un millén 132 mil 407 solicitudes
de informacién publica.

Estos resultados son derivados de los
diferentes canales existentes para el ejercicio
tangible del acceso a la informacién publica, a
través de Sistema INFOMEX, TEL-INFO y de las
Unidades de Transparencia con las que cuenta
cada Sujeto Obligado.

Cuando existen inquietudes o las
personas solicitantes consideran que las
respuestas por parte de los Sujetos Obligados
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no cumplen de manera total o parcial con su
solicitud, existe la posibilidad de recurrir a
un Recurso de Revision, que es el medio de
impugnacion que tienen los particulares para
inconformarse, en 2018 se recibieron 3 mil
228 recursos de revision, de los cuales 3 mil 85
fueron atipicamente atraidos y resueltos en su
mayoria por el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI).

Respecto del ejercicio de los derechos
ARCO, en 2018 los Sujetos Obligados recibieron
7 mil 724 solicitudes; el mayor porcentaje

de ellas se concentr6 en el 6rgano ejecutivo
(89.37% del total); el menor porcentaje
lo obtuvieron los partidos politicos con
el 0.95%.

La Ciudad de México contaba en 2018
con 146 Sujetos Obligados integrados de la
siguiente manera: 23 de la administracion
publica; 65 ¢6rganos  desconcentrados,
descentralizados, paraestatales y auxiliares;
16 6rganos politico-administrativos; 2 6rganos
legislativos; 2 6rganos judiciales; 7 drganos
autonomos; 10 partidos politicos de la capital,
asi como 21 sindicatos.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Una de Ilas responsabilidades del
Instituto es evaluar y dar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones que tienen
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México
con la LTAIPRC, para ello cuenta con un Pleno
que es el cuerpo colegiado y de maxima
direccion, el cual fue designado por el Congreso
de la Ciudad de México el 18 de diciembre de
2018.

El Pleno del Instituto est4 conformado
por el Comisionado Presidente Julio César
Bonilla Gutiérrez, la Comisionada Ciudadana

Maria del Carmen Nava Polina, la Comisionada
Ciudadana Marina San Martin Rebolloso, la
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta
Hernandez y el Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia.

Durante el periodo comprendido del 3
de enero al 22 de marzo de 2018, el Pleno del
Instituto llevé a cabo 11 Sesiones Ordinarias
por medio de las cuales se aprobaron 511
acuerdos, 495 fueron resoluciones de recursos
de revision y 16 denuncias en materia de
transparencia.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018

RESUMEN EJECUTIVO
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Para el Instituto fue de sumaimportancia,
promover los derechos que tienen las personas
de solicitar informacién publica y proteger
sus datos personales; por ello, durante 2018
se impartieron cursos, seminarios, talleres y
diplomados con enfoques de igualdad y libre
discriminacién, sumando un total 186 acciones
de capacitacion en donde participaron 6 mil
680 personas pertenecientes a 124 de los 146
Sujetos Obligados.

A estas acciones de gran relevancia, se
suman lasferiasy caravanas por latransparencia,
en este sentido, se difundié en parques, plazas
publicas y escuelas los derechos de acceso a
la informacién publica y proteccién de datos
personales. Se realizaron adicionalmente 106
acciones de promocion que favorecieron a 23
mil 855 personas.

El reconocimiento y la proteccion de los
derechos fundamentales ha representado en
los ultimos afios una oportunidad que permite
el progreso democratico y la participacion
social en la toma de decisiones en el quehacer
publico de nuestra Ciudad con habitantes
mas informados sobre el destino y uso de
los recursos publicos con los que cuenta
nuestra Entidad, reflejados en las acciones vy
los resultados en materia de transparencia y
rendicién de cuentas que suman a la confianza
y la credibilidad institucional que le dan
soporte y legitimidad a la labor cotidiana de los
Sujetos Obligados.

La Ciudad de México es la entidad con
la estadistica y los indicadores mas completos
y sofisticados respecto al ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica y la
Proteccion de Datos Personales que nos exige
ser mejores en cada oportunidad.
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Toma de Protesta Toma de Protesta
Comisionado Presidente Julio César Bonilla Gutiérrez Comisionado Ciudadano Aristides Rodrigo Guerrero Garcia
Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018 Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018
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Toma de Protesta Toma de Protesta
Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso
Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018 Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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INTRODUCCION

El aumento en el nimero de Solicitudes de Informacién Publica (SIP) muestra
la manera en que ha evolucionado el ejercicio del Derecho que tienen las
personas a solicitarla; por otro lado, también expone la disposicion de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México para entregarla.

A lo largo de este capitulo se presentan un conjunto de indicadores
que explican los temas de interés solicitados por la ciudadania, asi como las
respuestas otorgadas por los diferentes érganos de Gobierno.

Por otro lado, este apartado expone las solicitudes de informacion
publica que la poblacion hizo a los 146 Sujetos Obligados de la capital durante
2018, explicando el procedimiento desde el inicio hasta el otorgamiento de
respuesta.

Lo anterior ofrece un insumo fundamental para elaborar diagnoésticos,
detectar patronesy areas de oportunidad. De igual manera contribuye al proceso
de toma de decisiones para seguir consolidando una cultura de transparencia
tanto en las instituciones, como en la sociedad.

CAPITULO 1. EVALUACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CAPITULO

Cabe sefialar que la Ciudad de México sigue siendo la entidad con
estadisticas e indicadores mas completos respecto al ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica, pues su informacion histérica esta disponible
tanto en la pagina de Internet como en los informes entregados a la entonces
Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Los datos de este capitulo se muestran de manera general por 6rgano de
gobierno y el desglose por Sujeto Obligado, se encuentra en los anexos que se
incluyen en archivos electrénicos.
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1.1 Solicitudes de acceso a la
informacion publica

Las solicitudes de acceso a la informacion
describen diversos asuntos sobre el quehacer
de la Administracion Publica de la Ciudad de
México. Asimismo, las y los solicitantes de
informacion presentan diversos perfiles, dicha
variedad ha contribuido a la evolucion del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
pasando de un esquema reactivo a uno
proactivo y focalizado.

Dicha informacion del perfil del
solicitante, sus temas de interés y forma en
que se gestionan las solicitudes que se reciben
afio con afo, proveen una vision integral sobre
la labor que realiza el Instituto a fin de dar
cumplimiento a su mision.

En este apartado se estudian las
caracteristicas de solicitudes de informacion
publica recibidas durante 2018, haciendo
especial énfasis en su comportamiento y
composicion mediante una descripcién general
por 6rgano y en casos que lo amerite, por
Sujeto Obligado.

En el periodo de 2004 a 2009 se observo
una tendencia creciente en el numero de
solicitudes de informacion: de 2004 a 2005 el
nimero de solicitudes crecié 63.6%, al pasar
de 2 mil 665 a 4 mil 359; de 2005 a 2006 se
increment6 51.9%, pues alcanz6 6 mil 621;

de 2006 a 2007 el aumento fue de 187.6%, al
registrar 19 mil 44; en tanto que en el periodo
de 2007 a 2008 el incremento fue de 116.2%,
debido a que las solicitudes se ubicaron en 41
mil 164; y en 2009 se recibieron 91 mil 523
peticiones que, comparadas con las registradas
en 2008, tuvieron un incremento de 122.3%.
Asi, la tasa de crecimiento promedio anual de
solicitudes de informacion publica entre 2004
y 2009 fue de 102.8%.

Sin embargo, a partir de 2010 se
observd una estabilizaciéon en el crecimiento
del nimero de solicitudes, realizandose 86
mil 249 solicitudes; es decir, 5 mil 274 menos
(menos 5.8%) en comparaciéon con el afo
anterior. En 2011 se recibieron un total de 89
mil 610 peticiones; o sea, mil 913 menos que
en 2009, menos 2.1%; y por su parte, en 2012
se presentaron 86 mil 341 solicitudes que
representan menos 5.7% respecto a 2009.

En 2013 se observé un repunte en el
namero de requerimientos de informacion, ya
que se registraron 97 mil 376 solicitudes que
representan un crecimiento de 6.4% respecto
a 2009 (cifra maxima alcanzada previo a 2013,
con 91 mil 523 solicitudes). Por su parte, al
compararlo con el afio 2012, se presenta un
incremento aln mas significativo de 12.8%.
Mientras que en 2014 los Sujetos Obligados
recibieron el mayor nimero de requerimientos
de informacién, con 104 mil 308 solicitudes,
lo que representé un incremento del 7.1%
comparado con el afio anterior (97 mil 376
solicitudes); cifra que permitié que se alcanzara
el méaximo historico en una década.
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Grafica 1.1 Numero de solicitudes recibidas por afio, 2004-2018
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Fuente: INFO, Direccidn de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
Nota: El acceso a la informacién publica en el Distrito Federal inicié el 28 de mayo de 2004, con la creacién del CONSI.

Como puede verse, en 2013 y 2014
se rompio con la tendencia a la estabilizacion
del nimero de solicitudes de informacion
presentadas ante los Sujetos Obligados.

Para el 2015 los Sujetos Obligados
recibieron un menor nimero de requerimientos
de informacién, con 96 mil 260 solicitudes,
lo que representd una disminucion de 7.7%
comparado con el afio anterior.

Durante el ejercicio 2016 los Sujetos
Obligados recibieron, hasta ese momento,
el mayor numero de requerimientos de
informacion desde 2004, con 113 mil 965
solicitudes, lo que representd un incremento
de 18.4% comparado con el afio anterior, un
crecimiento de 9.3% respecto a 2014 (cifra
maxima alcanzada previo a 2016, con 104 mil
308 solicitudes).
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En 2017 se volvi6 a superar el maximo
histérico de solicitudes de informacion publica
recibidas por los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, con 145 mil 251 solicitudes,
lo que representd un incremento de 27.5%
comparado con el afio 2016 (con 113 mil 965
solicitudes).

Finalmente en 2018, los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México recibieron de
nueva cuenta el mayor nimero de solicitudes
de informacién publica desde el comienzo del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
con 147 mil 671 solicitudes, lo que representd
un incremento de 1.7% comparado con el afio
2017 (cifra maxima alcanzada antes a 2017,
con 145 mil 251 solicitudes).

Un millén 132
mil 407

Solicitudes
de informacién publica
desde 2004
a diciembre de 2018

Para dimensionar el esfuerzo
institucional e histérico que ha realizado el
Instituto desde su creacién, considerando
también la labor de su antecesor, el extinto
Consejo de Informacién Publica del Distrito
Federal (CONSI), se puede contabilizar que
desde el 28 de mayo de 2004 hasta el 31 de
diciembre de 2018, se han recibido mas de un
milléon de requerimientos (un milléon 132 mil
407 solicitudes de informacion publica).

No obstante, que efectivamente se
habia estabilizado la curva de crecimiento del
numero de solicitudes de informacion publica
en el intervalo 2009 - 2012, al contrastar las
presentadas durante el ejercicio 2012, respecto
alasingresadas en 2018, se pone de manifiesto
que el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica por parte de la sociedad se
ha consolidado como una herramienta (til, lo
cual se puede observar a lo largo del presente
informe.

La consolidacién en el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion publica en
la Ciudad de México se explica por:

e El uso sistematizado del INFOMEX,
el sistema electrénico de solicitudes de
informacion, el cual funciona desde el
31 de octubre de 2006. En este rubro se
observé que el 94.5% de las solicitudes
recibidas en el 2018 fueron registradas a
través de este medio.

* El Centro de Atencién Telefénica,
TELINFO, medio por el cual se capturaron
2 mil 088 solicitudes. En su décimo primer
aflo de operacioén, el Instituto recibié y
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canalizd a los Sujetos Obligados, a través
de este medio, el 1.4% del total de
solicitudes realizadas en 2018.

e La realizacion de una campafa
institucional de difusion en diarios y
revistas por internet, en los portales
institucionales de diversos  Sujetos
Obligados de la Ciudad de Meéxico,
vitrinas culturales del Metro, anuncios
espectaculares en avenidas principales de
la Ciudad, las Ferias por la Transparencia
en las Alcaldias y el acercamiento con los
Comités Vecinales por medio de diversos
programas de vinculacion con las sociedad.

e Las jornadas de difusion y promocion
del ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica que realiza el
Instituto entre la ciudadania, efectuadas
con la cooperacién de diversos Sujetos
Obligados, drganos garantes de
transparencia en el pais y organizaciones
de la sociedad civil.

e Un cumplimiento cada vez mayor por
parte de los Sujetos Obligados en materia
de acceso a la informacién publica,
transparencia y rendicion de cuentas.

e La permanente difusion de la cultura
de la transparencia entre las personas
servidoras publicas impulsada por el
Instituto a través de diplomados, cursos
presenciales y virtuales, libros, manuales
de autoformacién y otras actividades
complementarias.

e El firme apoyo de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal en términos
de un mejor marco normativo respecto a

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

los temas de transparencia y rendicion de
cuentas.

e El creciente interés por parte de la
sociedad por conocer los programas y
actos de gobierno, asi como los criterios
de asignacion y la forma de ejercer el
presupuesto, entre otros temas de interés
publico.

Sin duda la difusion del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica ha encontrado
entre las personas que lo ejercen, sus mejores
promotores.

94.5%

de las solicitudes
de informacién publica
se recibieron a travéz del
Sistema INFOMEX
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1.1.2 Solicitudes por 6rgano

El Cuadro 1.1 muestra la distribucion de las solicitudes recibidas por Organo.

Cuadro 1.1 Distribucién de solicitudes por 6rgano, 2006-2018 Numero

Organo de

Sohiorno 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Ejecutivo 5059 15601 34,116 76,466 71,251 75,504

Administracion |, 155 556 13044 27,450 28598 30,593

Pdblica Central

Desconcentrados | 15 3758 7,952 20558 16,934 17,461

y Paraestatales

Delegaciones 1913 5287 13120 28458 25719 27,450

Politicas

Judicial 443 785 1246 2415 2,675 2660

Legislativo 350 664 973 2529 3446 | 4,699

Auténomo 769 1,994 3732 5992 6083 5095

Partidos Politicos

en la Ciudad de - - 1,097 | 4,121 2,794 1,652

México

Otro tipo de

Sujeto B ) ) B ) B

Sindicatos - - - - - -
Total 6,621| 19,044 | 41,164 | 91,523

86,249 189,610|86,341| 97,376 104,308 | 96,260

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
72,652 84306 91934 85,671 101,612 128,804 124,383
27,824 35178 35,445 33,680 43,061 53593 52900
16,350 20,259 24,064 20647 23417 31,834 32693
28,478 28,869 32,425 31344 35134 43377 @ 38,790
2310 1947 2311 | 2018 2,451 3,381 3,599
4,499 4,666 3384 2636 3,149 3,642 4,380
5347 5168 5394 | 4518 4,961 6,685 9,123
1533 1289 1285 1417 1790 2,191 3,376

- - - 0 2 77 -

- - - - - 471 2,810

113965 145,251 | 147,671

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

Nota: El 6rgano ejecutivo estd compuesto por: la administracion publica central; entidades desconcentradas y paraestatales; y
delegaciones politicas. A su vez, el rubro de paraestatales incluye a los organismos descentralizados, las empresas de participacion

estatal mayoritaria, fideicomisos y fondos.

Durante el ejercicio 2018, el 6rgano
ejecutivo concentrd la recepcién de la mayoria
de solicitudes, con 124 mil 383; es decir, el
84.2% del total. Ademas del interés natural por
este sector, que es el de mayor contacto para
la ciudadania, este hecho obedece a que el
ejecutivo concentrd en el afo que se reporta,
3 104 de los 146 Sujetos Obligados que
conformaron el Padrén de Sujetos Obligados.t

* El afio 2018 cerr6é con 146 Sujetos Obligados registra-
dos en el Padrén de Sujetos Obligados supeditados al

Desde 2006 a la fecha, la administracion
publica central?y las delegaciones politicas han

cumplimiento de Ley de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

~

Laadministracién publica central esta conformada por la Je-
fatura de Gobierno, la Consejeria Juridica y de Servicios Le-
gales, la Contraloria General, la Oficialia Mayor, la Procuradu-
ria General de Justicia, la Comision para la Reconstruccion,
Recuperacién y Transformacion de la Ciudad de México, en
una CDMX cada vez més resiliente y 17 Secretarias. En con-
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sido las instancias del ejecutivo que recibieron
el mayor numero de solicitudes: en 2018
recogieron 52 mil 900 (35.8%) y 38 mil 790
(26.3%), respectivamente. En el ultimo lugar
se ubicaron los organismos desconcentrados
y paraestatales con 32 mil 693 solicitudes
(22.1%).

Cabe subrayar que la administracion
publica central ha sido la instancia del
ejecutivo que mas solicitudes de informacion
publica recibié en los ejercicios 2006, 2007,
2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y
2018, lo que muestra un mayor acercamiento e
interés por parte de la ciudadania.

Durante el ejercicio 2018, merece una
atencion especial la participacion del grupo
de 6rganos auténomos, los cuales se ubicaron
en una segunda posicién, después del érgano
ejecutivo, respecto al nivel de concentracién
de solicitudes de informacion publica,
alcanzando un total de 9 mil 123 solicitudes,
que representan un 6.2%.

Por su parte, el tercer 6rgano que
se ubica con la mayor concentracion de
solicitudes de informacion es el legislativo, con
una participacién de 3.0%, al registrar 4 mil
380 solicitudes durante 2018.

Los partidos politicos en la Ciudad de
México recibieron 3 mil 376 solicitudes (2.3%);
antes de ellos se encontré el érgano judicial

junto, son 23 Sujetos Obligados que representaron el 15.8
por ciento del Padrén de Sujetos Obligados en 2018 (146).

con 3 mil 599 solicitudes (2.4 por ciento del
total en 2018).

Por ultimo, en relacién a los Sindicatos,
tuvieron Unicamente 2 mil 810 solicitudes de
informaciéon publica (1.9%).

El Cuadro 1.2 muestra la evolucién del
porcentaje de participacién de los drganos
ejecutivo, judicial, legislativo, auténomos,
Partidos Politicos, Otro tipo de Sujeto y
Sindicatos dentro del total de requerimientos
recibidos por afio durante el periodo 2004-
2018.

Los partidos politicos en la
Ciudad de México recibieron

3 mil 376
solicitudes
(2.3%)
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Cuadro 1.2 Participacién por érgano en el total de solicitudes, 2004-2018 Porcentaje

Organo 2004 |2005|2006|2007 2008
Ejecutivo 950 890 76.4 819 829
Administracion Publica Central  21.0 36.0 321 344 31.7

Desconcentrados y
Paraestatales

Demarcaciones Territoriales 620 39.0 289 278 319

120 140 154 197 193

2009|2010(2011|2012|2013|2014|2015|2016 2017|2018
835 826 843 841 866 881 890 892 887 842
300 332 341 322 361 340 350 378 369 358

225 196 195 189 208 231 214 206 219 221
311 298 306 330 296 311 326 308 299 263

Judicial 10 20 67 41 30 26 31 30 27 20 22 21 22 23| 24
Legislativo 20 40 | 53 35 24 28 40 52 52 48 32 27 28 25| 30
Auténomo 20 50 116 105 91 65 71 57 62 53 52 47 44 | L6 6.2
erlt\'/ldé?jczo"t'°°s enlaCiudad 57 45 32 18 18 13 12 15 16 15 23
Otro tipo de Sujeto - - - - - - - - - - 00 0002 01 -
Sindicatos - - - - - - - - - - - - 03 19
Total 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacidn, Estudios y Gobierno Abierto

Por tercer afio consecutivo, el rubro 6rganos
autbnomos tuvo un incremento en su
participacion dentro del total de solicitudes
recibidas, pasando de 4.4 3 6.2% en 2018; los
Sindicatos tuvieron un aumento de 1.6% en
comparacion de 2017; los partidos politicos en
la Ciudad de México tuvieron un incremento
porcentual de 0.8 en comparacion con el
ejercicio anterior y; los 6rganos de gobierno
Legislativo y Judicial tuvieron un ligero
incremento de 0.5 y 0.1 puntos porcentuales,
respectivamente, en comparacion con el 2017.

Cabe senalar que el o6rgano Ejecutivo
tuvo una disminucion de 4.5 puntos, ya que
en 2017 tuvo 88.7% mientras que en 2018
alcanzé el 84.2.

1.1.3 Solicitudes Recibidas por
Sujetos Obligados

A continuacién, se enlistan los 17 Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (11.6%
respecto del total de sujetos) que tuvieron
una cifra mayor a 2 mil 500 solicitudes
de informacion. Estos Sujetos Obligados
concentran el 40.9% del total de solicitudes
recibidas en la Ciudad de México, con 60 mil
032 solicitudes.

En orden de mayor a menor nimero
de solicitudes para 2018, estos 17 Sujetos
Obligados son:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Secretaria de Finanzas: 6 mil 448
solicitudes (4.4%).
Procuraduria General de Justicia: 6 mil
240 solicitudes (4.2%).
Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda: 4 mil 812 solicitudes (3.3%).
Secretarfa de Seguridad Pablica: 4 mil
191 solicitudes (2.8%).
Alcaldia Cuauhtémoc:
solicitudes (2.5%).
Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México: 3 mil
486 solicitudes (2.4%).
Contraloria  General:
solicitudes (2.3%).
Alcaldia Miguel Hidalgo: 3 mil 183
solicitudes (2.2%).
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal: 2 mil 926 solicitudes (2%).
Alcaldia Benito Juarez. 2 mil 921
solicitudes (2%).

3 mil 664

3 mil 377

Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México: 2 mil 827
solicitudes (1.9%).

Alcaldia Gustavo A. Madero: 2 mil 755
solicitudes (1.9%).

Alcaldia Iztapalapa: 2 mil 748
solicitudes (1.9%).

Secretaria del Medio Ambiente: 2 mil
741 solicitudes (1.9%).

Alcaldia Coyoacan: 2 mil 668
solicitudes (1.8%).

Secretaria de Movilidad: 2 mil 533
solicitudes (1.7%).

Instituto de Vivienda: 2 mil 512
solicitudes (1.7%).

Destaca el hecho de que la Secretaria
de Finanzas alcanzé las 6 mil 448 solicitudes,
mientras que la Procuraduria General de Justicia
cerré el ejercicio con 6 mil 240 solicitudes.
Por su parte, 7 de los 17 Sujetos Obligados
pertenecen a la administraciéon publica
central, seis son alcaldias, uno corresponde al
ambito desconcentrado y paraestatal, uno al
organo legislativo, uno al judicial y el dltimo al
autbnomo.

En el Anexo 1.1 se encuentra el detalle
del nimero de solicitudes recibidas por cada
uno de los Sujetos Obligados.

Para revisar la relacion completa de los
Sujetos con el mayor ndmero de solicitudes,
véase el Anexo 1.2.

En contraparte, los Sindicatos fueron
los Sujetos Obligados que menos solicitudes
recibieron:

1. Sindicato Nacional de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo:
114 solicitudes (0.19%).

2. Sindicato de Trabajadores del Poder
Judicial del Distrito Federal: 112
solicitudes (0.1%).

3. Sindicato del Heroico Cuerpo de
Bomberos del Distrito Federal: 104
solicitudes (0.1%).

4. Sindicato de Trabajadores de la
Auditoria Superior de la Ciudad de
México: 101 solicitudes (0.1%).

5. Sindicato Independiente de
Trabajadores  del Instituto de
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Educacion Media Superior del Distrito
Federal: 100 solicitudes (0.1%).

6. Sindicato de la Unién de Trabajadores
del Instituto de Educacion Media
Superior del Distrito Federal: 98
solicitudes (0.1%).

7. Sindicato de Trabajadores del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito
Federal: 97 solicitudes (0.19%).

8. Sindicato de Trabajadores de la
Asamblea Legislativa del Distrito
Federal: 96 solicitudes (0.19%).

9. Sindicato de  Trabajadores de
Transporte de Pasajeros del Distrito
Federal: 92 solicitudes (0.19%).

10. Sindicato Unico de Trabajadores de la
Universidad Autébnoma de la Ciudad
de México: 91 solicitudes (0.1%).

11. Sindicato Auténtico de Trabajadores
de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal: 87 solicitudes (0.19%).

12. Sindicato Unico de Trabajadores
Democraticos del Sistema de
Transporte Colectivo: 85 solicitudes
(0.1%).

13. Sindicato Independiente de
Trabajadores Unidos de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal: 83
solicitudes (0.1%).

14. Sindicato de Empleados del Servicio
de Anales de Jurisprudencia: 82
solicitudes (0.1%).

15. Sindicato  Democratico de los
Trabajadores de la Procuraduria Social
del Distrito Federal: 82 solicitudes
(0.1%).

16. Sindicato Democratico Independiente
de Trabajadores del Sistema de
Transporte Colectivo: 79 solicitudes
(0.1%).

17. Sindicato de Trabajadores del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal: 73 solicitudes
(0.05%).

Para revisar la relacion completa de los
Sujetos con el menor nimero de solicitudes,
véase el Anexo 1.3.

1.1.4 Solicitudes recibidas por mes

En la Grafica 1.2 se observa que durante el
ejercicio 2018 las solicitudes de informacién
tuvieron su punto mas alto en abril, al registrarse
16 mil 405 solicitudes, mientras que en octubre
se registré el segundo mayor incremento en
el nimero de solicitudes, llegando a 16 mil
376 solicitudes, para el mes de diciembre se
recibieron 5 mil 085 solicitudes. Esta reduccién
en el niumero de solicitudes de informacion,
se explica por las caracteristicas festivas de
la temporada decembrina y el nimero de dias
inhabiles de este mes.
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Grafica 1.2 Solicitudes de informacion recibidas por mes, 2006-2018 Nimero
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® 2006 348 373 464 430 558 574 490 718 603 746 940 377

©2007 1,048 1287 1299 1501 1353 1332 1467 1661 1843 2999 2323 931

2008 2081 | 1831 2193 3526 4238 4,996 3650 3832 3520 4,149 3887 3261

©2009 2,782 4289 6609 7646 8834 13483 7898 9470 6406 9857 7,666 6,583

©2010 7484 7288 6557 6271 5449 9940 7440 7369 8181 7252 8174 4844

®2011 6558 7,762 10321 7,066 7933 7841 4,034 9791 6922 7618 8811 4,953

®2012 8483 8036 7812 6546 7638 8260 5904 8222 5396 9332 7653 3,059

©2013 10,076 7,862 5738 9906 8410 9506 6,184 10039 7,061 9700 8167 4,724

©2014 10906 9194 10157 7618 7876 9074 5324 10348 8420 10828 9360 5,203

2015 7,321 | 8406 9692 8418 7040 7879 4,737 11658 6775 9,729 9888 4717
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©2016 9291 11,158 9552 10,138 16307 8685 4,618 12208 9011 9135 9611 4251

©2018 15109 11941 13,070 16405 11867 8478 8789 15585 14,848 16376 10118 5,085

Fuente:INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Grafica 1.3 Solicitudes de informacién recibidas por Organo y por mes, 2018 Nimero
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O Prenees 3543 | 2764 3079 3650 2542 1934 2052 3251 2701 | 3950 2050 1177

Demarcaciones Territoriales 4453 3140 3,756 4424 3042 2018 2115 4303 2285 4651 3475 1128

© Judicial 301 332 315 396 286 310 168 415 309 372 283 112
® Legislativo 328 317 735 508 318 250 183 612 295 367 268 199
® Auténomo 584 544 627 773 601 548 | 1438 @ 1207 1,017 | 1.056 465 263

@ Partidos Politicos en la CDMX 286 346 270 646 561 209 180 180 119 320 160 99

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

Sindicatos 195 241 284 415 135 88 188 177 238 442 227 180

Fuente:INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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El comportamiento anual de las
solicitudes recibidas en 2018 fue diferente al
observado en los afios 2006, 2008 y 2009, ya
que en esos ejercicios el nimero de solicitudes
recibidas durante el primer mes fue menor
al de las recibidas durante el ultimo mes del
afio, marcando una tendencia anual creciente.
En tanto, en los ejercicios 2007, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 el
total de solicitudes recibidas en el primer
mes fue muy superior al total de solicitudes
registradas para el Gltimo mes de esos afios,
obteniéndose unatendencia anual decreciente.

La Grafica 1.3 muestra el comportamiento
mensual de las solicitudes presentadas por
6rgano para el periodo comprendido de enero
a diciembre de 2018. Cabe destacar que en
los meses de enero a octubre y en diciembre,
la administracion publica central recibio
mas solicitudes de informacion publica que
cualquier otro 6rgano de gobierno; ademas
en enero, abril, agosto, septiembre y octubre
recibié més de 5 mil solicitudes en cada uno
de ellos, llegando a su nivel mas alto durante
septiembre con 7 mil 884 solicitudes de
informacion publica.

El detalle de las solicitudes presentadas
por mes para cada Sujetos Obligados, puede
observarse en el Anexo 1.4.

1.2 Resultados del acceso a la
informacion publica

Este apartado presenta un analisis que
da cuenta de cémo fueron atendidas las
solicitudes de informacién por parte de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Es
importante distinguir entre el medio por el que
se realiza la solicitud de informacién (entrada),
el medio por el cual se notifica la respuesta y
el medio por el que se entrega la informacién
(salida).

En la recepcion de las solicitudes de
informacion de los Sujetos Obligados resalta
la facilidad de uso que ofrecen el sistema
INFOMEX y el Centro de Atencién Telefonica
TEL-INFO, instrumentos estratégicos que han
contribuido al fortalecimiento del ejercicio del
derecho de acceso a lainformacién en la Ciudad
de México. Otro factor importante del analisis
son los temas que abordan las peticiones
de informacion, lo que permite identificar el
interés y las necesidades particulares de las
personas.

En este apartado también se muestran
las modalidades de atencién por parte de
los Sujetos Obligados, variable con la que se
determina el porcentaje de solicitudes que son
tramitadas y atendidas, y de éstas, cual fue el
tipo de resolucion de que fueron objeto.
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De 2006 a 2018 el numero de requerimientos
presentados en las Unidades de Transparencia
(UT) ha venido disminuyendo, pasando del
51.3 al 2.6% durante ese periodo. En sentido
inverso, las solicitudes realizadas mediante el
sistema INFOMEX pasaron del 13.2 a 94.5%
en el mismo periodo. Por otro lado, TEL-INFO
representa el 1.4% del total de solicitudes
recibidas en 2018.

Para el ejercicio 2018, las solicitudes
recibidas a través de correo electronico,
INFOMEX y TEL-INFO representan el 97.4%,
maximo histoérico en el uso de medios
electronicos como medio para realizar
solicitudes; en 2017 el porcentaje fue de
97.1%; en 2016 el porcentaje fue de 96.1%;
en 2015 el porcentaje fue de 96.4%; en 2014
el porcentaje fue de 96.3; para 2013 la cifra
fue de 96.2%; en 2012, de 95.6%; en 2011
el porcentaje de solicitudes recibidas por
esas vias fue de 95.4, mientras que en 2009
y 2010 estos medios captaron en conjunto
el 96.4% de los requerimientos. En 2006
(afio de creacién del Instituto) estos medios
representaron el 45.8%, mientras que en 2007
ascendieron a 81.9 y en 2008 crecieron a
91.3% respectivamente.

Estas cifras dan cuenta de que el
empleo de dichas tecnologias ha facilitado
el incremento del numero de personas
que ejercen sus derechos sin necesidad de
trasladarse a las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados. En ese sentido es

posible afirmar que de 2008 a la fecha ha sido
determinante el uso del sistema INFOMEX, del
correo electrénico y de TEL-INFO para facilitar
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Sin duda, estas cifras reflejan el cambio
cualitativo en el modo en que se ejerce el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica
en la Ciudad de México: hacia 2004 y 2005 la
mayor parte de las solicitudes se presentaba
acudiendo a las UT, en 2006 prevalecio un uso
mas o menos intensivo del correo electrénico
y de INFOMEX; en 2007, cuatro de cada cinco
solicitudes fueron presentadas mediante
INFOMEX, correo electrénico y TEL-INFO, asi
entre 2008 y 2018, mas del 90% fueron
presentadas a través de estas tecnologias.

El considerable incremento en el uso
del Sistema INFOMEX para la presentacion
de Solicitudes de Informacion Publica no es
de sorprender, toda vez que va en linea con
la mayor penetracion de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones entre la
sociedad, lo cual también ha favorecido el
aumento del nimero de solicitudes observado
entre 2012y 2018.
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Grafica 1.4 Medios de presentacion de solicitudes, 2006 - 2018

B 2006:6,621 solicitudes B 2007:19,044 solicitudes B 2008:41,164 solicitudes M 2009:91,523solicitudes
B 2010:86,249 solicitudes M 2011:89.510 solicitudes M 2012:86,349 solicitudes M 2013:97,376 solicitudes
B 2014:104,308 solicitudes M 2015:96,260 solicitudes M 2016:113,965 solicitudes B 2017:145,251solicitudes
B 2018:147,671 solicitudes
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En total, entre 2006 y 2018 se han
recibido 958 mil 266 solicitudes a través de
INFOMEX, 90 mil 866 solicitudes por medio
de TEL-INFO, 27 mil 769 solicitudes mediante
correo electronico, 48 mil 185 solicitudes
directamente en las Unidades de Transparencia
y s6lo 297 por otro medio.

En el anélisis del medio por el cual
se notifica la respuesta a los solicitantes
encontramos que para el ejercicio de 2018 el

94.6%

De las notificaciones
se realiza a través de medios
electrénicos:

94.6% de las notificaciones se realiza a través
de medios electronicos: INFOMEX 67.6 y correo
electrénico 27.0%.

Para 2017 el 94.3% de todas las
notificaciones se realiz6 a través de medios
electronicos: INFOMEX 66.4y correo electrénico
27.9%; en 2016 el 92.4% de las notificaciones
se realiza a través de medios electrénicos:
INFOMEX 65.2 y correo electrénico 27.2%.
En 2015 el 92.9% de todas las notificaciones
se realizd a través de medios electrénicos:
INFOMEX 63.4 y correo electronico 29.5%,
para 2014 el 93.5% de todas las notificaciones
se realizd a través de medios electrénicos:
INFOMEX 61.9 y correo electronico 31.6%;
en 2013 el porcentaje de notificaciones
electrénicas fue de 92.9. En 2008 de 91.4%,
en 2009 fue del 96.6, en 2010 del 95.7, en
2011 alcanzé el 92.4% y en 2012 se registrd
el 93.2% de todas las notificaciones mediante
este tipo de medios.

Por otra parte, la entrega de informacién
que se realiza en las Unidades de Transparencia
habia venido disminuyendo paulatinamente en
2007, 2008 y 2009, pasando del 21.4, 14.4 al
5.1 por ciento respectivamente; repuntando en
2010y 2011 conun 5.6y 7.5%, para continuar
con unatendencia decreciente a partir de 2012
y 2013 con un 6.1y 5.5% respectivamente; en
2014 con 4.5%; 5.3% en 2015; 4.9% en 2016;
4.6%en2017yparaelejercicio 2018 seregistro
un 3.8%, representando el porcentaje historico
mas bajo para la entrega de informacién en
las Unidades de Transparencia de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.
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Cuadro 1.3 Medio de presentacién de la solicitud, por 6rgano, 2018

Organo Medio por el que se presento la solicitud de informacién publica
INFOMEX TEL-INFO | Correo electrénico | Personalmente en la UT Total

Solicitudes 117,781 1,884 1,456 3,262 124,383

Ejecutivo % columna 84.4% 90.2% 69.3% 83.7% 84.2%

% renglén 94.7% 1.5% 1.2% 2.6% 100%

o Solicitudes 51,077 504 698 621 52900

ﬁgg}:g;sgjrﬂ?a’} % columna 36.6% 241% 332% 159% | 35.8%

% renglén 96.6% 1.0% 1.3% 1.2% 100%

Solicitudes 29,873 520 422 1,878 32,693

E;f;‘;?;g}tefdos Y % columna 21.4% 24.9% 201% 482% | 221%

% renglén 91.4% 1.6% 1.3% 5.7% 100%

‘O_O' Solicitudes 36,831 860 336 763 38,790
8 Alcaldias % columna 26.4% 41.2% 16.0% 19.6% 26.3%
n % renglén 94.9% 2.2% 0.9% 2.0% 100%
CD) Solicitudes 2,892 23 146 538 3,599
é Judicial % columna 2.1% 1.1% 6.9% 13.8% 2.4%

2 % renglon 80.4% 0.6% 41% 149%  100.0%
& Solicitudes 4,353 27 - - 4,380
; Legislativo % columna 3.1% 1.3% - - 3.0%
LIDJ % rengléon 99.4% 0.6% - - 100%
<D( Solicitudes 8,496 62 474 91 9,123
E Auténomo % columna 6.1% 3.0% 22.5% 2.3% 6.2%
5 % rengléon 93.1% 0.7% 52% 1.0% 100%
= _ B Solicitudes 3,324 43 7 2 3376
e partidos Politicos & % columna 2.4% 2.1% 0.3% 01% | 23%
E % renglén 98.5% 1.3% 0.2% 0.1% 100%
8 Solicitudes 2,739 49 19 3 2,810
=z Sindicatos % columna 2.0% 2.3% 0.9% 0.1% 1.9%
% rengléon 97.5% 1.7% 0.7% 0.1% 100%

Solicitudes 139,585 2,088 2,102 3,896 147,671

Total 9% columna 100% 100% 100% 100% 100%

% renglén 94.5% 1.4% 1.4% 2.6% 100%

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacidn, Estudios y Gobierno Abierto
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En lo que se refiere al analisis de los
medios de presentacién de solicitudes por
6rgano, observamos que el total de solicitudes
de informacion presentadas directamente
en las Unidades de Transparencia durante
2018 es de 3 mil 896, los Desconcentrados y
Paraestatales recibieron el mayor porcentaje
con 48.2%, con mil 878 requerimientos.

De las 2 mil 102 solicitudes recibidas
por los o6rganos de la Ciudad de México
mediante correo electrénico, la administracion
publica central alcanzé el nimero mas alto con
698 solicitudes. Este sector recibio en 2018 el
mayor ndmero de solicitudes, con 51 mil 077
de las que se realizan a través de INFOMEX,
seguida de las delegaciones politicas con 36
mil 831, mientras que para las solicitudes a
través de TEL-INFO, las Delegaciones Politicas
recibieron el ndmero mas alto con 860
solicitudes. Para cifras detalladas de los medios
de presentacion por Sujeto Obligados, véase el
Anexo 1.5.

De acuerdo a su temdtica, la informacion
requerida por los solicitantes se clasifica
en los siguientes rubros: 1) Programético,
presupuestal y financiero; 2) Regulatorio;
3) Actos de gobierno; 4) Relacién con la
sociedad; 5) Organizacion interna; 6) Informes
y programas, y 7) Otros®.

% Los informes correspondientes a 2006, 2007 y 2008
contemplaban el tema de datos personales en el pre-
sente Capitulo 1, el cual estaba incluido como parte de
la temética de las solicitudes de informacion publica.

La Grafica 1.5 presenta los porcentajes
por tema, donde se observan los cambios en el
interés de los solicitantes, entre 2006 y 2018.

El tema de Informes y Programas es el
que se ha incrementado en el interés de la
ciudadania en estos ultimos afios, ubicAndose
en 19.9, 20.1 y 26.4% durante los anos de
2011, 2012 y 2013, respectivamente. En
2014 hubo una ligera disminucion, pues dicho
rubro obtuvo 25.7%, aunque alcanzo el primer
lugar de interés dentro de las solicitudes de
informacion, en 2015 tuvo un incremento, al
alcanzar el 27.4%, volviendo a aumentar en
2016 al pasar @ 29.6% y para el 2017 tuvo un
ligero incremento al alcanzar 30.4% del total
de solicitudes presentadas. En 2018 hubo una
ligera disminucién, pues dicho rubro obtuvo
29.0%, aunque alcanzé el primer lugar de
interés dentro de las solicitudes de informacion.

Las solicitudes relativas al tema
Programatico, presupuestal 'y financiero
disminuyeron de 33.8% en 2009 a 22% en
2010, a 15.5% en 2011, a 10.2% en 2012;
aumentando ligeramente en 2013 al pasar a
11.4%, en 2014 tuvieron otro considerable
incremento al alcanzar el 14.2%, mientras
que en 2015 registraron una disminucion de
9.7%, continud descendiendo durante 2016 a
9.1%; en el ejercicio 2017 obtuvo la cifra mas
baja desde 2006 con 8.5% y para el afio 2018
ascendi6 a 9.1.

Sin embargo, en cumplimiento de la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal, que en-
tré en vigor a principios de octubre de 2008, todo lo
relativo a ese rubro se presenta por separado y de ma-
nera detallada en el Capitulo 4 del presente informe.
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Grafica 1.5 Temética de las solicitudes de informacién publica, 2006 - 2018

B 2006:6,621 solicitudes B 2007:19,044 solicitudes B 2008:41,164 solicitudes M 2009:91,523 solicitudes
B 2010:86,249 solicitudes M 2011:89,610 solicitudes B 2012:86,341 solicitudes M 2013:97,376 solicitudes
B 2014:104,308 solicitudes M 2015:96,260 solicitudes B 2016:113,965 solicitudes WM 2017:145,251 solicitudes
| |
o
—
g

o
2018:147,671 solicitudes 0 o o
~
3338 s
© ©,
g N
o ~ N
o < N i ﬁ N
@ 2 -
I3\ = o J
|
(Yol
e :
) < ~ o) S
N & 9l @
© IS | N |o o] 0@
] | IS ~ J —
— S | BN ™ ol j. <
o I < N —
—
N { l n N~ | o m’
Y 0 SRR N1 ©
o) - o © d
o o T8 o Sao
|<_: 0 3 ™ © S 3 I~ ©
5 5 ol Pl © |9 v Qg
= = : 1 & o
< - o o N N o N o
n o o g l o Al o |~
i} - - b e -
o J - — — ©
- J 1
> o o ° Sl el o &l
(%2} ° o — o| @
i S i< g
o S~ o o l ol o
< o NN o — J I —
120, < ]
a O |m o
— 00 0 © -
> Te} ~ | 0 - H
= of YN = - 2
= 3 J j <
2 © J ® l l l
< © <r'
w )
a l "’
o |
s o
o —
o
L
= (111
" "PROGRAMATICO, o SRR AL
J ACTOS DE RELACION DE ORGANIZACION INFORMES Y DATOS
pREISNLf,’VUCEé;’gL \ REChARnS GOBIERNO SOCIEDAD INTERNA PROGRAMAS ~ PERSONALES OIRCS

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
Nota: En el anexo 1.6 se detalla la informacién que compone cada uno de los siete rubros (como se sefial6 anteriormente, Datos
Personales se presenta ahora por separado, en los anexos que corresponden al capitulo 4).
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Con el fin de identificar las areas de

interés del solicitante desde un punto de vista
mas “ciudadano”, en 2009 el Instituto introdujo
una nueva clasificacién de la tematica de las
solicitudes, que arrojo los siguientes resultados
en el ejercicio 20184 los cuales se muestran
por orden decreciente:

Control y vigilancia de recursos
publicos (en general): 19.7%,

Empleo: 5.8%,

Seguridad publica: 4.8%,

Imparticion de justicia: 4.5%,
Programas de desarrollo urbano (uso
de suelo): 3.7%,

Obra publica: 3.5%,

Legislacion, Desarrollo legislativo (en
general): 3.4%,

Vialidad y transporte publico: 2.9%,

Programas sociales de subsidio,
atencion a poblaciéon vulnerable o
desconocida: 2.3%,

Educacién: 1.7%,

Servicios Urbanos (limpieza, jardines,

¢ EL rubro de Otros en esta nueva clasificacion por “Area
de interés del solicitante” se ha mantenido por arri-
ba de 30 por ciento de 2009 a 2018, por lo que se re-
guerird en lo inmediato de una mayor capacitacion y
coordinacién con los Responsables de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados para afinar
el trabajo de clasificacion de las solicitudes recibidas.

alumbrado publico, bacheo, etc.):
1.7%,

Salud: 1.6%,
Medio ambiente: 1.4%,
Vivienda: 1.2%,

Fomento a las actividades econémicas:
1.1%,

Procesos electorales: 1.0%,

Actuacion de Asociaciones Politicas:
0.9%,

Derechos Humanos: 0.8%,
Cultura: 0.5%,
Deporte: 0.4%,

Movilizaciones, conflictos sociales vy
politicos: 0.3%,

Turismo: 0.1%, y
Otro: 37%.

Al concentrar el drgano ejecutivo el
84.2% de solicitudes de informacién, tuvo
un correlato en la concentracién de la mayor
proporcidn de solicitudes ensus siete tematicas.
Entre este grupo de Organos, se observa que
la administracion publica central recibié mas
solicitudes que cualquier otro 6rgano en los
temas: Informes y programas (16 mil 368) y
Relacion con la sociedad (8 mil 406). En el
caso de Actos de gobierno las Demarcaciones
Territoriales recibieron la mayor cantidad de
solicitudes (13 mil 803).
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Cuadro 1.4 Tema de la informacién requerida, por 6érgano, 2018

Temética de la informacién requerida

Organo I:)rlge%[ia&;tsltc;l' Regulatorio Actos de Rﬁloa:]c:gn Organizacién | Informes y Otros Total
y financiero gobierno | ¢~ 4ad interna programas

Solicitudes | 10,277 8,641 31,240 12,005 17,437 38319 6,464 124,383

Ejecutivo % columna | 76.5% 83.6% 96.3% 81.4% 71.5% 89.5% 67.9% 84.2%
% renglon | 8.3% 6.9% 251%  9.7% 14.0% 308%  52%  100%

Solicitudes | 3,726 1,102 12,204 8406 8864 16368 2230 52,900

Administracion o, 1, na 27.79% 107%  37.6% 57.0%  36.4% 382%  234% 358%

Plblica Central

% renglon | 7.0% 2.1% 231% 159%  16.8% 309%  42%  100%

Solicitudes 3,564 2,525 5233 2771 6237 8,939 3424 | 32,693

Sﬁz‘;ggggggzgm % columna | 26.5% 244% 16.1% | 188%  25.6% 209%  360% 22.1%
% renglén  10.9% 7.7% 160%  8.5% 19.1% 273%  10.5% 100%

' Solicitudes | 2,987 5014 13803 828 2,336 13012 810 | 38,790
TDeer’rTi‘,f‘o'fizf:s’”eS % columna | 22.2% 48.5% 425%  5.6% 9.6% 304%  8.5% | 26.3%
% renglén  7.7% 12.9% 356%  2.1% 6.0% 335%  2.1%  100%

Solicitudes | 323 99 234 1,388 901 618 36 3,599

Judicial % columna  2.4% 1.0% 0.7% 9.4% 3.7% 1.4% 0.4% | 2.4%
% renglén  9.0% 2.8% 6.5%  386% | 250% 172%  1.0% 100%

Solicitudes 826 1,067 249 271 1,117 667 183 4,380

Legislativo % columna | 6.1% 10.3% 08%  18% 4.6% 1.6% 19% 3.0%
% renglén  18.9% 24.4% 57%  62% 25.5% 152%  42% 100%

Solicitudes | 656 201 364 839 3,739 2,113 1121 9123

Auténomo % columna | 4.9% 2.8% 11%  57% 15.3% 4.9% 11.8% 62%
% renglon  7.2% 3.2% 40%  92% 41.0% 232%  12.3% 100%

Partidos Politicos  SOlicitudes 1,082 187 124 205 849 392 537 3,376
en la Ciudad de % columna 8.1% 1.8% 0.4% 1.4% 3.5% 0.9% 5.6% 2.3%
México % renglén  32.0% 5.5% 37%  61% 25.1% 116%  159% 100%
Solicitudes | 271 51 238 49 332 697 1,172 2810

Sindicatos % columna 2.0% 0.5% 0.7% 0.3% 1.4% 1.6% 12.3% 1.9%
% renglén  9.6% 1.8% 85%  17% 11.8% 248%  41.7% 100%
Solicitudes | 13,435 10,336 | 32,449 | 14757 24,375 42,806 | 9,513 147,671

Total %columna|  100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%

% renglén 9.1% 7.0% 22.0% 10.0% 16.5% 29.0% 6.4% 100%

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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De manera complementaria, se sefialan
las tematicas mas relevantes por 6rgano de
gobierno:

En el dmbito del Organo Ejecutivo, el
temalnformesy programas fue el mas solicitado,
con el 30.8% de las solicitudes de informacion,
seguido de Actos de gobierno (25.1%). En el
judicial, la tematica mas requerida fue Relacion
con la sociedad (38.6%) y Organizacién interna
(25.0%).

En el Organo Legislativo el rubro
Organizacién interna (25.5%) fue el mas
demandado. Las teméticas mas demandadas
para los organos autobnomos fueron
Organizacién interna (41.0%) e Informes y
programas (23.2%), los Partidos Politicos
recibieron el mayor nimero de solicitudesen los
temas Programatico, presupuestal y financiero
(32.0%) vy Organizacién interna (25.1%);

finalmente, para los sindicatos las tematicas
mas demandadas fueron Informes y programas
(24.8%) vy Organizacién interna (11.8%).

El cuadro detallado de los temas de la
informacion requerida por todos los Sujetos
Obligados se presenta en el Anexo 1.7.

1.2.3 Atencion a las solicitudes

Al cierre de 2018 se contabilizaron 147 mil
671 solicitudes realizadas por la ciudadania, de
las cuales 129 mil 745 (87.9%) se admitieron
y atendieron, 5 mil 926 (4.0%) fueron
canceladas dado que el particular no realiz6 las
precisiones o aclaraciones a su requerimiento
y 38 solicitudes (0.03%) fueron canceladas a
peticion del demandante.

Cuadro 1.5 Atencion de las solicitudes de informacion publica, 2006 — 2018 Numero

Estado en que se
encontraba la solicitud al |2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
final del periodo de corte

Tramitada y atendida

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018

6,089 17,824 38,043 84,182 79,411 81,363 78,024 87,625 94,276 85912 103,917 132,072 129,745

Pendiente 252 515 1996 3,780 2166 2551 2029 3241 4,172 5074 4030 6,776 11,165
Prevenida 29 19 28 51 45 431 707 526 175 358 587 7,97
Cancelada porque el
solicitante no atendi6 la 658 1,065 3,475 4,576 5811 5775 5323 5086 5648 5793 5926
prevencion * 251
Cancelada a peticion del 28 32 35 51 46 28 11 13 12 23 38
solicitante *

Total 6,621(19,044/41,164|91,523|86,249|89,610|86,341|97,376/104,308|96,260113,965|145,251|147,671

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

* Estas clasificaciones se incluyeron en el afio 2007, mientras que en 2006 se incluyeron en el rubro "Cancelada”
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Cuadro 1.6 Atencion de las solicitudes, por 6rgano, 2018

Estado en que se encontraba la solicitud al final del periodo de corte
Organo Tram;t.alda Pendiente | Prevenida so?ii?tﬁfgﬁgg{,ggziglla Cangeellzgzlai;gitggim Total
atendida prevencion
Solicitudes 110,304 8,420 687 4,936 36 124,383
Ejecutivo % columna 85.0% 75.4% 86.2% 83.3% 94.7% 84.2%
% renglén 88.7% 6.8% 0.6% 4.0% 0.03% 100%
o B Solicitudes 46,763 4,606 116 1414 1 52900
;\Sg}:gfgg‘ﬁ;‘:; % columna 360% 413%  146% 23.9% 26% 358%
% renglon 88.4% 8.7% 0.2% 2.7% 0.0% 100%
Solicitudes 30,147 1,199 73 1,259 15 32,693
Desconcentrados o, 1,5 232% 107% 9.2% 21.2% 395% 221%
© y Paraestatales

— % renglén 92.2% 3.7% 0.2% 3.9% 0.0% 100%
g Solicitudes 33,394 2,615 498 2,263 20 38,790
8 Alcaldias % columna 25.7% 23.4% 62.5% 38.2% 52.6% 26.3%
'<D£ % renglén 86.1% 6.7% 1.3% 5.8% 0.1% 100%
5‘ Solicitudes 3,142 83 11 362 1 3,599
0 Judicial % columna 2.4% 0.7% 1.4% 6.1% 2.6% 2.4%
g % renglén 87.3% 2.3% 0.3% 10.1% 0.0% 100%
o Solicitudes 3,846 356 21 157 - 4,380
9( Legislativo % columna 3.0% 32% 2.6% 2.6% - 3.0%
g % renglon 87.8% 8.1% 0.5% 3.6% - 100.0%
= Solicitudes 8,640 117 9 357 - 9,123
2() Auténomo % columna 6.7% 1.0% 1.1% 6.0% - 6.2%
‘EI % renglén 94.7% 1.3% 0.1% 3.9% - 100%
"'EJ Partidos Politicos = Selicitudes 2,943 309 10 114 - 3,376
g en'le_l Ciudad de % columna 2.3% 2.8% 1.3% 1.9% - 2.3%
= Mexico % renglén 87.2% 9.2% 03% 3.4% - 100%
- Solicitudes 870 1,880 59 - 1 2,810
Sindicatos % columna 0.7% 16.8% 7.4% - 2.6% 1.9%
% renglén 31.0% 66.9% 2.1% - 0.0% 100%
Solicitudes | 129,745 | 11,165 797 5,926 38 147,671

Total % columna | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% renglon | 87.9% 7.6% 0.5% 4.0% 0.0% 100%

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Por estar en proceso de resolucion,
dentro de los plazos legales, 11 mil 165
solicitudes (7.6%) quedaron pendientes'y 797
fueron prevenidas al 21 de diciembre del cierre
del ejercicio; es decir, el 0.5% del total.

En el Cuadro 1.5 se aprecia como se
atendieron los requerimientos recibidos entre
2006y 2018.

Pese a las variaciones en el niimero de
solicitudes, entre 2006 y 2018 se ha mantenido
estable el porcentaje de tramitadas y atendidas
dentro del total de solicitudes recibidas, en un
rango entre 87 y 94%.

Las solicitudes canceladas -porque
el solicitante no atiende la prevencion-
tuvieron una tendencia creciente de 2006 a
2012, al pasar de 3.8 a 6.7% y presentaron
un decremento en los ejercicios 2013, 2014,
2015, 2016, 2017 y 2018 al ubicarse en 5.9,
51, 53, 50, 40 y 4.0%, respectivamente.
Es importante sefalar que con la reforma al
Articulo 47 de la anterior Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pabica del Distrito
Federal, actualmente Articulo 200 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,
los Sujetos Obligados tienen la opcién de
poder realizar prevenciones parciales, lo que
nos habla de un nimero menor de solicitudes
canceladas por la falta de seguimiento de los
requirentes a sus solicitudes, toda vez que la
Unidad de Transparencia debe dar tramite al
resto del contenido del requerimiento.

Enlo querespectaalaatencion brindada
por cada Organo a las solicitudes de informacion
que recibe, el Organo Auténomo tuvo el
mayor porcentaje de solicitudes tramitadas y
atendidas, con 94.7% (8 mil 640 solicitudes).
En contraparte, los Organos que tuvieron
menos del 90.0% de solicitudes tramitadas
y atendidas fueron la Administraciéon Publica
Central, las Alcaldias, el Judicial, el Legislativo,
los Partidos Politicos y los Sindicatos.

El Organo Judicial registré en 2018 el
porcentaje mas alto de solicitudes canceladas
porque el solicitante no atendid la prevencion:
10.1%, con 362 requerimientos de 3 mil 599
que recibio.

Para consultar informacién sobre la
atencién a las solicitudes por Sujeto, véase el
Anexo 1.8.

Pese al incremento en el nimero de Solicitudes
de Informacién Publica, su creciente
complejidad y el nimero de preguntas que
estos requerimientos involucran, el tiempo
promedio para atenderlas ha mostrado una
clara tendencia a disminuir: en 2004 fue de
9.7 dias hébiles, en 2005 de 8, en 2006 de 7.9,
en 2007 de 8.5, en 2008 fue de 7.7, en 2009
de 7.5, en 2010 y 2011 fue de sé6lo 7.3 dias
habiles, mientras que en 2012 se presentd un
ligero ascenso al registrarse un promedio de 7.4
dias habiles en el tiempo de respuesta. En los
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ejercicios 2013 y 2014 el promedio fue de 7.8
dias habiles, en 2015 aument6 a 8, en el afio
2016 disminuyo6 ligeramente a 7.9 dias habiles,
y para el ejercicio 2017 se obtuvo el menor
promedio de dias habiles entre la recepcion de
la solicitud y la notificacién de respuesta desde
el inicio del ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacion con siete dias. Mientras que
para el 2018 se presentod un ligero ascenso al
registrarse un promedio de 7.2 dias habiles en
el tiempo de respuesta.

Es importante destacar el esfuerzo de la
Unidades de Transparencia en la atencion de las
solicitudes, toda vez que en el ejercicio 2018
ingreso el maximo historico de requerimientos
de informacion y se registro, al mismo tiempo,
el menor histérico en la atencion a las
solicitudes, dado que con la aprobacién de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se establece en su Articulo 212, que la
respuesta a la solicitud deber3 ser notificada en
el menor tiempo posible, que no podra exceder
de nueve dias.

Del total de solicitudes recibidas
en 2018, el 1.3%, fue exclusivamente de
obligaciones de transparencia y el 0.4 por
ciento versaron solo en parte sobre este tipo
de informacion. En 2008, estas cifras fueron de
14.6 y 3.3% respectivamente; en 2009 fueron
de 9.6 y 3.0%, en 2010 fueron de 5.3 y 2.4%,
en 2011 de 4.1y 0.7%, en 2012 de 3.0% vy
0.3%, en 2013 de 1.9y 0.2%, en 2014 de 1.7
y 0.2%, en 2015 fue de 1.0y 0.2, en 2016 fue
de 0.7 y 0.1% y en 2017 fue de 0.8 y 0.1%,
respectivamente.

Cuando la informacién solicitada no es
de oficio, dependiendo de la complejidad del
requerimiento, los Sujetos Obligados pueden
ampliar excepcionalmente, el plazo de 9 dias
habiles que la Ley les otorga originalmente
(10 dias héabiles con la anterior Ley de
transparencia), a otros nueve mas (10 dias
hébiles con la anterior Ley de transparencia),
para hacer un total de 18 dias habiles
como plazo méaximo improrrogable para dar
respuesta (20 dias habiles con la anterior Ley
de transparencia).®

En el caso de aquellas solicitudes donde
los Sujetos Obligados solicitaron ampliacion
de plazo, en 2018 el tiempo de respuesta
promedio fue de 15.7 dias habiles para un total
de 20 mil 587 solicitudes (15.9% de las 129
mil 745 solicitudes tramitadas y atendidas). En
2008 estas cifras fueron de 16.6 dias habiles
para un total de 3 mil 496 solicitudes (9.2 por
ciento de las 38 mil 43 solicitudes tramitadas y
atendidas), en 2009 de 17.1 dias habiles para
un total de 7 mil 895 solicitudes (9.4% de las
84 mil 182 solicitudes tramitadas y atendidas),
en 2010 de 16.9 dias habiles para un total de
7 mil 240 solicitudes (9.1% de las 79 mil 411
solicitudes tramitadas y atendidas), en 2011
de 17.8 dias habiles para un total de 7 mil 730
solicitudes (9.5% de las 81 mil 363 solicitudes
tramitadas y atendidas), en 2012 de 17.7 dias
habiles para un total de 8 mil 957 solicitudes

5 Del total de solicitudes tramitadas y atendidas en
2018 (129 mil 745), en el 15.9 por ciento de los ca-
sos se notifico ampliacion de plazo al solicitante: 2.7
por ciento por el volumen de la informacién requeri-
da, 7.4 por ciento por la complejidad de la informa-
cion y el restante 5.7 por ciento por ambas razones.
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(11.5% de las 78 mil 24 solicitudes tramitadas
y atendidas), en 2013 fue de 17.7 dias habiles
para un total de 12 mil 363 solicitudes (14.1%
de las 87 mil 625 solicitudes tramitadas vy
atendidas), en 2014 fue de 17.7 dias habiles
para un total de 14 mil 396 solicitudes (15.3%
de las 94 mil 276 solicitudes tramitadas y
atendidas); en 2015 fue de 17.7 dias habiles
para un total de 13 mil 943 solicitudes (16.2%
de las 85 mil 912 solicitudes tramitadas y
atendidas); para 2016 fue de 16.5 dias habiles
para un total de 18 mil 368 solicitudes (17.7%
de las 103 mil 917 solicitudes tramitadas y
atendidas) y para 2017 fue de 16.0 dias habiles
para un total de 19 mil 166 solicitudes (14.5%
de las 132 mil 072 solicitudes tramitadas vy
atendidas).

En complemento del parrafo anterior,
para aquellas solicitudes donde los Sujetos
Obligados no solicitaron ampliacién de plazo,
en 2018 el tiempo de respuesta promedio
fue de 5.6 dias habiles para un total de 109
mil 158 solicitudes (84.1% de las 129 mil
745 solicitudes tramitadas y atendidas). En
2008 fue de 6.8 dias habiles para un total de
34 mil 547 solicitudes (90.8% de las 38 mil
43 solicitudes tramitadas y atendidas); en
2009 fue de 6.5 dias habiles para un total de
76 mil 287 solicitudes (90.6% de las 84 mil
182 solicitudes tramitadas y atendidas); en
2010 fue de 6.3 dias habiles para un total de
72 mil 171 solicitudes (90.9% de las 79 mil
411 solicitudes tramitadas y atendidas); en
2011 fue de 6.2 dias habiles para un total de
73 mil 633 solicitudes (90.5% de las 81 mil
363 solicitudes tramitadas y atendidas); en
2012 fue de 6.1 dias habiles para un total de

69 mil 67 solicitudes (88.5% de las 78 mil 24
solicitudes tramitadas y atendidas); en 2013
fue de 6.2 dias habiles para un total de 75
mil 262 solicitudes (85.9% de las 87 mil 625
solicitudes tramitadas y atendidas); en 2014
fue de 6.1 dias habiles para un total de 79
mil 880 solicitudes (84.7% de las 94 mil 276
solicitudes tramitadas y atendidas); en 2015
fue de 6.2 dias habiles para un total de 71
mil 969 solicitudes (83.8% de las 85 mil 912
solicitudes tramitadas y atendidas); para 2016
fue de seis dias habiles para un total de 85 mil
549 solicitudes (82.3% de las 103 mil 917
solicitudes tramitadas y atendidas) y en 2017
fue de 5.5 dias habiles para un total de 112
mil 906 solicitudes (85.5% de las 132 mil 072
solicitudes tramitadas y atendidas).

Por Organo de Gobierno, para el ejercicio
2018 el tiempo promedio mas bajo se presenta
en el Organo Legislativo, con un promedio de
4.3 dias habiles (con 3 mil 185 solicitudes
tramitadas y atendidas). Las alcaldias
presentaron el promedio mas alto, con 9.0 dias
héabiles (con 38 mil 318 solicitudes tramitadas y
atendidas). El Organo Judicial tuvo un promedio
de 8.8 dias habiles (2 mil 974 solicitudes
tramitadas y atendidas), la administracion
publica central tuvo un promedio de 6.3 dias
habiles (con 50 mil 16 solicitudes tramitadas y
atendidas), los desconcentrados y paraestatales
obtuvieron un promedio de 6.1 dias habiles (29
mil 117 solicitudes tramitadas y atendidas), el
organo Autonomo obtuvo un promedio de 6.0
dias habiles (6 mil 327 solicitudes tramitadas
y atendidas), los Partidos Politicos obtuvieron
un promedio de 5.7 dias habiles (con 2 mil 33
solicitudes tramitadas y atendidas), por Gltimo,
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la Asamblea Constituyente de la Ciudad de
Méxicoy los Sindicatos obtuvieron un promedio

de 4.8 y 3.7 dias habiles (64 y 38 solicitudes
tramitadas y atendidas respectivamente).

Cuadro 1.7 Tiempo de respuesta (dias), por 6rgano, 2006-2018 Promedio

Brgano 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ejecutivo 84 88 77 77 75 76 77 80 80 81 80 72 | 73
’égr':’t'r';'ls"ac'on Piblica g1 g9 72 71 66 70 65 78 74 70 73 63 65
Desconcentrados
D adosy 7479 76 66 70 63 64 60 67 69 67 61 63
Alcaldias 92 | 92 84 90 87 90 96 96 96 101 97 90 92
Judicial 69 | 89 74 59 73 81 74 77 78 88 94 88 96
Legislativo 68 78 94 84 75 47 49 62 65 54 44 43 53
Auténomo 62 64 64 55 53 58 61 70 65 76 66 60 63
zmggs di",:/'lgi?;e” la . 86 77 68 57 49 66 65 91 80 57 58
Otro tipo de Sujeto - - - - - - - - - - - 4.8 -
Sindicatos - - - - - - - - - - - 3.7 16.0
Total 79 85 7.7 75 7.3 7.3 7.4 7.8 7.8 8.0 79 7.0 7.2

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

Para mayor detalle sobre el tiempo
promedio de respuesta a las solicitudes por
cada uno de los Sujetos Obligados, véase el
Anexo 1.9.

1.2.5 Tipo de respuesta a la solicitud

Los tipos de respuesta a las solicitudes de
informacion que son tramitadas y atendidas se
clasifican en seis rubros:
1. Aceptada (con entrega total o parcial
de informacion),
2. De acceso restringido (ya sea por ser
confidencial o reservada),
3. Inexistencia de informacion,

4. Orientada®,
5. Turnada’, e
6. Improcedente.

¢ El concepto de Orientadas se refiere a aquellas solici-
tudes que no son competencia de los Sujetos Obliga-
do supeditados al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y de datos personales en la Ciudad de Mé-
xico, por ejemplo, dependencias del gobierno federal.

~

Hasta el 28 de mayo de 2011, fecha en que entr6 en vigor
una nueva LTAIPDF, el rubro de Turnadas no existia. Este
cambio es un buen logro de la Ley, ya que ahora se obliga
a todos los Sujetos Obligados, aunque la respuesta no sea
de su competencia, a registrar formalmente la solicitud en
el sistema INFOMEX (cuando la solicitud corresponde a un
Sujeto Obligado por la LTAIPDF) y turnarla al Sujeto que le
corresponda para dar una mejor atencién al solicitante, en
vez de simplemente informarle sobre a dénde tendria que
dirigirse para realizar su requerimiento de informacion.
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Cuadro 1.8 Tipo de respuesta a la solicitud, 2006-2018 Numero

Tipo de 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
|espuesta
Aceptada 4974 14,521 32,621 73,452 62,881 60,661 56,840 60,136 69,363 64,660 78878 95100 94,266
Acceso 201 539 666 @798 1042 1634 1618 2397 1291 1,101 1305 1,294 1,050
restringido
Inexistencia de
informacion 235 814 | 957 295 109 163 133 408 235 163 138 235 241
Orientada 679 1950 2,479 3269 4293 5654 7,187 8708 8915 6815 8946 15620 13,796
Turnada - - 11320 6,220 10988 12,912 11,709 15255 13861 12,768 13,923 19,169 19,305
Improcedente
(conforme al
Articulo 57, - - - 148 98 | 339 537 721 611 405 727 654 1,087
parrafo Il de la
LTAIPDF)
Total 6,089 |17,824/38,04384,182| 79,411 | 81,363 | 78,024 | 87,625 94,276/ 85,912 | 103,917 | 132,072|129,745

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

Delas 129 mil 745 peticiones tramitadas
y atendidas en el ejercicio 2018, 94 mil 266
fueron Aceptadas (72.7%), mil 050 solicitudes
se determinaron como de Acceso restringido
(0.8%), solo 241 fueron de Inexistencia de
informacion (0.2%), 13 mil 796 se clasificaron
como Orientadas (10.6%), 19 mil 305 fueron
Turnadas (14.9%), y mil 087 fueron declaradas
Improcedentes (0.8%).

Como se puede observar en el Cuadro
1.8, los datos de 2006 a 2018 para estas
variables muestran una tendencia favorable
en la consolidacion del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica: las solicitudes declaradas
como de Inexistencia de informacién y de
Acceso restringido en 2018 s6lo representan
el 1.0% del total, lo que muestra la
aplicacion extendida del principio de maxima
publicidad.

Es de gran importancia mencionar que
los Comités de Transparencia, considerados
desde marzo de 2008 en la LTAIPDF, juegan un
papel relevante en la revision y ratificacién de
las solicitudes declaradas como de Inexistencia
de informacién y de Acceso restringido, lo cual
elimina la discrecionalidad que pudieran tener
las unidades administrativas responsables
de dar respuesta a los requerimientos de
informacion de los particulares.

Para mayor detalle sobre el tipo de
respuesta a las solicitudes por cada uno de los
Sujetos Obligados véase el Anexo 1.10.

En el desglose por Organo de las
solicitudes de informacién Aceptadas, Cuadro
1.9, se observaque el legislativo tienen el mayor
porcentaje de entrega total de informacién de
los requerimientos que acepta, con 99.7% (2
mil 284 solicitudes de 2 mil 290).
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Cuadro 1.9 Modalidad de respuesta en las solicitudes aceptadas, por 6rgano, 2018

Organo in?gfnﬁ);zicjt?ncfoqal infc?rcr?wgtt:?c'c)jri1 gg?cial Total
Solicitudes 77732 4,493 82,225
Ejecutivo % columna 87.6% 81.8% 87.2%
% renglon 94.5% 5.5% 100.0%
Solicitudes 28,808 2,631 31,439
Administracion Publica Central % columna 32.5% 47.9% 33.4%
% renglon 91.6% 8.4% 100%
Solicitudes 20,558 1,621 22,179
Desconcentrados y Paraestatales % columna 23.2% 29.5% 23.5%
% rengléon 92.7% 7.3% 100%
Solicitudes 28,366 241 28,607
Alcaldias % columna 32.0% 4.4% 30.3%
% renglén 99.2% 0.8% 100%
Solicitudes 2,128 238 2,366
Judicial % columna 2.4% 4.3% 2.5%
% rengléon 89.9% 10.1% 100%
Solicitudes 2,284 6 2,290
Legislativo % columna 2.6% 0.1% 2.4%
% rengléon 99.7% 0.3% 100%
Solicitudes 4,761 414 5175
Auténomo % columna 5.4% 7.5% 5.5%
% rengléon 92.0% 8.0% 100%
Solicitudes 1519 261 1,780
Partidos Politicos en la Ciudad de México % columna 1.7% 4.7% 1.9%
% renglén 85.3% 147% 100%
Solicitudes 346 84 430
Sindicatos % columna 0.4% 1.5% 0.5%
% renglén 80.5% 19.5% 100%
Solicitudes 88,770 5,496 94,266
Total % columna 100% 100% 100%
% renglon 94.2% 5.8% 100%
Fuente: INFO Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
Por otra parte, los Sindicatos registran Del conjunto de las solicitudes
el mayor porcentaje de respuestas con entrega Aceptadas (94 mil 266), el 95.3% se entregd
de informacion parcial de las solicitudes que 0 se envio al solicitante: 94.5% si se entrego,
acepta, con un 19.5% (84 solicitudes de 430). 0.8% se entregd mediante consulta directa. En
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contraparte el 4.7% no fueron recogidas por
el solicitante: 0.4% por no pagar su costo de
reproduccion, 0.1% por caducidad del tramite
y 4.2% por otra razon.

La informacion detallada del numero
de solicitudes de la modalidad Aceptadas
por Sujeto Obligado, asi como su distribucion
porcentual, puede consultarse en el Anexo
111

De las mil 050 solicitudes cuyarespuesta
fue de Acceso restringido, el 35.4% (372) se
traté de informacion confidencial y el restante
64.6% (678) fue clasificada como reservada
(Cuadro 1.10). Cabe sefialar que estas mil 050
solicitudes representan so6lo el 0.8% de las
129 mil 745 tramitadas y atendidas en 2018,
lo que muestra una adecuada aplicacion del
principio de méaxima publicidad en el actuar de
los Sujetos Obligados.

De las solicitudes de informacion que
cada o6rgano declaré como de Acceso restringido
durante el ejercicio 2018, los Desconcentrados
y Paraestatales registraron el mayor nimero de
solicitudes clasificadas como de Informacion
reservada (261 de 678 solicitudes que clasifico
de Acceso restringido: Informacion reservada).
Por su parte, las alcaldias registraron el mayor
ndmero de solicitudes clasificadas como
informacion confidencial con 171 de las 372
que clasificaron como de Acceso restringido:
Informacién confidencial.

El Cuadro 1.11 muestra la composicion
de estamodalidad derespuesta para el conjunto
de los 6rganos en los que se concentran los
Sujetos Obligados.

Cuadro 1.10 Modalidad de respuesta de las solicitudes de “Acceso restringido”, 2006-2018 Numero

Informacion de acceso 2006 2007 2008 2009

restringido

Informacion reservada 124 449 517 418

Informacién confidencial 77 90 149 380
Total 201 | 539 | 666 | 798

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
728 986 (775 1724 609 523 714 853 678

648 843 673 682 (578 591 441 372

1042 | 1634 | 1618|2397 | 1,291 1,101 | 1,305 | 1,294 | 1,050

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Cuadro 1.11 Modalidad de respuesta en las solicitudes de “Acceso restringido” por érgano, 2018

Organo Acceso restrgggis%lanformacién Acceso resctorLr::lgdigg:cgglformacién Total
Solicitudes 587 281 868
Ejecutivo % columna 86.6% 75.5% 82.7%
% rengléon 67.6% 32.4% 100.0%
. . Solicitudes 230 38 268
Qgg}:gféfﬁ,'c‘r’; % columna 33.9% 10.2% 25.5%
% renglén 85.8% 14.2% 100%
Solicitudes 261 72 333
Desconcentrados y o/ (|\mng 38.5% 19.4% 31.7%
Paraestatales s
% rengléon 78.4% 21.6% 100%
Solicitudes 96 171 267
o Alcaldias % columna 14.2% 46.0% 25.4%
8 % renglén 36.0% 64.0% 100%
N Solicitudes 21 27 48
8 Judicial % columna 3.1% 7.3% 4.6%
<D( % renglén 43.8% 56.3% 100%
H Solicitudes 2 - 2
7 Legislativo % columna 0.3% - 0.2%
E % rengléon 100.0% - 100%
> Solicitudes 67 62 129
a Auténomo % columna 9.9% 16.7% 123%
9( % rengléon 51.9% 48.1% 100%
S Partidos Politicos en Solicitudes i i i
E la Ciudad de México 2 columlna . . .
Q % renglon - - -
j Solicitudes 1 2 3
a Sindicatos % columna 0.1% 0.5% 03%
< % renglon 333% 66.7% 100%
s Solicitudes 678 372 1,050
; Total % columna 100% 100% 100%
- % renglén 64.6% 35.4% 100%

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Es importante resaltar la tendencia
decreciente de la informacién que se clasifica
como de Acceso restringido que, en proporcion
del total anual de solicitudes, no resulta
significativa: en el 2006, el porcentaje de
solicitudes con esta clasificacion fue de 3.3,
en 2007 fue de 3%, en 2008 se ubicd en 1.8,
para 2009 se situé en 0.9%, en 2010 fue de
1.3, en 2011 subié ligeramente a 2%, para
2012 fue de 2.1, en 2013 de 2.7%, en 2014
dicho puntaje disminuyé significativamente
hasta 1.4%, en 2015 se redujo nuevamente
al representar solamente el 1.3%, en 2016 se
mantuvo sin cambio respecto del afio anterior
(1.3%), en 2017 disminuy6 al 1.0% vy para el
ejercicio 2018 disminuyd hasta 0.8%.

En el Anexo 1.12 es posible observar
la composicion de las respuestas de Acceso
restringido por Sujeto Obligado.

Por ultimo, respecto al monto total
requerido a los solicitantes por concepto de
derechos de reproduccion (copias simples o
certificadas, versiones publicas, planos, discos
flexibles o compactos, etcétera), de 2008 a
2018 los datos arrojados son:

2008: un millén 819 mil 669 pesos, de
los que sélo se pagaron 182 mil 994

2009: 14 millones 218 mil 148 pesos,
de los que se cubrieron 124 mil 436

2010: un millén 701 mil 835 pesos, de
los que se pagaron 127 mil 695

2011: 4 millones 280 mil 224 pesos, de
los que se pagaron 134 mil 221

2012: 9 millones 82 mil 920 pesos, de
los que sélo se cubrieron 136 mil 265

2013: 2 millones 134 mil 675 pesos, de
los que se pagaron 112 mil 778

2014: un millén 819 mil 199 pesos, de
los que sélo se pagaron 83 mil 846

2015: un millén 469 mil 621 pesos, de
los que sélo se pagaron 117 mil 180

2016: un millén 225 mil 42 pesos, de
los que sélo se pagaron 82 mil 707

2017: 962 mil 440 pesos, de los que
solo se pagaron 136 mil 555

2018: 2 millones 226 mil 881 pesos, de
los que sélo se pagaron 109 mil 248

1.2.6 Numero de personas servidoras
publicas involucradas en las
solicitudes y niumero de preguntas
por solicitud

En 2018 intervinieron en promedio, 3
personas servidoras publicas en la atencién
de solicitudes de informacién, cifra casi igual
respecto al promedio registrado en 2017 que
fue de 2.9.

En el analisis por 6rgano, durante
2018 el Judicial registré el indicador mas bajo
en este rubro, con dos personas servidoras
publicas, con 3 mil 142 solicitudes tramitadas
y atendidas.
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Cuadro 1.12 Promedio de persona servidoras publicas involucradas en la atencién de las solicitudes de informacion,

por 6rgano, 2006-2018

2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Organo 2006 | 2007 | 2008

Ejecutivo 23 2.7 28 30
Administracién Publica Central 18 25 28 28
Desconcentrados y Paraestatales = 3.4 33 3.2 33
Delegaciones Politicas 23 26 25 28
Judicial 19 21 2.7 20
Legislativo 3.8 33 35 35
Auténomo 21 2.4 2.4 2.7
Zin’\;%c))(?cioliticos en la Ciudad : 24 37
Otro tipo de Sujeto - - - -
Sindicatos - - - -

Total 23 2.7 2.8 3.0

3130 29 28| 29 28 29 29 29
30 30 29 28 29 29 29 29 30
30 31 28 28 30 30 29 29 29
32 29 30 28 27 | 27 29 29 28
21 21 | 20| 19 20 19 20 20 20
43 | 46 39 | 38 44 39 46 43 | 45
20 28 26 34 28 35 38 38 39
38 26 25 21 21 | 21 24 24 24

- - - - - - 1.9 -

- - - - - - 20 23

A1 3.0 2.9 2.9 2.9 2.8 3.0 29 | 30

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

El promedio més alto se observé en el
organo legislativo con 4.5 personas servidoras
publicas (con 3 mil 846 tramitadas y atendidas);
después de éste se ubicaron los 6rganos
auténomos con 3.9 personas servidoras
publicas (con 8 mil 640 solicitudes tramitadas
y atendidas), seguidos por el 6rgano ejecutivo
que requirieron de 2.9 personas servidoras
publicas (con 110 mil 304 solicitudes
tramitadas y atendidas).

En el Anexo 1.13 puede observarse
el nimero de personas servidoras publicas
involucradas en la atencién de las solicitudes,
por Sujeto Obligado.

Por otra parte, en el rubro del promedio
de numero de preguntas que comprenden
las solicitudes de informacion, tenemos que

esta cifra tuvo un incremento significativo en
el ejercicio 2010 respecto a anos anteriores:
en 2007 y 2008 fue de 2.8 preguntas por
solicitud de informacion, en 2009 ascendio
a tres, mientras que en 2010 subi6 a cuatro
preguntas por requerimiento. En 2011 bajo
a tres preguntas, en 2012 subi6 ligeramente
a 3.2, en 2013 se ubico en 3.1 preguntas por
solicitud. Para 2014 esta cifra volvid a tener
un incremento significativo superando a los
afios 2011, 2012 y 2013, con 3.3 preguntas
por solicitud, en 2015 el promedio disminuyé a
3.1 preguntas, en 2016 subi6 ligeramente a 3.4
preguntas, en 2017 volvid a subir al registrar
3.6 preguntas por solicitud y para el ejercicio
2018 se volvio a registrar el mayor nimero de
preguntas por solicitud con 4 (cifra similar a la
reportada en el afio 2010 con 4 preguntas).
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En el desglose del nimero de preguntas
que contiene cada solicitud, de 2007 a 2018
las solicitudes de informacion publica que
contenian una sola pregunta representan el
46.1% del nimero total de las solicitudes
realizadas. De igual forma, las solicitudes que
contienen de unaacinco preguntas abarcan mas
del 85.7 por ciento del total de las mismas en
cada uno de los ejercicios antes mencionados;
para el 2018 la cifra para ese conjunto abarcé
el 81.1%.

Ademas, se observa que el numero real
de preguntas contestadas por las Unidades de
Transparencia equivale a casi el 300 por ciento
de solicitudes totales en todos los afios; por
ejemplo, en 2018 se recibieron 147 mil 671
solicitudes con al menos un requerimiento,
sin embargo el ndamero total de preguntas
contestadas por las Unidades de Transparencia

de los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México fue de 584 mil 501.

Derivado de lo anterior, se puede
concluir que en lugar de realizar diversas
solicitudes de informacion con una o pocas
preguntas, como sucedia en los primeros afios
de del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, ahora los solicitantes prefieren
incluir un mayor nimero de preguntas para una
sola solicitud.

Para consultar el resto de las variables
que forman parte de este apartado, las podra
consultar en Informe Estadistico del Ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica en la Ciudad de México, 2006-2018,
mismo que se anexa en el archivo denominado
Presentacion EDAI 2006-2018.ppt.

Cuadro 1.13 Numero de preguntas que comprenden las solicitudes, 2007 -2018 Numero

No. de
’ég‘fﬂg[‘gﬁ?@j‘; 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
solicitud
1 9,965 23,124 47,672 40,732 42,286
2 3,021 5962 14,122 14,467 15255
3 2,069 3960 10,441 8932 11,064
4 1,317 2,347 6,347 5349 6,358
5 699 1,729 | 4,418 4,153 4,309
6 0 mas 1973 4,042 8,424 12550 10,145
sin
requerimiento 99 66 193
Total 19,044 | 41,164 | 91,523 | 86,249 | 89,610

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
37,398 44,852 48,499 45029 47,635 62515 65082
15,052 16,252 16,279 14,553 18563 21538 21,685
11,268 12,025 12,076 10,975 14536 16,331 15911
6586 6,664 7,645 6,595 9,109 10,847 9,477
4945 4,831 5009 5133 6,209 8,141 7442
10,893 12,613 14,742 13,904 17,502 25,674 27,79
199 139 58 71 411 205 280
86,341 | 97,376 | 104,308 | 96,260 | 113,965 | 145,251 | 147,671

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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1.3 Perfil sociodemografico de los
solicitantes

Las personas que ingresan solicitudes de
informacion publica no tienen la obligacién de
proporcionar sus datos socios demograficos;
en ese sentido, las cifras reportadas en este
apartado constituyen estimaciones calculadas
con la informacién de quienes voluntariamente
accedieron a proporcionar dicha informacion.

De las 147 mil 671 solicitudes de
informacion publica presentadas en 2018, el
15.1% (22 mil 340) contiene datos respecto al
sexo del solicitante. Asi, las solicitantes del sexo
femenino disminuyeron del 34.5% en 2017 al
30.1% en 2018, por su parte los solicitantes

del sexo masculino pasaron de representar el
65.5% en 2017 al 69.9 en 2018.

Cabe resaltar que en 2018 la diferencia
de género de los solicitantes es la mas amplia
desde el ejercicio 2007, donde un tercio de los
caso eran mujeres y dos tercios hombres.

Paraelcasodelaedaddelosdemandantes
de informacion publica, Gnicamente aparece en
el 5.39% de las solicitudes, es deciren 7 mil 819
de las 147 mil 671 solicitudes de informacién
publica que ingresaron durante 2018. Estos
datos arrojan que los solicitantes se agrupan
mayoritariamente en los rubros de 20 a 49
afios de edad, al encontrarse entre esos rangos
el 76.9%.

Cuadro 1.14 Género de los solicitantes de informacion publica, 2007-2018

Afo Femenino %
2018 6,719 30.1
2017 8,266 34.5
2016 6,777 39.8
2015 6,922 44.1
2014 7,883 47.0
2013 6,192 44.1
2012 5,950 42.5
2011 6,707 42.0
2010 4,515 431
2009 4,824 40.4
2008 9,566 35.7
2007 5,752 34.2

Masculino % Total
15,621 69.9 22,340
15,711 655 23,977
10,231 60.2 17,008
8,772 55.9 15,694
8,891 53.0 16,774

7,862 55.9 14,054
8,035 57.5 13,985
9,244 58.0 15,951
5961 56.9 10,476
7,107 59.6 11,931
17,193 64.3 26,759
11,056 65.8 16,808

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Cuadro 1.15 Grupos de edad de solicitantes, 2007-2018

Grupos de edad | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Hasta 19 afios 14 15 159 = 160 358 266 268 | 431 389 @ 281 355 223
De20a29afios 147 132 1676 1801 2616 2316 2,439 2689 2,458 2843 2,837 2245
De30a39afios 167 157 @ 1400 1816 2353 2225 2239 2372 2112 2487 2403 2,148
De40a49afios 140 185 & 986 1218 1905 1,623 1,645 1598 1654 1902 1,696 1,618
De 50 a 59 afios 69 142 555 | 722 1012 878 1,090 | 996 996 @ 1191 985 982
De 60 a 69 afios 40 55 224 293 | 372 368 | 474 395 | 441 | 531 503 | 482
70 0 més afios 14 150 49 62 153 | 120 168 @ 121 | 144 | 167 141 | 121
Total 591 | 836 | 5049 | 6072 | 8,769 | 7,796 | 8323 | 8602 | 8,194 | 9402 | 8920 | 7,819
Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
Cuadro 1.16 Ocupacion de los solicitantes, 2007-2018
Ocs‘é‘fi%ictigr?tge' 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Empresario 49 40 503 394 596 684 574 545 485 612 866 856
Medios de
comUmicasion 364 355 | 314 213 | 295 @ 226 320 364 392 497 | 387 357
Comerciante 66 130 540 | 480 @ 622 | 494 | 621 = 488 | 627 | 589 410 | 374
Servidor publico 139 58 928 | 715 921 790 773 | 783 823 | 912 925 | 649
ONG 64 103 | 191 = 194 = 420 222 240 | 243 266 @ 315 256 | 257
Académico o 238 257 | 2380 1781 2768 2453 2717 3056 2869 3,103 3864 3,365
estudiante
Empleadouobrero 149 = 897 1512 1316 1941 1680 1510 1600 1,639 1740 997 = 928
Asociacion politica 21 32 83 74 93 82 91 106 95 121 51 38
Hogar 14 59 330 | 225 262 193 296 | 335 191 | 199 = 272 | 201
otro 397 515 1112 855 1,226 1067 | 1236 1096 1,000 1062 595 @ 645
Total 1,501 | 2,446 | 7,893 | 6247 | 9,144 | 7,891 | 8378 | 8616 | 8,387 | 9,150 | 8,623 | 7,670

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Cuadro 1.17 Escolaridad de los solicitantes, 2007-2018

Escolaridad del

solicitante 2007 | 2008 2009 2010 2011
Sin estudios 7 2 24 33 43
Primaria 78 46 98 154 179
Secundaria 61 107 371 416 485
Bachillerato o
carrera técnica 122 191 919 1,153 | 1,843
Licenciatura 503 607 3,187 H 3903 5,750
Maestria o
doctorado 54 38 638 762 1,183

Total 825 991 5237 | 6,421 | 9,483

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
85 51 49 71 92 52 81
145 141 97 201 128 101 119
375 470 343 453 452 332 318

1361 1462 1,481 1364 1415 1452 1176

5064 5432 5988 5395 5948 6,023 5088

1174 1,194 1326 1239 1600 1769 1420

8,204 | 8,750 | 9284 | 8,723 | 9,635 | 9,729 | 8,202

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

En lo que respecta a la ocupacion
del solicitante, 7 mil 670 solicitudes (5.2%
de las 147 mil 671 solicitudes recibidas)
reportaron datos durante 2018. El porcentaje
de quienes pertenecen al grupo de académicos
o estudiantes representa la cifra mas alta, al
alcanzar el 43.9% en 2018.

El grupo integrado por empleados u
obreros, tuvieron un ligero aumento al pasar de
11.6% en 2017 al 12.1% en 2018.

Por otra parte, segln los datos arrojados
en 8 mil 202 solicitudes (5.6% de 147 mil 671
peticiones), respecto al nivel de escolaridad, los
solicitantes sin estudios alcanzaron, en el afio
que se reporta una cifra de 1.0%, cifra mayor
a la registrada para este mismo segmento en
el 2017, que fue de 0.5%. Por su parte, los
que cuentan con educacién basica (primaria

0 secundaria) aumentaron ligeramente para
el 2018 a un 5.3%, en relacion al 2017 que
se registr6 un 4.5%; los que concluyeron el
bachillerato o carrera técnica disminuyen
ligeramente de 14.9% en 2017, a 14.3% en
2018; finalmente, los que cuentan con estudios
superiores pasaron de 80.1% en 2017 a 79.3
por ciento en 2018.

De las 147 mil 671 solicitudes
presentadas en 2018, el 5.7% (8 mil 488)
reportan la entidad de la Republica Mexicana
a la que corresponde la direccion registrada
por el solicitante. Asi, entre 2007 y 2018,
los solicitantes que residen en la Ciudad de
México y en el Estado de México son los que
tienen mayor participacion. En el ejercicio que
se reporta representaron conjuntamente el
96.4%.
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Grafica 1.6 Solicitudes (SIP y ARCO), presentadas
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Fuente: INFO, Unidad de Transparencia
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En el Anexo 114 se detalla la
distribucion de los solicitantes por entidad de
la Republica Mexicana.

1.4 Solicitudes de acceso a la
informacion publica y datos
personales presentadas al INFO

En el periodo que se reporta (enero-
diciembre 2018), el Instituto recibi6 3 mil
804 solicitudes, mil 132 mas que las recibidas
durante el mismo periodo en 2017, lo que

ndmero de solicitudes respecto a 2017. Como
se ilustra en la Grafica 1.6, de 2006 a 2018, la
Unidad de Transparencia del Instituto recibi6
22 mil 119 solicitudes, un aumento de poco
mas del 900 por ciento desde 2006.

Cabe destacar que del total de
solicitudes presentadas hasta el cuarto
trimestre de 2018 ante el Instituto, 3 mil 486
(91.64%) correspondieron a solicitudes de
acceso a la informacién publica, y 318 (8.36%)
a solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién vy
Oposicion de datos personales).

significé un aumento del 42.4%. Este resultado
refleja la tendencia al alza en las solicitudes
presentadas ante este Instituto; patrén similar
al que se present6 en la Ciudad de México en
su conjunto, con un aumento relativo en el

En el Cuadro 1.18 se muestra la
distribucion tematica de las solicitudes de
informacion publica y de datos personales, que
fueron dirigidas al Instituto entre 2012 y 2018.

Cuadro 1.18 Tematica de la informacion requerida en solicitudes de informacion publica (SIP) y datos personales
(SARCO), dirigidas al Instituto, 2012-2018

Tematica de 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
las solicitudes | No. de 1w | No. de 1w | No. de 1w | No. de 1o | No. de | % No. de % No. de %
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
Programatico,
presupuestal 74 6.02 88 488 91 6.10 63 49 175 10.61 134 5.76 156 4.10
y financiero
Regulatorio 678 55.12 782 43.37 734 49.23 298 233 240 14.55 261 1121 95 250
Actos de 42 341 35 194 68 456 66 52 94 570 141 | 606 55 145
gobierno
Relacin con 5 041 23 128 27 181 428 334 124 752 113 485 41 108
la sociedad
ﬁ'tiar‘::ac“’" 107 870 99 549 64 429 108 | 84 216 1310 697 2994 953 2505
Informes y 205 2398 596 3306 484 3246 302 236 603 3657 851 3655 1838 4832
programas
Datos
[0] 0.00 3 0.17 1 0.07 2 0.2 45 2.73 79 339 318 8.36
personales
Otros 29 2.36 177 9.82 22 1.48 14 1.09 152 9.22 52 223 348 9.15
Total 1,230 100 1,803 100 1,491 100 1,281 100 1,649 100 2,328 100 3,804 100

Fuente: INFO, Unidad de Transparencia
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Cuadro 1.19 Sexo de solicitantes de informacion (SIP y ARCO) al INFODF, 2012-2018

Sexo de solicitantes 2012| % 2013 % |2014| % |2015| % |2016| % |2017 % |2018| %
Mujeres 211 42.89 435 42.86 417 429 473 513 408 3411 552 2913 440 16.35
Hombres 281 57.11 580 57.14 555 57.1 449 487 788 6589 1343 70.87 2251 8365

Total de solicitantes que | 495 | 1099 |1015 100 | 972 |100| 922 | 100 | 1196| 100 |1895 100 |2691| 100

proporcionaron género

Fuente: INFO, Unidad de Transparencia

Cuadro 1.20 Lugar de origen de las solicitudes SIP y ARCO presentadas ante el INFODF (porcentaje), 2012-2018

Lugar de Origen

Ndmero de personas que indicaron el lugar de origen
Porcentaje

Ciudad de México

Edo. de México

Otras entidades

Total

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
426 735 751 709 723 732 | 447

812 79 811 804 8133 841 935

7 8 8.6 7.3 553 6.6 0.45
117 129 103 123 1314 93 6.05
100 100 100 100 100 100 100

Fuente: INFO, Unidad de Transparencia

En dicho Cuadro, se puede constatar
que para el aflo 2018, los temas Informes y
programas, y Organizacién Interna, son los de
mayor interés de los solicitantes.

Relativo a la composicién por sexo del
solicitante®, el Cuadro 1.19 muestra una mayor
participacion en la formulacion de solicitudes
por parte de los hombres.

8 Losdatosdeperfildelaspersonasqueaquiserefierensonre-
gistrados voluntariamente por las mismas cuando hacenuna
solicitud. No todas llenan los datos, ya que son opcionales.

En cuanto al lugar de origen de las
solicitudes, la Ciudad de México contintda
siendo la Entidad de donde proviene el mayor
nimero de peticiones, seguida durante los
anteriores afios por el Estado de México, con
excepcion de 2018, en la que Hidalgo fue
la segunda entidad (aunque con sélo siete
menciones). Es importante recalcar que el dato
relativo a la entidad de origen es registrado
voluntariamente por las personas al momento
de ingresar una solicitud.
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Grafica 1.7 Namero de solicitudes SIP y ARCO presentadas por mes ante el Instituto, 2012-2018
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En la Grafica 1.7 se muestra el
comportamiento mensual de las solicitudes
de informacion publica presentadas ante el
Instituto para el afio 2018.

En ésta, se observa que los meses
de julio, septiembre y agosto tuvieron un
comportamiento atipico, al presentar 917, 619
y 590 solicitudes SIP y ARCO respectivamente.
Exceptuando estos ultimos, Unicamente dos
meses del afio estuvieron por debajo del
promedio de 176 solicitudes (de los ultimos
seis afos); y que los meses con el mayor nimero
de solicitudes ingresadas fueron: abril, mayo y
octubre, con méas de 200 solicitudes cada uno;
mientras que diciembre y noviembre fueron
los meses con el menor numero de solicitudes;
cifra sumamente inferior al promedio en gran

medida por el periodo vacacional del mes de
diciembre.

En el Cuadro 121 se expresa el
medio de presentacion de las solicitudes de
informacion publica. El sistema INFOMEX es
la herramienta privilegiada para presentar
solicitudes a este Instituto, con el 98.5% para
el afio 2018; le siguen correo electrénico y
personalmente en la Unidad de Transparencia,
con un 0.63% cada una. Por su parte, las
solicitudes presentadas a través del Centro
de Atencion Telefénica del Instituto (TEL-
INFO), disminuyeron drasticamente su peso,
como se ha ido observando afio tras afio. Los
medios electronicos y de comunicacion remota
(INFOMEX, TEL-INFO vy correo electronico)
acumularon 99.37% de las solicitudes
recibidas en el periodo reportado (2018).

Cuadro 1.21 Medio de presentacion de las solicitudes (SIP y ARCO), ante el Instituto, 2012-2018

Medio por

2012 2013 2014
el que se
presentaronlas | No.de o No. de o No. de
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
INFOMEX 1187 8865 1,752 8734 1462 8936
Tel-INFO 26 194 49 2.44 32 1.96
Por correo 98 732 141 703 98 599
electrénico
Personalmente 28 209 64 319 &b 269
enlaUT
Total 1,339 100 2,006 100 1,636 100

2015 2016 2017 2018
No. de o) No. de o) No. de 5 No. de 5
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
1370 9251 1,759 9565 2593 97.04 3747 9850
23 155 19 1.03 12 0.45 9 0.24

75 5.06 37 201 41 153 24 0.63

13 0.88 24 131 26 097 24 063

1481 100 1,839 100 2,672 100 3,804 100

Fuente: INFO, Unidad de Transparencia
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Cuadro 1.22 Estatus de las solicitudes de informacion publica del Instituto, 2012-2018

Estado 2012 2013 2014
de las No. de 5 No. de 5 No. de 5
solicitudes |solicitudes solicitudes > |solicitudes
Solicitudes
tramitadas 1141 9276 1,708 9473 1405 94.23
y atendidas
Solicitudes
. 40 3.25 33 1.83 26 1.74
pendientes
SoI|C|tqdes P 0.16 R B : B
prevenidas
El solici-
tante no 47 382 62 344 60 402
atendio
prevencion
Total 1230 100 1,803 100 1,491 100

1281

2015 2016 2017 2018
No. de o No. de o No. de o No. de o
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes °
1219 9516 1568 95.09 2265 97.29 3412 97.88
17 1.33 1 0.06 10 0.43 23 0.66
- - - - 2 0.09 3 0.09
45 351 80 4.85 51 2.19 48 1.38

100 1,649 100 2,328 100.00 3486 100.00

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia

Estos resultados confirman la
importancia de contar con medios electrénicos
y de telefonia, los cuales representan ahorros
significativos en transporte y tiempo para
quienes ejercen el derecho de acceso a la
informacion publica en la Ciudad de México.

En cuanto al estado en el que se
encontraban las solicitudes de informacion
publica al cierre del ejercicio 2018 (Cuadro
1.22), sobresale que el 97.88 de las solicitudes
recibidas fueron tramitadas y atendidas,
cifra ligeramente superior a la del afio 2017
(97.29%). EL 0.66 por ciento quedé pendiente
de recibir respuesta, contra el 0.43% del
ano anterior. Por otra parte, el 1.38% de los
requerimientos quedaron sin ser tramitados,
debido a que los solicitantes no desahogaron
la prevencion para que aclararan o precisaran
la informacioén requerida, cifra que representa
una disminucion del 38% respecto al ejercicio
del afo 2017 (2.19%)

En el Cuadro 1.23 se observa que, para
este ejercicio, hubo una ligera disminucion en
la recepcion de las solicitudes de derechos
ARCO respecto al ejercicio anterior (2017).
Sin embargo, el peso de las solicitudes
procedentes (nueve); esto es, que son de la
competencia del Instituto, fue practicamente
similar a la del ano 2017 (12). Sigue siendo
mayor el nimero de personas que se dirigen
al Instituto intentando ejercer derechos ARCO
que son de la competencia de otros Sujetos
Obligados, particularmente del &mbito federal,
como lo son el IMSS o el ISSSTE (solicitudes
improcedentes). Este cuadro incluye también a
las personas que confunden los derechos ARCO
con los de la localizacion de personas o con la
intencion de tener acceso a datos personales
de terceros, tanto de personas servidoras
publicas como de particulares; asi como
aquellas ingresadas como solicitud ARCO pero
cuyo contenido corresponde a una solicitud de
informacion publica.
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Cuadro 1.23 Estatus de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) presentadas ante el

Instituto, 2013-2018

2013 2014 2015
Estado de las solicitudes No. de No. de No. de
| % . % L
solicitudes solicitudes solicitudes
Solicitudes en tramite 6 3 3 21 1
Solicitudes procedentes 20 9.9 12 83 3
Solicitudes improcedente 172 84.7 126 86.9 191
Solicitudes prevenidas 0 0 0 0 3
El solicitante no_@tendlo 5 25 4 28 2
la prevencion
Total 203 100 145 100 200

2016 2017 2018
No. de No. de No. de

7 solicitudes 7 solicitudes v solicitudes v
0.5 0 0 0 0 0 0
15 12 6.32 12 3.49 9 2.83
955 172 90.53 323 93.90 303 95.28
15 0 0 1 0.29 0 0.00
1 6 3.16 8 2.326 6 1.89
100 190 100 344 100 318 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia

Por otro lado, como se precisa en el
Cuadro 1.24, del total de las solicitudes de
informacion publica tramitadas y atendidas
en el ejercicio 2018, 50.5% fueron aceptadas
con entrega total o parcial de la informacion
requerida, porcentaje ligeramente inferior
al registrado en el afo 2017, que fue del
53.78%. Por su parte, las solicitudes que
fueron clasificadas como informacion de
acceso restringido en sus modalidades de
confidencial o reservada, representaron apenas
el 1.49%, ligeramente superior al porcentaje
registrado en 2017 (1.23%), y bastante menor
comparado con 2015 y 2014 (2.4% y 9.3%
respectivamente).

Las orientaciones y los turnos
(remisiones) a otros Sujetos Obligados,
muestran un ligero descenso al comparar datos

con el ejercicio anterior, pasando del 44.37%
en 2017, al 40.44% de éste periodo (2018).

Finalmente, cuando las solicitudes son
presentadas en términos ofensivos (conforme
al Art. 222 de la LTAIPRC); cuando se trata de
un tramite diverso al de acceso a la informacion
publica, o bien los datos requeridos no
constituyen informacién publica; la misma
se desecha por improcedente, clasificandose
en éste rubro. Al respecto, de manera atipica,
durante 2018 se presentaron 258 solicitudes
bajo éste rubro, lo que represent6 el 7.56% del
total.

Por otra parte, como se muestra en
el mismo Cuadro 1.24, en los términos que
sefala el articulo 90 de la LTAIPRC, no se
emitié declaracion alguna de inexistencia de
informacion.
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Cuadro 1.24 Modalidad de respuesta, solicitudes de informacion publica (sélo tramitadas y atendidas), INFO, 2012-
2018

Modalidad 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

de
respuesta No. de % No. de % No. de % No. de % No. de % No. de % No. de %

solo SLTUD SLTUD SLTUD SLTUD SLTUD SLTUD SLTUD
solicitudes
tramitadas
y atendidas

Aceptada 557 326 637 373 575 409 497 40.8 788 503 | 1187 | 5241 1442 4226
con
informacion
total

Aceptada 1 01 3 0.2 23 16 18 15 26 17 31 137 281 8.24
con
informacién
parcial

Acceso 51 3 111 65 83 59 21 17 17 11 18 0.79 42 123
restringido
ensu
modalidad
de
confidencial

Acceso 13 0.8 114 6.7 48 3.4 8 0.7 3 0.2 10 0.44 9 0.26
restringido
ensu
modalidad
de
reservada

Inexistencia - 0 - 0 - 0 - 0 0 0 0 0.00 0 0.00
de
informacion

Orientada 133 7.8 181 106 213 152 217 17.8 291 186 428 18.90 470 13.77

Turnada 381 223 520 30.4 463 33 428 351 391 249 577 25.47 910 26.67

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

Impro- 5 03 142 83 - 0 30 25 52 33 14 0.62 258 7.56
cedente

TOTALES 1141 67 1,708 100 1,405 100 1,219 100 1,568 100 2,265 100 3412 100

Fuente: INFO, Unidad de Transparencia

72

CAPITULO 1. EVALUACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cuadro 1.25 Recursos de revision interpuestos a respuestas del Instituto resueltos por el Pleno, 2012-2018

Sentido 2012 2013 2014
dela
Resolucion | Numero % Ndamero % Ndmero %
Sobresee 7 35 4 333 3 37.5
Confirma 8 40 6 50 2 25
Revoca 0 0 0 0 0 0
Modifica 5 25 0 0 0 0
Ordena 0 0 0 0 0 0
En tramite 0 0 2 16.7 3 375
TOTALES 20 100 12 100 8 100

2015 2016 2017 2018
Ndmero % Ndmero % Numero % Ndmero %
5 3333 4 50 8 38.10 8 30.77
8 53.33 3 375 10 47.62 4 15.38
1 6.67 0 0 0 0 1 4
1 6.67 0 0 0 0 1 4
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 125 3 14.29 12 46.15
15 100 8 100 21 100 26 100

Fuente: INFO, Unidad de Transparencia

Por su parte, con respecto al nimero de
recursos de revision cuya resolucién pasa por el
Pleno del Instituto, en el Cuadro 1.25 presenta
el balance del sentido de la resolucion del
Pleno del periodo 2012-2018.

Es importante precisar que derivado de
la falta de cuatro Comisionados Ciudadanos
durante el periodo comprendido entre el 1° de
abril y hasta el 17 de diciembre de 2018 en el
que no existié quérum legal para la integracion
del Pleno del INFO, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) ejercio
la facultad de atraccion de los recursos de
revision pendientes de atender.

Ahora bien, como se observa en el
siguiente cuadro, existe un aumento del
namero de Recursos de Revision respecto al
ejercicio anterior, ya que mientras en 2017
fueron ocho los recursos interpuestos en contra
de respuestas a solicitudes de informacion, en
el afio 2018 fueron 26 recursos de revision.

Al final de este ejercicio, en cuatro
expedientes se confirm6 la legalidad de
la respuesta de este Instituto como Sujeto
Obligado; ocho expedientes se sobreseyeron
y 12 quedan en tramite; mientras que se
modificé y revocé una solicitud en cada uno de
estos sentidos.
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En cuanto al tiempo de respuesta de las
solicitudes de informacion publica el promedio
general de respuesta fue de 8.95 dias, contra
los 6.82 dias de 2017. Si se considera sélo las
solicitudes de informacion que competen al
Instituto, y que deben de ser respondidas en
un plazo no mayor a nueve dias, el tiempo de
respuesta fue de 5.32 dias, tiempo ligeramente
inferior a los 5.54 dias de 2017; mientras que
en aquellas solicitudes con ampliacion; el
promedio de respuesta es de 15.18 dias, contra
los 14.95 dias de 2017.

Es importante precisar que en 2018,
se realiz6 ampliacion a 630 solicitudes, lo que
representd un 18.46 por ciento del total de
solicitudes tramitadas y atendidas; contra las
143 de 2017 (6.31% del total de solicitudes
tramitadas y atendidas); lo cual represent6 un
aumento de mas del 340 por ciento.

En el caso de las solicitudes orientadas
y turnadas, mismas que deben ser respondidas
en un plazo no mayor a 3 dias habiles, el
tiempo de respuesta de esta UT es de 0.19 dias,
practicamente similar a 2017, cuyo promedio
de respuesta fue de 0.20 dias.

En 2018, el promedio de personas
servidoras publicas involucradas en otorgar
respuesta a las solicitudes de informacién
publica, fue de 4.56, contra los 4.53 en 2017.
Respecto al numero de preguntas formuladas
en las solicitudes de informacion publica, en
2018 sumaron un total de 15 mil 678, contra las
8 mil 665 de 2017. Estos datos consideran sélo
los folios de solicitudes tramitadas y atendidas.

Asi, el promedio de preguntas por folio en 2018
fue de 4.5, contra las 3.7 en el afio de 2017.

Finalmente, es importante destacar
que la Unidad de Transparencia del Instituto
ofrece servicios de orientacion y asesoria a
la poblacion abierta y a personas servidoras
publicas de los Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. El promedio anual de atencion hasta
2012 fue de mil 500 asistencias, sin embargo,
a partir del 2013 ha tenido un crecimiento
importante. En 2015, se ofrecieron un total de
2 mil 302 servicios de orientacion y asesorias,
de los cuales mil 865 corresponden a temas
de interés en materia de transparencia y datos
personales; siendo mil 011 a particulares
(54.2%) y 854 (45.8%) a personas servidoras
publicas de los Sujetos Obligados, mientras
por género el 54.4% de las asesorias se
otorgaron a mujeres, y un 45.6% a hombres.
En 2016, se realizaron mil 572 servicios
de orientacion, mil 185 de las cuales son
consultas relacionadas con la transparencia
o datos personales; 760 de las cuales fueron
realizadas por particulares (64.14%) y 425
por personas servidoras publicas (35.86%).
El género de los interesados corresponde a
hombres en un 60.76% (720), y a mujeres en
un 39.24% (465); en 2017 se ofrecieron 870
orientaciones y asesorias, 616 de las cuales
se realizaron a particulares, y 254 a personas
servidoras publicas. El género de las personas
solicitantes corresponde a 476 hombres y a
394 mujeres (54.7 y 45.3%, respectivamente).

Por lo que respecta a 2018, se
realizaron mil 173 servicios de asesoria,
266 a personas servidoras publicas y 907 a
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particulares; mientras que el género de las
personas solicitantes correspondi6 a un 63.2%
a hombres y 36.8% a mujeres (688 y 485
respectivamente).

1.5 Centro de Atencién Telefénica
(TEL-INFO)

El Centro de Atencion Telefonica (TEL-INFO),
tiene por objeto atender y asesorar a toda
persona via telefénica, sobre el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién publica,
rectificacién, cancelacién u oposicién de
datos personales en posesion de los Sujetos
Obligados.

A través de éste servicio, los habitantes
de la ciudad pueden realizar solicitudes de
informacion publica y de datos personales,
sin necesidad de trasladarse a las diferentes
Unidades de Transparencia de los Sujetos
Obligados, asi mismo, por medio de contacto
telefénico, la poblacion puede recibir asesoria,
orientacién o presentar denuncias respecto a
los derechos de los que es garante el Instituto.

Si bien es cierto que el TEL-INFO es un
servicio dirigido al publico en general, ha sido
una herramienta fundamental para sectores
especificos de la poblacién, en el desarrollo
de sus actividades o para la aplicaciéon de la
normatividad en sus ambitos de competencia,
entre los sectores que hacen uso de éste
servicio, destacan los comités ciudadanos,
grupos de condominos y adultos mayores,
a éstos ultimos les resulta mas accesible el

utilizar un aparato telefénico que cualquier
otro dispositivo electrénico.

A continuacioén se enlistan los conceptos
y resultados de enero a diciembre de 2018, se
desprendieron de los servicios brindados por el
TEL-INFO apegados por supuesto a la diferente
normatividad en la materia.

Cuadro 1.26 Asesorias brindadas a través de TEL-INFO

e
Solicitudes SIP y ARCO 2,318
Orientaciones 1,763
Asesorias 4,792
Denuncias 17
Seguimientos 538

Fuente: INFO, TEL- INFO

Es importante sefialar que uno mas
de los servicios primordiales que se brinda a
través del sistema telefdnico, es el permanente
acompafiamiento, asesoria y orientacion a los
diferentes Sujetos Obligados de la Ciudad.

Asimismo, y con la finalidad de promover
el uso del servicio TEL-INFO se realizaron 11
Jornadas de Promocién en diferentes Alcaldias
de la Ciudad que se detallan a continuacion:
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Cuadro 1.27 Jornadas de Difusion del Servicio TEL-

INFO
Fecha Lugar de actividad
09 de Alcaldia Tlalpan
Febrero
15 de Col. San Rafael, Cuauhtémoc
Febrero
20 de Marzo Centro Integral de Salud Mental,
Magdalena Contreras
06 de Abril Centro Integral de Salud Mental,

Magdalena Contreras

En coordinacién con la Secretaria de
27 de Abril Cultura, en Plaza Santa Juanita, Alcaldia
Venustiano Carranza

Centro Integral de Salud Mental,

04 de Mayo Magdalena Contreras

29 de Mayo Universidad d_e la Tgrcera Edad, Campus
Cumbres, Benito Juarez

31 de Mayo Secretaria de Educacion de la CDMX,

Cuauhtémoc.

05 de Junio | Policia Auxiliar, Cuauhtémoc
12 de Junio | Explanada de la Delegacion Iztapalapa

Explanada de la Delegacién Miguel

20 de Junio Hidalgo

Fuente: INFO, TEL- INFO

1.6 Encuesta de Satisfaccion
del Solicitante de Informacion
Publica (ESSIP)

A fin de contar con indicadores que permitan
conocer el grado de satisfaccion que
manifiestan los solicitantes sobre diversos

aspectos relacionados con las respuestas que
otorgan los Sujetos Obligados de la Ciudad
de México con respecto a sus solicitudes
de informacién, el Instituto desarrollé un
instrumento  de  medicion  denominado
Encuesta de Satisfaccion del Solicitante de
Informacion Publica (ESSIP), que se aplica tanto
en el sistema INFOMEX como a través de los
buzones que instal6 el Instituto en las Unidades
de Transparencia (UT) para aquellos solicitantes
que reciben su respuesta en dichos sitios.

Para lograr la mayor objetividad y
precision de los resultados de este analisis
de medicién, este instrumento se ejecuta
una vez que el solicitante recibe su respuesta
en la UT y se le entrega el cuestionario para
que sea respondido en privado (NO se le
pide ningln dato de identificacién), para que
posteriormente lo deposite en los buzones que
el Instituto instal6 para tal fin y de los cuales las
UT no cuentan con llave.

Con respecto a los cuestionarios que los
solicitantes responden por medio del sistema
INFOMEX una vez que recibieron la respuesta
a su solicitud, esta se realiza de forma directa
desde cualquier computadora por lo que la
privacidad es ain mayor.

Tanto los cuestionarios depositados en
los buzones, como los contestados a través
del sistema INFOMEX se integran en una sola
base de datos y sus resultados se presentan
en dos periodos: el primero, que es un avance
preliminar del ejercicio, correspondiente
de enero a junio; y el segundo informe, y el
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definitivo, que incluye todos los cuestionarios
del afio, enero a diciembre.

Desde el 2007, afio en que inicié la
instrumentacion de esta encuesta, y que se
viene realizando ininterrumpidamente, al
cierre de 2018 el Instituto ha recopilado 31 mil
072 cuestionarios contestados: 26 mil 665 a
través INFOMEX y 4 mil 407 depositados en los
buzones de las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Durante 2018 el Instituto recabd mil
692 cuestionarios, aunque es preciso destacar
que no en todos los casos se responden todas
las preguntas. Para el ejercicio en curso solo se
consideraron las respuestas realizadas a través
del sistema INFOMEX.

Para medir la opinién sobre el sistema
INFOMEX vy la atencion recibida en las UT, en
el cuestionario se aplicaron las siguientes
preguntas:

* En general, {Cémo califica usted al
portal de internet de INFOMEX como medio
para realizar solicitudes de informacion
publica?

e ;Como califica usted la atencién
que le dio el personal de la Unidad de
Transparencia que recibié y dio respuesta
a su solicitud de informacién?

La suma de las respuestas para ambas
preguntas en el ejercicio, desde el afio 2007 a

2018 fueron: Bueno en 83.3 por ciento de los
casos, Regular en el 11.7 por ciento y Malo
en el 5.0 por ciento. Lo anterior lo podemos
observar en la Grafica 1.8.

Grafica 1.8 Satisfaccion por el servicio del sistema
INFOMEX y la atencion brindada por las UT,
2007 a 2018

m..

Fuente: INFO, Direcciéon de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

Para medir la calidad de la respuesta
recibida, se cuestioné:

En general, ;Cémo califica usted
la respuesta que recibio a su solicitud de
informacion?
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Grafica 1.9 Tiempo de respuesta a las solicitudes de
informacion, 2007 a 2018

m.-

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacién, Estudios y Gobierno
Abierto

El total de las respuestas de 2007 a
2018 fueron: Buena, 64.0%; Regular, 18.8%;
y Mala, 17.1%. Es importante mencionar que
la mejora de informaciéon debe considerarse
como un area de oportunidad para todos los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Para medir la percepcion de los
solicitantes respecto al tiempo en que le dieron
respuesta a su requerimiento de informacion,
se pregunto:

¢El tiempo de respuesta a su solicitud de
informacion fue: adecuado, regular o excesivo?

Las respuestas de 2007 a 2018
indicaron: Adecuado, 71.1%; Regular, 18.7%; vy
Excesivo, 10.2%°, lo antes expuesto se muestra
en la grafica 1.9.

Con el propésito de evaluar la claridad
de la informacion, se cuestiond lo siguiente:

¢La informacion que usted recibié fue:
clara, regular o confusa?

Los resultados para el periodo de 2007
a 2018 fueron: Clara en el 66.1% de los casos,
Regular en el 17.5% y Confusa en el 16.4%.
Estos resultados muestran que la claridad de
las respuestas debe ser mejorada a fin de que
sea entendible e incuestionable para todos los
solicitantes y asi tener su completa satisfaccion.

Para conocer si los solicitantes que
respondieron esta encuesta consideraban que
lainformacién recibida era precisamente la que
requerian, se formulo el siguiente reactivo:

¢ Es preciso sefialar que la encuesta no mide el cumplimien-
to de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(LTAIPRC); sino s6lo la percepcion de satisfaccion del soli-
citante de informacién publica, derivada de la atencion y
respuesta recibidas. De esta manera, puede darse el caso
en que un solicitante al que se le responda fuera del plazo
establecido por la Ley, se sienta satisfecho y lo exprese en
el cuestionario; y también puede presentarse el caso con-
trario, en el que un solicitante se muestre insatisfecho, aun
cuando haya recibido su respuesta dentro del plazo legal.
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¢(Qué tanto coincidié la informacién
que usted recibi6 respecto de la que pidio:
totalmente, parcialmente, o nada?

En este caso, los resultados totales para
el periodo 2007-2018 fueron: Totalmente
en el 56.8% de los casos; Parcialmente en el
27.7% y Nada en el 15.5%. Cabe destacar,
que el Instituto continda trabajando de manera
focalizada en este aspecto con los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, lo anterior
para lograr una mejora en cada ejercicio.

Como resultado de la pregunta anterior
y en aquellos casos en los que la informacion
recibida respecto la solicitada no coincidié o
fue parcial, se les aplicé la siguiente pregunta:

En caso de que la respuesta haya sido
parcial ¢le sefalaron las razones de ello?

Sélo el 54.2% de los solicitantes, para
el periodo comprendido entre 2007 y 2018,
respondid Si, y el restante 45.8% respondid
que No le sefialaron las razones, tal y como se
indica en la Grafica 1.10.

Finalmente, se pregunto:

De no quedar conforme con la respuesta
que recibié, ¢sabe que tiene derecho a interponer
un recurso de revision ante el INFODF?

En el periodo de 2007 a 2018, el 82.3%
de los casos respondié que Si, y el restante
17.7% contest6 que No tenia conocimiento;
lo antes mencionado refleja que se ha estado

trabajando respecto a la difusién y promocion
de las opciones y facultades que tienen las
personas al momento de ejercer su derecho a
solicitar informacion.

Grafica 1.10 En caso de que la respuesta haya sido
parcial, ¢le sefialaron las razones de ello?
2007 a 2018 (S6lo aquellos casos en los
que la informacion recibida respecto de la
solicitada no coincidi6 o fue parcial)

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

Por lo tanto, con el promedio de las
respuestas que expresan el mayor grado
de satisfacciéon de acuerdo a las escalas
de medicion de cada uno de los reactivos
seflalados anteriormente (excluyendo los
términos regulares y los malos), se observa en
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términos generales que el grado de satisfaccion
expresado en las encuestas de 2018 fue
de 58.9%, es decir, que 59 de cada cien
solicitantes quedan satisfechos en el conjunto
de los aspectos que se evaltan (19.8% de los
casos quedan regularmente satisfechos y 21.3
restante no satisfecho).

El promedio del grado de satisfaccion
expresado en las encuestas de 2007 a 2018
fue: 69.5% de satisfechos, 15.1% quedan
regularmente satisfechos y 15.4% de no
satisfechos.

Por lo que a partir de estos hallazgos en
las areas susceptibles de mejora, el Instituto
continuara en coordinacién con todos los
Sujetos Obligado, con el desarrollo de acciones
encaminadas a elevar el grado de satisfaccion
de los solicitantes de informacion pero, sobre
todo, a que se cumpla puntualmente con la Ley
en la materia.

Para consultar méas informaciéon sobre
la Encuesta de Satisfaccion del Solicitante
de Informacion Publica (ESSIP), asi como el
cuestionario de la encuesta, véase los Anexos
115y 1.16, respectivamente.

1.7 Principales hallazgos en materia
del ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica

El ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en la Ciudad de México se

encuentra en continuo fortalecimiento, como
se demuestra al observar el comportamiento de
las variables analizadas en el presente capitulo.
Este aspecto representa un elemento muy
importante en la promocién de la participaciéon
ciudadana, ya que hoy mas que nunca, los
Sujetos que ejercen y/o administran recursos
publicos estan supeditados al constante
escrutinio de la sociedad en la capital del pais.

Enseguida se presentan algunos
indices en los que se observa una tendencia
ascendente en cuanto a las cifras derivadas del
ejercicio de este derecho durante el periodo
20041 - 2018:

e La tasa de crecimiento promedio de
las solicitudes de informacién recibidas
entre 2004 y 2018 es de 33.2%, al pasar
de 2 mil 665 en 2004 a 147 mil 671 en
2018, siendo el méaximo histérico en el
namero de requerimientos en el periodo
sefialado.

e En 2018 el total de solicitudes de
informacion publica fue de 147 mil 671 lo
que representa la cifra mas alta alcanzada
en la Ciudad de México.

e Tan solo en 2018 el total de las
solicitudes de informacion que se
recibieron representa el 13.0% de las
acumuladas de 2004 a 2018, las cuales
suman un millén 132 mil 407 solicitudes
de informacién publica.

10 Las cifras reportadas en 2004 y 2005 corresponden
a lo reportado por el Consejo de Informacién Publica
del Distrito Federal (CONSI), el antecesor del Instituto.
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* El total de solicitudes de informacion
publica, del 2012 al 2018 fue de 791 mil
172, mientras que de 2006 al 2011 fue
de 334 mil 211, lo que representa un
crecimiento de 456 mil 961 solicitudes
(136.7% mas).

* El interés de los particulares hacia
los érganos de gobierno, particularmente
los Sujetos Obligados del ejecutivo local,
va en aumento: en 2018 las solicitudes
realizadas a la administracién publica
central, los desconcentrados, paraestatales
y las Demarcaciones Territoriales,
representaron el 84.2% del total de
requerimientos hechos a los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

* Se intensifica el uso de medios
electronicos entre los peticionarios para
presentar solicitudes de informacion,
notificaciéon y entrega de respuesta a
dichos requerimientos. A continuacion se
enuncian los porcentajes de solicitudes
realizadas a través del TEL-INFO, INFOMEX
y correo electrénico:

° 2018:97.4%,
° 2017:97.1%,
° 2016: 96.1%,
° 2015:96.4%,
° 2014:96.3%,
° 2013:96.2%,
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° 2007: 82.0%,

° 2006: 45.8% (correo
electronico e INFOMEX), y

° En 2004 y 2005 no se
contaba con estos medios.

e De 2004 a 2018, el 90.5 por ciento
de las solicitudes de informacion publica
han sido atendidas dentro del plazo que
marca la Ley!!, con un tiempo promedio
de respuesta que se ha comportado de la
siguiente manera:

e 2018: 7.2 dias habiles, el segundo
menor tiempo desde 2004,

e 2017:7 dias habiles, el menor tiempo
desde 2004,

e 2016: 7.9 dias héabiles,

e 2015: 8 dias hébiles,

e 2013y 2014:7.8 dias habiles,

e 2012:7.4 dias habiles,

e 2010y 2011 con 7.3 dias héabiles,
e 2009: 7.5 dias héabiles,

e 2008: 7.7 dias habiles,

e 2007: 8.5 dias habiles,

e 2006: 7.9 dias habiles,

e 2005: 8 dias habiles, y

e 2004: 9.7 dias habiles.

e Pese al gran nimero de solicitudes
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° 2012 el 95.6%,

° 2011 el 95.4%,

° 2009y 2010: 96.4%,
° 2008:91.3%,

11 Los plazos de respuesta se establecen en dias ha-
biles, de acuerdo con la anterior LTAIPDF, para el
periodo de 2006 a abril de 2016; asi como de
la actual LTAIPRC de mayo de 2016 a la fecha 81
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de informacion publica, su complejidad
y el nimero de preguntas que estos
requerimientos involucran, en el periodo
comprendido de 2016 a 2018, el tiempo
promedio para atenderlas ha estado por
debajo del establecido en la actual Ley
de la materia con 7.4 dia. Es importante
destacar que en el ejercicio 2018 se
obtuvo el segundo promedio de respuesta
mas bajo con 7.2 dias, aun cuando la ley
vigente contempla 9 dias.

e En 2018 los requerimientos de
informacion que versan sobre los temas
vinculados con la transparencia y la
rendicion de cuentas, como: Informes y
programas (29.0%), Actos de Gobierno
(22.0%) vy Organizacién Interna (16.5%),
establecen su predominio sobre los demas
temas.

e EL90.5% de las solicitudes recibidas
entre 2006 y 2018 fueron tramitadas
y atendidas;, es decir, de cada diez
solicitudes recibidas practicamente nueve
concluyen su tramite. El resto se divide en
Cancelada porque el solicitante no atendio
la prevencién, Cancelada a peticion del
solicitante, Pendientes y Prevenidas
respectivamente. Los dos ultimos casos
hacen referencia al estado en que se
encontraban las solicitudes al periodo de
corte (31 de diciembre).

e La eficiencia en la comunicacién
solicitante-UT se muestra en el bajo
porcentaje de solicitudes prevenidas
al final del periodo de corte: 0.4% en
promedio entre 2006 y 2018.
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*  Observancia del principio de maxima
publicidad: del total de solicitudes en
el periodo 2006 - 2018 unicamente se
ha observado un promedio de 1.5%
clasificado como de acceso restringido,
en cualquiera de sus dos modalidades
(Informacion reservada o confidencial).

e Se presenta una mayor participacion
de personas servidoras publicas en
las respuestas a solicitudes, como lo
demuestran las siguientes cifras:

° 3 personas en 2018,
° 2.9 personas en 2017,
° 3 personas en 2016,

° 2.8 personas en 2015,

° 2.9 personas en 2012, 2013
y 2014,

° 3.1 personas en 2010,

° 3 personas en 2009 y 2011,

° 2.8 personas en 2008,

° 2.7 personas en 2007,y

° 2.3 personas en 2006.

e Considerando el total de solicitudes,
tanto de informacion publica como de
datos personales, y de los recursos de
revision como medio de defensa del
solicitante, el indice de recurrencia para
el periodo 2006 a 2018 fue de 2.1, lo que
representa que por cada mil solicitudes se
interponen 21 recursos de revision.
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e Por su parte, el indice de Acceso a
la Informacion Publica, para el periodo
comprendido entre 2006 y 2018 es
de 989 por ciento, representado por
el porcentaje de solicitudes atendidas
en primera instancia por los Sujetos
Obligados conforme a la Ley, sin necesidad
de intervencion del Instituto a través de
las resoluciones de su Pleno.

Ante la informacién mostrada en este
capitulo, la principal area de oportunidad para
el Instituto es fortalecerse de manera constante,
con el propésito de seguir cumpliendo con la
Ley de la materia y al mismo tiempo llevar a
cabo una difusion y promocién del derecho de
acceso a la informacién publica para que todos
los sectores de la sociedad en la Ciudad de
México lo ejerzan plenamente.

& T2

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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CAPITULO 2. RECURSOS DE REVISION

INTRODUCCION

El recurso de revision es el medio de impugnacién que tienen los particulares
para inconformarse en contra de las respuestas emitidas por los Sujetos
Obligados, cuando consideran que transgreden su derecho de acceso a la
informacion publica.

En este capitulo se analizan brevemente los recursos de revision
presentados y resueltos ante el Instituto durante 2018; en este apartado
se incorpora un indice de recurrencia de solicitudes de informacién y el de
acceso a la informacion publica en la Ciudad de México.

De igual manera, se muestra el sentido de los recursos de revision
resueltos por el Pleno del Instituto de enero a marzo y de abril a diciembre
de 2018 por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI); los criterios y casos relevantes emitidos
por la maxima autoridad institucional, se refleja puntualmente el estado que
guardan las resoluciones en via de cumplimiento, asi como las vistas que
ameritaron ser presentadas ante los 6rganos de control interno.
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2.1 Recursos de Revision
interpuestos ante el INFO

En 2018, fueron interpuestos ante el Instituto
un total de 3 mil 228 recursos de revision
de los cuales, 3 mil 85 se presentaron en
contra de respuestas a solicitudes de acceso
a la informacion publica (SIP), siendo el
comportamiento de enero a marzo: 722 y de
abril a diciembre 2 mil 363; 143 recursos de
revision a respuestas de solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion de datos
personales (ARCO), siendo el comportamiento
de enero a marzo: 24y de abril a diciembre 119.

O CAPITULO

2.2 Recursos de Revision resueltos
por el Instituto, sentido de las
resoluciones al 31 diciembre de
2018

De los 3 mil 228 recursos de revision
interpuestos ante el Instituto en el periodo
informado, 3 mil 85 corresponden a solicitudes
de acceso a la informacion publica (SIP, IP)
y 143 a solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales
(ARCO) a las cuales se les dara el seguimiento
en el afio 2019.

Grafica 2.1 Recursos de Revision interpuestos ante el Instituto comparativo por afio
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Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos
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2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2017 |2017 |DE 2017 | DE 2017 2018 2018 |TOTAL RESUELTOS
SIP SDP SIP SDP SIP SDP SIP SDP SIP+IP SDP+DP 2018
PLENO
CONFIRMAR 98 1 449 6 205 8 62 0 84 0 146
MODIFICAR 90 2 588 17 505 13 78 1 375 0 454
REVOCAR 51 5 1,079 12 385 9 61 2 205 0 268
ORDENAR 130 1 57 0 96 1 16 0 64 0 80
SOBRESEER 90 0 430 5 408 6 62 0 100 0 162
DAJ
SOBRESEER 6 0 24 5 45 0 7 0 69 3 79
DESECHAR 25 1 560 48 778 0 121 0 973 64 1,158
RESUELTOS 1,237
TOTAL 490 10 3,297 88 2472 | 37 407 3 1870 67 2,347

Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

Grafica 2.2 Recursos de Revision Resueltos, Sentido de los mismos al 31 de diciembre de 2018
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Dos mil 347 fueron resueltos durante el
periodo 2018 mas lo 410 recursos del 2017,
quedando pendientes de resolver 471,al 31 de
diciembre de 2018.

Es preciso informar que en el periodo
comprendido del 1 de abril al 17 de
diciembre de 2018, este Instituto se encontré
temporalmente inhabilitado para resolver los
recursos de revision promovidos por las y los
particulares, en razén de que el 31 de marzo de
2018 concluyo el periodo para la designacién
de las y los Comisionados Ciudadanos. Lo
anterior, debido a que la Asamblea Legislativa
de esta entidad no realiz6 la designacién
correspondiente para la conformacion del
Pleno, sino hasta el 18 de diciembre de 2018
via Congreso de la Ciudad de México.

Al no contar este Instituto con un Pleno desde
el mes de abril, se encontraba impedido para
cumplir con las obligaciones establecidas en
la Ley de Proteccién de Datos Personales en
posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, LPDPSO (vigente a partir del mes de abril
del 2018),entre las que se encuentra el resolver
recursos de revision, y los procedimientos que
los particulares promueven al considerar que
fueron vulnerados sus datos personales, por lo
que el Instituto Unicamente resolvid 7 recursos
de Revision de Datos Personales.

Tabla 2.1 Proteccion de Datos Personales, Casos
Resueltos por el Instituto

Contraloria General DAJ Resuelto 1
Contraloria General Tramite |1
Partido Morena DAJ Resuelto | 1
Procuradgrla Amblgntgl y del DAJ Resuelto |1
Ordenamiento Territorial
Sin Sujeto Obligado DAJ Resuelto |1
Secretaria de Movilidad DAJ Resuelto 1
Secretaria de Salud DAJ Resuelto 1
7

Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos

Tabla 2.2 Protecciéon de Datos Personales, Casos No

Sujetos Obligados
Alcaldia Tlalpan
Alcaldia Alvaro Obregén
Alcaldia Benito Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc

Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano
en el Distrito Federal

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México

Maria Alejandra Barrales Magdaleno

Maria Antonieta Hidalgo Torres

Partido Humanista de la Ciudad de Mexico

Partido Revolucionario Institucional

Policia Auxiliar de la Ciudad de México

Policia Bancaria e Industrial de la Cdmx

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
Sin Sujeto Obligado

Santiago Taboada

Secetaria de Finanzas

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica De La Ciudad De México
Secretaria de Turismo

Secretaria del Trabajo Y Fomento Al Ampleo

Servicios de Salud Publica Del Distrito Federal

Tribunal Electoral de La Ciudad De México

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Mexico

R RRRE R
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Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos
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Durante 2018, las principales
Dependencias y Alcaldias que fueron recurridas
se enuncian a continuacion.

Tabla 2.3 Sujetos Obligados que fueron
principalmente recurridos 2018

RR.SIP | SDP | TOTALES

Secretaria de Finanzas 318 4 322
Instituto de Educacion

Media Superior 159 0 159
Alcaldia Benito Juarez 104 3 107
Alcaldia Xochimilco 74 0 74
Alcaldia Alvaro Obregén 42 0 42
Consejeria Juridica y de 42 0 42
servicios legales

ALDF 36 0 36
Alcaldia Azcapotzalco 21 0 21

Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos

Sin  embargo, se destaca aquellos
Sujetos Obligado que en cumplimiento de sus
obligaciones marcadas en la Ley, se encuentran
con el menor nimero de Recursos de Revision.

2.3 Indice de Acceso
a la Informacién Publica

El Instituto ha elaborado el indice de Acceso a
la Informacion Publica (IAl), el cual representa
el porcentaje real en que los Sujetos(s)
Obligado(s) de la Ciudad de México atienden
adecuadamente las solicitudes de informacién
publica, aun cuando medien recursos de

CAPITULO 2. RECURSOS DE REVISION

revision en su contra, ya que el Pleno del
Instituto favorecio las respuestas que otorgaron.

Paraladeterminaciondel lAl, seconsidera
el nimero total de solicitudes de informacion
publica presentadas por los particulares, Slre;
los recursos de revision en que el Pleno del
INFO ordend entregar la informacion solicitada,
cuyo sentido de resolucién es revocar, modificar
y ordenar entrega de informacion debido a
que se acreditd omision de respuesta, RRe;
y los recursos de revision sobreseidos por el
Instituto porque fue entregada la informacion
solicitada o quedar sin materia, RRse.

La férmula del calculo es:

= |1 ( RRe + RRse )] «100
Slre

En los trece afios de gestion del
Instituto, este indice registra un promedio de
98.9, lo que implica que s6lo el 1.1 por ciento
de las solicitudes de informacién recibidas por
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México
fueron atendidas de manera inadecuada (ver
Cuadro 2.1).1

1 Para el célculo del 1Al del ejercicio 2018 sélo se conside-
raron los Recursos de Revisidn resueltos por el Pleno del
INFO durante el periodo comprendido entre el 03 de enero
y el 22 de marzo de 2018, toda vez que el Instituto Nacio-
nal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI) resolvié durante el resto del
ejercicio los recursos de revision interpuestos en contra de
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México por ausencia
temporal de quérum del Pleno del érgano Garante Local.
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Tabla2.4 Sujetos Obligados con el menor nimero de Recursos de Revision durante el afio 2018

Agencia de Proteccion Sanitaria

Autoridad del Centro Histérico

Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del Programa
de Derechos Humanos del Distrito
Federal

Sindicato Auténtico de Trabajadores de
la ALDF

Fideicomiso Museo del Estanquillo

Fondo para la Atencién y Apoyo a las
Victimas del Delito

Fideicomiso Museo del Estanquillo

Instituto de Capacitacion para el Trabajo
de la Ciudad de México

Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México

Fideicomiso para el Fondo de Promocién
para el Financiamiento del Transporte
Publico

Fondo para el Desarrollo Social de la CDMX

Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad
de México

Sindicato Democrético de los Trabajadores de
la Procuraduria Social del Distrito Federal

Sindicato de Trabajadores de la ALDF

Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno
de la Ciudad de México (SUTGCDMX)

Sindicato de Trabajadores del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal

Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial
Natural y Cultural de la Humanidad en
Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta

Fideicomiso Fondo para el Desarrollo
Econémico y Social de la Ciudad de México

Fideicomiso Educacién Garantizada del
Distrito Federal

PROCDMX, Agencia de Promocién Inversion y
Desarrollo para la Ciudad de México

Consejo Econémico y Social de La
Ciudad de México

Sindicato Democratico de los
Trabajadores de la Procuraduria
Social del Distrito Federal

Sindicato Nacional de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo

Secretaria de Obras y Servicios

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal

Sindicato de Trabajadores del
Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal

Sindicato Independiente de
Trabajadores del Instituto de
Educacion Media Superior del
DF(SITIEMS)

Proyecto Metro del Distrito Federal

Contraloria General

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales
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Cuadro 2.1 indice de Acceso a la Informacién Publica, 2006 - 2018

AfioS Total SIP RRe, se ordena entregar RRse, sobreseidos por indice de Acceso indice de No Acceso
la informacién entrega de informacion ala Informacion ala Informacion
2006-2018 1,125,383 10,596 1,956 98.9 11
2018 147,671 374 95 99.7 0.3
2017 145,251 1,299 340 98.9 11
2016 113,965 2,174 394 97.7 23
2015 96,260 768 94 99.1 09
2014 104,308 877 154 99.0 1.0
2013 97.376 961 117 98.9 11
2012 86,341 866 174 98.8 12
2011 89,610 1,280 157 98.4 16
2010 86,249 858 186 98.8 12
2009 91,523 450 98 99.4 0.6
2008 41,164 340 72 99.0 10
2007 19,044 269 58 983 17
2006 6,621 80 17 985 15

Fuente: INFO. Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto, Secretaria Técnica y Direccion de Asuntos Juridicos

2.4 Casos relevantes y criterios
emitidos por el Pleno

2.4.1 Secretaria de Proteccion Civil
Expediente: RR.SIP.2215/2017

El particular solicitdé la base de datos de
inmuebles dafiados por el sismo del 19

de septiembre en la Ciudad de México,
especificando direccion del inmueble, tipo

CAPITULO 2. RECURSOS DE REVISION

de inmueble (sea vivienda, negocio, etc),
tipo de dafio, y si fue 0 no recuperado por las
autoridades tras el temblor.

El Sujeto Obligado informé que la
peticion se encuentra fuera de sus atribuciones
de competencia por lo que con fundamento en
el Articulo 200 de la Ley de la materia, oriento
al particular para que realice su solicitud ante la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y/o
Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de
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México, proporcionando los datos de contacto.
Por otra parte, sefial6 que de acuerdo a la Ley
de Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal, no puede proporcionar la informacion
solicitada ya que los datos que identifiquen o
haganidentificable a una persona no podran ser
divulgados sin el consentimiento; sin embargo;
existe informaciéon que puede consultar en la
pagina http://www.reconstruccion.cdmx.gob.
mx/preguntas-frecuentes, la cual contiene
informacion que la Ley de Datos Personales
del Distrito Federal permite hacer de dominio
publico.

El particular se inconformé indicando
que la informacion solicitada no corresponde
a datos confidenciales, y fue hecha publica
por la misma Secretaria de Proteccion Civil,
para poder realizarse un mapa que puede
visualizarse en https://plataforma.cdmx.gob.
mx/sig, por lo que la informacion solicitada no
violenta ninguna garantia de privacidad, toda
vez que no refiere informacion personal, sino
localizaciones de inmuebles que son ya del
dominio publico, con lo cual el Sujeto Obligado
niega la informacion solicitada

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018

CAPITULO 2. RECURSOS DE REVISION

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

95



CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

96

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

De la Declaratoria de Emergencia con
motivo del fenédmeno sismico ocurrido el 19
de septiembre de 2017, publicado en la Gaceta
Oficial el dia 20 del ese afo, se determin6 que
la Secretaria de Proteccion Civil es la encargada
de coordinar el Sistema de Proteccion Civil y el
Comité de Emergencias, ademas de coordinar el
Sistema Estadistico Unico, en el que determina
los instrumentos de acopio de datos para
analizar laincidencia de emergencias, siniestros
y desastres, en este sentido resulta competente
para detentar la informacion solicitada.

Por otra parte, derivado de Ila
competencia concurrente para llevar a cabo
Inspeccidn Postsismica de Evaluacién Rapida,
conjuntamente con la Secretaria de Obras vy
Servicios y la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda, debion remitir la solicitud a estos
Sujeto Obligados para que se pronunciaran
sobre lo solicitado por el particular, con lo cual
incumplié lo que dispone el Articulo 200 de la
Ley de la materia.

En consecuencia, la respuesta
impugnada transgredid6 del principio de
legalidad y certeza juridica al no ser veraz en la
informacion proporcionada

Ese caso resulta emblematico, ya que
la informacion relacionada con el fenémeno
sismico ocurrido el dia 19 de septiembre de
2017, es de gran importancia para la Ciudad de
México y de interés general para la ciudadania,
por lo tanto es necesario que los Sujetos
Obligados competentes abran y entreguen
la informaciéon que tienen en sus archivos,
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como es en el presente caso la Secretaria
de Proteccion Civil, por lo que la resolucion
votada por el Pleno de este Instituto, atendio
el derecho de acceso a la informacién publica
de la ciudadania para conocer cuales fueron
los inmuebles dafiados por el sismo, el tipo de
dafio sufrido y su recuperacion.

Expediente: RR.SIP.1945/2017

El particular requiri6 conocer cuales son
las medidas y dimensiones de todos los
reclusorios del Distrito Federal, asi como los
planos de construccion de cada uno de ellos, la
informacion la requiri6 de manera desglosada
por cada uno de los reclusorios

El  Sujeto Obligado atendi6o el
requerimiento a través de un pronunciamiento
por parte de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario, la cual manifesté que de una
busqueda exhaustiva, no localizo los planos
de los Reclusorios del Distrito Federal, por otra
parte proporciond las dimensiones de cada uno
de los Reclusorios y la liga en la que puede ser
consultada esta informacion.

El particular se inconformo sefialando
que el Sujeto Obligado senalé que la
informacion no es de su competencia, sino
de la Oficialia Mayor vy la Secretaria de Obras
y Servicios, lo cual resulta irrisorio, por lo
que la respuesta es carente de motivacion y
fundamentacion.
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Derivado de un estudio juridico en la
materia se determiné que el Sujeto Obligado
a través de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario, en especifico de su Jefatura de
Unidad Departamental de Control y Sistemas,
cuenta con las atribuciones para detentar
la informacion solicitada, ya tiene entre sus
:Administrar, coordinar y aprobar los proyectos
para la construccion y remodelacion de
instalaciones de reinsercién social, asi como
para comprobar que todos los Centros de
Reclusién cuenten con informacién sobre sus
instalaciones como planos para identificar y
reparar fallas.

En este sentido, como lo hace saber
el Sujeto recurrido, la Secretaria de Obras vy
Servicios de la Ciudad de México, es autoridad
concurrente con respecto a la informacion del
interésdel particular, yaque, de sus atribuciones
se encuéntrala de planear la construccion
de edificios publicos y obras especiales por
su nivel de complejidad, por lo que estd en
posibilidad de emitir un pronunciamiento con
respecto al requerimiento del particular.

Asimismo, la Oficialia Mayor, al detentar
el registro del patrimonio inmobiliario de la
Ciudad de México. Por lo que la indicacion del
Sujeto recurrido, en el sentido de sugerirle al
particular, el presentar su requerimiento ante
dichos Sujetos Obligados, dej6 de atender
lo previsto en el Articulo 200 de la Ley de la
Materia, ya que no remitié los requerimientos
ante las instancias competentes

Este caso es importante, dado que el
asunto relativo a la seguridad publica es una

de las demandas mas sentidas de la ciudadania
y por tanto la informacion referente a los
proyectos para la construccién y remodelacién
de instalaciones de reinserciéon social, asf
como de los Centros de Reclusion, es de gran
importancia y por lo tanto resulta oportuno
clarificar comoy que dependencias intervienen
en dicho procedimiento.

RR.SIP.2619/2017

A la peticion de una persona que en su
peticidn establecid “ Solicito copia simple, en
version publica, de todos los expedientes de
procedimientos de verificacion administrativa
que se hayan realizado en materia de
construccién y edificacion que se realizé para
el inmueble ubicado en Acoxpa nimero 3520
(Wal-Mart Villa Coapa), Narciso Mendoza Stper
Manzana 5 Villa Coapa, Tlalpan.” (Sic).

Del estudio realizado se determiné que
no existia razén o causal invocada por el Sujeto
Obligado para la clasificacion de la informacion,
ordenandosele desclasificar la misma por
medio de la intervencién de su Comité de
Transparencia y entregando los documentos
en versién publica, previa clasificacion de los
datos personales contenidos en los mismos,
en apego al procedimiento establecido en
el Articulo 216, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
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RR.SIP.2601/2017

En atencion y garantia de la persona que en
uso de su derecho al acceso a la informacion,
requirio: “Se solicita en formato de Excel,
el cierre presupuestal del mes de Octubre
del ejercicio fiscal 2017 del Gobierno de
la Ciudad de México a nivel de Analitico
de Claves Presupuestales, que incluya el

presupuesto original, modificado, programado
y ejercido de todas las Dependencias, 6rganos
desconcentrados, Alcaldias, 6rganos autbnomos
y entidades para estales. Adicionalmente se
solicitan todos los catdlogos de descripcion
de todos los campos que integran la clave
presupuestal, asi como el catdlogo de los
proyectos de inversién 2017 del Gobierno de
la Ciudad de México, que incluya las claves de
cada uno de los proyectos y las descripciones
del mismo.” (Sic)

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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Del estudio realizado a la normatividad
aplicable al Sujeto Obligado, se advirtidé que a
la fecha en que otorgd respuesta a la solicitud,
debia contar con el analitico de claves del
Sector Paraestatal, por lo que al no entregarlo,
la respuesta emitida faltd a los principios de
congruencia y exhaustividad, establecidos
en el Articulo 6, fraccion X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria
a la Ley de la materia, ordenandosele entregar
dicha informacion.

RR.SIP.0129/2018

Otro recursos emblematico, destaca la
peticién realizada por una persona en la
que requiere: “Solicito en electrénico por
este medio los ingresos reportados en el
periodo de 2010-2018 por los titulares de los
Permisos Administrativos Temporales (PATR'’s)
vigentes para la instalacidon, operacién vy
mantenimiento de parquimetros en la Ciudad d
México.

Solicito en electrénico por este medio
evidencia con la que los titulares de los PATR’s
dieron cumplimiento a lo referente al pago al
Gobierno de la Ciudad de México (autoridad
correspondiente) sefialado en los PATR’s por
concepto de contraprestacion. Esta evidencia
deberd ser pantallazo de la transferencia
bancaria u otro comprobante de pago.
Considerando que actualmente hay criterios

O CAPITULO

del INAI e INFODF en el que lo referente a los
ndmeros de cuentas bancarias de los entes
publicos (Sujetos Obligados) NO se consideran
informacion de acceso restringido con caracter
de confidencial.” (Sic)

Del estudio juridico en la materia, la
Secretaria de Movilidad advirtié se encontraba
en posibilidades de atender uno de los
requerimientos de informacion formulados
por el particular, siendo de igual forma omiso
en remitir el segundo requerimiento de
informacién ante la Secretaria de Finanzas,
autoridad competente  para atenderlo,
faltando asi al procedimiento establecido en
el primer parrafo, del Articulo 200, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, y el punto 10, fraccion VII, primer
parrafo, del Aviso por el cual se dan a conocer
los Lineamientos para la gestion de solicitudes
de informacién publica y de datos personales
en la Ciudad de México, transgrediendo lo
dispuesto en el Articulo 6, fracciones IX y X,
de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, ordenamiento de aplicacién
supletoria a la Ley de la materia.

RR.SIP.2071/2018
Se pide a la Auditoria Superior de la Ciudad

de México, sefiale que instituciones u 6rganos
gubernamentales son les encargados del
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control internoy de la evaluacion al desempefio
de ese 6rgano fiscalizador

Se explique si la Contraloria General de
la Auditoria Superior de la Ciudad de México,
va a pasar a formar parte de la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México lo
anterior conforme al Articulo:

Articulo 18.- Las funciones de control
internode laAuditoria Superiory de las personas
servidoras publicas las ejercera la Secretaria,
de conformidad con las disposiciones de esta

Ley, de la ley en materia de responsabilidades
administrativas vigente en la Ciudad de México
y del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior.

Si es el caso anterior, se explique si
la autonomia de la Auditoria Superior se ve
afectada, ya que ese drgano fiscalizador revisa
al Gobierno Central, y a su vez, este ultimo a
través de su contraloria general revisaria a la
Auditoria Superior, lo que en nuestro punto de
vista implica ser juez y parte, y un conflicto de
intereses bastante claro...” (Sic)

-

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Del estudio a la normatividad aplicable
al Sujeto Obligado, se determiné que la
Contraloria General de la Auditoria Superior
forma parte de su estructura organica, por
lo que la Autoridad recurrida se encontraba
en posibilidades de atender dos de los
requerimientos de informacion formulados
por el particular en la solicitud de acceso a
la informacién publica de mérito, en los que
pidié le informara cuales son las instituciones
u Organos gubernamentales encargados
del control interno y de la evaluacion de su
desempefio, asi como si su Contraloria General
formara parte de la Secretaria de la Contraloria
GeneraldelaCiudad de México, estoderivadode
las reformas realizadas a la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, por lo que al
no hacerlo, la respuesta emitida transgredio
los principios de congruencia y exhaustividad,
previstos en la fraccién X, del Articulo 6, de
la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia.

RR.SIP.2215/2017

De la peticion realizada por una persona en
la que sefala “..Base de datos de inmuebles
dafados por el sismo del 19 de septiembre
en la Ciudad de México. Incluir direccion del
inmueble, tipo de inmueble (sea vivienda,
negocio, etc), tipo de dafio, y si fue o no
recuperado por las autoridades tras el temblor.
.. (Sic)

Modifica para:

1. Proporcione la base de datos con la
que cuente de los inmuebles dafiados
por el sismo del diecinueve de
septiembre de dos mil diecisiete, en
el que se incluya el tipo de inmueble,
ya sea vivienda o negocio, el tipo de
dafio y si fue o no recuperado por las
autoridades.

2. Remita a ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de
Obras y Servicios y la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda para
que en el ambito de sus atribuciones,
se pronuncien sobre lo solicitado.

RR.SIP.2473/2017

Derivado de la peticién “Estadisticas sobre
diversos incidentes que el “Diagndstico Sobre
el Servicio y las Instalaciones del Sistema
de Transporte Colectivo 2013-2018" llama
“conductas antisociales”, mismas que son: robo
sin violencia, robo con violencia, agresiones,
delitos contra la salud y grafiti y vandalismo.”
(Sic)

Con base en el documento
denominado “Diagnéstico Sobre el Servicio
y las Instalaciones del Sistema de Transporte
Colectivo 2013-2018”, se proporciond al
particular en un archivo de Excel el nimero
de conductas antisociales llamadas: robo sin
violencia, robo con violencia y delitos contra
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la salud que tiene registradas la Gerencia de
Seguridad Institucional y que sirviéo de base
para publicar la grafica que aparece en la pagina
50 del documento antes referido, las cuales
deberan desglosarse por linea, estacion, tipo
de conducta antisocial y afio en que ocurrié
desde enero de 2012 a septiembre de 2017

RR.SIP.0103/2018

En la relativo, a la peticion realizada por una
persona peticionaria en la solicita “1.- Estatus
que guarda asi como toda la documentacion
sobre la existencia y funcionamiento de la
estacion de abastecimiento de gas natural que
se encuentra en el perimetro del Centro de
Transferencia Modal (CETRAM) Xochimilco.

2.- Qué instancias por ley deben tener
conocimiento de la existenciay funcionamiento
de la estacion de abastecimiento de gas natural
que se encuentra en el perimetro del Centro
de Transferencia Modal (CETRAM) Xochimilco.”
(Sic)

En este sentido, se solicité desclasificar
la informacién reservada mediante el Acta de
la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de
Transparencia a fin de proporcionar al particular
version publica de toda la informacion con
la que cuente, respecto de la estacion de
abastecimiento de gas natural que se encuentra
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en el perimetro del Centro de Transferencia
Modal Xochimilco.

RR.SIP.2567/2017

Derivado de la peticién realizada por una
persona interesad, se requirio: “Los inmuebles
que estan en proceso de mayores revisiones
estructurales, reforzamientos o demoliciones,
para determinar si representan peligro a la
integridad de duefios, usuarios y colindantes
de los inmuebles.” (Sic)

En ese sentido, fue entregado el informe
al particular al correo electrénico sefialado en el
presente medio de impugnacion los inmuebles
que estan en proceso de mayores revisiones
estructurales, reforzamientos o demoliciones.

2.5 Juicios de Amparo y Recursos de
Inconformidad interpuestos en
contra de las resoluciones del
Instituto

De conformidad con los Articulos 253y 254 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, las resoluciones dictadas por el Pleno
del Instituto son vinculatorias, definitivas e
inatacables para los Sujetos Obligados, por lo
que solo los particulares podran impugnar las
determinaciones o resoluciones del Organo
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Garante de la Ciudad de México, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, o
bien ante el Poder Judicial de la Federacioén; sin
embargo, no podran agotar simultaneamente
ambas vias.

Asi, durante el ejercicio que se reporta,
se notificaron 31 nuevos juicios de amparo
que fueron interpuestos en contra de actos u
omisiones de este Instituto, cuatro en contra
de resoluciones emitidas por el Pleno de este
Instituto en recursos de revision en materia
de transparencia, 17 en contra de acuerdos
dictados durante la etapatanto de sustanciacion
como de cumplimiento de la resolucion
del recurso de revisién, uno en contra de la
resolucion emitida en un procedimiento para
determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal, cuatro en contra del oficio de
notificacién de la resolucién plenaria dictada
por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales en un Recurso de Atraccion y cinco
en contra de omisiones llevadas a cabo durante
la sustanciacion y cumplimiento de un recurso
de revision.

De los cuatro amparos presentados
en 2018, contra las resoluciones del Pleno
en materia de transparencia, dos siguen su
procedimiento judicial; esto es, en ellos adn no
se dicta resolucion definitiva al cierre de este
informe; asi, en los dos juicios restantes que han
concluido, en uno se negdé el amparo solicitado
por el quejoso y en el otro, se sobreseyé el
juicio de garantias.

Aunado a ello, en relacién a los 17
amparos en contra de acuerdos dictados
durante la etapa tanto de sustanciacion como
de cumplimiento de la resolucién del recurso
de revision, se informa que 11 siguen su
procedimiento judicial y los seis restantes que
han concluido, en tres de ellos se concedi6 el
amparo, en dos se negod el amparo y proteccion
de la justicia federal y en uno, el Tribunal
Colegiado decliné su competencia.

Ahora bien, por lo que hace al amparo
interpuesto en contra de la resolucién emitida
en un procedimiento para determinar el
probable incumplimiento a la Ley de Proteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal,
asi como los cuatro amparos interpuestos en
contra del oficio de notificacién de la resolucion
plenaria dictada por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales dentro de un
Recurso de Atraccion, se indica que todos ellos
siguen su procedimiento judicial al no contar
con una resolucion definitiva al cierre de este
informe.

Por otro lado, en lo que toca a los cinco
amparos interpuestos en contra omisiones
llevadas a cabo durante la sustanciacion y
cumplimiento de un recurso de revision, se
comunica que tres de ellos, aun se encuentran
en tramite, pues la autoridad judicial no ha
emitido una sentencia definitiva, y los dos
restantes, fueron sobreseidos y por ende, estan
concluidos.

Aunado a lo anterior, en el afo 2018
también fueron atendidos 16 juicios de amparo,

CAPITULO 2. RECURSOS DE REVISION

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

103



CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

104

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

delos cuales cuatro fueron promovidos en 2016
y los doce restantes en 2017. Asi, de los 16
juicios de referencia, 10 fueron planteados en
contra de resoluciones de recursos de revision
en materia de transparencia; dos en contra de
acuerdos de desechamiento de recursos de
revision en la misma materia, dos en contra
de acuerdos de cumplimiento de recursos de
revision en materia de datos personales, uno
en contra de la resolucién emitida dentro de
un procedimiento para determinar el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal y uno
en contra de un acuerdo de desechamiento
de un procedimiento de denuncia por un
posible incumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso
alaInformacién Publicay Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

De los amparos referidos en el péarrafo
anterior, actualmente cinco siguen su tramite y
once concluyeron su respectiva substanciacion
en el afo que se reporta, de los que en seis de
los casos, se determin6 conceder el amparo, en
cuatro, se negd el amparo y proteccion de la
justicia federal a los quejosos y en un caso, se
determind sobreseer el juicio.

Cabe destacar que, en el afio 2018, se
presentaron nueve recursos de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en contra de resoluciones plenarias
dictadas por este Instituto en materia de Acceso
a informacién Publica, de los cuales en tres se
determind revocar la resolucién impugnada,
en uno se determind modificar la resolucién

CAPITULO 2. RECURSOS DE REVISION

y en los cinco casos restantes, se determind
sobreseer los medios de impugnacion
intentados.

A continuacion se exponen los aspectos
mas relevantes de algunas de las sentencias
dictadas en los juicios de garantias atendidos
en el 2018.

Mediante solicitud de acceso a la informacién
publica, un particular solicit6 del Tribunal
Superior de Justicia de esta Ciudad, conocer
si dicho Sujeto Obligado puede proporcionar
versiones publicas de los asuntos mas
relevantes que ha resuelto, particularmente
sobre un expediente, resuelto por una de las
Salas de dicho Tribunal.

En atencién a dicho requerimiento, el
Sujeto Obligado emiti¢ la respuesta en la cual
senalo las hojas que comprendia el expediente
que refiri6 el solicitante y la cantidad que debia
pagar por su reproduccion.

Inconforme con la respuesta del Sujeto
Obligado, el particular promovié recurso
de revisién en el que se inconformé por la
respuesta brindada, indicando que la misma
deberia de ser proporcionada de manera
gratuita.

Asi, mediante resolucion del Pleno
de este Instituto, se determindé que el
Sujeto Obligado satisfizo en sus términos la



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

solicitud de informacion al considerar que
su requerimiento de informacion solo estuvo
enfocado en saber si podia emitir versiones
publicas de sus asuntos mas relevantes, entre
ellos el expediente que refirié, mas no solicitd
acceso a ninguno de ellos, motivo por el cual
este Instituto confirmo la respuesta impugnada.

En desacuerdo con la resolucion del
Pleno de este Instituto, el solicitante de
informacion promovié juicio de amparo, del
cual conocio el Juzgado Séptimo de Distrito en
Materia Administrativa en la Ciudad de México,
bajo el nimero de expediente 650/2018.

En dicho juicio, el particular sefialé que
el Pleno de este Instituto incumplidé con los
requisitos de fundamentacion y motivacion
que toda resolucion debe tener, aunado a que
a su consideracion se vulneraban sus derechos
pues le obligaban a realizar un pago por la
reproduccion de la informacion.

Derivado del analisis realizado por
el Juez de Distrito, éste determind negar el
amparo y proteccion de la justicia federal al
promovente, en virtud de que los argumentos
realizados en la demanda de amparo, no
resultaron procedentes.

A través de una solicitud de acceso a la
informacion publica se requirié del Instituto del
Deporte de esta ciudad, diversa informacion

relacionada con contrataciones celebradas por
el Sujeto Obligado en los afios 2012 a 2014,
tales como contratos, facturas y cantidades
pagadas entre otras cuestiones.

En respuesta, el Sujeto Obligado
concedi6 consulta directa al considerar que la
informacion requerida se encontraba contenida
dentro de un gran conjunto de expedientes, lo
que implicaria procesamiento de informacién
sefialando que no existe obligacion alguna
de concentrar la informacién en el grado de
desagregacion como lo requiere en su solicitud,
concediendo un calendario para llevar a cabo la
consulta directa en las instalaciones del Sujeto
Obligado.

Inconforme con la respuesta del Sujeto
Obligado el requirente de informacién promovié
recurso de revision en el que se inconformé
pues a su consideracién no se habia analizado
debidamente la respuesta del Sujeto Obligado,
la cual no habia atendido a la totalidad de lo
requerido. Durante la sustanciacion del recurso
de revision el Sujeto Obligado emitié una
respuesta complementaria al solicitante, la cual
contribuyd para que el Pleno de este Instituto
resolviera el Recurso.

Mediante resolucién dictada por el
Pleno de este Instituto, se determind sobreseer
el recurso de revision al considerar que con la
respuesta inicial y complementaria, el Sujeto
Obligado cumplié con lo requerido en la
solicitud de informacién.

Al considerar que la resolucion de este
Instituto no habia analizado debidamente lo
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expuesto en el recurso de revision promovido,
el solicitante de informacién promovié juicio
de amparo, el cual le correspondié conocer
al Juzgado Noveno de Distrito en Materia
Administrativa en la Ciudad de México, bajo
el nimero de expediente 611/2016, el cual
dicté sentencia en la que determiné fundada
la inconformidad del particular, tras considerar
que la respuesta complementaria emitida por
el Sujeto Obligado no fue congruente con
lo solicitado, pues no le fueron atendidos
algunos requerimientos de informacion, motivo
suficiente para conceder elamparoy proteccién
de la justicia federal. Dicha sentencia fue
confirmada por el Cuarto Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer Circuito,
en el expediente del recurso de revision
R.A.385/2016.

2.6 Cumplimiento e incumplimiento
de las resoluciones del Pleno del
Instituto 2018

Del periodo que se informa se resolvieron
mil 110 recursos de revision, respecto de
solicitudes de acceso a la informacion publica,
722 de éstas ultimas, emitidé una instrucciéon
para que los Sujetos Obligados las atendieran
en los términos precisados en la propia
resolucion.

Alrespecto, lasresolucionesaanalizaren
via de cumplimiento son aquellas en las cuales
se ordend modificar o revocar la respuesta de
los Sujetos Obligados, asi como en las que se
ordend atender la solicitud de informacion, al
configurarse una omisién de respuesta.

Tabla 2.5 Estado de los Cumplimientos de Recursos de Revision interpuestos en 2018, conforme a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Enero - marzo 2018

Vista al Vista al Vista al
Ampliacion | (SRRt | Cumplida | (SO0 | Gospussde | extemporanea | Intomode | C2ducidad | paf
(VSJ) VSJ Control
1 11 118 9 2 1 3 6 111
Abril — diciembre 2018
0 1 171 2 0 0 2 1 75
1 12 289 11 2 1 5 7 186

Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos
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En este sentido, es funcion del Instituto
dar seguimiento al cumplimiento de los
recursos de revision, cuando se advierte que las
resoluciones han sido incumplidas, se procede
a dar vista al superior jerdrquico del Sujeto
Obligado respectivo, a efecto que ordene emitir
una respuesta que atienda a la resolucion; en
caso de persistir el incumplimiento, se ordena
dar vista al Organo de Control correspondiente.

Con base en lo anterior, durante
el seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones se advirtieron los siguientes
estatus; ampliacion, vista al recurrente,

cumplidas, vista al superior jerarquico, vista
al recurrente después de vista al superior
jerarquico, cumplidas extemporaneo, vista a
contraloria, caducidad y tramite.

Aunado a lo anterior, es de sefalar
que en la practica algunos Sujetos Obligados
aun y cuando ya cuentan con vista al
superior jerarquico u o6rgano de control por
incumplimiento, proceden a entregar la
informacion solicitada, considerandose dichas
resoluciones como cumplidas de manera
extemporanea.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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CAPITULO

Tabla 2.6 Expedientes integrados con motivo de las vistas a los 6rganos internos de control 2005-2018

. Pleno Incumplimientos Ambos casos
ANO TOTAL
No. % No. % No %
2005 12 66.7 - - 6 333 18
2006 46 86.8 6 113 1 19 53
2007 87 813 18 16.8 2 19 107
2008 96 47.3 88 433 19 9.4 203
2009 102 83.6 20 16.4 - - 122
2010 185 815 42 185 - - 227
2011 193 66.8 96 332 - - 289
2012 164 66.9 81 331 - - 245
2013 158 79.8 40 20.2 - - 198
2014 108 67.1 53 329 - - 161
2015 76 717 30 283 - - 106
2016 223 83.8 43 16.2 - - 266
2017 111 51.6 104 48.37 - - 215
2018 155 92.2 13 7.7 - - 168
TOTAL 1,716 73 634 27 - - 2,350

Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

Los Recursos de Revisiébn que se Durante el seguimiento al cumplimiento
encuentran en tramite, deben su estatus de las resoluciones en términos de la LTAIPRC.
toda vez que se encuentra en proceso de
notificacién la resoluciéon o bien transcurriendo
el plazo otorgado por el Pleno del Instituto para
que el Sujeto Obligado cumpla con lo ordenado
en dicha resolucion.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

2.7 Estado que guardan las vistas
presentadas ante el Organo
Interno de Control

El estatus se reporta de la siguiente

manera: cumplidas, cumplidas extemporéanea, Conforme al Articulo 259 y el Titulo Noveno
vista al superior jerarquico, vista a Contralorfa de la LTAIPRC, el Instituto es competente
y tramite. para determinar el incumplimiento de las
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resoluciones, las medidas y las acciones para
que los Sujetos Obligados y las personas
servidoras publicas garanticen el Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica de acuerdo a
lo ordenado.

El Instituto puede advertir, ya sea
al momento de sustanciar los recursos de
revision o al dar seguimiento al cumplimiento
de los mismos, que las personas servidoras
publicas incurrieron en alguna actividad que

es considerada como infraccion al atender
las solicitudes de informacion publica, esta
obligado a notificar esta situacién a los 6rganos
internos de control.

Del 2005 al 2018 se dieron 2 mil 350
vistas a los 6rganos de control, de las que el 73
por ciento fueron ordenadas por irregularidades
detectadas durante la sustanciacion del recurso
de revisién, mientras que el 27 por ciento fue
por incumplimiento a las resoluciones.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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CAPITULO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
POR LOS SUJETOS OBLIGADOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

3.1 Actualizacion del Padréon de
Sujetos Obligados de la Ciudad
de México supeditados al
cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de
México (LTAIPRC) y de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México (LPDPPSO)

3.2 Evaluacion y seguimiento en el
cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia

3.3 Gobierno Abierto
en la Ciudad de México

3.4 Comités de Transparencia de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de
México

3.5 Denuncias por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia

3.6 Numero de visitas a los portales
institucionales y a la seccién
de transparencia de los Sujetos
Obligados




#INFOrme

Una de las responsabilidades del
Instituto es evaluar y dar seguimiento
al cumplimiento de las obligaciones
que tienen los Sujetos Obligados de la
capital estipuladas en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblicay Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México (LTAIPRC).

Evalu_acié
y seguimiento

LTAIPRC

Para seguir garantizando los
derechos de Acceso a la Informacion

Publicay Proteccién de Datos El 18 de diciembre de 2018

Personales existe el Pleno del el Congreso de la Ciudad de A
Instituto, el cual no estaba completo México designo
desde abril del 2018; Gnicamente lo por unanimidad a las y los
integraba la Comisionada Ciudadana nuevos integrantes,

Elsa Bibiana Peralta Hernandez guedando completo de la
siguiente manera:

Elsa Bibiana Peralta Hernandez

Marina Alicia San Martin Rebolloso
Comisionada Ciudadana

Comisionada Ciudadana

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia
Comisionado Ciudadano

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana
Julio César Bonilla Gutiérrez
Comisionado Presidente

Con este nombramiento también se dio paso a la actualizacion
del Padrén de Sujetos Obligados que durante 2018 estaba de la siguiente manera:

23 Administracion publica 2 Organos legislativos

65 Organos desconcentrados 2 Organos judiciales
descentralizados, paraestatal 7 Organos auténomos
y auxiliar

10 Partidos politicos de la capital

16 Organos politico-administrativos 21 sindicatos

#CiudadTransparente
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INTRODUCCION

Una de las lineas de accion prioritarias para el cumplimiento de la misién del
Instituto es la evaluacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
a los Sujetos Obligados dispuestas en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC),
publicada el 6 de mayo de 2016. La construccién de procedimientos y
herramientas robustas de medicién permiten al Instituto y a sus diversas areas
ejecutivas, contar con informacién confiable y veraz para aplicar a los Sujetos
Obligados, las herramientas que les provee el marco normativo vigente bajo la
modalidad de incentivos o sanciones, segun sea el caso.

En este contexto, es que desde el inicio de sus funciones, el Instituto
establecié como eje central el desarrollo y mejoramiento permanente de sus
instrumentos de mediciéon y de procesos, asi como el desarrollo de bases
de datos que a la larga, brinden el maximo beneficio a las personas por su
usabilidad. Desde luego que las actividades de evaluacion también son un
componente fundamental para la construccion de un entramado institucional
oOptimo que propicie el adecuado cumplimiento de las obligaciones de
transparencia.

Porello, elInstituto tiene entre sus principales atribuciones la de verificar
y evaluar que los Sujetos Obligados publiquen y mantengan actualizadas sus
obligaciones de transparencia contempladas en el Titulo Quinto de la Ley
de Transparencia para su disposicion en internet, tenerla disponible y en
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formatos abiertos, garantizando su acceso, atendiendo los principios y reglas
establecidos en la Ley de Transparencia y demas normatividad aplicable.

En materia de apertura gubernamental, el Instituto tiene entre otras
atribuciones, a través del Pleno del Instituto, propones las evaluaciones
de implementacién y el desempeno de los Sujetos Obligados en el marco
de Gobierno Abierto. En este sentido, hay un consenso entre los diversos
especialistas en que Gobierno Abierto significa impulsar un modelo de
gobernanza, que requiere de un proceso de compromiso, colaboracion,
corresponsabilidad permanente y sostenible por parte del Gobierno y todos
los sectores de la sociedad, desde una perspectiva local.

Para cumplir cabalmente con esta misién legal, se verificard e
inspeccionara el cumplimiento de obligaciones en materia de Gobierno
Abierto, transparencia proactiva y rendicion de cuentas por parte de los
Sujetos Obligados en la Ciudad de México, por lo que en este capitulo 3
se presentan los diferentes rubros que el Instituto evalu6é durante 2018 en
materia de transparencia, gobierno abierto y acceso a la informacion publica,
asi como sus principales resultados.
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3.1 Actualizacion del Padrén de
Sujetos Obligados de la Ciudad
de México supeditados al
cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de
México (LTAIPRC) y de la Ley de
Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México

(LPDPPSO)
Para estar en condiciones de ejercer
adecuadamente las  atribuciones  que

tiene el Instituto como 6rgano garante del
cumplimiento de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
se requiere, entre otros aspectos, actualizar
permanentemente el Padron de Sujetos
Obligados. Esta labor es fundamental, ya que
mediante este procedimiento el Instituto
tiene conocimiento exacto del universo de
organismos que deben atender las obligaciones
dispuestas en la LTAIPRC y en la LPDPPSO.

No obstante que, durante el ejercicio
2018 se hicieron importantes esfuerzos para
llevar a cabo esta actividad, no fue posible
realizar las modificaciones al Padrén de Sujetos
Obligados debido la falta de conformacion

del Pleno del Instituto, toda vez que este es el
maximo érgano de direccion.

Es importante mencionar que el pasado
18 de diciembre de 2018, el Honorable
Congreso de la Ciudad de México designoé por
unanimidad los nuevos integrantes del Pleno
del Instituto, de esta manera queda garantizado
el Derecho de Acceso a la Informacién Publicay
la Proteccion de Datos Personales en la Ciudad
de México en beneficio de la sociedad, por
lo que se procedera a actualizar el padrén de
Sujetos Obligados.

Sin embargo, realizando un ejercicio de
transparenciay de manera proactiva el Instituto
trabajo en las modificaciones que se debieron
realizar en el padron de Sujetos Obligados
durante el ejercicio 2018 y son:

e Cambio de denominacion del
Sindicato de Trabajadores del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo de la
Ciudad de México por el de Sindicato
de Trabajadores del Tribunal de Justicia
Administrativa de la Ciudad de México.

e Desincorporacion del Padréon de
Sujetos Obligados del Fideicomiso Pdblico
de la Zona Santa Fe, del Fideicomiso
Pablico Complejo Ambiental Xochimilco y
del Proyecto Metro del Distrito Federal.

* Desincorporacion del
Sujetos Obligados de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal e
Incorporacion del Congreso de la Ciudad
de México.

Padrén de
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e Desincorporacion del Padréon de
Sujetos Obligados de los 16 o6rganos
politico-administrativos e incorporacion

de las 16 Alcaldias de la Ciudad
de México.
Asimismo, se realizd6 el estudio

correspondiente para incorporar en su caso, a
nuevos sujetos al Padron de Sujetos Obligados:

* Agenciade Resiliencia de la Ciudad de
México.

e Agencia de Atencién Animal.

»  Organo Regulador de Transporte.

e Régimen de Proteccién Social en
Salud.

e Fondo Publico de Atencion al Ciclista
y al Peaton.

Por consiguiente, el padrén vigente de
Sujetos Obligados al 31 de diciembre de 2018
cuentacon 146 Sujetos Obligados, conformados
de la siguiente manera: 23 correspondientes a
la administracién publica central; 65 al érgano
desconcentrado, descentralizado, paraestatal y
auxiliar; 16 al Organo Politico-Administrativos,
2 al drgano legislativo; 2 al 6rgano judicial; 7
al 6rgano autonomo; 10 a partidos politicos
en la Ciudad de México y 21 a Sindicatos de la
Ciudad de México.

A continuacién se detalla los cambios
que ha tenido el padrén de Sujetos Obligados
desde el ano 2004, con el extinto Consejo de
Informacion Publica del Distrito Federal (CONSI)
y hasta el ejercicio 2017:

Entre 2004 y 2006, el nimero de Entes
registrados en el Padron alcanzé 69 organismos
y para el 2007 se realizaron dos actualizaciones
al padron de Entes Obligados, se incorporo6 al
padrdn a diecisiete Entes de nueva creacion y
se dieron de baja tres, quedando un total de 83
Entes al cierre del ejercicio.

El afio 2008 constituyd un hito en la
evolucion del Padron de Entes Obligados,
ya que ademds de los nuevos organismos
que se crearon en ese afio dentro de la
administracion publica local (nueve Entes),
se incorpord a ocho partidos politicos y a 31
agrupaciones politicas locales del Distrito
Federal como Entes Obligados directos al
cumplimiento de la Ley anterior extinta por lo
que al actualizarse en tres ocasiones el padron,
quedd conformado por 131 Entes. Este aspecto
se considerd de gran relevancia, toda vez que
el Distrito Federal fue la primer Entidad en
el pais en solicitar a los partidos politicos a
transparentar su quehacer cotidiano, mediante
la publicidad de informacién publica de oficio
en sus portales de internet institucionales, la
atencion de las solicitudes de informacion y
rendir cuentas a las y los ciudadanos que asi lo
soliciten.

Durante 2009, el Padrén de Entes
Publicos al cumplimiento tanto de la LTAIPDF
como de la LPDPDF se actualiz6 en tres
ocasiones, se incorporé a catorce Entes y se
desincorporé a dos Entes, alcanzando un total
de 143 Entes Publicos.
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En 2010, el Padron se modificdé en dos
ocasiones (10 de marzo y 10 de noviembre),
con lo cual se incorporaron cuatro Entes, para
alcanzar un total de 147.

Por lo que se refiere al ejercicio 2011
se realizaron cuatro actualizaciones al Padron,
destacdndose la baja de 36 agrupaciones
politicas locales, por lo dispuesto en el Codigo
de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal y en la propia LTAIPDF,
las cuales asumieron la condicion de Entes

Obligados indirectos. Asimismo se incorporé a
ocho Entes de nueva creacion y se dieron de
baja dos organismos desconcentrados, con ello
pas6 de 147 a 117 Entes Obligados.

Para el afio 2012, el Padron de Entes
Pdblicos fue objeto de una actualizacion
durante el mes de noviembre, que consistio en
la incorporacion de dos Entes, la reclasificacion
de un Ente, el cambio de nombre de un Ente y
la baja de otro, lo que significé que el Padrén
quedara integrado por 118 Entes.

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018
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En 2013, el Padron de Entes Obligados
al cumplimiento de la LTAIPDF como de la
LPDPDF se actualizd tres veces, se incorpor6
al padrén a cinco Entes de nueva creacion y se
dieron de baja tres. Con estas actualizaciones
se alcanz6 un total de 120 Entes.

En el afio 2014, se actualizd el Padron
de Entes Publicos en dos ocasiones, en las
que cambiaron de denominacion dos Entes,
se efectu6 la baja de uno y se incorporaron
tres Partidos Politicos en el Distrito Federal,
quedandoconformadoconuntotalde 122Entes.

Para el afio 2015, se efectuaron cuatro
actualizaciones al Padrén, se incorporé a
dos nuevos Entes Publicos, y se cambi6 la
denominacion en el nombre a un Ente Obligado
y a un Partido Politico; de ésta manera, se
obtuvo un total de 124 Entes en este ejercicio.

En lo que respecta a 2016, se
efectuaron dos actualizaciones al Padron,
se incorpord a un nuevo Sujeto Obligado, se
cambi6 la denominacion a un Sujeto Obligado
y se desincorporaron del Padrén a un Sujeto
Obligado y a un Partido Politico; de ésta manera,
el padron quedo conformado por 123 Sujetos.

Para el ejercicio 2017, se realizaron
cinco actualizaciones al Padron, se incorporo a
27 Sujetos Obligados, se realizaron 13 cambios
de denominacion y se dio de baja del padron a
cuatro Sujetos Obligados.

En el Anexo 3.1.1 se puede observar
el Acuerdo mediante el cual se aprobd la
Gltima actualizacion al padron, asi como el

listado de Sujetos Obligados supeditados
al cumplimiento de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México; al
cierre del ejercicio 2018.

3.2 Evaluacioén y seguimiento
en el cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia

Antecedentes

EncumplimientodeloestablecidoporelSistema
Nacional de Transparencia mediante el Acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03/03/05/2017-
02y con base en las disposiciones sefialadas en
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México (LTAIPRC), asi como del acuerdo 1636/
S0/10-11/2016, del 10 de noviembre de 2016,
mediante el cual el Pleno del Instituto aprobd
los Lineamientos y Metodologia de Evaluacién
de las obligaciones de transparencia que
deben publicar en sus portales de internet y
en la plataforma nacional de transparencia los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Después de concluida la Primera
Verificacion Diagnostica 2017, el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
recibié diversas propuestas de ajuste a los
Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién,homologaciény estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas
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en el Titulo Quintoy en la fraccién IV del articulo
31 de laLey General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, que deben de difundir
los Sujetos Obligados en los portales de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
basados en resultados y observaciones de
los 6rganos garantes y Sujetos Obligados, es
asi que en el mes de diciembre de ese afio, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAl)realizé ajustes alos Lineamientos Técnicos
Generales, repercutiendo dichos cambios
en los formatos de la Plataforma Nacional de

Transparencia, asi como en los Lineamientos
y metodologia de evaluacién aprobados por
el Pleno del Instituto, en razén de ello, en el
periodo marzo-abril de 2018, el Instituto se dio
a3 la tarea de homologar y configuracion tanto
los Lineamientos y metodologia de evaluacién
como los formatos de la Plataforma Nacional de
Transparencia en virtud de estar homologados
con los Lineamientos Técnicos Generales, lo
que permiti6é que los Sujetos Obligados, a partir
del mes de abril, incorporaran sus obligaciones
de transparencia con datos del primer trimestre
del 2018.

Grafica 3.1 indice Global de Cumplimiento de Informacion de Oficio (IG4p)-

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Cabe destacar, que para el mes de junio
se tenian cargados en la Plataforma Nacional
de Transparencia, un total de 10 millones 854
mil 202 registros que correspondian al 85.6 por
ciento de los Sujetos Obligados.

En cumplimiento de los establecido en el
articulo 151 de la Ley de Transparencia, Acceso
alaInformacion Pablica y Rendicion de Cuantas
de la Ciudad de México, el Instituto realizo en
el periodo febrero-marzo, la Primera Evaluacién
Vinculante 2018, en la que se verifico que
la informacion publicada en la Plataforma
Nacional de Transparencia y en los portales de
Internet de los Sujetos Obligados, estuviera
completa y actualizada al tercer trimestre del
ejercicio 2017, de acuerdo con lo establecido
en la Tabla de actualizacion y conservacion de
la informacidn de cada articulo contenido en el
Titulo Quinto denominado De las Obligaciones
de Transparencia de la LTAIPRC.

El Instituto realizo la Primera Evaluacion
Vinculante 2018, por muestreo aleatorio
consistente en la revision de 74 de los 146
Sujetos que conformaban en ese momento el
Padron de Sujetos Obligados supeditados al
cumplimiento de la LTAIPRC y de la Ley General

! La informacion aqui presentada se encuentra actualizada
de acuerdo al periodo comprendido de enero a diciembre
de 2018 con base en los documentos generados en la Direc-

de Proteccion de Datos Personales en posesion
de los Sujetos Obligados.

Derivado de lo anterior 26 Sujetos
Obligados obtuvieron un Indice Global de
Cumplimiento de la Informacién de Oficio de
100 puntos y 48 Sujetos Obligados alcanzaron
un indice Global de Cumplimiento de la
Informacién de Oficio menor a 100 puntos, los
resultados de la Primera Evaluacién Vinculante
2018 fueron aprobados por el Pleno del
Instituto mediante el Acuerdo 0471/50/22-
03/2018 en su sesion Ordinaria celebrada el
veintidés de marzo de 2018.

En la grafica 3.1, se muestra el historico de los
indices obtenidos en las evaluaciones a los
portales de Internet de los Sujetos Obligados,
desde el afio 2008 hasta la primera evaluacién
2018, cabe mencionar que a partir de la Primera
evaluacion diagnostica 2017, se incluyé en
el calculo del indice Global de Cumplimiento
el obtenido en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

La grafica 3.2 presenta la composicion
del indice Global del Cumplimiento de las
obligaciones de transparencia, obtenido en
esta primera evaluacion vinculatoria:

cion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto del INFODF.
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Grafica 3.2 indice Global de Obligaciones de
Transparencia (IG ): 89.2
oT

6 Sujetos Obligados con
un indice menor a 60
puntos y mayor a O

o |

24 Sujetos Obligados con un
indice menor a 100 puntos
y mayor o igual a 90

~— 33%

—

35%

26 Sujeto Obligado
con un indice de 100
puntos

24%

18 Sujetos Obligados con un
indice menor a 90 puntos y
mayor o igual a 60

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacién, Estudios y Gobierno
Abierto

Como se puede observar, 26
Sujetos Obligados obtuvieron un Indice
de Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia de 100 puntos, 24 alcanzaron un
indice de cumplimiento mayor a 90 puntos en
una escala de 100, 18 obtuvieron un indice de
cumplimiento superior a los 60 puntos y menor
a los 90, seis resultaron con un indice menor a
60 puntos y mayor a cero.

Por 6rgano de gobierno se tiene que los
érganos autonomos obtuvieron el indice mayor
con 98.33, seguido por el poder judicial con

97.07, el ejecutivo con 87.98 y finalmente el
legislativo con 86.04 puntos de 100, como se
observa en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.1 indices de la Primera Evaluacion Vinculante
de la informacion publicada en la Plataforma Nacional
de Transparenciay en los portales de Internet de los 74
Sujetos Obligados, por Organo de Gobierno, 2018

. indice Global de
Organo de o%ﬁ’e;gf,s Obligaciones de
Gobierno evalgados Transparencia
(IGof)
Ejecutivo 59 87.98
Administracién
Publica Central v 93.43
Desconcentrados
y Paraestatales 30 87.45
Demarcaciones 12 8161
Territoriales
Judicial 2 97.07
Legislativo 1 86.04
Auténomo 6 98.33
Partidos Politicos
en la Ciudad de 5 90.58
México
Sindicatos 1 8953
Total 74 89.24

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

Los partidos politicos con registro en
la Ciudad de México, forman parte del Padrén
de Sujetos Obligados al Cumplimiento de la
LTAIPRC y de la LPDPPSO, es por ello que con
base en lo establecido en la Ley de la materia,
los partidos politicos deben dar cumplimiento
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a las obligaciones de transparencia comunes;
articulo 121, asi como a las establecidas en su
articulo especifico; articulo 129.

Para la evaluacion de los portales de
internet de los partidos politicos, se utiliza el
mismo documento de los Sujetos Obligados,
es decir, los Lineamientos y metodologia de
evaluacion, aprobado por el Pleno del Instituto,
en virtud de que éste contiene los datos y
formatos con los que se deben presentar las
obligaciones de transparencia, de manera
homogénea en los portales de internet.

Cuadro 3.2 indices de la Primera Evaluacion Vinculante
de la informacion publicada en la
Plataforma Nacional de Transparencia 'y
en los portales de Internet de los Partidos
Politicos, 2018

indice Global de

A ) Sujetos Obligaciones de
Organo de Gobierno Obligados Transparencia
(IGof)
Partidos Politicos en
la Ciudad de México 5 9058
Partido del Trabajo
en el Distrito Federal 1 1000
Partido
Revolucionario 1 100.0

Institucional en el
Distrito Federal

Partido Verde
Ecologista de México 1 100.0
en el Distrito Federal

Partido Accién
Nacional en el 1 98.57
Distrito Federal

Partido Humanista

en el Distrito Federal 1 54.33

Es importante mencionar que la LTAIPRC
considera a los partidos politicos como Sujetos
Obligados directos, es por ello que en dicha ley,
se adiciona el articulo 129 especifico para los
partidos politicos, el cual estd compuesto por
30 fracciones, las cuales se desglosan en 586
criterios en los Lineamientos y metodologia de
evaluacion.

El indice de Cumplimiento promedio
obtenido por cinco de los 10 partidos politicos,
en ésta Primera Evaluaciéon vinculante 2018,
alcanzo los 90.58 puntos de 100 posibles, a
diferencia del obtenido por los mismos partidos
en la Primera evaluacién diagnostica 2017, el
cual se situdé en 70.08. El cuadro 3.2 muestra a
detalle el indice obtenido por los cinco partidos
que se consideraron en la muestra.

3.2.1.2 Resultados por Sujeto Obligado
y por articulo

Los resultados del cumplimiento en los
articulos especificos en la Primera Evaluacion
vinculante 2018, son presentados en la Grafica
3.3. Dentro de los 6rganos de la Ciudad de
México que obtuvieron el mayor cumplimiento
se encuentran; la Auditoria Superior, el
Instituto Electoral, la Comision de Derechos
Humanos, tres de los fideicomisos; Fideicomiso
de Recuperacion Crediticia, el Fondo para
el Desarrollo Econémico y Social y el Fondo
Ambiental Publico, todos obtuvieron un indice
de 100 puntos. Por su parte, el indice obtenido
por las Demarcaciones Territoriales en su
articulo especifico; articulo 124, llegd a 69.0
puntos de 100.
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Grafica 3.3 Indices por articulo de la Primera evaluacion 2018

oo . 577
de Obligaciones °

de Transparencia

indice de Cumplimiento

Articulo 121 - (NN - 868
Articulo 122 . N - /9.7
Articulo 123 - [ - 886
Articulo 124 - [ IR —— 6° 0

Articulo 125 « [ NG - 90.9
Articulo 126+ [ - °6.°
Articulo 127 - [N - 100.0
Articulo 128+ I - 1000
Articulo 129 « [N -— 76.7

Articulo 132~ R . 1000
Articulo 133 * [ N - 758

Articulo 134 | 0.0

Articulo 135. R - ©°°98
Articulo 136 . [N . 1000
Articulo 137 [ I - 378
Articulo 138 - [N - ©S.°
Articulo 143 - - 0038
Articulo 145 - [ NN - ©°:
Articulo 146 . [N - 378
Articulo 147 - (R - 003

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

En el indice especifico de los partidos
politicos, tres de ellos obtuvieron 100 puntos;
Partido del Trabajo, Partido Revolucionario
Institucional y el Partido Verde Ecologista, a
diferencia del obtenido por el Partido Accion
Nacional con 98.57, 65.55 del Partido de la
Revolucién Democrdtica y 54.33 del Partido
Humanista. Por su parte, en el articulo 138
especifico de los Sindicatos, el Sindicato de
Trabajadores del Poder Judicial del Distrito
Federal obtuvo un indice de 89.53 puntos de
100 posibles.

3.2.1.3 indices de cumplimiento de la
Primera Evaluacion vinculante
de las Obligaciones de
Transparencia que deben publicar
en la Plataforma Nacional de
Transparenciay sus portales de
Internet los Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, 2018

El cuadro 3.3, muestra de manera descendente,
los indices obtenidos por los 74 Sujetos
Obligados, en la Primera Evaluacion Vinculante
2018:
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Cuadro 3.3 indices de cumplimiento de la Primera
Evaluacion vinculante 2018 en Orden descendente

Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal

Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México

Consejo Econémico y Social de la Ciudad
de México

Alcaldia La Magdalena Contreras

Alcaldia Miguel Hidalgo

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de
la Ciudad de México

Fideicomiso Fondo para el Desarrollo
Econémico y Social de la Ciudad de México

Fondo Ambiental Publico del Distrito
Federal

Instituto de Formacion Profesional
Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal

Instituto Electoral de la Ciudad de México
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
Oficialia Mayor

Partido del Trabajo en el Distrito Federal
Partido Revolucionario Institucional en el
Distrito Federal

Partido Verde Ecologista de México en el
Distrito Federal

Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

Procuraduria Social del Distrito Federal
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Educacion

Secretaria de Salud

Secretaria del Medio Ambiente

Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal

Tribunal de Justicia Administrativa de la
Ciudad de México

Metrobus
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100.0

100.0

100.0

100.0
100.0

100.0

100.0

100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

100.0

100.0
100.0
100.0

100.0

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

100.0
99.99

Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal

Tribunal Electoral de la Ciudad de México
Secretaria de Movilidad

Escuela de Administracion Publica del
Distrito Federal

Contraloria General del Distrito Federal
Partido Accién Nacional en el Distrito
Federal

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades

Fondo Mixto de Promocion Turistica del
Distrito Federal

Alcaldia Tlalpan

Fondo para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Secretaria de Finanzas

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del
Distrito Federal

Sistema de Radio y Television Digital del
Gobierno del Distrito Federal (Capital 21)
Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Alcaldia Alvaro Obregén

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México

Alcaldia Cuauhtémoc

Fondo de Desarrollo Econémico del
Distrito Federal

Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales
del Distrito Federal

Alcaldia Benito Juarez

Alcaldia Tlahuac

Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México

Secretaria de Desarrollo Econémico
Sindicato de Trabajadores del Poder
Judicial del Distrito Federal

Caja de Prevision de la Policia Preventiva
del Distrito Federal

Instituto para la Atencién y Prevencién de
las Adicciones en la Ciudad de México
Secretaria de Seguridad Publica
Asamblea Legislativa del Distrito Federal
Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial
Natural y Cultural de la Humanidad en
Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta
Secretaria de Proteccién Civil

99.93

99.86
99.40

99.26
98.73
98.57

97.85

97.81
97.51
97.14
96.57
96.52

95.84

95.71
95.51

94.14
93.98
93.93
93.58

93.45
92.37

91.56

91.28
89.53

89.05

87.75

86.14
86.04

85.54

82.48
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Sistema de Movilidad 1 81.04
Secretaria de Gobierno 80.21
Alcaldia Venustiano Carranza 7498
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 74.72
Mecanismo de Proteccion Integral de
Personas Defensoras de Derechos 73.97
Humanos y Periodistas del Distrito Federal
Comisién de Filmaciones de la Ciudad de

P 71.64
México
Alcaldia Iztapalapa 70.87
Alcaldia Coyoacan 70.32
Instituto para la Seguridad de las 68.79
Construcciones en el Distrito Federal )
Instituto de la Juventud del Distrito

62.03

Federal
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del Programa de 61.30
Derechos Humanos del Distrito Federal
Secretaria de Turismo 59.93
Alcaldia Azcapotzalco 56.25
Partido Humanista en el Distrito Federal 54.33
Instituto del Deporte del Distrito Federal 47.60
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Wb 54
Social del Distrito Federal )
Alcaldia Xochimilco 34,12

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

Finalmente, en el periodo mayo-julio, la
Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto brindé acompafiamiento, presencial y
via telefénica, a los titulares de las unidades
de transparencia de los Sujetos Obligados,
asi como a sus areas administrativas para
la aclaraciéon de dudas sobre las omisiones
resultantes de la Primera Evaluacion Vinculante
2018.

Es importante mencionar que derivado
del empefo de los Sujetos Obligados por
cumplir con sus obligaciones de transparencia,

asi como del acompafiamiento institucional que
se les brindo, posterior a la Primera Evaluacion
Vinculante 2018, para la primera quincena del
mes de agosto 130 Sujetos Obligados (89%)
de 146 que conforma el Padron de Sujetos
Obligados al cumplimiento de la LTAIPRC, ya
tenian cargada informacién en la Plataforma
Nacional de Transparencia con datos del
segundo trimestre de 2018.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo
151 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, asi como lo sefialado en
el Programa Operativo Anual 2018, se realiz6
a Segunda Evaluacion Diagnéstica 2018, en la
que se verificé que la informacion publicada en
laPlataforma Nacional de Transparenciay en los
portales de Internet de los Sujetos Obligados,
estuviera completa y actualizada al segundo
trimestre del ejercicio 2018, de acuerdo con
lo establecido en la Tabla de actualizacion y
conservacion de la informacion de cada articulo
contenido en el Titulo Quinto denominado
“De las Obligaciones de Transparencia” de la
LTAIPRC.

El Instituto realizé dicha evaluacioén, por
muestreo aleatorio consistente en la revision
de 60 de los 146 Sujetos que en ese momento
conformaban el Padrén de Sujetos Obligados
supeditados al cumplimiento de la LTAIPRC y
demas normatividad aplicable.
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Sin embargo, debido a que no estaba
conformado en su totalidad el Pleno del Organo
Garante, toda vez que con fecha 06 de febrero
de 2018, concluyé de manera voluntaria el
nombramiento del entonces Comisionado
Presidente y el 31 de marzo de 2018, finalizé
el nombramiento de tres Comisionados
Ciudadanos del otrora Instituto de Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal, quedando a
partir de esa fecha como Unica Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Hernandez;
esto fue motivo para que esta Direccion de
Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto no
estuviera en la posibilidad de proponer al
Pleno la aprobacion de las recomendaciones y
resultados derivados de dicha verificacion.

Es importante que el Instituto
establece en su programa anual 2019, que
se realizara la evaluacion censal de todos
los Sujetos Obligados, de acuerdo con la
tabla de actualizacion y conservacion de la
informacion sefialada en los Lineamientos y
Metodologia de Evaluacién de las Obligaciones
de Transparencia que deben publicar en sus
portales de internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, vigentes.

3.3 Gobierno Abierto
en la Ciudad de México

En el periodo que se reporta, el Instituto
elabor6 el documento denominado: Criterios

Generales para la publicacién de Informacién en
Materia de Gobierno Abierto, Interés Publico y
Transparencia Proactiva por parte de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, con lo cual se
propone disponer de un instrumento normativo
de consulta y asesoria que ofrezca certeza a
la informacion publica de mayor interés que
detentany publican los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México que mediante un proceso de
co-creacién impulse la solucion alos problemas
especificos en beneficio de los habitantes de la
Ciudad.

En este sentido el documento también
se encuentra enmarcado en el eje tematico
de Gobierno Abierto, Transparencia Proactiva
y SIPOT del PROTAI como se dard cuenta a
continuacion, con ello el Organo Garante Local
gestiona los ejes estratégicos senalados en
dicho Programa Nacional y al mismo tiempo,
se enmarca y armoniza en lo establecido por el
propio Sistema Nacional de Transparencia.

El documento de referencia es un
anteproyecto para su analisis, discusién y en su
caso, aprobacion por el Pleno del INFO.

El Programa Nacional de Transparenciay Acceso
a la Informacion (PROTAI) es el instrumento
rector de la politica puUblica de transparencia
y acceso a la informacién que tiene la funcion
de establecer lineamientos, instrumentos,
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objetivos, indicadores, metas, estrategias,
codigos de buenas practicas, modelos y
politicas integrales, sistematicas, continuas
y evaluables, tendientes a cumplir con los
objetivos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

En este contexto, el Instituto comenzé a
elaborar las actividades que, de acuerdo a los
objetivos y lineas de accion del Programa se
describen a continuacion:

e Llevar a cabo la armonizacion
y modificacion de los Lineamientos
y Metodologia de Evaluacion de las
Obligaciones de Transparencia de los
Sujetos Obligados de la Ciudad de
México con la incorporacién de los
criterios de accesibilidad, asequibilidad
(disponibilidad), adaptabilidad y
aceptabilidad de la informacion publica
bajo el enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género e inclusion social.

e Desarrollo de wuna propuesta de
Manual de Transparencia Proactiva
en la Ciudad de México con métodos
de comportamiento econémico para
identificar perfiles de personas usuarias
de la informacion publica e informacion
que coadyuve a resolver problematicas
especificas, tomen decisiones acertadas,
disminuyendo barreras de informacion
para acceder a servicios, tramites y
programas de gobierno.

A solicitud del Instituto de las Mujeres
de la Ciudad de México, coadyuvo en lacreacion
de un Portal de Transparencia Proactiva para su
incorporacién como micrositio al Portal Web de
este Sujeto Obligado. Dicha propuesta debe
contener la siguiente informacién de manera
proactiva:

e Red de informacion de Violencia
contra las Mujeres,

e Sistema de ldentificacién y Atencidn
del Riesgo de Violencia Feminicida en la
Ciudad de México, y

* Sistema de Datos Personales de los
Expedientes conformados por los dos
sistemas mencionados.

Enelmesdejunio, la propuesta de Portal
de Transparencia Proactiva fue presentada
y entregada en las instalaciones del Organo
Garante a las autoridades del Instituto de las
Mujeres de la Ciudad de México.

3.4 Comités de Transparencia de los
Sujetos Obligados de la Ciudad
de México

Los Comités de Transparencia de
los Sujetos Obligados forman un soporte
fundamental del entramado institucional
que hace posible la transparencia, el acceso
a la informacion publica y la difusion de la
informacion publica de oficio de calidad, toda
vez que toman parte en los procedimientos
que hacen posible la proteccion de la
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informacion clasificada en cualquiera de sus
dos modalidades (reservada o confidencial)
que estd en posesion de los Sujetos.

La importancia de los Comités de
Transparencia reside en sus funciones
apegadas al andlisis y en la toma de decisiones
propiamente fundadas y motivadas sobre
diversos aspectos del proceso de acceso a la
informacion publica y del cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, mismas
que emanan de la Ley en la materia, asi como
de la proteccion de los datos personales que
se encuentran en posesién de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Entre las funciones mas importantes de
los Comités se encuentran:

e Instituir, coordinar y supervisar, en
términos de las disposiciones aplicables,
las acciones y procedimientos para
asegurar la mayor eficacia en la gestion de
las solicitudes en materia de acceso a la
informacion;

e Confirmar, modificar o revocar
la clasificacién de la informacion
0 declaracion de inexistencia o0
incompetencia que realicen los titulares
de las areas de los Sujetos Obligados;

e Ordenar, en su caso, a las areas
competentes que generen la informacién
que derivado de sus facultades,
competencias y funciones deban tener en
posesion, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, expongan
las razones por las cuales en el caso

particular no ejercieron dichas facultades,
competencias o funciones;

e Establecer politicas para facilitar la
obtencion de informacién y el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica;

e Promover la capacitacion y
actualizaciéon de las personas servidoras
publicas o integrantes de las Unidades de
Transparencia;

e Establecer programas de capacitacion
en materia de transparencia, acceso
a la informacion, proteccién de datos
personales, archivos, accesibilidad vy
apertura gubernamental para todas las
personas servidoras publicas o integrantes
del Sujeto Obligado;

e Recabar y enviar al Instituto, de
conformidad con los lineamientos que
éste expidan, los datos necesarios para la
elaboracién del informe anual;

e Revisar la clasificacion de informacién
y resguardar la informacion, en los casos
procedentes, elaborara la version publica
de dicha informacion;

e Suscribir las declaraciones de
inexistencia o de clasificacién de la
informacion;

e Elaborar y enviar al Instituto, de
conformidad con los criterios que éste
expida, la informacién sefalada para la
elaboracién del informe del Instituto;

e Supervisar la aplicacion de los
criterios especificos del Sujeto Obligado,
en materia de catalogacién y conservacion

CAPITULO 3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD POR LOS SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

129



CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

130

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

de los documentos administrativos, asi

como la organizacion de archivos;

e Confirmar, modificar o revocar
la propuesta de clasificacién de
informacion presentada por la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado;

e Elaborar, modificar y aprobar
Manual, Lineamiento o Reglamento Interno
de la Unidad de Transparencia;

e Vigilar el cumplimiento de las
resoluciones y recomendaciones que
emita el Instituto;

e Aprobar el programa anual de
capacitacion del Sujeto Obligado en
materia de Acceso a la Informacion y
apertura gubernamental y verificar su
cumplimiento.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018
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Como se desprende de las funciones
referidas, el propoésito fundamental de los
Comités de Transparencia es que los Sujetos
Obligados cuenten en su interior con una
instancia colegiada que tenga la capacidad
de supervisar el riguroso cumplimiento
de las obligaciones que emanan de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de Meéxico, asi como realizar
acciones de capacitacion en materia de acceso
a la informaciéon; llevar a cabo la debida
organizacion y conservacion de archivos y las
acciones necesarias para garantizar una alta
calidad en los procesos inherentes al ejercicio
de acceso a la informacién publica.

Ademas, en la Ley de la materia, para
el caso de los Comités de Transparencia, se
establecen los requisitos para su conformacion,
los cuales estan previstos en el articulo 88
estableciendo que deberd ser conformado
por un numero impar y que sus integrantes
no podran depender jerarquicamente entre
si, asimismo el articulo 89 establece que los
Comités deberan registrarse ante este Instituto.

Respecto a lo sefialado en el parrafo
anterior,el procedimiento paraotorgarelregistro
del Comité de Transparencia es el siguiente:
los Sujetos Obligados envian al Instituto la
conformacion de su Comité de transparencia,
su organigrama y su estructura organica para
ser dictaminada y validada por personal de la
Direccién de Asuntos Juridicos (DAJ) de este
Instituto, una vez que dicha Direccion emita

los dictamenes correspondientes, la Direccion
de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
(DEEGA) proceder3 a notificar, segln sea el caso
lo siguiente: si la conformacién del Comité de
Transparencia estd apegada a la normatividad
vigente, la DEECA procedera a notificar al
Sujeto Obligado su registro correspondiente de
conformidad con lo que establece el articulo 89
de la Ley de la materia, y para el caso de que la
conformacion no cumpla con lo sefialado en la
normatividad, la DEEGA notificara el dictamen
emitido por la DAJ para que en un plazo no
mayor a una semana el Sujeto Obligado haga las
modificaciones pertinentes y posteriormente
se le valide y obtenga asi su registro.

Ahora bien, en cumplimiento de sus
atribuciones como o6rgano garante de la
transparencia, en 2018 el Instituto requirio a
los Sujetos Obligados la siguiente informacion
sobre sus Comités de Transparencia: las
acciones llevadas a cabo, las sesiones realizadas
y los integrantes de estos drganos colegiados.

Es importante mencionar que sélo se
considero en el andlisis un universo de estudio
de 125 Sujetos, de los 146 que conforman el
padron de Sujetos Obligados supeditados a
la LTAIPRC y a la LPDPPSO, quienes remitieron
informacion de sus Comités.?

2 Respecto a los 20 Sujetos que no enviaron su infor-
me 16 corresponde a Sindicatos, toda vez que solo
se recibieron la respuesta de 5 de ellos, por lo que
el Instituto sigue trabajando para que cumplan con
sus obligaciones de Transparencia; por Ultimo 2 Su-
jetos Obligados se encuentran en proceso de extin-
cion y los dltimos tres fueron omisos al requerimiento.
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3.4.1 Acciones realizadas por los Comités
de Transparencia

El Articulo 90 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México en sus
16 fracciones sefiala las acciones que les
competen a los Comités de Transparencia. De
éstas, 15 se refieren a medidas especificas
y una de ellas a una accién complementaria.
Este apartado reporta lo concerniente a las 15
fracciones de las acciones especificas.

El Instituto requiri6 a los Sujetos la
informacion respectiva para verificar las
acciones que llevaron a cabo los Comités
de Transparencia; asimismo, les solicitd que
sefalaran si esos trabajos se encuentran en
marcha, son permanentes o estan concluidos.

El Cuadro 3.3 muestra un resumen
de lo reportado en cuanto al estado de las
acciones realizadas por fraccién del Articulo
90, observandose que el 84.9 por ciento de
los casos los Sujetos Obligados mencionaron
haber instituido, coordinado y supervisado en
términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y procedimientos para asegurar la
mayor eficacia en la gestion de las solicitudes
en materia de acceso a la informacion
(Fraccion ). Con un 84.2 por ciento de los
casos, confirmaron, modificaron o revocaron la
clasificacién de la informacién o declaracién de
inexistencia o incompetencia que realizan los
titulares de las unidades administrativas de los
Sujetos Obligados; (Fraccion I1)

Asimismo, con un 83.6 por ciento de los
casos los Comités se encuentran estableciendo
politicas para facilitar la obtencion de
informacién del ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica (Fraccion 1V)

Cuadro 3.3 Estado de las acciones de los Comités de
Transparencia, 2018

Fra({:c:c’)n Estado de las acciones reportadas (porcentajes)
de
articulo

EL)TOA?PeRIS maErI;ha Concluida | Permanente espesc”iwﬁcar
| 55 8.2 71.2 151
Il 6.8 19.9 57.5 15.8
1l 8.2 15.1 60.3 16.4
\ 11.6 11.0 61.0 16.4
\% 14.4 10.3 61.0 14.4

\ 26.0 137 459 14.4
W 6.2 17.8 60.3 15.8
Vil 6.8 19.9 58.2 15.1
IX 7.5 253 51.4 15.8
X 7.5 19.9 57.5 151
Xl 17.8 11.0 55.5 158
Xl 9.6 219 53.4 151
Xl 38.4 24.7 219 15.1
XIvV 11.0 116 62.3 151
XV 24.0 233 37.7 151
XVI 6.2 8.2 66.4 19.2

Fuente: INFO, Direccién de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

Otra competencia de los Comités
que sefiala el Articulo 90 es la de establecer
programas de capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales, archivos,
accesibilidad y apertura gubernamental para
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todas las personas servidoras publicas o
integrantes del Sujeto Obligado; (Fraccion VI);
en este caso los Comités lo hicieron en un 85.6
por ciento.

Ademés los Comités de Transparencia,
con un 84.9 por ciento de los casos revisaron
la clasificacion de informacion y resguardan
la informacién, en los casos procedentes
y elaboran la versién publica de dicha
informacién, de acuerdo a la fracciéon VIII;
mientras que en un 84.2 por ciento de los
casos expuestos, los Comités suscribieron las
declaraciones de inexistencia o de clasificacion
de la informacion (Fraccién IX), mismo
porcentaje en lo que respecta al cumplimiento
de la fraccion XI del Articulo 90, en donde
los Comités supervisaron la aplicacion de los
criterios especificos del Sujeto Obligado, en
materia de catalogacién y conservacion de
los documentos administrativos, asi como la
organizacion de archivos.

Con un 849 por ciento los Comités
confirmaron, modificaron o revocaron la
propuesta de clasificacion de la informacion
presentada por la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, tal y como lo sefiala la fraccion
XIl.

Enrelacién alos Manuales, Lineamientos
0 Reglamentos Internos de las Unidades de
Transparencia, (Fraccion Xlll), el 84.9 por ciento
de los Sujetos tuvieron alguna modificacion,
elaboracién o aprobacion.

Finalmente, con el mismo porcentaje
del 84.9 los Sujetos Obligados aprobaron el

programa anual de capacitacion del Sujeto
Obligado en materia de Acceso a la Informacién
y apertura gubernamental y verificaron su
cumplimiento, conforme a lo establecido en la
fraccion XV del articulo 90 de la LTAIPRC.

En resumen, en la gran mayoria de las
fracciones del Articulo 90 los Sujetos Obligados
realizan acciones permanentes, toda vez que
Unicamente en tres fracciones se presentan
casos donde tienen un porcentaje inferior a 50
por ciento. En cuanto a las acciones con caracter
de concluidas o en marcha, éstas se presentan
en unos cuantos Sujetos Obligados y se trata de
acciones que tienen un limite de acciéon y no se
deben observar afio con afio.

El articulo 89 de la LTAIPRC, en su tercer parrafo
sefiala que los Comités de Transparencia se
reunirdn en sesion ordinaria o extraordinaria
las veces que estime necesario. En ese sentido,
se les solicitd a los Sujetos Obligados un
informe sobre el nimero de sesiones llevadas
a cabo durante 2018, asi como el nimero de
solicitudes resueltas en dichas sesiones y las
determinaciones finales sobre el caracter de la
informacion solicitada.

Como se observa a continuacion, el
ndmero de Sujetos que realizaron al menos una
sesion de trabajo durante el ejercicio 2018 fue
de 119.
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Cuadro 3.4 Sesiones reportadas por los Comités de Transparencia, por érgano, 2018

Organo

de gobierno

Ejecutivo 104
Administracién publica centralizada 23
Desconcentrados, d_e_scentralizados, 65
paraestatales y auxiliares
Demarcaciones Territoriales 16
Judicial 2
Legislativo
Auténomos 7
Partidos politicos en el Distrito Federal 10
Sindicatos 21

TOTALES 146

Sujetos por érgano

Sujetos que No. de sesiones
realizaron sesiones reportadas
93 796
23 255
57 339
16 202
2 81
2 13
7 107
7 17
5 16
119 1,030

%

77.3
24.8

329

19.6
79
13

10.4
17
16
100

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

En el Cuadro 3.4 también se presenta el
numero de sesiones reportadas, desagregadas
por 6rgano, el cual llegé a un total de 1 mil 030.
El 6rgano ejecutivo concentra el 77.3 por ciento
de las sesiones de los Comités de Transparencia
que reportaron los Sujetos durante 2018. Le
siguieron los auténomos con 10.4 por ciento,
el poder judicial con 7.9 por ciento, los partidos
politicos con el 1.7 por ciento, los Sindicatos
con el 1.6 y finalmente el legislativo con el 1.3
por ciento.

En cuanto al caracter que finalmente le
dio el Comité de Transparencia a la informacion
solicitada, en el Cuadro 3.5 se observa que al
54.8 por ciento de las solicitudes realizadas
se le dio caracter de acceso restringido, en
sus modalidades de confidencial o reservado,
mientras que al 35.8 por ciento se le sefiald
como version publica y al 5.5 por ciento como
inexistencia de la informacion.

Cuadro 3.5 Determinacion final del Co

mité de

Transparencia sobre el caracter de la
informacion solicitada, 2018

Caracter que se le dio a la informacién
solicitada

Informacién publica
Acceso restringido confidencial
Acceso restringido reservado
Version publica
Clasificacion / Desclasificacion de la
informacion
Inexistencia de informacién
La solicitud corresponde a otro Sujeto
Sin respuesta

Total

Solicitudes

43
453
1,013
956

148
0
20
2,673

%

16
16.9
379
35.8

15

55

0.7
100

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno

Abierto
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3.4.3 Integrantes de los Comités de
Transparencia

La LTAIPRC sefiala en su Articulo 88 como deben
de conformarse los Comités de Transparencia, a
saber:

En cada Sujeto Obligado se integrara
un Comité de Transparencia, de
manera colegiada y numero impar
con las personas servidoras publicas
o personal adscrito que el titular
determine, ademas del titular del
organo de control interno. Este
y los titulares de las unidades
administrativas que  propongan
reserva, clasificacion o declaren la
inexistencia de informacion, siempre
integraran dicho Comité.

El ndmero total de integrantes que
conforman los 125 Comités de Transparencia
que reportaron sus informes es de mil 118, lo
que equivale a decir que en promedio cada
Comité de Transparencia esta conformado por
9 integrantes.

3.4.4 Registro y asignacion de numero de
los Comités de Transparencia

Para facilitar el seguimiento del funcionamiento
de los Comités de Transparencia se continlia
con los trabajos de asignacién de nimero de
registro a cada Sujeto Obligado de la Ciudad
de México que cumple con las disposiciones
legales para su conformacion y que reporta su
integracion de Comité.
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Cuadro 3.6 Numero de integrantes reportados de los

Comités de Transparencia, 2018

Organo de gobierno

Ejecutivo

Administracién publica
centralizada

Desconcentrados,
descentralizados, paraestatales
y auxiliares

Alcaldias

Judicial

Legislativo

Autébnomo

Partidos Politicos en el Distrito
Federal

Sindicatos

TOTALES

Ndmero de integrantes
reportados de
los Comités de
Transparencia

904

242

498

164

16

36

71

67

24

1,118

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno

Abierto
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Cuadro 3.7 Seguimiento del registro de los Comités de
Transparencia, 2018

Sujetos
. por Comités | Comités no
Organo organo de | registrados | registrados
gobierno
Ejecutivo 104 99 5

Administracion
publica 23 22 1
centralizada

Desconcentrados,
descentralizados,

paraestatales y 65 62 3

auxiliares

Delegaciones

politicas 16 15 1

Judicial 2 2 0

Legislativo 2 2 0

Auténomos 7 7 2

Partidos politicos

en laCiudad de 10 9 1

México

Sindicatos 21 15 6
TOTALES 146 134 12

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

En el ejercicio que se reporta, 134
Comités, que representan el 92.5 por ciento
del total del Padrén de Sujetos Obligados (con
146), se les ha asignado nimero de registro. En
relacion a los Sujeto Obligados de la Ciudad de
México que alin no tienen su registro de Comités
de Transparencia, el Instituto fortalecera las
acciones institucionales para que los 12 Sujetos
que a la fecha adn no cuentan con registro de
su Comité de Transparencia lo obtengan y asi
poder dar certeza de las decisiones que tomen
para impulsar el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion. El cuadro 3.39 muestra
un resumen de lo reportado.

3.4.5 Registro de actas de instalaciény
de manuales de operacion

Debido a que tanto las actas como los
manuales son indispensables para el
correcto funcionamiento de los Comités de
Transparencia, el Instituto intensificara los
trabajos de validacién de conformacion de
Comités de Transparencia pendientes para
que cumplan con este requerimiento y asi lo
atiendan debidamente.

3.4.6 Comité de Transparencia del
Instituto

Este Comité tiene, entre otras funciones,
la realizacién de acciones necesarias para
garantizar el ejercicio del Derecho de
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CAPITULO
Acceso a la Informaciéon Publica, revisar, suscribir las declaratorias de inexistencia de
confirmar, modificar o revocar la clasificaciéon la informacion o de informacién de acceso
de informacion y resguardarla; asi como restringido que emiten las areas.

Cuadro 3.8 Acuerdos aprobados por el Comité de Transparencia, 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Sentido de los acuerdos del Comité de
Transparencia

Acuerdos| % Acuerdos | % | Acuerdos | % |Acuerdos| % |Acuerdos| % oro'
8
8
se confirmd la clasificacion de la 27 9000 12 100 16 8, 18 100 10 100 a
informacion |<£
-
=)
%)
&

Se modificé la clasificacion de la
informacion 3 10.00 0 0 3 16 0 0 0 0 >
ok
[a)
S
Se revocd la clasificacion de la =
informacion 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 =
'_
O
<
w
Se desclasificéd la informacion 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
w
=
o
Total 30 100 12 100 19 100 18 100 10 100 E
=4

Fuente: INFO, Secretaria Técnica
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Durante el periodo comprendido del 03 de
enero al 21 de diciembre de 2018, el Comité de
Transparencia celebré6 08 sesiones ordinarias
y 01 sesién extraordinaria en las cuales se
aprobaron 12 acuerdos. Estos se refieren a los
mismos folios de solicitudes de informacion
publica en las que se requiri6 diversa
informacion susceptible de ser clasificada
como confidencial o reservada. Confidencial
es aquella informacion que contiene datos
personales y que no puede hacerse publica, y
reservada que es lainformacién publica que por
un tiempo determinado debe ser resguardada.

Ahorabien,delos12acuerdosaprobados
por el Comité de Transparencia, en 02 de ellos
se aprobaron las Actas de diversas sesiones, en
05 mas se confirm6 la clasificacion propuesta
por la Unidad Administrativa, quedando
clasificada informacién como reservada y en
los 05 restantes como confidencial.

Un dato relevante a destacar, es el
relativo a la clasificacién de informaciéon de
caracter confidencial en los que se aplicod
el criterio del Pleno mediante el cual no es
necesario someter a la consideracion del
Comité de Transparencia la clasificacion si el
dato personal ya fue previamente clasificado
por el mismo.

La clasificacién de lainformacién abordo
entre otros los siguientes asuntos: calificaciones
de las personas servidoras publicas en los
cursos de capacitacion, huella digital de la
credencial para votar, tipo de sangre, referencia
bancaria, nombre de beneficiarios, nombre del
solicitante, nombre del representante legal,
numero de folio real, nUmero de cuenta predial,
numero de cuenta catastral, nUmero de placas
automovil/moto, nimero de serie de automovil,
ndmero de identificacion vehicular, nimero
de constancia de inscripcion de automoévil en
SETRAVI/SEMOVI.

De igual forma, se reservaron las
constancias de los expedientes de recursos de
revision y las resoluciones que no han causado
estado, entre otros.

Es destacable mencionar que el Comité
de Transparencia en el desarrollo de las
sesiones ha establecido criterios que serviran
de referencia para resolver los asuntos que se
sometan a su consideracion, siendo entre otros,
los siguientes:

* Informacién clasificada como
reservada por el Comité. En caso de
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que se requiera informacion que haya
sido previamente clasificada de acceso
restringido en su modalidad de reservada,
y las causas que dieron origen a la misma
subsistan, la unidad administrativa que
es responsable de su resguardo debe
someterla nuevamente a consideracion
del Comité de Transparencia, el cual, en
caso de que confirme deberd emitir un
nuevo acuerdo clasificatorio. El plazo
para computar el periodo de reserva de la
informacion clasificada como reservada,
debe contarse a partir de la primera
clasificacion.

3.5 Denuncias por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia

Conforme al articulo 155 de la LTAIPRC,
cualquier persona tiene la posibilidad de
presentar ante el Instituto denuncias sobre
el incumplimiento de las obligaciones de
transparencia, las cuales pueden ser integradas
por escrito material o en el formato aprobado
por el Instituto, directamente en las oficinas
del Instituto, por correo electrénico o mediante
el TEL-INFO, mismas que deben de contener
el nombre del denunciante y domicilio para
recibir notificaciones, asi como sefalar de
manera clara y precisa el incumplimiento
denunciado, indicando la obligacion que se
considera se dej6 de observar y respaldando
con las pruebas correspondientes.

En el siguiente cuadro se muestra
aquellas denuncias presentadas durante el
ejercicio que se reporta, del cual se desprende
los asuntos resueltos por el Pleno del Instituto
y por la Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ).

Es preciso sefialar que las denuncias
fueron desechadas en virtud de no haber
cumplido con las formalidades establecidas en
el articulo 157 de la LTAIPRC.

3.6 Numero de visitas a los portales
institucionales y a la seccién
de transparencia de los Sujetos
Obligados

Las herramientas de la comunicacion y la
informacion evolucionan de maneravertiginosa,
el desarrollo de las tecnologias representa una
oportunidad para la proteccion y ejercicio de
los derechos fundamentales como una préactica
que se robustece con las nuevas generaciones
de ciudadanas y ciudadanos en el goce de
estos derechos en nuestra Ciudad.

Los portales de internet institucionales
delGobiernoCentral, OrganoJudicial, Legislativo,
Auténomos, Paraestatales (Desconcentrados,
Descentralizados, Fideicomisos, Empresas
de participacion Estatal), Alcaldias, Partidos
Politicos, Sindicatos y en general los Sujetos
Obligados, deben mantener actualizada,
accesible e incidir en la formacién procesada,
a fin de que sean facilmente identificables sus
acciones, objetivos y metas en el cumplimiento
a la transparencia proactiva.
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Cuadro 3.9 Denuncias presentadas por presuntas infracciones a las obligaciones de transparencia de los Sujetos

Obligados

D.0002/2018 Alcaldia Alvaro Obregén Pleno Engrose

D.0005/2018 Partido de la Revolucion Democrética DAJ Desechar
D.0006/2018 Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la CDMX DAJ Desechar
D.0007/2018 Instituto de Acceso a la Informacién Pablica Proteccion de Datos DAJ Desechar

Personales del Distrito federal
D.0008/2018 Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal DAJ Desechar
D.0009/2018 Alcaldia Azcapotzalco DAJ Desechar
D.0010/2018 Auditoria Superior de la Ciudad de México DAJ Desechar
D.0011/2018 Secretaria de Educacién del Distrito Federal DAJ Desechar
D.0012/2018 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México DAJ Desechar
D.00132018 Sistema de Aguas de la Ciudad de México. DAJ Desechar
DLT.001/2018 Secretaria del Medio Ambiente DAJ Desechar
DLT.004/2018 Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal DAJ Desechar
DLT.005/2018 Secretaria de Seguridad Publica DAJ Desechar
DLT.006/2018 Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal DAJ Desechar
DLT.007/2018 Alcaldia Venustiano Carranza DAJ Desechar
DLT.012/2018 Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México. DAJ Desechar
DLT.014/2018 Alcaldia Iztapalapa DAJ Desechar
DLT.015/2018 Instituto de Acceso a la Informacién Publica Proteccién de Datos DAJ Desechar
Personales del Distrito federal

DLT.016/2018 Alcaldia Cuajimalpa DAJ Desechar
DLT.07/2018 Secretaria de Finanzas DAJ Desechar

Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

En este sentido, el deber del Instituto es
verificar que los Sujetos Obligados cumplan con
las obligaciones que se derivan de laLey Genera
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica (LGTAIP), y a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC),
a través de diversas estrategias entre los que

destacan el monitoreo, visitas, inspecciones y
revisiones que permitan proteger los derechos
fundamentales de la poblacién en relacion con
el uso de las tecnologias.

Bajo este contexto, las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
adquieren gran relevancia, considerando la
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velocidad de acceso, los contenidos que en
informacion integran en sus bases de datos, asi
como alternativas de busqueda que facilitan al
usuario interactuar de manera accesible.

El compromiso que adquiere el Instituto
en este rubro ante la ciudadania es garantizar
que los Sujetos Obligados de la Ciudad de
México den cumplimiento en materia de
transparencia proactiva con la finalidad de que
las obligaciones comunes se encuentren de
manera completa, actualizada y homologada
para quien lo solicite.

Las visitas a los portales institucionales
fungen como indicador en este apartado, a
través del cual se describen las tendencias
2018 caracterizado por la continua evolucion
de los cambios que marcaron la modernidad
en materia de transparencia generados desde

2015 por medio de las reformas a las leyes en
la materia.

Estos cambios implicaron nuevas
obligaciones y estrategias que deberan
adoptar los Sujetos Obligados para sus
portales institucionales; se continué con el
cumplimiento y modificacién a la informacion
que se debe contener en estos espacios en
cumplimiento a las disposiciones en materia
de transparencia, por lo tanto, la actualizacion,
modernizacion, migracion y reestructura de
estos espacios se llevd a cabo de manera
permanente y progresiva durante 2018.

En suma, durante 2018 se realizaron
83 millones 276 mil 060 visitas a los portales
institucionales, asi como 3 millones 397 mil
667 visitas a la seccién de transparencia de los
Sujetos Obligados.
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CAPITULO

EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION
DE DATOS PERSONALES

4.1 Solicitudes de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciény
Oposicion de Datos Personales
(ARCO)

4.2 Recursos de Revision interpuestos
ante el INFO en materia de las
leyes LPDPDF (vigente hasta
el mes de marzo del 2018) y la
LPDPPSO (vigente a partir del mes
de abril del 2018)

4.3 Cumplimiento de las resoluciones
del Instituto

4.4 Estado que guardan las vistas
presentadas ante los 6rganos de
control por datos personales

4.5 Quejas presentadas por los
particulares ante los Organos
Internos de Control de los Sujetos
Obligados en materia de derechos
ARCO




.Ley de Proteccion #INFOrme
de Datos Personales

en Posesioén de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO) A RCO
reconoce una serie de derechos denominados

° @

Derecho de Rectificacion: Derecho de Cancelacion:

da oportunidad a las personas de corregir consiste en eliminacion los datos

sus datos personales cuando estos personales de archivos, registros,
resulten inexactos, incompletos, expedientes y sistemas, a fin de que
erréneos o desactualizados. dejen de estar en posesion de terceros.
.

O

Derecho de Oposicion:
tiene que ver con el tratamiento de
los datos personales en el supuesto
de que, aln siendo licito, el mismo
debe cesar para evitar algin daio o

perjuicio a las y los titulares.

A (LPDPPSO)

Derecho de Acceso:
permite a las personas obtener
informacion de sus propios
datos personales, asi como su
uso, disposicion, difusion,
manejo, divulgacion, etc.

- - .
7 7 2 El mayor porcentaje el menor porcentaje
Durante 20 18 los I I l I I 4 de ellasse dioenel lo obtuvieron los
Sujetos Obligados

> 6érgano ejecutivo partidos politicos
recibieron solicitudes de derechos ARCO

89.37%..... 0.95%....

#CiudadTransparente
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INTRODUCCION

Conocer los alcances de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO) resulta fundamental,
no sélo para los estudiosos e interesados en el tema, sino también para
cualquier persona con el fin de resolver sus dudas elementales, como saber
quién y de qué forma se tutelan los datos personales por parte de los Sujetos
Obligados.

En este sentido, la LPDPPSO reconoce una serie de derechos personales
para que el titular de estos los proteja: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO). A su vez, existe una obligacién para los Sujetos Obligados
y para los responsables de los sistemas de datos personales de resolver los
requerimientos que se les realizan por medio de solicitudes respectivas, en los
plazos establecidos por la LPDPPSO.

El Derecho de Acceso permite al titular solicitar y obtener informacién
de sus propios datos personales, objeto de tratamiento por parte del Sujeto
Obligado, la informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacion,
conservacion, categorias, elaboracion, utilizacién, disposicion, comunicacion,
difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacién, transferencia o disposicion de sus datos personales.
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El Derecho de Rectificacion de datos del interesado procede cuando
éstos resulten inexactos o incompletos, sean errébneos 0 no se encuentren
actualizados. El Derecho de Cancelacion consiste en cancelar sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a
fin de que los mismos ya no estén en su posesién y dejen de ser tratados.

La cancelaciéon de datos serd procedente cuando el tratamiento no se
ajuste a las finalidades o a lo dispuesto en la Ley, cuando el titular retire o
revoque el consentimiento y el tratamiento no tenga otro fundamento juridico,
sus datos hayan sido tratados de manera ilicita o cuando se hayan difundido sin
su consentimiento.

Por su parte el Derecho de Oposicidn consiste en el tratamiento de los
datos personales; procede en el supuesto de que aun siendo licito el tratamiento,
el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio al
titulary los datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacion econoémica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.
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4.1 Solicitudes de Acceso,
Rectificacién, Cancelaciony
Oposicion de Datos Personales
(ARCO)

En el presente capitulo se muestran los
resultados de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn de datos
personales en la Ciudad de México durante
el afio 2018, con base en la informacion

reportada en el Sistema de Captura de Reportes
Estadisticos de Solicitudes de Informacion
(SICRESI), acerca de las solicitudes de datos
personales recibidas y capturadas por los
Sujetos Obligados por la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO),
en el cual se realiza una comparacién con los
datos obtenidos de 2015 a 2018.

Grafica 4.1 Total de solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de datos personales

(ARCO) 2015-2018
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Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacién, Estudios y Gobierno Abierto
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4.1.1 Total de solicitudes ARCO
recibidas en 2018

En el 2018, de los 125 Sujetos Obligados,
que deben dar cumplimiento a la LPDPPSO,
recibieron 7 mil 724 solicitudes ARCO.

Las 7 mil 724 solicitudes ARCO recibidas
en 2018 reflejan un decremento del 7.04%

Grafica 4.2 Solicitudes ARCO recibidas por mes 2015-2018

respecto del ano 2017, en el que se recibieron
8 mil 309 requerimientos; comparado con el
2016, el decremento es del 40.83% vy con el
2015, el decremento es del 24.75%.

En la Gréfica 4.2 se muestra el
comportamiento de las solicitudes ARCO por
mes, en el cual destacan, durante 2018, los
incrementos en agosto, asi como la caida de
solicitudes durante el mes de julio y diciembre.
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Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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4.1.2 Solicitudes ARCO recibidas por

érgano de gobierno 6 mil 903

En 2018 el mayor porcentaje de solicitudes se
presentd en el 6rgano ejecutivo, el cual recibid
6 mil 903, representando el 89.37% del total.
Estapredominancia se mantuvo en los ejercicios .
2015, 2016 y 2017 con participaciones del Solicitudes ARCO
95.83,95.83 y 90.10%, respectivamente.

Recibié el érgano Ejecutivo

[o0)

=

S Cuadro 4.1 Solicitudes ARCO recibidas por érgano de gobierno, 2015-2018

g

'<£ Organo de Gobierno 2015 2016 2017 2018

5‘ Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes %

‘u’j ARCO ARCO ARCO ARCO

E Ejecutivo® 9,837 95.83 12,511 95.83 7486 90.10 6,903 89.37

o Administracién Publica 3,997 38.94 4,212 33.80 3430 41.28 3,006 38.92

<D( Central

=) Desconcentrados y 5,104 49.72 7,518 57.59 3333 40.11 3,396 4397

E Paraestatales

< Demarcaciones 666 6.49 581 4.45 723 8.70 501 6.49

g Territoriales

w Judicial 70 0.68 75 0.57 104 125 110 1.42

=

?D: Legislativo 58 0.57 84 0.64 103 1.24 76 0.98

'-Z'- Auténomo 335 3.26 362 277 587 7.06 562 7.28

- Partidos Politicos 35 0.34 23 0.18 29 0.35 73 0.95
Total 10,265 100 13,055 100 8309 100 7724 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
*El total de las solicitudes ARCO recibidas por el Poder Ejecutivo se encuentra conformada por la suma de las solicitudes recibidas
por la Administracién Publica Central, Organos Desconcentrados, Paraestatales y las Delegaciones Politicas.
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Por su parte, el menor porcentaje de
solicitudes ARCO se observa en los partidos
politicos, con 73 requerimientos, lo cual
representa un 0.95 por ciento de participacion,
seguido del poder Legislativo con sélo 76
peticiones, que significan un 0.98% del total.

Durante el 2018, el 67.30 por ciento
de las solicitudes ARCO se concentraron en
10 Sujetos Obligados, quienes en conjunto
recibieron 5 mil 198 requerimientos. Entre ellos
destacan la Secretaria de Salud, seguido de
Servicios de Salud Publica y la Policia Auxiliar.

Cuadro 4.2 Sujetos Obligados con el mayor nimero de
solicitudes ARCO, 2018

Sujeto Obligado Solicitudes %

ARCO

Secretaria de Salud 1,480 19.16
Servicios de Salud Publica del 1,073 13.89
Distrito Federal
Policia Auxiliar 624 8.08
Secretaria de Movilidad 352 4.56
Instituto de Vivienda del Distrito 343 Lhb
Federal
Secretaria de Finanzas 340 4.40
Instituto de Transparencia, Acceso 318 4.12
a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México
Caja de Prevision de la Policia 302 391
Aucxiliar del Distrito Federal
Caja de Prevision de la Policia 189 2.45
Preventiva del Distrito Federal
Secretaria de Seguridad Publica 177 2.29

Total general 5,198 67.30

Total de solicitudes ARCO 7,724 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de
Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

El creciente nimero de solicitudes en
ciertos Sujetos Obligados refleja la importancia
y relevancia de los datos personales en
posesion de esas dependencias, como son
datos sobre la salud de las personas, datos de
tipo laboral, asi como informacién identificativa.
En el Anexo 4.1 se presenta el desglose del
numero de solicitudes para cada uno de los
Sujetos obligados por la LPDPPSO.

4.1.3 Derecho objeto
de las solicitudes ARCO

El Derecho de Acceso a los Datos Personales
que la LPDPPSO reconoce para el ejercicio
de la autodeterminacion informativa de las
personas, fue el que aventajé con 6 mil 953
solicitudes, le siguieron el de rectificacion con
565 requerimientos, el de cancelacién con 149
y el de oposicion con 57. Ver Cuadro 4.3

En el Anexo 4.2 se podra observar el
nimero de solicitudes recibidas por cada
Sujeto Obligado para cada uno de estos cuatro
derechos.

CAPITULO 4. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

151



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO

Cuadro 4.3 Derecho objeto de las solicitudes ARCO, 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Derecho Objeto ARCO Sol:;eiétgjes % Sol*c&ggjes % SoIAicRiggjes % SoIAicRiggjes %
Acceso a datos personales 9,371 91.29 12,208 9351 7.589 91.33 6,953 90.02
Rectificacién de datos 696 6.78 707 5.42 561 675 565 731
personales
Cancelacion de datos
personales 167 163 124 0.95 130 156 149 193
Oposicion de datos
personales 31 0.30 16 0.12 29 0.35 57 0.74
TOTAL 10,265 100 13,055 100 8,309 100 7,724 100

Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

Este afio se observa un notable
decremento del 8.38% en el ndimero de
solicitudes de acceso a datos personales, de 7 °
mil 589 recibidas en el 2017 a 6 mil 953 en el 2 m‘l 630
2018. Por otra parte, en el caso de las solicitudes
de cancelacion de datos personales, se refleja
un aumento en el porcentaje de solicitudes de Solicitudes ARCO

cancelacién de datos personales, al pasar de
1.56% en 2017 3 1.93 en 2018.

Relacionadas con datos

4.1.4 Categorias de datos personales sobre la salud de las personas

sobre las que recaen las solicitudes
ARCO

En 2018 se recibieron 2 mil 630 34-05 0/0

solicitudes relacionadas con datos sobre la
salud de las personas, las cuales concentraron
un 34.05% del total, seguidas por 2 mil 288
solicitudes, por medio de las cuales se busco d6l tOtal
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acceder a informacién de caracter laboral,
representando el 29.62%. Contindan las
solicitudes sobre otras categorias de datos
con 850, los datos identificativos con 762,
patrimoniales con 419, electrénicos con 289,
sobre procedimientos administrativos y/o
jurisdiccionales con 287, académicos con
170, datos ideoldgicos con 18 y finalmente
los relacionados con datos de transito y
movimientos migratorios 11 solicitudes ARCO.

Cuadro 4.4 Categorias de datos personales accedidos,

2018
Categorias Solicitudes %
ARCO

Datos académicos 170 220
Datos de identificacién 762 9.87
Datos de_ transito y movimientos 11 014
migratorios
Datos electronicos 289 3.74
Datos Ideolégicos 18 023
Datos laborales 2,288 29.62
Datos patrimoniales 419 5.42
Datos sobre la salud de las
personas 2,630 34.05
Datos sobre procedimientos
administrativos seguidos
en forma de juicio y/o 287 372
jurisdiccionales
Otros 850 11.00

TOTAL 7,724 100

Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales y Direccion de
Evaluacién, Estudios y Gobierno Abierto

El ejercicio de derechos ARCO sobre
datos laborales y de salud de las personas ha
sido dominante histéricamente, como puede
observarse en el Cuadro 4.5 y la Grafica 4.3.

2 mil 288

Solicitudes ARCO

Relacionadas con informacién
de caracter laboral

29.62%

del total
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Cuadro 4.5 Solicitudes ARCO, porcentaje por categoria de datos personales, 2015-2018

Categoria 2015 2016 2017 2018
Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes %
ARCO ARCO ARCO ARCO
Datos de identificacién 846 8.24 1,224 9.38 745 8.97 762 9.87
Datos laborales 3,882 37.84 3,847 29.47 2,906 34.97 2,288 29.62
Datos patrimoniales 357 3.48 468 358 430 518 419 5.42
Datos sobre procedimientos
administrativos seguidos 179 174 217 1.66 285 343 287 372
en forma de juicio y/o
jurisdiccionales
[ee]
8 Datos académicos 07 2.02 89 0.68 91 1.10 170 2.20
N
3 Datos de transito y movimientos 22 021 22 017 22 026 11 0.14
a migratorios
<
5 Datos sobre la salud de las 4,014 3910 6531 5003 3034 3651 2630 3405
) personas
2]
& Datos ideol6gicos 20 0.19 11 0.08 10 0.12 18 0.23
; Datos electronicos 152 1.48 164 126 194 233 289 374
[N}
<D( Otros 586 571 482 3.69 592 7.12 850 11.00
g TOTAL 10,265 100 13,055 100 8,309 100 7,724 100
=
2 Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
L
a
L
=
o
2 Un rubro que ha mantenido una En el Anexo 4.3 se podrad observar la
=z

tendencia creciente es el de datos sobre la
salud de las personas, lo cual es un reflejo del
interés de la poblacién en este tema.

categoria de datos accedidos en 2018 por
Sujeto Obligado.
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Grafica 4.3 Categorias de datos personales sobre las que recaen las solicitudes ARCO 2015-2018
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Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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4.1.5 Medio de presentacion de las Enla Gréfica 4.4 se observa el porcentaje

solicitudes ARCO de solicitudes presentadas por cada una de
las modalidades previstas en la LPDPPSO. Se

En 2018, la ciudadania opto por presentar observa que el medio menos utilizado para la

las solicitudes de derechos ARCO a través del presentacion de solicitudes es mediante correo

sistema electronico INFOMEX, con un 50.28% electrénico.

de los casos, siendo en el 2017 el mismo medio

con 45.77%.

Grafica 4.4 Medio de presentacion de las solicitudes ARCO, 2015-2018
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Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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En el Anexo 4.4 se podrda ver la
desagregacion por Sujeto Obligado.

4.1.6 Estado de las solicitudes ARCO al
21 de diciembre de 2018.

LaLPDPPSOenelcapitulollreferente alejercicio
de los derechos ARCO sefiala el procedimiento,
queregulalarecepcionyatenciénde solicitudes
ARCO de datos personales, menciona que la
resolucion puede determinarse procedente o
improcedente, o bien se declarar la inexistencia
de la informacion.

Puede presentarse la situacion de que la
solicitud sea de acceso a informacion publica
pero que sea tramitada por via del ejercicio de
derechos ARCO. En esta eventualidad se debera
reconducir la via haciéndolo del conocimiento
del titular.

Cuando el Sujeto Obligado no sea
competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, deberd
hacer del conocimiento del titular fundando y
motivando dicha situacion dentro de los tres
dias siguientes a la presentacién de la solicitud,
y en su caso, orientarlo hacia el Sujeto Obligado
competente.

En caso de que el responsable declare
inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o
sistemas de datos personales dicha declaracién
debera constar en una resolucion del Comité

de Transparencia que confirme la inexistencia
de los datos personales.

En el 2018 de las 7 mil 724 solicitudes
ARCO recibidas, el 65.07%, 5 mil 026, fueron
declaradas procedentes; un 6.82% menor
respecto al afio anterior. En cuanto al niumero
de solicitudes improcedentes, éste disminuy6
1.11% al pasar de 1 mil 711 en 2017 a 1 mil
692 en el 2018.

5 mil 026

Solicitudes ARCO

Fueron declaradas procedentes

6.82 %

Menor

Con respecto al afio
anterior.
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Cuadro 4.6 Estado de las solicitudes ARCO al cierre del 2018

2015 2016 2017 2018
Estado de la solicitud a la
fecha de corte Solicitudes o Solicitudes o Solicitudes o Solicitudes o
ARCO o ARCO 0 ARCO o ARCO N
Procedente 8,207 80.0 10,570 80.97 5394 64.92 5,026 65.07
Improcedente 1,261 12.3 1,250 9.57 1,711 20.59 1,692 2191
En tramite 382 3.7 757 58 591 7.11 451 5.84
Prevenida 69 0.7 83 0.64 69 0.83 38 0.49
Cancelada porque el
solicitante no atendié la 338 33 388 297 540 6.50 512 6.63
prevencién
Cancelada a peticion del
solicitante 8 0.1 7 0.05 4 0.05 5 0.06
TOTAL 10,265 100 13,055 100 8,309 100 7,724 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

En 2018 el porcentaje de solicitudes
prevenidas disminuy6 respecto al presentado
el ano anterior, al pasar de 0.83 a 0.49%, del
mismo modo el porcentaje de solicitudes
canceladas por que el solicitante no atendi6
la prevencién aument6 ligeramente al pasar
de 6.50 a 6.63%. Por su parte, solo cinco
solicitudes ARCO fueron canceladas a peticion
del solicitante, lo que representé un 0.06% del
total. Ver Cuadro 4.6.

Para ver la informacién desagregada por
Sujeto Obligado, véase el Anexo 4.5.

Corroborado el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normatividad,
las solicitudes son tramitadas y se genera una
respuesta en los términos establecidos en la

LPDPPSO. Es importante destacar que en 2018
las solicitudes procedentes e improcedentes
que fueron atendidas y resueltas sumaron 6
mil 718 casos, lo que representé el 86.98% del
total de las solicitudes recibidas en el afio que
se reporta.

De las 6 mil 718 solicitudes resueltas, el
72.31% fuerespondida dando acceso total a los
datos requeridos, mientras que sélo el 2.02%
fue atendida de manera parcial. En el 24.11%
de los casos se determind que el ejercicio de
los derechos ARCO era improcedente y soélo
en el 0.48% de ellos se resolvié notificando
la inexistencia de la informacion sobre la cual
se pretendi6 ejercer los derechos ARCO. Para
mayor detalle de la informacién presentada en
el Cuadro 4.7, véase el Anexo 4.6.
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Cuadro 4.7 Sentido de la respuesta de las solicitudes ARCO, 2015-2018 (S6lo solicitudes ARCO <<Procedentes e

improcedentes>>)
2015
Sentido de la respuesta Solicitudes %
ARCO

2016 2017 2018
Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes %
ARCO ARCO ARCO

Procedente con informacion total
8,091 85.46

10,464 88.53 5311 74.75 4,858 72.31

Procedente con informacion parcial 48 0.51 4Lt 0.37 47 0.66 136 2.02
Improcedente 1,179 12.45 1,215 10.28 1,658 23.34 1,620 2411
Inexistencia de informacién 68 0.72 62 0.52 36 0.51 32 0.48
Redireccionada 82 0.87 35 0.30 53 0.75 72 1.07
TOTAL 9,468 100 11,820 100 7,105 100 6,718 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

De las 4 mil 994 solicitudes que fueron
atendidas como procedentes de manera total o
parcial,en el 83.76% de los casos se entregaron
los datos al interesado, mientras que 1.94%
se hizo a través del representante legal. S6lo
en el 0.42% de los casos se solicitd consulta
directa, ya sea por parte del interesado o de su
representante legal.

En el 13.88% de los casos no se
concretd el ejercicio de los derechos ARCO,
aunque la peticiéon haya resultado procedente
por los siguientes motivos: en 113 casos
(2.26%) porque no se realizé el pago de la
cuota de reproduccién; en 255 casos (5.11%)
debido a que no se acredito la identidad del
interesado; en 68 casos los representantes
legales no acreditaron la personalidad
(1.36%); finalmente, en 257 ocasiones (5.15%)

existieron motivos diversos que impidieron
que el titular o su representante legal pudieran
concretar el ejercicio de los derechos tutelados
en la LPDPPSO. Ver Cuadro 4.8.

De las

4 mil 994

Solicitudes que fueron
atendidas como procedentes,
en el

83.76 %

se entregaron los datos
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Cuadro 4.8 Entrega de la informacion ARCO solicitada, 2015-2018 (S6lo solicitudes ARCO <<Procedentes total o

parciales>>)

Entrega de la informacién 2015 2016 2017 2018
solicitada
Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes %
ARCO ARCO ARCO

Si, al interesado 7,026 86.33 9,261 88.13 | 4,366 81.49 4,183 83.76
Si, al representante legal 27 033 69 0.66 78 1.46 97 194
Si, Consulta directa del 154 189 | 428 4.07 32 0.60 20 0.40
interesado
Si, consulta directa del 1 0.01 0.02 0.02 0 0.0 1 0.02
representante legal
No. Por no pagar cuota de 376 4.62 317 3.02 217 4.05 113 2.26
reproduccion
No, por no acreditar identidad =~ 193 2.37 197 1.87 259 4.83 255 511
(interesado)
No, por no acreditar identidad
del interesado (representante 38 0.47 15 0.14 39 0.73 68 1.36
legal)
No, en cualquier otro caso 324 398 219 2.08 367 6.85 257 515

Total 8,139 100 10,508 100 5,358 100 4,994 100

Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

4.1.7 Medio de notificaciény tiempo
de respuesta a las resoluciones
a solicitudes ARCO

La LPDPPSO en los articulos 49 y 50 indican
que en caso de resultar procedente el ejercicio
de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra
exceder de diez dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta

al titular. Asi como el titular deberd sefialar
la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. El responsable debera atender
la solicitud en la modalidad requerida por el
titular, salvo que exista una imposibilidad fisica
o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso
debera ofrecer otras modalidades de entrega
de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.
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Grafica 4.5 Medio de notificacion de respuesta a las resoluciones a solicitudes ARCO 2015-2018 (Sélo solicitudes ARCO
<<Procedentes e improcedentes>>)
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Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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En 2018 se notificaron 6 mil 718 por ciento a través de INFOMEX y 0.89 por
respuestas a solicitudes de datos personales. ciento por otros medios. Este afio se observé un
Por eleccidn del interesado en el 60.02% se decremento en las notificaciones realizadas por
notifico la existencia de la respuesta en la UT; correo electrénico y se mantuvo la preferencia
27.52 por ciento por correo electrénico; 11.57 de ser notificados en la UT.
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Grafica 4.6 Dias habiles transcurridos entre la recepcién de la solicitud y la notificacién de la respuesta ARCO, 2015-
2018 (Solo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)
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Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto
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Como se observa en la Grafica 4.6, se fueron atendidas en 5 dias o menos, el 19.71%
presento incremento en relacion al nimero de de 6 a 10 dias habiles, mientras que el 23.41%
dias habiles transcurridos entre la recepcion y de las solicitudes fueron atendidas en un plazo
la respuesta a la solicitud ARCO, comparando el de 11 a 14 dias. El porcentaje de las solicitudes
ano 2018 con respecto a 2017. Esto representa ARCO atendidas en el limite tuvo decremento
4.8 dias habiles por debajo del plazo legal con respecto al 2017, al pasar de 32.19 a
establecido en la LPDPPSO para emitir una 28.19% en 2018. Por otra parte, el porcentaje
respuesta. de casos en los que se realizd6 ampliacion del

plazo aumento, al pasar del 12.62 en el 2017 al

De igual forma, en el Cuadro 4.9 se 12.94% en 2018.

deduce que el 28.68% de las solicitudes
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Cuadro 4.9 Dias habiles transcurridos entre la recepcion de la solicitud y la notificacién de la respuesta ARCO 2015-
2018 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

2015 2016 2017 2018
Dias Habiles
ARCO % ARCO % ARCO % ARCO %
0 272 2.87 460 3.89 684 9.63 489 7.28
1 336 3.55 317 2.68 291 4.10 298 4.44
2 207 2.19 248 2.10 259 3.65 292 4.35
3 254 2.68 441 3.73 326 4.59 318 4.73
4 450 4.75 654 5.53 315 4.43 214 3.19
5 681 7.19 810 6.85 436 6.14 316 4.70
6 531 5.61 731 6.18 348 3.49 210 3.13
7 619 6.54 764 6.46 305 4.29 252 3.75
8 751 7.93 698 591 282 3.97 233 3.47
9 626 6.61 713 6.03 272 3.83 300 4.47
10 597 6.31 643 5.44 251 3.53 329 4.90
11 472 4.99 567 4.80 249 3.50 337 5.02
12 503 531 531 4.49 243 3.42 302 4.50
13 473 5.00 598 5.06 255 3.59 411 6.12
14 624 6.59 966 8.17 402 5.66 523 7.79
15 1,711 18.07 2,369 20.04 1,390 19.56 1,025 15.26
16 o mas 361 3.81 310 2.62 897 12.62 869 12.94
Total 9,468 100 9,468 100 7,105 100 6,718 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

4.1.8 NUumero de personas servidoras

publicas involucradas en la
respuesta a solicitudes ARCO

El nimero de personas servidoras publicas
involucradas en la atencion de solicitudes de
datos personales, tuvo un ligero decremento

CAPITULO 4. EVALUACION DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES

respecto al afio 2017, con 2.26 personas en
promedio para atender una solicitud de este
tipo en 2018. Ver Gréfica 4.7.
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Grafica 4.7 Promedio de personas servidoras pUblicas directamente involucradas en la respuesta de la solicitud ARCO,
2015-2018 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)
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Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto.

El porcentaje de solicitudes atendidas
por una persona servidora publica tuvo un
decremento de 7.02 puntos porcentuales al
pasar de 24.81 en 2017 a 17.79% en 2018.
La estabilidad en el numero de personas
servidoras publicas involucradas en la atencién
de solicitudes ARCO radica en buena medida

en que, se cuenta con una identificacién mas
precisa de los sistemas de datos personales
en posesion de los Sujetos Obligados, Lo
cual facilita el turnado a los responsables de
resguardar los datos personales y la atencién
de las solicitudes. Ver Cuadro 4.10.
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Cuadro 4.10 Numero de personas servidoras publicas directamente involucradas en la respuesta de la solicitud ARCO,
2015-2018 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

2015 2016 2017 2018
Servidores publicos
ARCO % ARCO % ARCO % ARCO %
1 1,403 14.82 1,849 15.64 1,763 24.81 1,195 17.79
2 5572 58.85 7,953 67.28 3,006 42.31 3,862 57.49
3 1964 20.74 1,466 12.40 1,442 20.30 1,074 15.99
4 274 2.89 269 228 386 5.43 259 3.86
5 174 1.84 159 135 334 4.70 192 2.86
6 41 0.43 41 0.35 102 1.44 66 0.98
7 24 0.25 33 0.28 30 0.42 29 0.43
8 10 011 38 0.32 21 0.30 12 0.18
9 0 mas 6 0.06 12 0.10 21 0.30 29 0.43
Total 9,468 100 11,820 100 7,105 100 6,718 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

4.1.9 Perfil sociodemografico de los 33-540/0

solicitantes

En la distribucion por género de Solicitantes del sexo femenino

solicitantes se observa que el 33.54% de los
solicitantes son del sexo femenino, mientras
que el 66.46% pertenecen al género masculino.
Ver Cuadro 4.11. Para ver la distribucién por

sexo de los solicitantes por Sujeto Obligado 66_460/0

consultese el Anexo 4.7.

Solicitantes del sexo masculino
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Cuadro 4.11 Solicitantes por Género, 2015-2018

Sexo del solicitante 2015 2016 2017 2018
Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %
Femenino 4,868 52.0 6,887 58.15 2,796 38.67 2,246 33.54
Masculino 4,486 48.0 4,957 41.85 4,434 61.33 4,450 66.46
Total 9,354 100 11,844 100 7.230 100 6,696 100
Total Solicitudes ARCO 10,265 91.1 13,055 90.72 8,309 87.01 7,724 86.69

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

De las 7 mil 724 solicitudes ARCO
recibidas, sélo en mil 758 los solicitantes
proporcionaron su edad. Al realizar el analisis,
se observa que el mayor porcentaje de
solicitantes se concentra en el rango de 40 a 49
anos de edad, con un 35.95% de solicitantes,
seguido por el grupo de 30 a 39 afios, con un
18.94% de solicitantes y en tercer lugar, el de
50 a 59 anos de edad, con 15.42%. Ver Cuadro

4.12.

35.95%

De los solicitantes
se concentra en el rango de

Edad

de 40 a 49 afios
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Cuadro 4.12 Solicitantes por grupo de edad, 2015-2018

Grupo de edades 2015 2016
Solicitantes % Solicitantes
Hasta 19 afios 28 11 119
De 20 a 29 afios 459 17.8 455
De 30 a 39 afios 574 222 639
De 40 a 49 afos 620 240 589
De 50 a 59 afios 501 19.4 547
De 60 a 69 afios 294 114 327
70 0 mas afnos 108 4.2 129
Total 2,584 100 2,805

Total Solicitudes ARCO 10,265 25.17 13,055

2017 2018

% Solicitantes % Solicitantes %

4.3 36 1.41 22 125
16.3 466 18.20 233 13.25
22.8 584 2281 333 18.94
21.0 540 21.09 632 35.95
195 512 20.00 271 15.42
117 280 1094 194 11.04

4Lt 142 555 73 415
100 2,560 100 1,758 100
21.44 8,309 30.81 6,718 22.76

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios

Respecto a la escolaridad del solicitante,
mil 021 de las personas que ejercieron
sus derechos ARCO proporcionaron dicha
informacion. Se observa que el 63.17 por ciento
tiene estudios de licenciatura. En segundo
lugar se encuentran los que declararon contar
con estudios de secundaria, con un 22.82%,
y en tercer lugar con 8.72% de participacién,
aquellas personas que tienen estudios de
primaria. Ver Cuadro 4.13.

La escolaridad de los solicitantes por
Sujeto Obligado se presenta en el Anexo 4.8.

Con relacion al rubro de ocupacién
de los solicitantes, se observan cambios en
la composicion de este grupo integrado por
540 solicitantes que proporcionaron el dato
de ocupacion. En el afio 2018 al igual que en
2017, el grupo que mas ejercid sus derechos
ARCO fue el de empleados u obreros, esto
dentro de los que sefialaron una ocupacion
especifica. Ver Cuadro 4.14
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Cuadro 4.13 Escolaridad del solicitante, 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Escolaridad del Solicitante
Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %
Sin estudios 42 23 36 19 28 169 14 1.37
Primaria 209 113 228 122 158 952 89 8.72
Secundaria 565 30.7 575 30.7 335 20.19 233 22.82
fg‘ccr:‘iic'f’ato o carrera 27 15 47 25 45 271 34 333
Licenciatura 990 53.7 975 521 1,085 65.40 645 63.17
Maestria o doctorado 10 05 9 05 8 0.48 6 0.59
Total 1,843 100 1,870 100 1,659 100 1021 100

Total de Solicitudes ARCO 10.265 18 13,055 14.3 8,309 19.97 6718 13.22

Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

Esta transformacién en el perfil del
solicitante muestra la inclusién de otros (1)
sectores de la poblacién en el ejercicio de 63'17 /0
los derechos ARCO, siendo importante que el
INFO continGe con la promocion del Derecho De | licitant
a la Proteccion de Datos Personales entre los € los soticitantes
habitantes de la Ciudad de México. En el Anexo tiene estudios de Licenciatura

49 se podra consultar la ocupacién de los
solicitantes, por Sujeto Obligado.
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Cuadro 4.14 Ocupacion de quienes ejercen derechos ARCO, 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Ocupacion del solicitante

Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes % Solicitantes %
Empresario 52 4.2 71 41 28 3.20 11 2.04
Medios de comunicacion 31 25 24 1.4 8 0.91 0 0
Comerciante 145 11.6 164 9.4 107 12.24 100 1852
Servidor publico 23 18 29 17 32 3.65 24 A
ONG 20 16 13 0.7 3 0.34 0 0
Académico o estudiante 19 15 24 1.4 21 2.40 14 259
Empleado u obrero 387 309 559 322 408 46.68 180 3333
Asociacion politica 0 0.0 12 0.7 0 0 2 0.37
Otro 574 459 836 48.2 267 3055 209 38.70

Total 1,251 100 1,732 100 874 100 540 100
Total Solicitudes ARCO 7,656 16.3 13,055 13.3 8,309 10.52 7,724 6.99

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto

4.2 Recursos de Revision Cancelacién u Oposicion de datos personales,
interpuestos ante el INFO en conocidos como derechos ARCO, pues los

. datos vinculados al ejercicio del Derecho a la
materia de las leyes LPDPDF Informacion Publica se encuentran expuestos

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

(vigente hasta el mes de marzo en el Capitulo 2 del presente informe.
del 2018) y la LPDPPSO (vigente a
partir del mes de abril del 2018) Al respecto, se informa que derivado
de la falta de la designacion de las y los
4.2.1 Resoluciones de recursos de revision Comisionados Ciudadanos por parte de las
derivadas de solicitudes ARCO, Asamblea Legislativa de esta Ciudad, se solicitd

al INAI que atrajera los recursos de revision en
materiade datos personales que se encontraban
en estado de resolucion atendiendo al articulo
130 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

adoptadas por el Pleno del INFO

Este apartado corresponde Unicamente a los
recursos de revision derivados del ejercicio
de derechos de Acceso, Rectificacién,
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Grafica 4.8 Recursos de revision recibidos en materia de datos personales, 2010-2018
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Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

De conformidad con lo anterior, en
el afio que se reporta, por parte de Direccién
de Asuntos Juridicos (DAJ) se resolvieron 3
recursos de revisidn interpuestos durante
el 2017, el INAI resolvié 6 recursos también
interpuestos en el 2017.

Durante el 2018 fueron interpuestos un
total de 143 recursos de revision, de los cuales
la DAJ resolvié 3, desecho 64y tiene en tramite
29; El INAI resolvié 15 y 32 estan pendientes
por resolver.

Los 143 recursos en materia de datos
personales representan un 6.09 por ciento de
los 2 mil 347 recursos de revision presentados
en 2018 en materia de informacion publica y
solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.

Cabe destacar que en 2018 el Instituto
resolvid 7 recursos de revisibn en materia
de datos personales, 3 de los cuales fueron
presentados en 2017.
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Cuadro 4.15 Sujetos Obligados con mayor porcentaje

de recursos resueltos

Sujeto Obligado

Recursos de Revision

Procuraduria General de Justicia

3

Secretaria de Salud

Policia Bancaria

Contraloria General

Alcaldia Gustavo A. Madero

Alcaldia Iztapalapa

NNNNN

Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos

Del conjunto de recursos de revision
que fueron presentados y resueltos por el
Pleno en el afio 2018, en un caso se modificé la
respuesta emitidas por los Sujetos Obligados,
en dos casos se revoco la respuesta emitida y
en tres se sobreseyo el recurso de revision.

Cuadro 4.16 Sentido de las resoluciones recaidas a los recursos de revision presentados por inconformidad con la
respuesta a las solicitudes ARCO

Sentido de las Resoluciones de Recursos de Revision al 31 de diciembre del 2018

Sentido SDP 2017, Resueltos en 2018 SDP+DP 2018 Total Resueltos en 2018 %
Confirmar 0 0 0 0
Modificar 1 0 1 16.67
Revocar 2 0 2 33.33
Ordenar 0 0 0 0
Sobreseer 0 3 3 50

Total 3 3 6 100

Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos

Cuadro 4.17 Sentido de las resoluciones recaidas a los recursos de revisién en materia de datos
personales, 2012 - 2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e e e e} e e e
i i g £ £ g g £ g
Sentido de la Resolucion = % =2 % = % = % = % = % = %
= c c c = = =
[ [ [ [+ [ [ [
o o o o o o o
Resolucién del Pleno INFO 88 | 704 64 688 68 602 43 573 50 5051 50 100 O 0
Confirmar 14 | 112 7 7.5 7 6.2 7 9.3 7 707 10 20 0 0
Modificar 42 336 44 | 473 41 363 18 24 19 1919 17 34 1 16.67
Revocar 27 216 11 118 16 142 | 12 16 | 18 1818 16 32 2 | 3333
Confirmar omisién y ordenar 1 0.8 0 0 1 09 3 4 1 1.01 1 2 0 0
Sobreseer 4 32 2 22 3 2.7 3 4 5 5.05 6 12 0 0
Acuerdo de la DAJ 37 296 29 312 45 398 | 32 427 49 4949 0O 0 0 0
Sobreseer 1 0.8 2 22 1 0.9 3 4 5 5.05 0 0 3 50
Desechar 9 7.2 2 22 9 8 4 53 25 2525 | O 0 0 0
No interpuesto 27 216 25 269 35 31 25 333 19 19 0 0 0 0
Total 125 100 93 100 113 100 75 100 | 99 100 50 | 100 6 100

Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos
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Grafica 4.9 Sentido de Recursos de Revision Resueltos en 2018
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Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

4.2.2 Criterios del Pleno

No se presentan casos relevantes ni criterios
del Pleno, ya que, al no contar este Instituto
con un Pleno desde el mes de abril, se
encontraba imposibilitado para cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México,
entre las que se encuentra el resolver recursos
de revision, y los procedimientos que los
particulares promueven al considerar que
fueron vulnerados sus datos personales.

4.2.3 Recursos de Revocacion

Si bien los recurrentes cuentan con el recurso
de revocacién en caso de que se consideren
afectadas por las determinaciones que el
INFODF dicte durante la substanciacion de los
recursos de revision, en el afio que se reporta
por lo que hace en materia de datos personales
no se interpuso recurso alguno durante 2018.
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4.2.4 Amparos interpuestos en contra
de resoluciones del Instituto en
materia de derechos ARCO

De 2018, No se presentan Amparos
Interpuestos, ya que, al no contar este
Instituto con un Pleno desde el mes de abril,
se encontraba imposibilitado para cumplir
con las obligaciones establecidas en la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

4.3 Cumplimiento de las
resoluciones del Instituto

Todavezquelosrecursosderevisionrespectode
solicitudes en materia de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicion a los datos personales
ARCO, siguen el procedimiento establecido en
la LPDPPSO, se informa que fueron resueltos 6
recursos de revision por inconformidad de la
respuesta recibida con motivo de una solicitud
ARCO.

4.4 Estado que guardan las vistas
presentadas ante los drganos de
control por datos personales

Del total de los recursos de revision
interpuestos ante el INFO durante el ejercicio
2018 en materia de datos personales, en
ningun caso se dio vista por el incumplimiento
a las resoluciones.

4.5 Quejas presentadas por los
particulares ante los Organos
Internos de Control de los
Sujetos Obligados en materia de
derechos ARCO

Cuando un ciudadano, considere que hubo una
afectacién en relacion al ejercicio de derechos
ARCO, ademés de la opcion de interponer el
recurso de revision, existe la posibilidad de
presentar quejas o denuncias ante los Organos
Internosde Controldelos Sujetos Obligados, con
lafinalidad de denunciar dichas irregularidades.

Por lo que respecta al ejercicio 2018,
los Sujetos Obligados, manifestaron no haber
recibido quejas presentadas por particulares
por presuntas infracciones a la LPDPPSO.
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EVALUACION DE LAS SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

5.1 Cumplimiento de las Obligaciones
establecidas en la LPDPPSO de la
Ciudad de México

5.2 Visitas de Inspeccion

5.3 Procedimiento para determinar
el probable Incumplimiento
de la LPDPPSO

5.4 Estado procesal de las vistas
dadas por el incumplimiento
de las obligaciones previstas
en la LPDPPSO

5.5 Orientaciones y asesorias en
materia de datos personales

5.6 Impacto de la actuacion del
Instituto en materia de datos
personales




Somos el 6rgano encargado de garantizar

la proteccion
« datos personales

gque estan en posesion de los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México

ELINFO verifica que en la Gaceta Capitalina se publique la

5° B

creacion verificacion eliminacion
de cualquier sistema que tenga que ver con dichos datos

Durante 2018 se realizo lo siguiente;

11 16 /

sujetos obligados hicieron

sujetos obligados hicieron sujetos obligados hicieron o C1eTol
14 publicaciones paraCrear 26 publicaciones para modificar 9 pUb“CaC'O”?S para €liMinar
52 sistemas 671 sistemas /3 sistemas

Todos los sistemas cuentan con niveles de seguridad para garantizar su

I:_'j/: proteccion; dependiendo los tipos de datos que contengan se le asignara

nivel basico, medio o alto

Contamos con una plataforma
. Al 2018 contamos con l l

informatica llamada .
Registro Electrénico de Sistemas -
de Datos Personales (RESDP), 2 I I l I I O 7 7 546 323 ) 1208
. . con nivel basico  con nivel medio con nivel alto
en donde los Sujetos Obligados
deben inscribir sus sistemas.

#CiudadTransparente
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INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad hiperconectada que estd muy relacionada con el
avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), por ello
la proteccion de datos personales debe ser un eje toral para salvaguardar la
intimidad, privacidad e integridad de las personas, teniendo como prioridad la
generacion de acciones que eviten la violacion de este derecho humano.

El Instituto, es el érgano encargado de garantizar la proteccion de los
datos personales en posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
entre sus funciones esta la de verificar que la normatividad aplicable en la
materia se cumpla a cabalidad, a través de su intervencion y dictaminacion en
los probables incumplimientos de la misma.

Por otra parte, entre las obligaciones de los Sujetos Obligados se
encuentran la creacion de sistemas de datos personales, los cuales deberan
estar inscritos en el Registro Electronico de Sistema de Datos Personales que
es administrado por el Instituto, asi como cumplir con las medidas de seguridad
y proporcionar al titular de dichos datos la informacién principal del sistema
al que pertenece.

Este capitulo da cuenta de las visitas de inspeccion que se concluyeron
en 2018, asimismo se informa sobre las medidas realizadas por el Instituto
para incrementar el cumplimiento de la normatividad aplicable y mejorar
la atencion sobre los indicadores de datos personales, evaluaciones,
disposiciones que la Ley establece y las acciones para promover e incentivar
su cumplimiento 6ptimo.
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5.1 Cumplimiento de las
Obligaciones establecidas en la
LPDPPSO de la Ciudad de México

El Instituto es el 6rgano responsable de velar
por el cumplimiento de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO)
y de las normas que de ella emanen; es la
autoridad encargada de garantizar la proteccién
y el correcto tratamiento de datos personales
como derecho fundamental, ademas de evaluar
de manera periddica que los Sujetos Obligados
cumplan las disposiciones contenidas en el
marco normativo relacionado con la proteccién
de datos que éstos poseen.

A lo largo de este apartado se da cuenta
de los resultados obtenidos en el seguimiento
de las obligaciones de los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, respecto a las
disposiciones previstas en los articulos 9, 21,
25,36,37,38,127 y 128 de la LPDPPSO.

5.1.1 Deber de crear, modificar o
suprimir los Sistemas de Datos
Personales (SDP) mediante
publicacién en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México

Como parte de las obligaciones en materia de
proteccion de datos personales que deben
cumplir los Sujetos Obligados, estd la de
publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México la creacion, modificacion o supresion

O CAPITULO

de los sistemas de datos personales que
poseen para el desarrollo de sus funciones. Lo
anterior de conformidad con lo establecido en
el articulo 37 de la LPDPPSO.

Durante 2018, 11 Sujetos Obligados
realizaron 14 publicaciones en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, creando un total de 52
sistemas de datos personales, los cuales pueden
observarse en el Anexo 5.1; 16 realizaron 26
publicaciones con el objetivo de modificar la
integracion y tratamiento de 61 sistemas de
datos personales ya inscritos en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales
(RESDP), los cuales se muestran en el Anexo
5.2. Finalmente, en el Anexo 5.3 se muestra la
relacion de 9 publicaciones realizadas por 7
Sujetos Obligados con el objetivo de suprimir
73 sistemas de datos personales.

2 mil 077

Sistemas de Datos
Personales (RESDP)
inscritos
al cierre del 2018.
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5.1.2 Registro de sistemas de
datos personales en posesion
de los Sujetos Obligados

En 2018, el Instituto mantuvo actualizada su
plataforma informéatica denominada Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales
(RESDP), con la finalidad de que los Sujetos
Obligados inscribieran los sistemas de datos

personales que detentan para el desarrollo de
sus funciones, en cumplimiento a lo previsto
en el Articulo 38 de la LPDPPSO; actualmente
se cuenta con 2 mil 077 sistemas inscritos al
cierre del 2018.

Se puede observar en el Cuadro 5.1 las
diferencias entre el nimero de sistemas de
datos personales inscritos al RESDP en 2017 y
2018 por el 6rgano de Gobierno.

Cuadro 5.1 Sistemas de datos personales inscritos en el RESDP por Organo, 2017-2018

) 2017 2018
Organo de Gobierno
Inscritos % Inscritos %
Ejecutivo 1,903 89.30 1,857 89.41
Administracion Publica Centralizada 507 23.79 453 2181
Alacaldias 617 28.95 621 29.90
Desconcentradas, Descentralizadas, 779 36.56 783 37.70
Paraestatales y Auxiliares
Legislativo 26 1.22 25 1.20
Judicial 31 1.45 32 1.54
Auténomos 137 6.43 129 6.21
Partidos Politicos 34 1.60 34 1.64
TOTAL 2,131 100 2,077 100
Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales
La informacién anterior muestra el Es importante sefialar que durante 2018 el

comparativo entre sistemas de datos personales
inscritos en el RESDP, de los ejercicios 2017 y
2018; los inscritos en 2018 representan un
decremento del 2.5% respecto a los del 2017.

Instituto brindé acompafiamiento institucional
a los Sujetos Obligados en cumplimiento de las
obligaciones previstas en la LPDPPSO, con la
finalidad de facilitar la identificacién de nuevos
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sistemas de datos personales, apegandose en
todo momento a la normatividad aplicable en
materia de proteccién de datos personales
respecto a las atribuciones legales de Sujetos
Obligados.

En el Cuadro 5.2 se presentan los 10
Entes Publicos que detentan el mayor nimero
de sistemas de datos personales inscritos en el
RESDP hasta el 31 de diciembre de 2018.

Cuadro 5.2 Sistemas de datos personales inscritos en el
RESDP, por Sujeto Obligado, 2018

Sistemas de
Datos Personales
inscritos

No Sujeto Obligado al 31 de
diciembre de
2018
1
Servicios de Salud Publica 451
2 Secretaria de Salud 102
3 Contraloria General del D.F. 60
4 Alcaldia Tlalpan 59
5 Alcaldia Gustavo A. Madero 57
6 Alcaldia Miguel Hidalgo 56
7 Alcaldia Coyoacan 55
8 Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del D.F. 48
9 Alcaldia Iztapalapa 45
10  Procuraduria General de
Justicia 4Lt
Total 977

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales

5.1.3. Registro de los niveles de
seguridad aplicables a los sistemas
de datos personales en posesion
de los Sujetos Obligados

El Articulo 25 de la LPDPPSO establece las
medidas, niveles de seguridad y tratamiento
que deben aplicarse en los sistemas de datos
personales. Los niveles de seguridad se
clasifican en basico, medio y alto, segin sean
los tipos de datos y las categorias en que estan
ubicados conforme a su naturaleza.

Para determinar el nivel de seguridad
aplicable a los sistemas de datos personales,
se debe identificar su grado de sensibilidad;
mientras mas sensibles sean, mayor rigor debe
existir para garantizar su proteccion.

Cabe sefialar que las medidas con las
que cuenta cada nivel seran acumulativas.
Por ejemplo, en el nivel medio ademads de
las indicadas se adhieren las del bésico; en
consecuencia, el nivel alto tendra las propias
mas las contenidas en los otros dos.

De los 2 mil 077 sistemas de datos
personales inscritos al cierre del ejercicio 2018,
el 26.3% (546) estan protegidos con medidas
de seguridad del nivel basico; el 15.6% (323)
se resguardan con las del nivel medio y la
mayor parte de estos, el 58.2% (mil 208), estan
asegurados con las medidas del nivel alto.

El nivel alto integra aquellas medidas
de seguridad aplicables a los sistemas de datos
personales que se relacionan a ideologias,
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religion, creencias, afiliacién politica, origen
étnico o racial, biométricos, genéticos y vida
sexual, también a los que contengan datos
recabados para fines policiales, de seguridad,
prevencién, investigacion y persecucion del
delito.

Comparados con el periodo
correspondiente al 2017, los sistemas de
datos personales con niveles de seguridad alto
fueron los que presentaron las variaciones mas
significativas. Su decremento fue del 2.5% al
pasar de mil 239 en 2017, a mil 208 en 2018.

Cuadro 5.3 Niveles de seguridad en sistemas de datos personales, 2015-2018

Nivel de seguridad 2015 2016
Cantidad % Cantidad
Basico 593 28.8 592
Medio 321 156 345
Alto 1,142 555 1,212
TOTAL 2,004 100 2,149

2017 2018
% Cantidad % Cantidad %
27.5 548 25.7 546 26.3
16.1 344 16.1 323 156
56.4 1,239 58.1 1,208 58.2
100 2,131 100 2,077 100

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales

Las variaciones pueden ser atribuidas
a los ajustes realizados derivados del
acompafamiento institucional, es importante
resaltar que con esta accion se pudieron
identificar con mayor precisién aquellos datos
en posesion de Sujetos Obligados y se observo
la necesidad de modificar el nivel de seguridad
aplicable, debido a que se encontraron
incongruencias entre el nivel de seguridad
reportado y los tipos de datos que detentaba
cada uno de ellos.

5.1.4. Responsables del Sistema
de Datos Personales

Al término de 2018, se tuvieron asignados mil
371 responsables para los 2 mil 077 sistemas
de datos personales. El responsable es el servi-
dor publico que se encarga de decidir sobre la
finalidad, contenido y uso del tratamiento del
sistema de datos personales.
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5.1.5 Uso de recursos publicos
en la materia

De los Sujetos Obligados que presentaron el
informe anual en enero de 2019, en materia
de datos personales, solamente el Instituto
Electoral de la Ciudad de México y el Partido
Revolucionario Institucional, reportaron
contar con una partida especial para cumplir
con las obligaciones de la LPDPPSO, la cual
esta asociada con la implementacién de las
medidas de seguridad de los sistemas de datos
personales.

Aunado a esto, el 97.4% de los Sujetos
Obligados tienen que usar recursos de otras
partidas o bien disponen de los recursos
humanos y materiales existentes para cumplir
con las tareas que impone la LPDPPSO. Como
consecuencia de la falta de una partida
especial, Unicamente 31 Sujetos Obligados
declararon contar con recursos financieros

371

Responsables

de los Sistemas de Datos Personales
(RESDP) inscritos al cierre del 2018.

suficientes para la debida proteccion de los
datos personales tratados de manera fisica y/o
automatizada, lo que representa el 4.03% del
total de los Sujetos Obligados que rindieron su
informe anual (ver Cuadro 5.4).

Cuadro 5.4 Sujetos Obligados con suficiencia de
recursos financieros en la materia, por
6rgano de gobierno, 2018

Organo de gobierno Si No con’\t‘gsté Total
Ejecutivo 24 31 - 65
Cemtraizaga 4w 2w
Desconcentrados,
descentralizados, 16 12 8 36
paraestatales y auxiliares
Alcaldia 4 9 - 13
Judicial 1 1 - 2
Legislativo 1 1 - 2
Auténomos 2 3 - 5
Partidos Politicos 3 0 - 3

TOTAL 31 37 10 78

Fuente: INFO, Direccion de Datos Personales

De igual forma, 50 Sujetos Obligados
manifestaron que si cuentan con los recursos
humanos suficientes, lo cual representa el 40%
del total de quienes estan registrados en el
padron de Sujetos Obligados por la LPDPPSO;
esto refleja un considerable decremento con
referencia al afo 2017, donde un 53.66%
consider6 que si contaban con los recursos
humanos suficientes. (Ver Cuadro 5.5).
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Cuadro 5.5 Sujetos Obligados con suficiencia de
recursos humanos en la materia, por 6rgano
de gobierno, 2018

Organo de gobierno Si No No Total
contesto
Ejecutivo 42 | 21 2 65
Administracion Publica 9 8 0 17
Centralizada
Desconcentrados, 26 8 2 36

descentralizados,
paraestatales y auxiliares

Alcaldia 7 6 0 13
Judicial 1 1 0 2
Legislativo 2 0 0 2
Auténomos 2 2 1
Partidos Politicos 3 0 0

TOTAL 50 | 25 3 78

Fuente: INFO, Direccién de Datos Personales

5.2 Visitas de Inspeccién

La Ley establece que los Sujetos Obligados
deben cumplir con las politicas, lineamientos y
normas aplicables para el manejo, tratamiento,
seguridad y proteccion de datos personales;
adoptar las medidas de seguridad necesarias,
procedimientos adecuados para tramitar
las solicitudes de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicion de datos personales,
asi como instrumentar acciones que garanticen
la proteccion de aquellos cuyo tratamiento
tutelan.

En este sentido, de conformidad a lo
previsto en el Programa Operativo Anual (POA)
del Instituto para el ejercicio fiscal 2018, y con
la finalidad de constatar que se esté dando el
debido cumplimiento a la proteccion de los
datos personales a los que dan tratamiento los
Sujetos Obligados, se dio seguimiento a estas
visitas:

a) Tribunal de lo Contencioso
Administrativo de la Ciudad
de México

Con fecha 25 de abril de 2018, se notificé la
continuacion de la visita de inspeccién al Sujeto
Obligado, misma que durante su desarrollo no
se encontraron anomalias en la proteccion de
datos personales que tratan en sus sistemas;
por ello, no hubo lugar a observaciones.

Derivado de lo anterior, el 10 de julio
de 2018 se notificaron al titular del Sujeto
Obligado los resultados del informe de la
visita efectuada; no hubo observaciones y por
consiguiente su estado fue concluido al 100%.

b) Agencia de Gestién Urbana
de la Ciudad de México

El 25 de abril de 2018 se notificé al Sujeto
Obligado el término otorgado para el desahogo
de las observaciones resultantes de la Visita de
Inspeccion efectuada, las cuales fueron hechas
por el Sujeto Obligado el 26 de junio de dicho
afio.
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Por lo anterior y con fecha 20 de
julio de 2018, se presentd el informe de
resultados al titular de la Agencia de Gestion
Urbana de la Ciudad de México, en la que se
hace de conocimiento del Sujeto Obligado
que las observaciones se han desahogado
satisfactoriamente, razén por la cual se da por
concluida la Visita de Inspeccién al 100%.

Cabe mencionar que con fecha 26
de enero de 2017 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion, la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, que en su segundo
transitorio se concedié un plazo de 6 meses,
contados a partir de su entrada en vigor, para
que las legislaciones de proteccion de datos
personales de las Entidades Federativas se
ajustaran a las disposiciones de la Ley General;
de no hacerlo, entraria en aplicacion la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

En el caso de la Ciudad de México, no se
dio la adecuacion y armonizacion normativa en
tiempo y forma, por lo que entrod en aplicacion
de manera supletoria la Ley General, la cual no
contempla la facultad especifica de practicar
visitas de inspeccion a los Sujetos Obligados,
como lo establecia la Ley de Proteccién de
Datos Personales para el Distrito Federal.

La Ley local armonizada se publico
el 10 de abril de 2018, la cual no contempla
de manera especifica la practica de visitas de
inspeccion, sin embargo, la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, en su
tercero transitorio menciona que los asuntos

iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta Ley, se tramitarian y resolverian
conforme a la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal; esto puso al
Instituto en condicién para continuar y concluir
con las visitas de inspeccion del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de la Ciudad de
México y de la Agencia de Gestion Urbana de la
Ciudad de México.

5.3 Procedimiento para determinar
el probable Incumplimiento
de la LPDPPSO

El Instituto tiene entre sus atribuciones la de
vigilar el debido cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(LPDPPSO); en este sentido, cuenta con el
procedimiento para determinar el posible
incumplimiento a la LPDPPSO publicada el
pasado 10 de abril de 2018 con el fin de
conocer, sustanciar, investigar y determinar
un probable incumplimiento por parte de los
Sujetos Obligados.

Derivado del procedimiento referido, la
Direccion de Asuntos Juridicos es la encargada
de sustanciar la investigacion y elaboraciéon
del proyecto de resolucion. Por su parte, la
Direccién de Datos Personales se encarga de
determinar, en su caso, medidas precautorias
para proteger los datos personales durante el
procedimiento y requerir los elementos que
estime necesarios para elaborar un Dictamen
con base en la LPDPPSO.
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Cuadro 5.6 Procedimientos presentados y resueltos
ante el Instituto, por un probable
incumplimiento a la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados

Namero de Namero de
Procedimientos | Procedimientos

presentados resueltos
Contraloria General 2 1
del Distrito Federal
Partido Morena
Procuraduria
Ambiental y del
Ordenamiento
Territorial del
Distrito Federal
Sin especificar
Secretaria de
Movilidad
Secretaria de Salud 1

Total 7 6

Sujeto Obligado

1 1
1 1

1
1

R

Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

En el periodo comprendido de enero a
marzo de 2018, se recibieron 7 procedimientos
para determinar el probable incumplimiento
a la LPDPPSO, todos ellos presentados por
particulares; 6 fueron resueltos por la Direccion
de Asuntos Juridicos, quedando uno pendiente
de resolucion.

Durante el periodo de abril a diciembre
de 2018 se recibieron 32 procedimientos
para determinar el probable incumplimiento
a la LPDPPSO, presentados por particulares; la
Direccion de Asuntos Juridicos resolvié tres;
quedaron 29 pendientes de resolucion.

Al cierre de 2018, quedaron pendientes
de resolver un total de 30 procedimientos
iniciados durante ese afio.

5.4 Estado procesal de las vistas
dadas por el incumplimiento
de las obligaciones previstas
en la LPDPPSO

De conformidad con lo establecido
en los articulos 127 y 128 de la LPDPPSO,
el incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones contenidas en ella constituye
una infraccion, por la cual el Instituto
tiene la obligacion legal de dar vista a las
autoridades competentes cualquier conducta
por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia.

En este sentido, los Sujetos Obligados
que conozcan del asunto deberan informar al
Instituto sobre la conclusion del procedimiento
y, en su caso, de la ejecucion de a sancion.

Durante el ejercicio 2018 no se
recibieron notificaciones en la Direccion
de Datos Personales por parte de los
Sujetos Obligados por incumplimiento a las
disposiciones sefialadas en la LPDPPSO.

5.5 Orientaciones y asesorias en
materia de datos personales

Parte de las atribuciones del Instituto es orientar
y asesorar tanto a ciudadania en general como
3 personas servidoras publicas de los Sujetos
Obligados, sobre el contenido y alcance de
la normatividad en materia de proteccion de
datos personales, con la finalidad de garantizar
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que los principios que regulan el tratamiento
de los mismos se cumplan de manera 6ptima.

Aunado a esto, el Instituto lleva a cabo la
imparticion de talleres focalizados en materia
de datos personales; también promueve
acciones dirigidas al personal de los Sujetos
Obligados, garantizando de esta manera el
cumplimiento de las obligaciones en la materia.

Por otra parte, se brinda atencion y
asesoria juridica a la ciudadania y personas
servidoras publicas de manera presencial, via
telefénica, correo electronico u oficios en los
que se responde a preguntas relacionadas
con la interpretacion de la Ley o situaciones
especificas que requieren de una orientacion
técnica.

En el ejercicio que se reports, se
realizaron 10 cursos focalizados dirigidos a 23
Sujetos Obligados, en donde que se capacitaron
a 315 personas servidoras publicas; también
se sostuvieron 190 reuniones con 410 mas,
dando un total de 725 atenciones por parte de
la Direccion de Datos Personales.

De manera adicional, el Instituto ha
implementado acciones permanentes de
acompanamiento a los Sujetos Obligados vy
personas servidoras publicas de la Ciudad
de México, con la finalidad de brindar apoyo
y asesoria para la resolucién de problemas
reales que se suscitan dia con dia, respecto a la
implementacion de la legislacion de la materia,
de los principios contenidos en la misma,
cumplimiento de sus obligaciones, asi como la
aplicacion de los derechos ARCO.

Durante 2018 fueron celebrados
diversos eventos, los cuales se detallan en el
Capitulo 7 del presente informe, con la finalidad
de promover el conocimiento de la legislacion
en materia de datos personales, a efecto de
impulsar una cultura de proteccion de los
mismos y fomentar la profesionalizacion de las
personas servidoras publicas de la Ciudad de
México.

5.6 Impacto de la actuacion del
Instituto en materia de datos
personales

El Instituto ha implementado a lo largo del afio,
diversas acciones que generan impacto en los
Sujetos Obligados respecto la aplicacion de la
LPDPPSO, de lo que se desprende lo siguiente:

Derivado del compromiso que tiene el Instituto
de acompanar a los Sujetos Obligados en el
cumplimiento de sus obligaciones establecidas
en la LPDPPSO, durante 2018 se realizaron
diversos talleres focalizados, asesorias y cursos;
con ello se logré una identificacién mas precisa
de los sistemas de datos personales que, de
acuerdo a sus atribuciones legales, cada Sujeto
Obligado posee. Ademas, de forma correlativa
se refleja en el adecuado cumplimiento de
las demas obligaciones que se derivan de la
LPDPPSO.
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INTRODUCCION

Una de las estrategias fundamentales para el Instituto es promover entre
la poblacion en general, los derechos que tiene toda persona de solicitar
informacion publica y proteger sus datos personales; esto bajo un enfoque de
igualdad, equidad de género y libre de discriminacion.

Durante 2018 se impartieron diferentes cursos, seminarios, talleres y
diplomados a través de los cuales se instruy6 y capacit6 a personas servidoras
publicas y poblacion en general respecto a temas de transparencia, rendicion
de cuentas y proteccién de datos personales.

Através de la educacion y la cultura el Instituto logro captar la atencion
de las y los estudiantes universitarios, quienes participaron en actividades
relacionadas con la transparencia, rendicion de cuentas, proteccion de datos
personales, participacion ciudadana y Gobierno abierto.

Por otro lado, se continué con la difusion permanente de materiales
de divulgacion a las personas que habitan y transitan por la capital, a fin de
que cuenten con informacion Gtil respecto a sus derechos antes mencionados;
todas estas acciones en conjunto suman al desarrollo personal, social y
comunitario de nuestra Ciudad.
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6.1 Tareas de capacitacion
y educacion

El Instituto continu6 con acciones de
capacitacion, preferentemente a personas
servidoras publicas del Gobierno de la
Ciudad de México. A través de estas las y
los participantes adquirieron habilidades y
conocimientos en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica, ética publica,

Cuadro 6.1 Resumen de acciones de capacitacion presencial

proteccion de datos personales y rendicion
de cuentas; temas relevantes para mejorar el
ejercicio de sus funciones.

En 2018 se llevaron a cabo 186 acciones
de capacitacioén, en las que participaron 6 mil
680 personas de 124 Sujetos Obligados. Esto
se traduce en la asistencia de al menos a un
curso o taller del 85% del total de los Sujetos
Obligados (146), como se puede observar en el
Cuadro 6.1.

Cursos/talleres

Introduccién a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Operacion del Sistema INFOMEX |I.
Capacitacion Focalizada.

Cursos de Sensibilizacion en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales de la Ciudad de México.

Cursos y becas para el personal del INFOD (personas
servidoras publicas adscritas al Instituto).

Diplomados presenciales
Diplomados virtuales

Reuniones de la Red de Transparencia, en su nivel de
Responsables de Capacitacion.

TOTAL

Numero de
acciones realizadas participantes Obligados que participaron

Numero total de NUmero de Sujetos

27 982 44
64 2,901 100
7 137 20
78 2,099 121
1 19 7
5 207 1
1 47 42
1 65 49

2 223 108
186 6,680 -

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

CAPITULO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

193



CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

194

6

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

La coordinacion y trabajo constante del
Instituto con los Sujetos Obligados, ha dado
como resultado una capacitacion permanente
a las personas servidoras publicas, tarea que
permite continuar con la entrega de certificados
y constancias de vigencia "100% Capacitados
respecto a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (LTAIPRC), Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO) y
Etica Publica”, reconocimiento que estimula la
labor y perseverancia de los Sujetos Obligados
que logran capacitar a todo su personal de
estructura, contribuyendo de esta manera en la
construccion de una cultura de transparencia 'y
proteccion de datos personales.

Durante 2018, 56 de los 146 Sujetos
Obligados solicitaron certificados y constancias
de vigencia "100% Capacitados”, lo que
representa una cobertura del 37.24% del total
de Sujetos Obligados.

Asimismo, el Instituto dio continuidad
a los diplomados presenciales y a distancia
con la Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Xochimilco, ofreciendo capacitacion
en temas de Transparencia, Derecho de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales. Estuvieron dirigidos a
personas servidoras publicas que integran
los Comités de Transparencia, titulares de los
Sujetos Obligados, responsables de Unidades
de Transparencia (UT), Responsables de
Capacitacion, Enlaces de Datos Personales, asi
como mandos medios y superiores que tuvieran

CAPITULO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

responsabilidad y/o funciones directamente
relacionadas con el fortalecimiento de la
cultura de transparencia y la aplicacion de la
LTAIPRC, asi como con la LPDPPSO, ambas de la
Ciudad de México.

El Instituto imparti6 cursos, diplomados y
talleres focalizados en teméticas relacionadas
con la LTAIPRC, LPDPPSO, operacion del Sistema
INFOMEX, Etica Publica, Sistemas de Datos
Personales, Recurso de Revision, entre otros
de igual relevancia, principalmente dirigidos
a personas servidoras publicas Responsables
de las Unidades de Transparencia, Enlaces de
capacitacion y/o Enlaces en materia de datos
personales de los Sujetos Obligados.

a) Cursosy talleres

Durante 2018, el Instituto a través de la
Direcciébn de Capacitacion y Cultura de
la Transparencia realiz6 186 acciones de
capacitacion, en las que participaron 6 mil 680
personas servidoras publicas de 124 Sujetos
Obligados.

Los cursos impartidos durante el afio
que se reporta fueron relacionados a tematicas
con la LTAIPRC, LPDPPSO, Operacion del
Sistema INFOMEX y cursos focalizados bajo los
siguientes temas:

e Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia;
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e Recurso de Revision;

e Prueba de Dafio;

*  Gestion de Archivos Judiciales;
e Gobierno Abierto;

186

* Implementaciéon de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados de la
Ciudad de MéxicoparalasAlcaldias;yel

e Taller de Formacion de Instructores

Acciones de capacitacion

Ademés, se imparti6 un curso de
sensibilizacion en materia de la LTAIPRC y
Proteccién de Datos Personales para diversas
personas servidoras publicas de la Ciudad de

6 mil 680

México que se incorporaron profesionalmente

al servicio pablico, como se puede observar en Partici pa ntes
el Cuadro 6.2.
Cuadro 6.2 Resumen de acciones de capacitacion presencial
Ndamero de Ndmero Numero de Sujetos
Cursos/talleres acciones total de Obligados por
realizadas | participantes actividad
Introduccién a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y 57 082 m
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
Ley de Proteccion Qe_ Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados 64 2901 100
de la Ciudad de México.
Operacion del Sistema INFOMEX |I. 7 137 20
Capacitacion Focalizada. 78 2,099 121
Cursos de Sensibilizacion en Materia de Transparencia, Acceso a la 1 19 7
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
TOTAL 177 6,138 124

Fuente: INFO, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia
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Adicionalmente a la capacitacion de las
y los instructores del Instituto, se llevo a cabo
una estrategia para formar a otros externos, los
cuales tuvieran la capacidad de impartir en sus
propios Sujetos Obligados temas en materia
de LTAIPRC y LPDPPSO. Con esto se ampliaria
la cobertura de capacitacion de las personas
servidoras publicas del Gobierno de la Ciudad
de México.

Para dar certeza a la capacitacion que
realizaron los instructores externos formados
por el Instituto, el personal de la Direccion de
Capacitacién y Cultura de la Transparencia,
validé sus conocimientos por medio de
evaluaciones especificas en la materia.
Importante recalcar que, con dicha estrategia
en el afio que se reporta, se capacitaron a 2 mil
016 personas servidoras publicas a través de
65 cursos.

Con las acciones de capacitacion del

Instituto, se logro la participacion de al menos
un servidor publico por tema. En este sentido

CAPITULO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

la capacitacion presencial sobre la LTAIPRC
tuvo una cobertura del 30.2% del total de 146
Sujetos Obligados. (Ver Cuadro 6.3).

Cuadro 6.3 Sujetos Obligados en cursos presenciales
de la LTAIPRC

NUmero de Sujetos

Sujetos Obligados | Total | ©OPligados participantes

No. Porcentaje
Sujetos Obligados 136 4ty 323
Partidos politicos 10 0 05
TOTAL 146 44 30.2

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

Por otra parte, referente a la capacitacion
presencial en materia de la LPDPPSO, se tuvo
una cobertura del 68.5% del total de 146 de
Sujetos Obligados, como se desprende del
analisis del Cuadro 6.4.

Cuadro 6.4 Sujetos Obligados en cursos presenciales
de la LPDPDF

NUmero de Sujetos

Sujetos Obligados Total Obligados participantes

No. Porcentaje
Sujetos Obligados 136 95 70.0
Partidos politicos 10 5 50.0
TOTAL 146 100 68.5

Fuente: INFO, Direccién de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia
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Por otro lado, el grado de
aprovechamiento de los participantes en los
contenidos de las acciones de capacitacion
presencial sobre temas de la LTAIPRC vy
LPDPPSO, se evallia y sistematiza, a fin de
obtener informacién sobre la ensefianza y
aprendizaje obtenido; en 2018 los resultados
del 100% de ellas son: una calificacién
promedio de aprendizaje de 8.0 (en una
escala de 5 muy mal, a 10 excelente). Véase el
Cuadro 6.5.

Cuadro 6.5 Resultados obtenidos de las evaluaciones
de ensefianza - aprendizaje

Namero
. y de Promedio
Cursos/talleres acciones General
realizadas
Introduccion a la Ley de
Transparencia, Acceso a la 8.2
Informacion Pablica y Rendicion ’
de Cuentas.
8.00
Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de 78

Sujetos Obligados de la Ciudad
de México.

Fuente: INFO, Direccién de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

Bajo este mismo contexto y con la
finalidad de conocer la opinién de las y los
participantes sobre la calidad de las acciones
de capacitacion, se aplicd una encuesta que
incluye la evaluacion del cumplimiento de
objetivos y contenidos, utilidad y oportunidad
de la accién de capacitacion, asi como el

desempefio del instructor. De la sistematizacion
de los resultados se obtuvo que las acciones de
capacitacion alcanzaron un promedio general
de calidad de 9.6, donde las referentes a la
LTAIPRC obtuvieron una calificacion promedio
de 9.5, mientras que en lo concerniente a la
LPDPPSO alcanzd un 9.7 (en una escala de 5
muy mal, a 10 excelente). (Ver Cuadro 6.6).

Cuadro 6.6 Resultados obtenidos de las evaluaciones

de Calidad
Numero de y
Cursos/talleres acciones Pézlsseerd;lo

realizadas ¢

Introduccién a la Ley de

Transparencia, Acceso a

la Informacion Pablica y 95

Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México. 96

Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de 9.7

Sujetos Obligados de la
Ciudad de México.

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

b) Diplomados

Como parte de la capacitacion especializada
durante el periodo 2006 a 2018, el Instituto
ha realizado un total de 31 diplomados
presenciales: 17 en coordinacion con la UAM-X,
8 con el Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM (I1J-UNAM), 4 con la Escuela de
Administracién Publica de la Ciudad de México
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(EAP CDMX) y 1 con la Universidad Autbnoma
de la Ciudad de México (UACM). Asimismo, en
coordinaciéon con la UAM-X, se han realizado 8
diplomados a distancia; con estas acciones se
logré instruir a mil 910 personas servidoras
publicas en materia de transparencia y
proteccion de datos personales.

En coordinacién con instituciones de
reconocido prestigio académico, en 2018 se
impartieron 2 diplomados, uno presencial y otro
a distancia, ambos en materia de Transparencia,
Derecho al Acceso de Informacion Puablica y
Proteccién de Datos Personales. Tuvieron una

afluencia de 112 participantes de diversos
Sujetos Obligados.

Con la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-X), se
realizé ladecimoséptima edicion del diplomado
“Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Rendicién de Cuentas, Gobierno Abierto
y Proteccion de Datos Personales en la Ciudad
De México”, el cual tuvo una carga académica
de 120 horas distribuidas en siete moédulos;
en esta edicién participaron 47 personas
servidoras publicas de 42 Sujetos Obligados.
(Ver Cuadro 6.7).

Fueron 186 acciones de capacitacion realizadas por el INFO en 2018.

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social

CAPITULO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
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Cuadro 6.7 Resumen de diplomados presenciales impartidos

En conjunto | Carga académica

Edicion con (horas)

Decimoséptima UAM-X 120

NUmero de
participantes

Numero | Partidos Otras Total de Sujetos
de SO politicos instituciones Obligados
41 1 - 42

Fuente: INFO, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

Se realiz6 la octava edicion del
diplomado a distancia  “Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Rendicion
de Cuentas, Gobierno Abierto y Proteccién de
Datos Personales en la Ciudad De México”,
que se lleva a cabo en coordinacién con la
UAM-X; conté con una carga académica de
102 horas, con la participacion de 65 personas
servidoras publicas pertenecientes a 49
Sujetos Obligados. El diplomado a distancia
esta integrado por siete modulos, los cuales
se encuentran alojados en la plataforma del
Instituto. (Ver Cuadro 6.8).

Cuadro 6.8 Resumen de diplomados a distancia impartidos

El diplomado a distancia permite
llegar a mas personas servidoras publicas
interesadas en el tema, asi como a la poblacién
en general que desee desarrollar habilidades
y conocimientos relacionados a Transparencia,
Derecho de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales. Todo esto a
través de un esquema virtual de ensefianza-
aprendizaje a partir de lecturas, capsulas de
video, objetos didacticos de instruccién vy
socializacion del conocimiento mediante foros
de discusion y evaluaciones.

Carga P
L En conjunto AP Namero de
Edicion académica
con (horas) participantes
Octava UAM-X 102 65

Numero de Sujetos Partidos Otras Total de
Obligados politicos | instituciones Entes
47 2 49

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia
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Grafica 6.1 Acciones de capacitacion presencial y participantes capacitados 2006-2018
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Fuente: INFO, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

¢) Formacion de instructores

Durante el ejercicio 2018 se dio
continuidad a las acciones de capacitacion
denominadas “Formacién de Instructores”,
en las que el Instituto en colaboracién con los
Sujetos Obligados desarrollé una estrategia
de capacitacion que permitié la formacién de
replicadores de conocimientos en materia de la
LTAIPRC y LPDPPSP, con la finalidad de difundir
los derechos de acceso a la informacién publica
y la proteccion de datos personales entre las
personas servidoras publicas de la Ciudad de
México.
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Con lo anterior los Sujetos Obligados
cuentan con instructores formados por el
Instituto, lo que permite una mayor cobertura
en la modalidad de capacitacion presencial
dirigida a personas servidoras publicas.

Se impartieron también durante este
afio 2 cursos de formaciéon de instructores,
en donde participaron 8 personas servidoras
publicas delInstitutoy 20 de Sujetos Obligados.
La calificacién de dichos cursos fue de 9.4y
la evaluacion de este proceso de ensefianza
se realiz6 mediante exposiciones de las y los
participantes.
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d) Capacitacion para
el personal del INFO

En cuanto a la capacitacion para el personal del
Instituto, se impartieron cursos sobre la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (LPDPPSO) y en Sistema
de Comunicacion entre Organos Garantes
(SICOM/SIGEMI), con la finalidad de fortalecer
su desarrollo profesional, habilidades vy
conocimientos para el mejor desempeno de
sus funciones en los trabajos a su cargo.

Finalmente, en el Cuadro 6.9 se
muestran los datos desagregados referentes
a las acciones de capacitacion y formacion
presencial realizadas por el Instituto en el afio
2018.

Cuadro 6.9 Resumen de las acciones de capacitacion y
formacion

Cursos y talleres (personas
servidoras publicas de los 177 6,138
Sujetos Obligados).

Cursos y becas para el
personal del INFODF

- P 5 207
(servidores publicos
adscritos al Instituto).
Diplomados presenciales 1 47
Diplomados virtuales 1 65
Reuniones de la Red
de Transparencia, en su 2 293

nivel de Responsables de
Capacitacion.

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

La Grdfica 6.1 muestra el ndmero
de acciones de capacitacion presencial y
participantes involucrados, durante el periodo
comprendido de 2006 a 2018. En este periodo,
el Instituto realiz6 mil 989 acciones de
capacitacion presencial, con un total de 62 mil
955 participantes beneficiados.

La capacitacion a distancia es un
instrumento de facil accesibilidad para que
las personas servidoras publicas y poblacién
en general, tenga acceso a cursos, talleres
y/o diplomados, con los que podran obtener
conocimientos en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica, proteccion de
datos personales, ética publica, entre otros.

a) Capacitacion en linea

El Centro Virtual de Aprendizaje (CEVAT), fue
desarrollado como un espacio de formacién en
linea para que las personas servidoras publicas
y poblacién en general, puedan capacitarse en
su Aula Virtual, la cual ha registrado en sus 13
afios de existencia a un total de 203 mil 013
participantes, de los cuales 90.6% acreditaron
los cursos.

Se desglosa a continuacion en el cuadro
6.10 los datos desagregados del porcentaje
total de acreditacién de lo anterior; la grafica
6.2 muestra la evolucién de 2006 a 2018 de los
registros en esta opcion de capacitacion.
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Cuadro 6.10 NUumero de registros y acreditaciones en
el AVA servidores publicos 2006-2018

Cuadro 6.11 Total de inscritos y acreditados en el AVA
por curso en linea 2018

Sin Porcentaje

Afo |Registrados | Acreditados acreditacion acreddite(ncién
2018 10,551 8,916 1,635 84.5
2017 22,005 18,405 3,600 84.0
2016 9,499 8,789 710 925
2015 13,879 12,962 917 93.4
2014 16,740 15,657 1,083 93.0
2013 19821 18,703 1,118 94.0
2012 24,960 23,642 1318 95.0
2011 24901 23,286 1615 94.0
2010 17,746 17,290 456 97.0
2009 9,536 8,284 1,252 87.0
2008 15,037 12,440 2,597 83.0
2007 16,065 13919 2,146 87.0
2006 2,273 1,670 603 73.0
Total | 203,013 183,963 19,050 91.0

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacién y Cultura de la
Transparencia

Los cursos en linea disponibles en el
Aula Virtual de Aprendizaje (AVA) son: Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México; Etica Publica, Indicadores de Gestion
Gubernamental y Transparencia; Introduccién a
la Administracién Publica del Distrito Federal;
y Administracion de Documentos y Gestion de
Archivos. En el Cuadro 6.11 se observa que en
2018 hubo una amplia participacion, contando
con 10 mil 551 personas, de las cuales el 84.5
por ciento acreditaron satisfactoriamente.
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Porcentaje

Cursos Inscritos | Acreditados de
acreditados

Ley de
Transparencia,
Accesoala 6,352 5,045 79.42
Informacion
Publica y Rendicion
de Cuentas
Etica Publica 4,034 3,750 9295
Indicadores
de Gestion 83 80 96.38

Gubernamental y
Transparencia

Introduccién a la
Administracion

publica del Distrito > 18 54.54
Federal
Administracién
de Documentos
y Gestion de 49 23 4693
Archivos

Total 10,551 8,916 84.50

Fuente: INFO, Direccién de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia

6.1.3 Fomento a la capacitacion:
Certificados 100% capacitados

Para el Instituto es de suma importancia la
Certificacién 100% Capacitados en materia
de la LTAIPDF, LPDPPSO vy Etica Pdblica, ya
que representa un incentivo para que los
Sujetos Obligados participen y obtengan un
reconocimiento al cumplir con lo establecido
en los articulos 24 y 100 de la LTAIPRC.
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Grafica 6.2 Registro de participantes en el AVA 2006-2018

-
o
(@]
30,000 © I
3 |
™
N
25,000 - & l
2 9
S & ~ o
© o —
20,000 o= ) ‘ l
— O
o < !
o l < ‘
— ﬁ ! @
15,000 < O
n
l l Qo
71
10,000 i J
&
-y N
5,000 ‘ ‘
0

2006 - ‘

2007 -
2008 -
2009 -
2010 -
2011 -

o
©
o
<
7

o
~
©
%)
I\

18,703
— 22,005

— 19,821

—— 15557
~—— 16,740

—13,879

—— 8,789

~—12,962

.
[ee}
—
o
N

2012 -
2013 -
2016 -
2017 -

2014
2015

En 2018 se recibi6 la solicitud de 5
nuevos Certificados 100% Capacitados en
materia de Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuenta de
la Ciudad de México; en este sentido 56 de los
146 Sujetos Obligados capacitaron al 100% de

su personal de estructura, lo que se traduce a
un 37.24% del total.

Las instituciones que han solicitado el
certificado se muestran en el Cuadro 6.12.
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Cuadro 6.12 Sujetos Obligados que solicitaron Certificado 100% Capacitados

apwNE

o

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

Alcaldia Azcapotzalco

Alcaldia Miguel Hidalgo

Alcaldia Tlahuac

Autoridad del Centro Histérico

Caja de Previsién a Trabajadores a Lista de Raya del
Gobierno de la Ciudad de México

Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad
de México

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Consejo de la Judicatura

Contraloria General de la Ciudad de México
Corporacion Mexicana de Impresion S.A. de C. V.
Alcaldia Coyoacan

Alcaldia Magdalena Contreras

Alcaldia Tlalpan

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia

Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano
Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine
Mexicano en el Distrito Federal

Fondo Ambiental Publico

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad
de México

Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria
General de Justicia

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa de la
Ciudad de México

Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adicciones
en la CDMX

Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje de la Ciudad de
México

Mecanismo de Proteccién Integral de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas del
Distrito Federal.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.

49.

50.
51.

52.
53.
54.
55.

56.

Metrobus

Partido del Trabajo

Partido Verde Ecologista

Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la CDMX

Procuraduria General de Justicia

Secretaria de Ciencia y Tecnologia

Secretaria de Cultura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Secretaria de Educacion de la Ciudad de México
Secretaria de Finanzas

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Obras y Servicios

Secretaria de Proteccion Civil

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacién del Programa de Derechos Humanos
Servicio de Transporte Eléctricos de la Ciudad de
México

Sistema de Transporte Colectivo

Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de
México

Tribunal Electoral de la Ciudad de México

Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
Universidad de la Policia de la Ciudad de México
Instituto de Verificacién Administrativa de la Ciudad de
México

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

204

CAPITULO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

En 2018,

cinco Sujetos

Obligados

solicitaron por primera vez su certificado en
materia de la Ley de Transparencia, Acceso a
la informacién y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC).

EnelCuadro6.14seobservalaevolucion
histérica del nimero de Sujetos Obligados que
han obtenido el Certificado 100% Capacitados,
en los diversos temas que ofrece el Instituto.

Cuadro 6.13 Sujetos Obligados con primer certificado
100% en materia de la LTAIPRC

. Servidores publicos
No. Sujetos Obligados capacitados
1 Alcaldia Coyoacan 170
2 Alcaldia Tlahuac 194
3 Consejeria Juridica y de 114
Servicios Legales
Secretaria de Gobierno de
“ la Ciudad de México 422
5 Secretaria de Movilidad 175
TOTAL 1,075
Fuente: INFO, Direccion de Capacitacién y Cultura de la

Transparencia

Cuadro 6.14 Numero de Sujetos Obligados con primer Certificado 100% Capacitados 2007-2018

Cursos 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total
Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del 10 2 - - - - - - - - 12
Distrito Federal (2005)
Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica del
Distrito Federal (28 de marzo ) 7 50 15 14 ) . . . . 96
de 2008)
Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica del - - - - 19 48 16 9 2 - 94
Distrito Federal (con reformas)
Etica Pblica 3 6 6 23 56 3 4 7 2 3 113
Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito - - - 31 62 3 4 7 2 3 112
Federal
Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pablica y - - - - - - - - - 1 75 5 81
Rendicién de Cuentas

Total 13 25 56 69 151 54 24 23 6 7 75 5 508

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia
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Cuadro 6.15 Numero de Sujetos Obligados con
Certificados o Constancias de Vigencia
100% Capacitados, 2016-2018

Ndmero de Total

Afo Sujetos Obligados de Sujetos CObg"’t“"a
Certificados Obligados (%0)
2018 56 146 37.2
2017 75 146 535
2016 68 123 552
Total 197 415 47.5

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacién y Cultura de la
Transparencia

6.1.4 Desarrollo
de contenidos educativos

Para el Instituto la participacion y colaboracion
con las Instituciones educativas es
fundamental, ya que con ello se consolida
una cultura de la transparencia, rendicion de
cuentas y proteccion de datos personales; es
asi que en 2018 se continud con el proceso de
incorporacion de los temas sobre transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales en los programas y
actividades de las instituciones educativas.

a) Concurso de Ensayo: “Universitarios
Construyendo Transparencia”

Ceremonia de Premiacién del
10° Concurso de Ensayo “Universitarios
Construyendo Transparencia”

El 15 de marzo de 2018 se llevé a cabo el

evento de Premiacion de los ganadores del
Décimo Concurso de Ensayo “Universitarios
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Construyendo  Transparencia” en las
instalaciones del Museo del Estanquillo,
contando con la participacion de las siguientes
autoridades: el Dr. Romualdo Loépez Zarate,
profesor de tiempo completo de la Universidad
Auténoma de México, Unidad Azcapotzalco
(integrante del Jurado Calificador), asimismo,
estuvieron los Comisionados Elsa Bibiana
Peralta Hernandez, Alejandro Torres Rogelio y
Luis Fernando Sanchez Nava.

En esta ceremonia se premiaron los
siguientes trabajos:

e Primer Lugar, ensayo “Gobierno
Abierto para la Ciudad de México: una
politica de transparencia en la era digital”,
escrito por Claudia Carrasco Bautista,
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
por la UNAM.

e Segundo Lugar, ensayo “Dos miradas
sobre el impacto del ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion Puablica, en
la Ciudad de México. Una propuesta de
elementos para construir una metodologia
de evaluacion cualitativa”, escrito por
Edgardo Clemente Flores, Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion por la UNAM.

e Tercer Lugar, ensayo “Constitucion
de la Ciudad de México, transparencia y
congreso local. Transicién hacia unaciudad
con democracia participativa”, escrito por
Alejandra Stephanie Quezada Ferreira,
Licenciada en Derecho por la UNAM.

e Cuarto Lugar, ensayo “Gobierno
Abierto: La Utopia Democratica”, escrito
por Regina Nava Rojas, estudiante de
Comunicacion y Periodismo en la UNAM.
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Jovenes ganadores del Décimo Concurso de Ensayo 2015.
Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social

e Quinto Lugar, ensayo “La b) Obra literaria: “Acceso a la
Transparencia en el dmbito de las finanzas Informacion en la Ciudad de México,
publicas de la Ciudad de México”, escrito Retos y Horizontes”

por Rubén Pérez Camargo, estudiante de

Economia en la UNAM. Para fortalecer la construccion de la cultura en

materia de transparencia y proteccién de datos
personales, el Instituto presento el 15 de mayo
la obra literaria “Acceso a la Informacion en la
Ciudad de México, Retos y Horizontes”, la cual
estd compuesta con aportaciones de diferentes
especialistas como:

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

En este afio como resultado de la
participacion de los estudiantes ganadores,
se editd e imprimieron mil ejemplares de la
publicacién que se conforma con los ensayos
ganadores de este Certamen, la cual se
distribuyé en el evento de premiacién y se
continuara distribuyendo entre la poblacién - - 3

. - corrupcién en Meéxico. Por Miguel
que acude al Instituto y en los diversos eventos .
o Carbonell y José Carbonell.
en los que sea invitado. 207

1. Transparencia y combate a la
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2. Origenes y perspectivas del acceso a
la informacion publica y la proteccion
de datos personales en México. Por
Maria Solange Maqueo Ramirez.

3. Analisisde laarmonizacion de las leyes
de transparencia local en México. Por
Maximiliano Garcia Guzman.

4. De la promulgacion a la
implementacion. Retos del derecho de
acceso a la informacién. Por Booggar
Gonzélez Gémez.

5. Lagarantia del derecho de acceso a la
informacion en los marcos normativos.
Por Renata Terrazas Tapia.

6. Mirdndose al espejo: la agenda
de transparencia y acceso a la
informacion en el ambito local, los
retos en la Ciudad de México. Por
Ricardo Joel Jiménez Gonzélez.

7. El derecho de acceso a la Informacion
en la busqueda de verdad vy justicia.
Por Ricardo Luévano.

8. Autonomia y poder. Intervencionismo
estatal. Por Romualdo Lépez Zarate.

9. Transparencia universitaria. Por Jorge
Islas Lopez.

10. Transparencia y participacion
ciudadana, corresponsabilidad y buen
gobierno. Por Mucio Israel Hernandez
Guerreo

11. La prueba de interés publico en la
Ley de Transparencia de la Ciudad de
México. Por Edgardo Martinez Rojas.

La Direccion de Capacitacion y Cultura
de la Transparencia, entregé en diversos
eventos del Instituto dicho material, para
ampliar su promocion.
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6.2 Publicaciones

En el Programa Operativo Anual 2018, se
establecid la elaboracion del Programa Editorial
que el Pleno del Instituto aprueba en el primer
trimestre de cada afio. En dicho programa, se
presentaron las publicaciones propuestas
por las diversas areas sobre temas en materia
juridica, difusién, capacitacion, desarrollo de
investigaciones, evaluacién, proteccién de
datos personales y vinculacion con la sociedad.

Cada una de las propuestas antes
mencionadas, estan prevista en los diversos
Programas Institucionales y proyectos del
Instituto. El objetivo de las publicaciones es
fomentar una cultura de la transparencia, el
ejercicio del acceso a la informacion publica
y la proteccion de datos personales entre la
poblacién de la Ciudad de México.

Las publicaciones y sus respectivos
tirajes fueron:

1. 6°Informe de Actividadesy
Resultados 2017 del Segundo Pleno
200 ejemplares.

En su cardcter de instrumento legal, esta
publicacién es uno de los proyectos mas
relevantes, en donde se concentran los
aspectos mas importantes que el Instituto
realiza afio con afio, en cumplimiento de sus
funciones.
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LEY TRANSPARENCIA, LE TRANSPARENCIA,
B 1 RENDICION DE CHENTAS Rk B v senoicion o eopamas

Elugan MEXI

COMENTALL COMENTADN

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, Comentada.
Fuente: INFO, Direccién de Comunicacioén Social

En este sentido, la Direcciéon de ¢ Formacion editorial,
Comunicacién Social realiza diversas acciones +  Disefio de Folder para CD, y
ara la elaboracion del Informe: L .
P e Disefio de etiqueta para CD.
* Disefo de propuestas graficas para
portada,

e Disefio de interiores que incluye
formato, seleccion cromatica y tipografica,

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

2. Coleccion Concurso de Ensayo
“Universitarios Construyendo
Transparencia”

* Plantilla con delimitacion de caja - Mil ejemplares.

tipografica, cornisas, creacién de estilos y

paginas maestra, Durante 10 afios, la Direccion de Capacitacion
» Elaboracién de graficas y cuadros, y Cultura de la Transparencia ha realizado
*  Edicién fotografica, el Concurso de Ensayo “Universitarios
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Construyendo Transparencia”; derivado de este
trabajo, se realiza una publicacion en donde
se plasman los trabajos ganadores. También
durante este afo, la Direcciéon de Comunicacion
Social, realizé la formacion editorial de dicha
publicacién a través de las siguientes acciones:

* Disefo de propuestas graficas para
portada

¢ Disefio de interiores que incluye
formato, seleccién cromatica y tipografica,

e Plantilla con delimitacién de caja
tipografica, cornisas, creacion de estilos y
paginas maestra

e Edicion fotografica
e Formacioén editorial

3. Leyde Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Las acciones que se llevaron a cabo, fueron las
siguientes:

e Disefo de propuestas graficas para
portada

* Disefio de interiores que incluye
formato, seleccién cromatica y tipografica,

e Plantilla con delimitacién de caja
tipografica, cornisas, creacion de estilos y
paginas maestra

e Formacion editorial
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4. Leyde Transparencia, Acceso a la
Informacion Publicay Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.
Comentada

La Direccion de Comunicacién Social realizo la
formacion editorial de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México. Version
Comentada. Dicha publicacion reune las
aportaciones de expertos y expertas en la
materia como:

Cecilia Azuara Arai, Guillermo M. Cejudo
Ramirez, Alejandro Gonzalez Arreola Jorge Islas,
Sergio Lépez Ayllon, Maria Marvan, Mauricio
Merino, Lourdes Morales, Gabriela Morales,
Jacqueline Peschard, Grisel Salazar Rebolledo,
Ricardo Salgado Perilliat y Angel Trinidad
Zaldivar.

Las acciones que se llevaron a cabo para
la formaciéon editorial de dicha publicacion,
fueron:

* Diseno de propuestas graficas para
portada,

e Disefio de interiores que incluye
formato, seleccién cromética y tipografica,

e Plantilla con delimitacién de caja
tipografica, cornisas, creacion de estilos y
paginas maestra,

e Edicion fotografica, y
e Formacion editorial.
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5. Leyde Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Las acciones que se llevaron a cabo, fueron las
siguientes:

* Diseno de propuestas graficas para
portada,

e Disefio de interiores que incluye
formato, seleccién cromatica y tipografica,

e Plantilla con delimitacién de caja
tipografica, cornisas, creacion de estilos y
paginas maestra, y

e Formacion editorial

6. 10° Concurso de Ensayo,
“Universitarios Construyendo
Transparencia’- Mil ejemplares.

7. Obraliteraria “Acceso a la
Informacién en la Ciudad de México,
Retos y Horizontes" — Mil ejemplares.

De acuerdo con las lineas editoriales, el
Instituto ha elaborado diversos materiales como
publicaciones que permiten la reflexién y el
analisis (Lineade Ensayos parala Transparencia);
Colecciones de Ensayos para la Transparencia
de la Ciudad de México y Coleccién Concurso
de Ensayo “Universitarios Construyendo
Transparencia”; Coleccion de Capacitacion
a Distancia (Manuales de Autoformacion);
asi como otros mas que dan a conocer el
quehacer institucional. Cabe mencionar que
también se han impulsado publicaciones
de manera conjunta con otras instancias.

Linea Ensayos para la Transparencia:

a) Coleccion de Ensayos para la
Transparencia de la Ciudad de México

Alo largo de 13 afios el Instituto ha consolidado
esta colecciébn que tiene como objetivo
impulsar la publicacién de investigaciones,
como un instrumento central para fortalecer
la cultura de la transparencia e incorporar
analisis criticos y novedosos, de estructura
libre, que pretenden atraer a todo publico en
el conocimiento y reflexién sobre las tematicas
relacionadas con la transparencia, el acceso a
la informacién publica, la proteccion de datos
personales.

El Instituto fomenta y difunde la cultura
de los derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales,
para ello, una de las estrategias que se llevo
a cabo es la elaboracion y publicacion de los
ensayos cientificos, que tienen como objetivo
un profundo analisis de estas teméticas por
parte de personas expertas y especialistas,
destacando su utilidad, areas de oportunidad
y propuestas que incentiven el desarrollo en
materia de transparencia, rendicion de cuentas,
gobierno abierto y proteccion de datos
personales.

Con base en este mecanismo, el
Instituto busca impulsar la reflexion y el debate
sobre la teoria y practica de la transparencia, el
acceso a la informacion publica y la proteccion
de datos personales, generando conocimientos
especializados y promoviendo su interés entre
la poblacién de la capital.
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Un resultado a destacar es que el
Instituto ha impulsado la publicacion de
26 ensayos cientificos, los cuales forman la
coleccion Ensayos para la Transparencia de la
Ciudad de México.

Para la realizacion de los ensayos
cientificos, es necesaria la conformacion de
un comité editorial que asegure la calidad de
dichas publicaciones, el cual se integré de la
siguiente manera:

e Mtra. Elsa Bibiana Peralta Hernandez,
Comisionada Ciudadana del INFO, como
Presidenta del Comité.

* Lic. Gabriela Renata Terrazas Tapia
Directora de Campafas de Transparencia
en Oceana México, integrante externo.

¢ Dr. Maximiliano Garcia Guzman, Jefe
de la Division de Estudios Profesionales de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM, integrante externo.

¢ Dr. Ricardo Uvalle Berrones, Profesor
de tiempo completo en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
integrante externo.

Con el objetivo de garantizar la calidad
de las publicaciones, durante 2018 el Comité
Editorial se reunié en dos ocasiones para
aprobar el marco normativo que regula el
actuar del mismo. Este Comité continuard con
su trabajo de evaluacion sobre los ensayos
hasta que sean finalmente publicados.

CAPITULO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

6.3 Acciones de Comunicacion Social

Compromiso esencial de las instituciones
publicas es dar a conocer el desempefio de sus
actividades, transparentar la aplicacion de sus
facultades y atribuciones con estricto apego a
las leyes, lo que debe convertirse en un habito
inherente.

Por ello, la Direccion de Comunicacién
Social del Instituto de acuerdo con el Programa
Operativo Anual 2018 (POA), tiene entre sus
atribuciones informar y difundir sus acciones
entre la poblacion de la Ciudad de México,
a través de distintos mecanismos sobre el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica y
el Derecho de Proteccion de Datos Personales,
con atencion a las caracteristicas, necesidades
y situaciones especificas de los diferentes
sectores sociales.

Este afio representd un afio de
actualizaciones, fortalecimientoy consolidacion
para el Instituto, por un lado se ha realizado un
importante esfuerzo por hacer de la préactica
de la cultura de la transparencia, el acceso a la
informacion publica, la proteccion de los datos
personalesy larendicién de cuentas, realidades
cotidianas entre la poblacion que habita y
transita en la Ciudad de México; pero también
ha trabajado en los mecanismos pertinentes
para acatar las disposiciones establecidas en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

En ese contexto, el Instituto trabajé en
sensibilizar a la ciudadania sobre el beneficio
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del ejercicio de estos derechos fundamentales,
mediante el desarrollo de campafias y acciones
de difusion buscando potenciar y fortalecer
la imagen institucional entre la sociedad
capitalina.

Durante los ultimos afios, el Instituto,
ha realizado diversas acciones encaminadas a
fomentar los temas de transparencia, acceso a
la informacién publica y, en los Gltimos ocho
afos, la proteccion de los datos personales.

En el periodo que comprende el
presente informe, el Instituto realizé diversas
campaiias integrales de difusién que consisten
en la utilizacion de diferentes canales de
divulgacion dirigidos a publicos especificos,
donde los materiales o contenidos reforzaron
los trabajos realizados por este; ademas de
aprovechar espacios institucionales, a través
de convenios de colaboracion, uso de redes
sociales y contratacion de medios alternativos
como soporte de toda la campania.

a) Campafia de Difusion

Derivado del Convenio de Colaboracion con
el Gobierno central, se realizd la campafia de
difusion “Construyendo Transparencia”. A través
de un lenguaje claro, se tuvo el firme propoésito
de estimular la cooperacion de la ciudadania,
en el proceso de edificaciéon del ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion como pieza
clave para el fortalecimiento de otros derechos.

Se colocaron 100 cabeceras distribuidas
en trenes con circulacion en diferentes lineas del
STC - Metro.

33 Cabeceras en la Linea 3. Universidad
- Indios Verdes

11 Cabeceras en la Linea 4. Martin
Carera — Santa Anita

25 Cabeceras en la Linea 8. Garibaldi —
Constitucién de 1917

31 Cabeceras en la Linea 9. Pantitlan —
Tacubaya

Se colocaron 10 Antepecho distribuidos en:

Linea 1. Pantitlan — Observatorio

Linea 2. Taxquefia — Cuatro Caminos
Linea 4. Santa Anita — Martin Carrera
Linea 6. El Rosario — Martin Carrera
Linea 7. EL Rosario — Barranca del Muerto

Linea 8. Garibaldi — Constitucién de
1917

Linea 9. Pantitlan — Tacubaya

Se colocaron 50 Barandales distribuidos en:

Linea 1. Pantitlan — Observatorio
Linea 2. Taxquefia — Cuatro Caminos
Linea 3. Indios Verdes — Universidad

Se colocaron 30 Paneles de Andén
distribuidos en:

Linea 1. Pantitlan — Observatorio
Linea 2. Taxquefia — Cuatro Caminos
Linea 3. Indios Verdes — Universidad
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s CONSTRUCCION

““TRANSPARENCIA

To DOS PARTICIPAMOS

LOS CIUDADANOS TENEMOS EL DERECHO A SOLICITAR INFORMACION PUBLICA
ACERCATEALINFODF © www.infodf.org.mx ®56364636 ©enioor @unfoor @ inod

infou

La Campafia de Difusion “Construyendo Transparencia” se presento en diferentes espacios del Sistema de Transporte colectivo
Metro con un total de 220 productos.
Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social

e Linea5. Pantitlan — Politécnico
e Linea 6. El Rosario — Martin Carrera

e Linea 7. El Rosario — Barranca del
Muerto

e Linea 8. Garibaldi — Constitucién de
1917

e Linea 9. Pantitlan — Tacubaya
e LineaA. Pantitlan — La Paz
e LineaB. Buenavista — Ciudad Azteca
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Se colocaron 30 Paneles de Estacion

distribuidos en:

Linea 1. Pantitldn — Observatorio
Linea 2. Taxquefia — Cuatro Caminos
Linea 3. Indios Verdes — Universidad
Linea 4. Santa Anita — Martin Carrera
Linea 5. Pantitlan — Politécnico
Linea 6. El Rosario — Martin Carrera

Linea 7. El Rosario — Barranca del
Muerto
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e Linea 8. Garibaldi — Constitucion de
1917

e Linea 9. Pantitlan — Tacubaya
e LineaA. Pantitlan — La Paz
e LineaB. Buenavista — Ciudad Azteca

Campafias en Banners Electrénicos

A efecto de llevar a cabo la difusion de uno de
los eventos de mayor sinergia entre el Instituto,
Sujetos Obligados y sociedad en general, se
publicé durante dos semanas consecutivas un
banner electronico con la promocién de la 92
Feria de la Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Participacion Ciudadana en las
siguientes plataformas:

Periddico Periodo ‘

El Universal Online ‘
o Del 17 al 28

Milenio.com de septiembre de 2018 ‘

La jornada Online ‘

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacién Social

Estos Diarios tienen un amplio
porcentaje de visitas, estan dirigidos a los
sectores mas abiertos y no se focalizan a un
grupo de interés cerrado, lo que permite que la
difusion sea extensa. El resultado fue positivo
en virtud de que la Feria tuvo un alto indice de
asistencia.

Campafia en Metrobus

Para reforzar el proceso de difusion
institucional, se llevd a cabo otra campafa
para promover la 92 Feria de la Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Participacion
Ciudadana, en las pantallas del Sistema de
Transporte Metrobus; durante 15 dias los
usuarios pudieron visualizar las caracteristicas
del evento, horario, fecha, lugar y el tipo de
actividades que se llevarian a cabo.

Imagen de Campafia en Metrobus
Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social
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b) Distribucion de Materiales

e Publicaciones

En 2018, se distribuyeron un total de 2 mil
769 ejemplares de diversas publicaciones. Mil
71 corresponden a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, 814 a la Ley
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
—Comentada— y 884 a la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Dichas Publicaciones fueron
distribuidas, principalmente en la 92 Feria
de la Transparencia, Proteccién de Datos

Personales y Participacion Ciudadana, eventos
institucionales y poblacién en general.

*  Promocionales

La Direccién de Comunicacién Social entregé
un total de mil 164 articulos promocionales
que se distribuyeron a través de la Direccion de
Datos Personales a la poblacién en general.

e 647 Anforas transparentes con tapa
de rosca.

e 507 Libretas ecolégicas con pluma
incluida.

Estos articulos promueven la imagen
institucional del Organo Garante.

Distribucién de materiales durante la 9 Feria de la Transparencia
216 Fuente: INFO, Direccion de Comunicacién Social
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c) Apoyo a eventos institucionales

Durante el afio que se reporta, se dio apoyo
a 20 eventos institucionales con un total de
214 materiales graficos incluyendo productos
en gran formato y formato medio, productos
electrénicos y disefio de papeleria.

Los eventos apoyados fueron los
siguientes:

1. Clausurade Diplomado de Proteccién
de Datos Personales
Direccién de Capacitacién y Cultura
de la Transparencia
Escuela de Administracion Publica
19 de enero de 2018

2. Seminario Internacional de Datos
Personales
Direccién de Datos Personales
25y 26 de enero de 2018

3. ClausuraDiplomado Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica,
Rendicion de Cuentas y Proteccion
de Datos Personales
en la Ciudad de México
Direccién de Capacitacién y Cultura
de la Transparencia
UAM Xochimilco
1 de marzo de 2018

4. ForoEquidad de Género en el Sistema
Anticorrupcién
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez
5 de marzo de 2018

Entrega de Reconocimientos 100%
Capacitados

Primera Reunién de laRETAIP y
Entrega de Reconocimientos REDES
2017

Direccién de Capacitacion y Cultura
de la Transparencia

Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal

13 de marzo de 2018

Premiacion Concurso de Ensayo
“Universitarios Construyendo
Transparencia”

Direccién de Evaluacion y Estudios
Museo del Estanquillo

15 de marzo de 2018

Curso Gobierno Abierto

Direccién de Capacitacion y Cultura
de la Transparencia

INFO

23 de marzo de 2018

Madres e hijos por la Proteccion de
Datos Personales

Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

INFO

8 de Mayo de 2018

Presentacion de Libro:

Acceso a la Informacion en la Ciudad
de México, Retos y Horizontes.
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

INFO

15 de mayo de 2018
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6

10. Inauguracion del Curso Protecciéon de
Datos Personales
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez
INFO
11 de junio de 2018

11. Las Nuevas Masculinidades en
Internet y los Datos Personales
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez
INFO
22 de junio de 2018

12. Conferencia Magistral “Viejos vy
Nuevos Derechos, en un Mundo
Hiperconectado”
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez
INFO
11 dejulio de 2018

13. Presentacion de Libro: Ley
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publicay Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.
Direccion de Capacitacion y Cultura
de la Transparencia
INFO
21 de agosto de 2018

14. Inauguracion del Diplomado UAM
Xochimilco. “Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Rendicion de
Cuentas, Gobierno Abierto
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez
INFO
7 de septiembre de 2018

15. 92 Feria de la Transparencia,
Proteccién de Datos Personales y
Participacion Ciudadana
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16.

17.

18.

19.

20.

Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

Z6calo Ciudad de México

28 de septiembre de 2018

Ciclo de Conversatorios
“Transparenciay Memoria a 50 afios
del 68~

Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

Sede: INFO

16, 23 y 30 de octubre

12 Reunién de la RETAIP 2018 de

la Red de Proteccion de Datos
Personales

Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

Auditorio de la SSP

7 de noviembre 2018

Congreso de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales. Su
ejercicio Transversal con el Derecho
a la Buena Administracion
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

INFO

13y 14 de Diciembre de 2018
Informe de Actividades 2018
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana
Peralta Hernandez

INFO

14 de Diciembre de 2018

22 Reunion RETAIP Capacitacion
Direccion de Capacitacion

y Cultura de la Transparencia

INFO

18 de Diciembre de 2018
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Presentacion del libro: Acceso a la Informacion en la Ciudad de México, Retos y Horizontes.
Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social
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6.3.2 Acciones en materia de informacion

Durante el ejercicio 2018, el Instituto
tuvo una presencia importante en los medios
de comunicacién impresos y electronicos con
un total de 3 mil 936 menciones, lo que arrojo
un promedio de 10.8 referencias diarias.

Los temas que mas se han difundido en

los medios de comunicacién son: El Seminario
de Proteccion de Datos Personales; la 92 Feria

Grafica 6.3 Menciones

de la Transparencia y Proteccion de Datos
Personales; Congreso de Transparencia;
Presentacion de la Ley de Transparencia
comentada; La presentacion del Presupuesto
ante el Congreso de la Ciudad; el nombramiento
de las y los nuevos Comisionados Ciudadanos
por parte del Congreso de la Ciudad de México,
entre otros.

Lo anterior, a través de las siguientes
acciones especificas:
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Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social
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a) Atencion amedios

Los comunicados de prensa son una
herramienta para informar a la sociedad a
través de los medios; en ellos se presenta
informacion institucional de interés social y
periodistico, para promover los derechos que
tutela el Instituto, la cultura de la transparencia,
la rendicién de cuentas, el gobierno abierto y el
respeto a la privacidad e intimidad de los datos
personales.

En 2018, el Instituto emiti6 un total de 67
comunicados de prensa, los cuales abordaron
temas sobre resoluciones, acuerdos, firma de
convenios y diversas actividades del 6rgano
autéonomo.

Dicha informacién se envié a reporteros,
periddicos, agencias informativas, noticiarios
de radio y television, medios digitales, ademas
de manejarse en las cuentas de redes sociales
oficiales del instituto.

En el periodo que se reporta se
enviaron a representantes de los medios de
comunicacion un total de 65 invitaciones a las
sesiones del Pleno y a los eventos especiales
organizados por el Instituto.

b) Inserciones en medios impresos

Para reforzar la difusion de actividades
relevantes de la agenda del Instituto, se
publicaron diversas inserciones en los
principales diarios de circulacién nacional
como: Reforma, El Universal y Milenio Diario,

siendo los temas torales la celebracion de la
92 Feria de la Transparencia y la Proteccion
de Datos Personales; eventos institucionales;
nombramiento de comisionados entre otros.

Es importante sefialar que los medios
impresos tienen una penetracion en todos los
sectores sociales. De acuerdo con informacion
del Padron Nacional de Medios, los periédicos
seleccionados tienen un tiraje promedio de 80
mil lectores por dia.

Por ello las inserciones lograron
comunicar y promover los eventos mas
destacados organizados por el Instituto, asi
como distintas actividades en 2018.

Asimismo, se publicaron diversos
banners electronicos en los Diarios de
circulacion nacional antes mencionados,
que permitieron la difusién de actividades
institucionales e informacién de interés para la
ciudadania.

¢) Productos audiovisuales

Cobertura en Video de las Actividades
Institucionales y Podcast de las Sesiones

Como parte de las acciones de cobertura
informativa, durante 2018 se video grabaron 74
eventos en los que se encuentran las sesiones
del Pleno y acontecimientos organizados por el
Instituto.
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Cuadro 6.16 Concentrado Anual de Video 2018

Mes Videos Trimestre | Total Trimestral
Enero 7
Febrero 4 1 20
Marzo 9
Abril 4
Mayo 3 2 13
Junio 6
Julio 3
Agosto 2 3 15
Septiembre 10
Octubre 10
Noviembre 12 4 26
Diciembre 4
Total 74 Total 74
De estos recursos, se eligio la

informacion mas relevante para incorporar
eventos completos para su difusion masiva
a través de las redes sociales institucionales;
se subieron 114 videos a Youtube incluidas
conferencias de prensa y entrevistas en
espacios informativos.

A lo largo del periodo reportado hubo
20 mil 800 visitas al canal de Youtube con
un tiempo de reproduccién de 103 mil 900
minutos. El 70% del publico fue masculino
y el resto femenino. En lo que se refiere a la
procedencia de los usuarios que visitan el
canal, 83% es de México y el 17 restante de
Perq, Honduras, Espafia y Uruguay.
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Cuadro 6.17 Videos incorporados a Youtube 2018

Mes Videos Trimestre Total
Trimestre

Enero 11
Febrero 6 1 32
Marzo 15
Abril 5
Mayo 7 2 21
Junio 9
Julio 4
Agosto 3 3 15
Septiembre 8
Octubre 14
Noviembre 22 4 46
Diciembre 10

Total 114 TOTAL 114

También, se generaron 10 listas
de reproduccion del “Seminario de Datos
Personales”, los foros “Viejos y Nuevos Derechos
en un Mundo Hiperconectado”, el Congreso
de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, el Ciclo de Conversatorios
“Transparencia y Memoria a 50 afios de 1968”,
el Foro las “Nuevas Masculinidades en Internet
y los Datos Personales, Madres e Hijos por la
Proteccién de Datos Personales”, asi como los
cursos de “Recursos de Revision y de Gobierno
Abierto”.
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Podcast

A fin de que la poblacién pudiera acceder a la
informacion generada por de forma expedita,
se incorporaron a la pagina de internet archivos
de audio de sesiones y eventos especiales. En
2018, se puso a disposicion del publico un
total de 68 archivos en la secciéon de Podcast, el
cual sigue siendo un canal de difusién efectivo
que se traduce en la memoria sonora de las
sesiones 0 eventos que organiza y en los que
participa el Instituto.

Grafica 6.4 Concentrado Anual de audios

e Galeria Fotografia

Para contar con una memoria grafica de los
eventos institucionales celebrados en 2018 y
hacerla accesible al publico, se incorporaron
un total de 786 fotografias a la pagina web del
Instituto distribuidas en 63 galerias de eventos
que muestran las acciones méas destacadas.
Dichas imé&genes también fueron utilizadas en
las redes sociales institucionales y enviadas a
los medios de comunicacion para completar el
proceso informativo.

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacién Social
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La sala de prensa virtual cuenta con una galeria fotografica con 786 testigos de actividades institucionales
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Fotografias

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social

d) Comunicacion interna

¢ Sintesis informativa

Esta herramienta ha permitido dar seguimiento
de la presencia del Instituto en los medios de
comunicacion.

En el periodo reportado se elaboraron
203restmenesinformativos contemasrelativos
al quehacer institucional, asi como asuntos
relevantes en materia de transparencia, datos
personales, la informacion méas importante en
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la ciudad, el pais, asi como las primeras planas
de los periédicos.

6.4 Plataforma Nacional
de Transparencia

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
es la herramienta tecnoldgica que permite a los
Organos Garantes y Sujetos Obligados de todo
el pais el cumplimiento de sus obligaciones de
Ley, tanto en el &mbito de la Ley General como
de las legislaciones locales en la materia, y a su
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vez constituye la ventana Unica para el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales por
parte de la poblacion.

El Instituto, a través de su Direccion
de Tecnologias de la Informacién (DTI) realizé
acciones para impulsar y fortalecer esta
Plataforma. En el interés de conocer y adoptar
en tiempoy forma el uso de laPNT en la Ciudad
de México, la DTI mantuvo una comunicacion
permanente con la DGTI, su contraparte en el
INAL.

Durante 2018 se realizaron las siguientes
acciones que contribuyeron a brindar mejores
tiempos de respuesta del sistema INFOMEX DF:

e Monitoreo constante sobre el
desempefio del INFOMEX DF, a través de
una herramienta automatica que notifica
de manera inmediata si el sistema deja de
ser accesible.

* Revisiones constantes sobre la
bitacora de transacciones de la base de
datos, con la finalidad de que no ocupe
todo el espacio en el disco duro de dicho
servidor.

* Andlisis exhaustivo de las consultas
y uso de recursos del motor de base
por parte del INFOMEX DF y con ello
se optimizo su desempefio agregando
indices que aceleraron las consultas en
dicho sistema.

* Revison de manera continua de la
integridad de los archivos fisicos que el
INFOMEX DF resguarda, provenientes del
sistema de archivos (filesystem) de las
solicitudes.

e Se habilitaron ambientes de pruebas
de este sistema que permiten realizar
modificaciones y pruebas de desempefio
sin poner en riesgo el ambiente
productivo. En el caso de ser autorizadas
las modificaciones, son implementadas en
produccién.

* Se realizaron de manera periodica
respaldos del sistema de archivos
(filesystem) en una unidad externa,
evitando con ello la pérdida de los
documentos referidos o vinculados desde
las solicitudes.

*  Seapoyo en laactualizacion y revision
del correcto funcionamiento del servicio
Web (WebService) del SISAl, el cual
gestiona las solicitudes provenientes de
la PNT.

e Asi mismo, durante 2018, se apoyo
y dio mantenimiento a los médulos del
INFOMEX DF, es decir, a las herramientas
auxiliares a dicho sistema, como son
el Sistema de Captura de Reportes
Estadisticos de Solicitudes de Informacion
- SICRESI. Para este moédulo se realizaron
las siguientes actividades:
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e Actualizacion de nombres de algunos
Sujetos Obligados registrados en este
sistema conforme al padrén vigente
publicado en Gaceta Oficial.

e Se identificé que algunas incidencias
presentadas en el sistema fueron
ocasionadas por el WebService del SISAI,
en virtud de que algunos datos enviados
por dicho servicio se encontraban
incompletos o con imprecisiones. Dicha
situacion fue reportada al area de sistemas
del INAl'y los errores fueron corregidos.

e Contribucion con la Direccion de
Evaluacion y Estudios del INFO en lo
referente al reporte que no reflejaba la
totalidad de las solicitudes en el SICRESI.
Se procedié a revisar esta situacion
presentada durante el periodo de
evaluaciones y se planteé una estrategia
que permite trasladar las solicitudes
faltantes al sistema, resolviendo la
situacion al momento de presentarse.

e Se crearon ambientes de pruebas
que permiten corroborar los cambios
solicitados antes de su implementacién en
produccién, garantizando que la operacion
y funcionamiento no se vean afectadas
por parte de los usuarios.

e Monitoreo de manera constante
para corroborar que el funcionamiento
y desempefio de este sistema fuera el
adecuado.
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Desde hace dos afios inicid el intento de
configuraciéon de este sistema, sin embargo,
se presentaron varios incidentes. Por la parte
del PNT, no funcionaba adecuadamente y se
reportaron las incidencias; por la parte del
Instituto no se tenian las ponencias.

Se realizaron dos cursos para el
personal del Instituto (enero y julio), respecto a
la operacion en las &reas de Secretaria Técnica
y Direccion de Asuntos Juridicos. Con el
apoyo del INAI se configuraron los ambientes
productivos y de desarrollo de la PNT, con
los requerimientos para su utilizacién en el
proceso de atencion a los recursos de revision.

Se espera, que el Pleno del Instituto
realice la creacion de las ponencias con su
marco normativo; adicionalmente se deberan
capacitar en el uso de la herramienta a los
Sujetos Obligados para la atencion de los
alegatos y manifestaciones que deberan hacer
llegar por medio de la misma.

Para el Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia - SIPOT, durante 2018 se
realizaron las siguientes acciones:
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* Los talleres se dividieron en dos
fases: a) la primera fue especifica para las
Unidades de Transparencia en lo relativo a
la configuracién de los médulos del SIPOT
(alta de Unidades Administrativas y de
Usuarios, recomendaciones, asignacion de
formatos y soporte general del sistema);
la segunda se impartié a las Unidades
Administrativas para la carga de la
informacion y las recomendaciones sobre
el proceso (forma de carga, carga normal,
carga por lotes).

e Asistieronuntotaldemil 257 personas
servidoras publicas pertenecientes a 137
Sujetos Obligados de la CDMX (el registro
de asistencia se realiz6 en linea).

* Adicionalmente, se dio un
acompafamiento a las Unidades de
Transparencia en lo relativo a las
configuraciones previas a la carga de
informacion: configuracion del perfil de
administrador, de usuarios, asignacién
de formatos, problemas y cambios
de contrasefia y diccionario de datos.
Dicho soporte técnico se realizé por via
telefdnica, correo electronico y a través de
la Mesa de Servicio.

e Con el apoyo del area de
Capacitacion del Instituto, se realizaron
cursos  presenciales adicionales y/o
complementarios en las instalaciones del
Instituto para aquellos Sujetos Obligados
que lo requirieron.

e Se atendieron soportes generales
para las Unidades Administrativas en lo
relativo a temas especificos, como acuses,
bloqueos de formatos, consulta publica,

diccionario de datos, errores en la carga de
formatos, obligaciones de transparencia,
problemas en la carga normal, por lotes y
por formulario, problemas de contenido de
formato, problemas de visualizacidony carga
de la PNT, sustitucion y modificacién de
registros, y problemas con usuarios de UA.

Con la finalidad de atender cualquier solicitud
de soporte técnico relativa a los médulos de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), asi
como de otras herramientas tecnoldgicas para
uso de los Sujetos Obligados de la CDMX, el
Instituto, a través de la DTI, habilit6 la mesa de
servicio de la PNT, disponible en la direccién
http://soporte.infodf.org.mx.

A través de este micrositio, lanzado en
junio de 2017, los Sujetos Obligados de la
CDMX pueden realizar solicitudes de soporte
técnico al personal de apoyo correspondiente
por parte de la DT, asi como encontrar guias,
manuales y documentos técnicos; también
existen apartados con preguntas frecuentes
sobre cada herramienta disponible.

El acceso principal se encuentra
organizadoencuatromddulos,correspondientes
al soporte para la herramienta INFOMEX
DF/SISAI, el SIPOT, el Directorio de Sujetos
Obligados CDMX y el soporte interno del
Instituto. (Ver Figura 1).
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Figura 1. Pagina de inicio de la Mesa de Servicio de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
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Cada moddulo contiene un botén de
acceso para solicitar un servicio de soporte
técnico, asi como un apartado de preguntas
frecuentes y una seccion con documentos y
manuales de referencias. (Ver Figura 2).
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Al solicitar un soporte, la Mesa de
Servicio accede a la herramienta OS Ticket, a
través de la cual se puede abrir un nuevo ticket
0 consultar el estado de uno existente. (Ver
Figura 3).
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Figura 2. Opciones de soporte técnico de la Mesa de Servicio de la (PNT)
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Figura 3. Mesa de Servicio de la PNT — Solicitar un soporte
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Al acceder a nuevo ticket se muestra
la caratula de acceso (login) para la cual se
requiere de un usuario y contrasefia, mismos
que la DTl entreg6 de manera presencial y/o
por correo electrénico a los representantes de
las Unidades de Transparencia, en su mayor
parte durante los talleres de capacitaciéon del
SIPOT.

Una vez iniciado el proceso de apertura

de un nuevo ticket, se puede elegir el tema
de ayuda, asi como detallar la solicitud de
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soporte y en su caso, adjuntar archivos, como
por ejemplo fotos de pantalla (screenshots) del
error o problema presentado.

Una vez completada y enviada la
solicitud de soporte, el Sujeto Obligado
recibe un correo electrénico confirmandole
el envio de su solicitud a un operador de la
DTI, quien a su vez recibe la notificacion del
servicio conforme al catalogo de servicios y
responsables asignados en el sistema, y quien
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debe cumplir en apego a los niveles de servicio
y tiempos definidos en dicho sistema con base
en la complejidad del soporte requerido.

En lo relativo a la consulta del estado
de sus tickets, los Sujetos Obligados pueden
revisar la relacion de sus tickets emitidos a
través de la herramienta, asi como el estatus de
los mismos.

Para aquellos tickets no atendidos, y
en caso de que el operador lo requiera, puede
ingresar mayores detalles en la descripcion de
su solicitud de soporte.

6.5 Nuevo Portal de Obligaciones de
Internet del Instituto

Con fundamento en Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC),
cuyo decreto fue publicado el 6 de mayo de
2016, todos los Sujetos Obligados de la CDMX,
incluyendo al Instituto, deben publicar y hacer
accesible toda la informacién que generan,
administran o poseen.

En cumplimiento a dicha normatividad y
ante la necesidad de disponer las obligaciones
de transparencia del Instituto, acorde a las
nuevas tablas de aplicabilidad de articulos
y fracciones para los Sujetos Obligados
publicadas en noviembre de 2016, se dio a la
tarea de redisefiar su portal de obligaciones de
transparencia.

En este sentido, el Instituto planteé no
s6lo un redisefio visual, sino una evolucion
completa del portal de obligaciones de
transparencia en términos de la disponibilidad
de suinformacioén,asi como de sunavegabilidad,
tecnologia y facilidad de uso.

Ante esta situacion, se realizd un
diagnostico de las principales areas de
oportunidad con respecto al apartado de
obligaciones de transparencia disponible
en el portal institucional. Se identificaron
diversas oportunidades, como por ejemplo
en el ambito del cumplimiento normativo
(alineacién al cumplimiento de la nueva ley
local, la utilizacion de los mismos formatos del
Sistema de Portales de Transparencia — SIPOT
con minimos ajustes, la utilizacién de una
nomenclatura estandarizada y ordenada para
archivos y carpetas en servidor y la definicion
de rutas Unicas a los archivos para su uso tanto
desde este portal de obligaciones como desde
el SIPOT); en términos de usabilidad e interfaz
de usuario (mejorar la navegabilidad, facilitar
las busquedas de la informacién, optimizar la
visualizacion del contenido para dispositivos
moviles, mejorar la velocidad de descarga
de las paginas y utilizar lenguaje ciudadano);
y por ultimo en el aspecto tecnolégico (el
desarrollo y administracion del portal a través
de una herramienta de administracion de
contenidos de cddigo abierto, la integracion de
conectores -plug-ins- y componentes gratuitos
orientados a disefio responsivo y la posibilidad
de transferir su operacion de manera sencilla
a través de un modelo replicable para otros
Sujetos Obligados).
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Se determiné que este portal de
obligaciones tuviera un acceso independiente
al portal institucional, a partir del subdominio
www.transparencia.infodf.org.mx, y que a su
vez pudiera ser accedido a partir de la seccion
de “Transparencia” del portal del Instituto.

La construccion del nuevo portal de
obligaciones de transparencia fue realizada en
su totalidad por la Direccién de Tecnologias de
Informacion (DTI) del Instituto. No fue necesaria
la contratacion de servicios de consultoria ni
desarrollo de proveedor alguno.
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A partir del jueves 16 de febrero de
2017 se liberd formalmente el nuevo Portal
de Obligaciones de Transparencia del INFODF.
Como se menciong, éste puede ser accedido
desde el menu principal del portal del Instituto
(opcién  “Transparencia >  Obligaciones
de Transparencia”); desde el icono de
“Obligaciones de Transparencia del Instituto”
en el pie o footer del portal del Instituto y
en forma directa, desde la direccion www.
transparencia.infodf.org.mx.
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En términos de imagen, el nuevo portal
de Obligaciones de Transparencia del Instituto
se alined en su interfaz, cromatica, fuentes
tipograficas, iconografia y estilo visual al portal
e identidad grafica institucional. Se procuré
que la interfaz del usuario, una vez que se
navega a través de las paginas del sitio, fuera
consistente, facilitando su curva de aprendizaje
y apegandose con ello a los estandares de
usabilidad web.

En cuanto a su adaptabilidad a diferentes
dispositivos, el disefio del portal se mantuvo
utilizando templetes y hojas de estilo basados
en disefio responsivo, ante la exigencia actual
de cualquier sitio web de poderse consultar
de manera Optima en tabletas y teléfonos
inteligentes.

Las principales mejorias implementadas
en el portal de obligaciones con respecto al
apartado de transparencia anterior, y también
con respecto a la mayoria de los apartados web
de obligaciones de transparencia en México,
que en muchos casos se limitan a disponer
vinculos a archivos en Excel o PDF, pero no se
preocupan por desplegar en su totalidad el
contenido de la informacion de oficio para su
visualizacion desde el navegador.

En cuanto a su navegabilidad, se
continuaron con diversas adecuaciones Yy
mejoras a la manera en que se puede acceder
a los contenidos del sitio. Por ejemplo, se
integré un menu principal de navegacion por
cada articulo de la Ley aplicable al Instituto,

el cual despliega a su vez las fracciones
correspondientes al articulo. Este mend,
disponible desde cualquier pagina del portal,
permite acceder en cualquier momento a cada
articulo y fraccién de las obligaciones del
Instituto. Ademads, cada articulo cuenta con
un texto descriptivo redactado en lenguaje
sencillo para facilitar su comprensién.

Adicionalmente, el portal cuenta con
un motor de busqueda de Google y todos los
contenidos del portal se encuentran indexados.

En la actualidad, son pocos los portales
de obligaciones de transparencia que ofrecen
una introduccién amigable sobre su contexto
y objetivos, es decir, sobre su razén de ser y
principal utilidad en la vida cotidiana de las
personas. Por ello, se busco ilustrar con claridad
desde la pagina deinicio los objetivos del portal
y sus fundamentos normativos, los cuales se
explican en forma sencilla, acompafados de
una clasificacién tematica de los principales
articulos, apoyados con iconografia.

Una vez que se accede al contenido de
una fraccion especifica, la estructura basicade la
pagina presenta el titulo del articulo y fraccion,
su descripcion corta en lenguaje sencillo, la
posibilidad de descargar el contenido en datos
explotables y reutilizables (Excel / CSV), el
contenido de la fraccion en HTML integrado
al formato especificado en la normatividad,
la Unidad Administrativa responsable de la
informacion y la fecha de actualizacion, y
en su caso, el vinculo al articulo y fracciéon
equivalente conforme a la ley anterior.
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Otra innovacion implementada en el
despliegue de los formatos del portal es la
paginacién de un contenido muy extenso en
varias paginas, con la posibilidad de organizar
los renglones o “registros” desplegados en
grupos de 10, 25, 50 o 100, como lo haria un
buscador como Google. Esta funcionalidad,
habilitada a través de un plug-in del CMS
Joomla, permite ademas realizar basquedas de
palabras al interior de un formato sin recargar
la pagina entera, facilitando en gran medida la
consulta de datos especificos en un formato,
como por ejemplo nombres o apellidos de
funcionarios, términos normativos, fechas,
entre otros.

Dichas medidas facilitan la consulta de
formatos con un alto volumen de informacion,
evitando el despliegue de tablas grandes y el
desplazamiento vertical excesivo. Ademas,
cumplen con los pardmetros de disefio
responsivo del sitio, y se visualizan de manera
6ptima en cualquier dispositivo.

En este sentido, debe destacarse la
manera en que el despliegue de los formatos
del portal se visualiza desde una computadora
de escritorio y desde un teléfono inteligente.
Por una parte, desde la versién de escritorio
o “desktop”, cada formato despliega una serie
de columnas acorde a la resolucion de pantalla
del usuario (por ejemplo 5 columnas), lo cual
seria complicado de desplegar en la version de
teléfono inteligente o “Smartphone”, dada su
baja resolucion. Por esta razén, el componente
de disefio responsivo habilitado para el portal
de obligaciones del Instituto optimiza el
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numero de columnas, colapsandolas para su
consulta equivalente en renglones.

Como se mencion6, al hacer clic
en el icono de mend colapsado “+” en su
visualizacion desde teléfonos inteligentes, el
contenido de las columnas se despliega en
renglones, permitiendo de esta manera una
lectura 6ptima de cualquier formato con un alto
volumen de informacion.

Esta practica es fundamental para
facilitar una consulta adecuada de Ia
informacion publica de oficio a través de
tabletas y teléfonos inteligentes, y debe
considerarse una mejor practica susceptible de
replicarse en otros portales de transparencia.
Se mencionaba que no es comun en los
portales gubernamentales en México la lectura
Optima de tablas y formatos extensos, ya que
lo habitual es disponer vinculos a archivos
en Excel, y dicha practica, asi como desplegar
0 embeber tablas grandes en HTML o PDF
exigen al usuario que visita un portal desde su
smartphone, la necesidad de moverse a través
de las barras de desplazamiento vertical y/u
horizontal de su navegador, dificultando la
lectura del contenido.

Finalmente, en lo relativo al proceso de
carga de la informacion, se buscd simplificar
en lo posible el trabajo y proceso de carga de
los formatos en las dos diferentes plataformas
(portal de obligaciones y SIPOT), por lo que,
salvo algunos ajustes minimos, los formatos
cargados en el portal son los mismos que se
cargan en el SIPOT.
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De la misma manera, y a través de una
nomenclatura estandarizada de archivos y
una estructura ordenada de directorios en
el servidor, se procuré que los vinculos hacia
los archivos fueran Unicos y utilizables para el
portal de obligaciones y para el SIPOT.

Durante 2018 se realizaron un total
de mil 221 actualizaciones al portal de
Obligaciones de Transparencia del Instituto.

Estas actualizaciones corresponden a
dos tipos de acciones realizadas por la DTl para
la publicacion de la informacion de oficio de las
Unidades Administrativas del Instituto:

e Carga de documentos en servidor y
generacién de hipervinculos: acciones
necesarias para alojar en los servidores
del Instituto todos aquellos archivos Excel,
Word y PDF referidos desde los formatos
de Ley; una vez alojados los archivos en sus
carpetas correspondientes, se definen los
hipervinculos o rutas directas para acceder
a cada archivo, y se comparten por correo
electronico a la Unidad Administrativa
responsable de la informacién para que
las integre al formato pertinente.

e Carga de formatos de articulos
y fracciones en portal: las Unidades

Administrativas  integradoras  envian
el formato final de cada articulo y/o
fraccion en archivo Excel, y el personal
de la DTI procesa, a través de un codigo
de depuracion, la informacion para su
despliegue en HTML (version web) con
las caracteristicas de disefio responsivo
sefialadas; adicionalmente, y a partir de
la version HTML, se generan de manera
automatica las versiones Excel y CSV de
cada formato.

Para poder llevar un monitoreo adecuado de las
estadisticas de acceso al portal institucional, la
Direccién de Tecnologias de Informacion (DTI)
del Instituto configurd y habilité desde 2015 la
herramienta Google Analytics. Acontinuacion, se
presenta el detalle de la informacion estadistica
més relevante de enero a octubre de 2018.

El ndmero total de visitas al nuevo Portal de
Obligaciones de Transparencia del Instituto, a
partir de su lanzamiento el 1° de enero y hasta
el 31 de diciembre de 2018, fue de 34 mil 342.
A continuacién, se muestra una grafica con
datos estadisticos de interés:
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Visitantes del portal

Visitantes del identidad

Elemento medio Cantidad
Visitantes del portal durante 2018 34,342
Promedio mensual de visitas 1,175
Promedio diario de visitas 21
La con mayor numero de visitas Martes 13 de

Febrero (280)

Promedio de paginas visitadas por sesion 2.86
Duracién media de la sesion 00:03:20
Porcentaje de rebote (usuarios que 51.69%

acceden y abandonan el portal sin
navegar en él)

Navegador mas utilizado (76.21%) Google Chrome

Sistema operativo mas utilizado Windows
(80.98%)
Sistema operativo movil més utilizado Android

(1,556 sesiones)

Fuente: Google Analytics

6.5.4.2 Visitantes por entidad

A nivel nacional, el portal de transparencia del
Instituto fue visitado por personas de todas las
entidades. A continuacion se muestra la lista
de las 10 entidades que acumulan el mayor
namero de visitas:
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Posicién Identidad Visitas | Porcentaje
1 Ciudad de México 12504 77,73 %
2 Estado de México 1558 9,68 %
3 Jalisco 236 1,47 %
4 Nuevo Leén 164 1,02 %
5 Guanajuato 154 0,96 %
6 Puebla 130 0,81 %
7 Veracruz 121 0,75 %
8 Hidalgo 85 0,53 %
9 Baja California 72 0,45 %
10 Quintana Roo 71 0,44 %

Fuente: Google Analytics

6.5.4.3 Tecnologia movil

Un total de mil 668 personas (el 14.2%)
accedieron al portal del Instituto a partir de
tabletas y dispositivos mdviles. Esto significa
que el 85.8% de los visitantes del portal de
transparencia contintia accediendo a partir de
computadoras de escritorio.

En virtud del reciente lanzamiento de
este sitio, sus accesos deberan monitorearse y
analizarse durante los trimestres de 2019; sin
embargo, es posible inferir que, al igual que
en el portal institucional, la cifra de visitantes
desde tabletas y moéviles podria aumentar de
manera consistente con el paso de los meses.
En la siguiente tabla se muestra el detalle de
los medios de acceso:
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Tecnologia movil

Posicion Medio de Visitas Porcentaje
acceso
1 Computadora 1, 551 855109
de escritorio
2 Teléfono 2122 12.94%
movil
3 Tableta 253 1.60%

Fuente: Google Analytics

Los 5 dispositivos mas utilizados
para acceder al Portal de Obligaciones de
Transparencia del Instituto son los siguientes:

Tecnologia movil

Posicion Dispositivo Visitas | Porcentaje
1 Apple iPhone 616 25.84%
2 Apple iPad 159 6.67%
Samsung SM-
3 G532M Galaxy J2 48 1.80%
Prime
Motorola Moto G o
4 (5) Plus 43 1.79%
5 Samsung SM-G935F 36 151%

Galaxy S7 Edge

Fuente: Google Analytics

6.5.4.4 Redes sociales

Es importante destacar la forma en la que las
personas accedieron al Portal de Obligaciones
de Transparencia del Instituto, donde el 57.9%

(9 mil 991 visitantes) lo hicieron de manera
directa (ingresando en su navegador ladireccion
del portal de transparencia del Instituto o a
partir de sus bookmarks), el 41.5% (7 mil 161
visitantes) lo hicieron a partir de busquedas en
Google y otros motores de busqueda, el 0.6%
(206) lo hicieron a partir de referencias desde
portales externos, y el 0,1% (1) lo hicieron a
partir de referencias desde redes sociales.

A continuacién, se muestra el detalle
de los accesos a partir de las redes sociales
durante el periodo comprendido entre enero y
octubre de 2018:

Redes sociales

Posicion Red social Visitas

1 Facebook 2

Fuente: Google Analytics

6.5.4.5 Contenidos mas visitados

Con respecto a las secciones mas visitadas
del Portal de Obligaciones de Transparencia
del Instituto de enero a diciembre de 2018,
se muestra a continuacién la lista de los 20
contenidos mas consultados por los usuarios
del Portal de Obligaciones de Transparencia del
Instituto:
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6.6 Portal de Internet del Instituto

El portal del Instituto es una de las
herramientas de comunicacion mas importantes
de las que se dispone, ya que a través de ella
se informa a la poblacion sobre sus principales
actividades, servicios, politicas, programas y
eventos.

A partir del desarrollo y lanzamiento de
su nueva version, liberada en febrero de 2016,
se ha procurado una mejora continua en la
calidad, utilidad y vigencia de la informacién
contenidaen el portal, asi como en laalineacién
de su imagen e interfaz a los estandares
vigentes de usabilidad y disefio responsivo,
que sea accesible y adaptable en su formato a
cualquier computadora de escritorio, tableta o
dispositivo movil.

Contenidos mas visitados

Posicion Contenido Visitas Porcentaje
1 Inicio 31.685 32,24 %
2 Fraccion | 13.364 13,60 %
3 Fraccion VI 12.144 12,36 %
4 Articulo 121 8.503 8,65 %
5 Articulo 133 2.032 2,07 %
6 Fraccion IX 1.808 1,84 %
7 Fraccion Il 176 1,79 %
8 Fraccion XXI 1.735 177 %
9 Contacto 1.557 1,58 %
10 Fraccion VIl 1.408 1,43 %

Fuente: Google Analytics
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Las adecuaciones y mejora continua del
portal se apoyan en instrumentos de analisis
de uso y retroalimentacion con usuarios
finales, como son los reportes estadisticos de la
herramienta Google Analytics y la encuesta de
satisfaccion del portal.

En este sentido, se ha procurado
también mantener el enfoque del portal bajo
un perfil ciudadano, con base en cinco ejes
rectores: 1) el contexto nacional en materia de
transparencia (Ley General de Transparencia,
Sistema Nacional de Transparencia); 2) Las
prioridades y expectativas del Pleno del
Instituto; 3) las necesidades y oferta de las
direcciones del Instituto; 4) las necesidades
del puUblico objetivo (ciudadania, medios
de comunicacion, Sujetos Obligados, OSC,
academia), y; 5) los nuevos estandares y
mejores practicas en portales gubernamentales
nacionales e internacionales.

Este proceso es importante en virtud
de que el portal institucional, bajo su enfoque
actual, cumpli6 al mes de septiembre de
2018 un total de 31 meses en linea. En dicho
periodo las principales tendencias en portales
gubernamentales contindian apuntando
hacia el disefio responsivo, adaptable a
dispositivos méviles, y hacia la integracion de
nuevos mecanismos de Gobierno Abierto y
participacion ciudadana, haciendo disponibles
bases de datos explotables y reutilizables.
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Gréfica 6.5 Actualizaciones al portal Web del Instituto

22%

‘ [— 4%

® Publicaciones boletines

® Actualizacion y publicacién
de banners, campafias y
contenidos

— 26%

® (aleria fotograficas

® Actualizaciones a contenidos
y servicios

+ 24%

® Difusion de convocatorias
y agenda de sesion
del Pleno

Lo anterior plantea la necesidad de
continuar evolucionando el portal del Instituto,
encaminandolo a partir de 2018 hacia una
mejor integracion a las mejores practicas en
apertura gubernamental, y cuyo primer fruto
ha sido el desarrollo del nuevo portal de
Obligaciones de Transparencia relatado en el
numeral anterior.

Las mejoras y operacion del portal
institucional contindan siendo realizadas
en su totalidad por la DTl del Instituto. No
fue necesaria la contrataciéon de servicios

de consultoria ni desarrollo de proveedor
alguno.

6.6.1 Actualizaciones
del portal de Internet

De enero a diciembre de 2018 se
realizaron un total de 261 actualizaciones al
portal institucional, atendiendo principalmente
cinco tipos de acciones, detalladas en la
siguiente grafica:
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De las informaciones mas destacadas
que se publicaron en el portal durante 2018
pueden mencionarse las siguientes:

*  Micrositio del “Dia Internacional de
Proteccion de Datos Personales 2018”;

e Ganadores del 10° Concurso de Ensayo
“Universitarios Construyendo Transparencia”
semblanzas, resultados, boletin;

e Convocatoria y resultados del
Programa “Correspondes 2018”;

e Sesiones del pleno / Recursos de
revision: se actualiz6 semanalmente el
bannery contenido de recursos de revision
(sentido de las resoluciones) posterior a
las sesiones del Pleno;

e Se actualiz6 el padréon de entes
obligados conforme alas Gltimas versiones
publicadas en Gaceta;

e Comunicacion social: Se actualizd
de manera continua el apartado de
comunicacion social (boletines de prensa,
galerias fotograficas, podcast);

e Informacién financiera y de los
formatos estipulados en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental;

e Actualizaciéon del acervo de la
biblioteca del portal con la coleccién de
“Libros sobre Gobierno Abierto”

e Informes Contables y Presupuestarios;

e Micrositio “Acta administrativa de
entrega-recepcion del Comisionado
Presidente  Mucio Israel Hernandez
Guerrero” (marzo); y

*  Micrositio “Feria de la Transparencia,
Proteccion de Datos Personales vy
Participacion Ciudadana 2018”
(septiembre).
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A fin de llevar un monitoreo adecuado de las
estadisticas de acceso al portal institucional,
la DTI del Instituto configur6 y habilité desde
2015 la herramienta Google Analytics. A
continuacion se presenta el detalle de la
informacion estadistica méas relevante entre
enero y diciembre de 2018.

El nimero total de visitas al portal del Instituto
entre del 1° de enero al 31 de diciembre de
2018 fue de 331 mil 856. A continuacion, se
muestra una grafica con datos estadisticos de
interés:

Visitantes del portal

Visitantes del portal durante 2018 331,856
Promedio mensual de visitas 14,026
Promedio diario de visitas 224

Dia con mayor nimero de visitas Jueve(igscg; julio
Promedio de péginas visitadas por 1,73
sesion

Duracion media de la sesion 00:02:00
Porcentaje de rebote (usuarios que 67,71%

acceden y abandonan el portal sin
navegar en él)

Navegador mas utilizado (75.80%) Google Chrome

Sistema operativo mas utilizado Windows
(63.82%)
Sistema operativo moévil mas utilizado Android

(45,487 sesiones)

Fuente: Google Analytics
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6.6.2.2 Visitantes por pais y entidad

El portal del Instituto fue visitado por personas
de 101 paises. A continuacion se muestra la
lista de los 10 paises que acumulan el mayor
numero de visitas:

Visitantes del identidad

Posicion Contenido Visitas Porcentaje
1 México 178357 92,28 %
2 Estados Unidos 3.773 1,95 %
3 Colombia 294 1,52 %
4 Argentina 952 0,49 %
5 Pert 950 0.49 %
6 Espafia 627 0,32 %
7 Bolivia 480 0.25 %
8 Francia 386 0,20 %
9 Ecuador 373 0,19 %
10 Panaméa 332 0,17 %

Fuente: Google Analytics

A nivel nacional, el portal del Instituto
fue visitado por personas de todas las
entidades. A continuaciéon se muestra la lista
de las 10 entidades que acumularon el mayor
ndmero de visitas:

Visitantes del identidad

Posicién Contenido Visitas Porcentaje
1 Ciudad de México 104.663 57,59 %
2 Estado de México 24142 13,28 %
3 Jalisco 7.237 3,98 %
4 Puebla 4.783 2,63 %
5 Nuevo Leén 4.497 2,47 %
6 Veracruz 3.072 1,69 %
7 Guanajuato 2.49 1,37 %
8 Yucatan 2.387 131%
9 Sinaloa 2151 1,18 %
10 Baja California 1.994 1,10 %

Fuente: Google Analytics

6.6.2.3 Tecnologia movil

Un total de 60 mil 712 personas (mas el
31.46%) accedieron al portal del Instituto
a partir de tabletas y dispositivos moviles.
Esto significa que el 68.55% de los visitantes
del portal continGan accediendo a partir de
computadoras de escritorio.

Sin embargo, cabe sefialar que la cifra
de visitantes desde tabletas y méviles aumenta
de manera consistente respecto a los afios
previos. Por ejemplo, durante el mismo periodo
en 2017, un total de 54 mil 843 personas
accedieron a través de esta tecnologia, lo que
significa que en 2018 hubo un decremento del
ocho por ciento en los visitantes que acceden
a partir de tabletas y teléfonos inteligentes. En
la siguiente tabla se muestra el detalle de los
medios de acceso:

Tecnologia movil

Posicién Medio de acceso Visitas | Porcentaje
1 Computadorade 132316  68.55%
escritorio
2 Teléfono movil 56,744 29.40 %
3 Tableta 3968 2.06 %

Fuente: Google Analytics

Los cinco dispositivos mas utilizados
para acceder al portal del Instituto son los
siguientes:
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Tecnologia movil

Fuentes de trafico

Posicion Dispositivo Visitas | Porcentaje
1 Apple iPhone 12.098 20,01 %
2 Apple iPad 2103  3,48%
3 Samsung SM-G532M
Galaxy J2 Prime 1.948 3,22 %
4 Motorola Moto G (4)
Moto G4 1026 | 1,70%

5 Motorola Moto G (5) Plus 978 1,62 %

Fuente: Google Analytics

6.6.2.4 Fuentes de trafico

Es importante destacar la forma en la que las
personas accedieron al portal del Instituto,
donde el 18.6% (37 mil 446 visitantes) lo
hicieron de manera directa (ingresando en su
navegador la direccion web del Instituto o a
partir de sus bookmarks), el 61.6% (123 mil 863
visitantes) lo hicieron a partir de basquedas en
Google y otros motores de busqueda, el 18.4%
(36 mil 974) lo hicieron a partir de referencias
desde portales externos, y el 1.4% (2 mil 906)
lo hicieron a partir de referencias desde redes
sociales.

Es interesante sefialar aquellas
referencias desde portales externos, donde las
10 principales fuentes que generaron trafico
hacia el portal del Instituto fueron:
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Posicién Fuente externa Visitas | Porcentaje
1 cdmx.gob.mx 298 7.56 %
2 aldf.gob.mx 2874 729%
3 cevat.org.mx 2,186 555%
4 locatel.cdmx.gob.mx 2092 531%
5 transparencia.infodf.orgmx 2,026 5,14 %
6 infomexdf.org.mx 1958 497 %
7 data.consejeria.cdmx.gob.mx 1,462 3,71 %
8 data.semovi.cdmx.gob.mx 1284 326%
9 juntalocal.cdmx.gob.mx 1092 277 %
10 iztapalapa.cdmx.gob.mx 993 2,52 %

Fuente: Google Analytics

6.6.2.5 Redes sociales

Como se menciond anteriormente, el 1.4%
de los visitantes del portal accedieron a partir
de alguna referencia en redes sociales. A
continuacion se muestra el detalle:

Posicion Red social Visitas Porcentaje
1 Facebook 2,970 53,52 %
2 Twitter 2,465 44,42 %
3 YouTube 80 144 %
4 Blogger 17 0,31 %
5 Instagram 5 0,09 %
6 Pinterest 4 0,07 %
7 Google+ 3 0,05 %
8 LinkedIn 3 0,05 %
9 bitly 1 0,02 %
10 paper.li 1 0,02 %

Fuente: Google Analytics
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Contenidos maés visitados

Posicion

1

W ~NO O~ W

10
11
12
13
14
15

16
17
18

19
20

Contenido Visitas | Porcentaje

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales | 516.975 81,06 %
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Proceso de eleccién de aspirantes a ocupar el cargo de Comisionados Ciudadanos del 20.716 3,25 %
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales

y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

SIPOT CDMX INFODF 17.301 2,71%
Proceso de Integracion del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México 13.637 2,14 %
Novena Feria de la Transparencia 2018 12.292 1,93 %
Conmemoracion del dia Internacional para la Proteccion de Datos Personales 2018 9.417 1,48 %
Directorio de Sujetos Obligados 8.601 135%
Convocatoria Publica para elegir a siete ciudadanos para integrar la Comision de seleccion 4704 0.74 %

de los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion de la
Ciudad de México

Secretarfa de la Contraloria General de la Ciudad de México 4349 0,68 %
Fiscal Anticorrupcion del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México 2.045 0,32 %
Inicio - Sistema de Informacién Estadistica del INFODF 1.947 031 %
Transparencia Presupuestaria 1912 0,30 %
Secretario Técnico del Sistema Anticorrupcién de la Ciudad de México 1.651 0,26 %
SIPOT 2017 1.459 0.23 %
Foro de opinion, deliberacion y exposicién de ideas sobre Proceso de Integracion del 1394 022 %
Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México

Sistema Anticorrupcién de la CDMX 1.134 0,18 %
Datos 2018 1.115 0,17 %
Acta administrativa de entrega-recepcion del Comisionado Presidente Mucio Israel 1.083 0.17 %
Hernandez Guerrero

Materiales de referencia. INFOMEX 2.0 1.025 0,16 %
Proceso de eleccién de los Comisionados Ciudadanos del Instituto de Transparencia, Acceso 973 0.15 %

a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Fuente: Google Analytics

6.6.2.5 Contenidos mas visitados

6.6.3 Encuesta de Satisfaccion de
Usuario del Portal de Internet del

Con respecto a las secciones mas visitadas del INFODF
portal del Instituto durante 2018, se muestra a
continuacién la lista de los 20 contenidos mas Un total de 44 personas respondieron la

consultados por los usuarios del portal:

encuesta del portal de enero a diciembre
de 2018. A continuacién se muestran los
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resultados obtenidos por cada pregunta del 6.6.3.3 Pregunta ¢Encontraste lo que
cuestionario. buscabas?
Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
6.6.3.1 Pregunta ¢(Como llegaste al Portal 1 No 21 48%
?
del INFODF~ 5 o 23 52%
Posicién Pregunta Respuestas | Porcentaje Fuente: Polldaddy.com
Realicé una busqueda
1 en Internet (Google, 25 56%
Yahoo) o o
> otro 7 16% 6.6.3.4 Pregunta ¢Qué informacion
Desde el portal de una buscabas?
3 dependencia o entidad 6 14%
et del GDF
8 Me lo recomendaron en
1) 4 Twitter, Facebook y/o 2 5% Posicién Pregunta Respuestas | Porcentaje
o YouTube - =
a 1 Otra informacion 13 29%
< Desdg el porta_l Qe una 6 i
= 5 organizacion civil / 1 2% Omo realizar .
2 institucion académica 2 solicitudes de 7 16%
Ll Lo vi anunciado en el transp.arer.l'aa
g 6 metro, parabuses y/o 1 2% 3 Capacitacion 4 9%
. volantes 4 Normatividad 4 9%
w Desde paginas web de Noticias, campafias y o
<Dn: 7 noticias 2 5% > eventos 3 7%
= 6 Recursos de revision 3 7%
> Fuente: Polldaddy.com . -
= 7 El directorio de 4 9%
g() Sujetos Obligados
w ) ) 8 Informacion pablica de > 50
o 6.6.3.2 Pregunta ¢Con qué frecuencia lo oficio del INFODF
s icitag? Cémo realizar
o visitas: 9 solicitudes de datos 4 9%
8 personales
=z Posicion Pregunta Respuestas | Porcentaje
1 Primera vez 25 57% Fuente: Polldaddy.com
> Una o varias veces a la 5 11%
semana
3 Una o varias veces 5 11%
al mes
4 Casi nunca 7 16%
5 Diariamente 2 5%

Fuente: Polldaddy.com
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6.6.3.5 Pregunta ¢Qué tan facil te resulto 6.6.3.8 Pregunta ;Qué crees que debe
encontrar la informacioén? mejorarse en el Portal?
Posicion Pregunta Respuestas | Porcentaje
0,
; l':lo _F:Ude encontrarla i: Zio;o Posicion Pregunta Respuestas | Porcentaje
aclt . ° 1 |Lainformacién 17 40%
3 Muy fa}cnlh 4 9% 2 Todo 7 17%
4 Muy dificil 3 8% La velocidad de
5 Dificil 5 11% 3 descarga de las paginas 4 9%
- 4 El disefio grafico 8 17%
Fuente: Polldaddy.com 5 Nada 7 17%

. L . Fuente: Polldaddy.com
6.6.3.6 Pregunta ¢Qué tan util te resulté

la informacion consultada? 6.6.3.9 Pregunta ¢Como calificarias tu ®
visita al Portal? 2
[%2)
2
Posicién Pregunta Respuestas | Porcentaje |<£
1 NO me sirvio 13 302/0 Posicién Pregunta Respuestas | Porcentaje 5'
2 vl o 19 AZ'OA) 1 Satisfactoria 18 42% i
3 Poco Ut:l 3 17 ? 2 Insatisfactoria 7 16% g
“ Muy uti 9 9% 3 Poco satisfactoria 12 28% o
Fuente: Polldaddy.com 4 Muy satisfactoria 6 14% 2
Fuente: Polldaddy.com g
5
; ili z <<
6.6.3.7 Pregunta ¢Has utilizado el 6.6.3.10 Pregunta ;Cual es tu edad? o
sistema de solicitudes INFOMEX 0
? =
DF? =
Posicién Pregunta Respuestas | Porcentaje 8
1 35a 44 11 25% =
Posicion Pregunta Respuestas | Porcentaje 2 55364 7 16%
1 No 27 61% 3 25234 6 13%
2 Si, varias veces 10 22% 4 453 54 6 13%
3 Si, una vez 8 17% 5 14319 8 19%
Fuente: Polldaddy.com 6 20324 5 11%
7 65 6 mas 1 3%

Fuente: Polldaddy.com
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Posicion Pregunta Respuestas | Porcentaje

1 Profesmmsta_ / empleado(a) 4 9%
de un negocio

2 FL'lnC_IOnaI'IO(a) del sector 13 29%
publico

3 Estudiante 10 21%

4 Otra ocupacion 4 9%

5 Desempleado(a) 0 0%
Maestro(a) docente

6 / trabajador(a) de la 1 3%
educacién

7 Jubilado(a) / pensionado(a) 4 9%

s Empre:sano(a) / gerente o 3 7%
directivo(a) de empresa

9 Tareas del hogar 1 3%

10 Trabz?]ador(a) por cuenta 3 7%
propia

11 Servicios de seguridad y 1 39
fuerzas armadas
Artesano(a) / obrero(a) /

12 actividades industriales o 0 0%

manuales

Fuente: Polldaddy.com

Con
conc

CAPITU

base en los resultados, se pudieron
luir aspectos importantes:

e A diferencia del afio previo, la
experiencia de los usuarios del portal
que respondieron la encuesta fue poco
satisfactoria o insatisfactoria (44%); el
porcentaje de usuarios satisfechos o muy
satisfechos fue apenas del 56%. Esto
revelalanecesidad de continuar realizando
mejoras al portal, principalmente en
la ubicacién de espacios informativos
claros y explicitos sobre como realizar

LO 6. FOMENTO A LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

solicitudes de informacién publica, asi
como de procurar la vigencia de toda la
informacion disponible en el portal. Cabe
sefialar que el ciclo de vida atil del portal
(2 afos) se acerca a su etapa final, por lo
que durante 2019 debera plantearse una
nueva evolucion del portal, considerando
las nuevas tendencias tecnoldgicas y
de usabilidad, asi como la realizacion
de grupos de enfoque y diagndsticos
detallados que permitan identificar nuevas
areas de oportunidad para renovar el sitio
web institucional.

e En este sentido, los usuarios
respondieron a través de la encuesta que
lo mas susceptible de mejorarse en el
portal es su informacion (40%). Lo anterior
se encuentra muy relacionado con la etapa
de transicion y armonizacién normativa
que se ha vivido en el pais en materia de
transparencia y combate a la corrupcién,
donde los instrumentos normativos,
obligaciones de ley, metodologias de
evaluacion, atribuciones, reglamentos
y lineamientos han sufrido ajustes y
actualizaciones.

* Los usuarios funcionarios publicos
contindan disminuyendo en porcentaje
con respecto a afos anteriores (del 37%
en 2016 al 29% en este afio) dando lugar
a perfiles como los estudiantes (21%) o
profesionistas (9%), cumpliéndose con
ello uno de los principales objetivos del
portal: generar una cantidad mayor de
visitas en la poblacién general.

e Poco menos de la mitad de los
usuarios que respondieron la encuesta
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manifestaron no haber encontrado la 6.7 Micrositios informativos y de

informacion que buscaban (48%). A transparencia proactiva
través del campo de respuesta abierta

sobre informacién especifica requerida,
se recabaron 34 respuestas, en que
los usuarios requirieron informacion
relativa tanto a servicios institucionales
del Instituto (informacién vigente sobre
diplomados, bolsa de trabajo, asesorias
sobre proteccion de datos personales,
sistemas de datos personales).

6.7.1 Micrositio “Dia Internacional de
Proteccion de Datos Personales 2018”

En enero de 2018, la DTI desarroll6 el micrositio
del Seminario del Dia Internacional de Proteccién
de Datos Personales 2018 (http://infodf.org.
mx/seminariodatos2018/), a través del cual se
informo a los interesados sobre el programa del
evento, la semblanza de los ponentes, la sede y
los datos de contacto.

Figura 19. Micrositio “Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales 2018”

SEMINARIO hinfo:
tNTEHNAC|GH:ﬁ.L

DE PROTECCION [ Wi dunnts |
DE DATOS PERSONALES
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Figura 20. Micrositio “"Acta administrativa de entrega-recepcién del Comisionado Presidente Mucio Israel Hernandez
Guerrero”

Acta administrativa de
entrega-recepcion del
Comisionado
Presidente Mucio

Im Israel Hernandez

Guerrero

ACta amirsitiratng de entrega Aneand
recepcidn ded Comisionado
Presidente Muclo tras! Hemmanda
G
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Figura 22. Micrositio “Feria de la Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Participacion Ciudadana 2018”
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Se incluy6 también un formato de pre-registro,
a través del cual un total de 450 asistentes pu-
dieron ingresar sus datos y recibir su constan-
cia de asistencia.

El disefio y programacion del micrositio
se desarrollé bajo estandares de diseno
responsivo, para su consulta y visualizacién
6ptima desde méviles y tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el
micrositio recibié un total de 4 mil 195 visitas.
Fue el primer contenido mas visitado del portal
institucional durante 2018.

Una vez concluido el Seminario, el
micrositio se habilitd como una memoria del
evento, para lo cual se incluyeron las versiones
estenograficas de las ponencias y los videos de
los paneles tematicos.

6.7.2 Micrositio “Acta administrativa de
entrega-recepcion del Comisionado
Presidente Mucio Israel Hernandez
Guerrero”

El Instituto liber6 en marzo de 2018 un
micrositio de  transparencia  proactiva,
disponible en la direccion http://www.infodf.
org.mx/acta_comisionado_presidente/.

Entre otros contenidos, este micrositio
ofrece informacién relativa al informe de
gestion,  estados  financieros,  situacion
presupuestal y normatividad. (Ver Figura 21).
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6.7.3 Micrositio “Feria de la
Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Participacion
Ciudadana 2018~

El Instituto liberé en septiembre de 2018 un
micrositio informativo con respecto a la feria
de la transparencia, disponible en la direccién
http://www.infodf.org.mx/feria/feria2018.
(Ver figura 22).

6.8 Infraestructura tecnolégica
institucional

6.8.1 Sistema Electronico de Solicitudes
de Informaciéon INFOMEX DF

El Sistema Electronico de Solicitudes de
Informacion INFOMEX DF,  tanto en su
modalidad directa a través del dominio www.
infomexdf.org.mx como en su acceso mediante
la interconexion con la Plataforma Nacional
de Transparencia, continta siendo el medio
utilizado en la Ciudad de México para el registro
de solicitudes de informacion publica y de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién
de datos personales (derechos ARCO), asi como
para el registro de la recepcion de los Recursos
de Revision.

6.8.1.1 Soporte a usuarios
del INFOMEX DF

Entre enero y diciembre de 2018, se atendieron
un total de 2 mil 755 solicitudes de servicio en
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lo relativo a soporte a usuarios del INFOMEX
DF.

De dichas solicitudes de servicio, se
atendieron diversos tipos de requerimiento,
detallados en la siguiente gréfica, y entre los
cuales pueden destacarse la atencion a mil
134 regresos de paso (41%), 470 soportes
de caracter general a los usuarios (17%), 243
registros de pago bancario (9%)y 241 registros
de prevenciones caducas (9%). (Grafica 6.6).

Grafica 6.6 Tipos de soporte a usuarios del INFOMEX DF

6.8.2 Soporte a telecomunicaciones
e implantacion de politicas de
seguridad informatica

Entre enero y diciembre de 2018, se atendieron
un total de mil 266 solicitudes de servicio al
interior del Instituto en lo relativo a soporte
a telefonia, internet y seguridad informatica.
De éstas, 619 (el 52%) correspondieron al
mantenimiento correctivo y preventivo de
hardware y software.

® Cambio de contrasefia Sub Obl

® Cancelacién de reporte trimestral
® Consultasy aclaraciones

® Correccion de recibo de pago

® Correcion de texto de solicitud

® Correcion de tipo solicitud
® Correo

® Creacion o actualizacion de S.O.

® Habilitar tipo de respuesta

® Publicaciones de dias inhabiles
Recuperacion de archivo adjunto

® Recuperacion de cuenta de usuario

® Registros pagos HSBC
® Registro de prevenciones caducas
® Reporte de la encuesta satisf

® Reporte sociodemogréfico
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Cuadro 6.18
Cantidad Servicio Acciones

156 Telefonia « Soporte a Tel-INFODF
+ Configuracion de equipos telefénicos
« Soporte a fallas en el servicio
* Altas y bajas del usuario
« Soporte y acciones de mantenimiento correctivo y preventivo a servidor de telefonia

214 Redes y conectividad « Soporte a fallas en el servicio

Configuracion de canal YouTube para transmisién de video de sesiones del Pleno

» Configuracion de internet

Configuracion de redes y conectividad

29 Seguridad informatica « Administracién de permisos
« Alta de reglas en Firewall (Fortinet)
« Alta de reglas en Anti-spam (Barracuda)
79 Correo electrénico Alta y baja de correos electrénicos
Configuracién de Cliente de correo
« Soporte a fallas en el servicio
619 Mantenimiento correctivo Actualizacion y configuracion de sistemas operativos Windows 10 para equipos de
y preventivo a hardware y computo institucionales
software + Actualizacién y configuracion de herramienta Firewall (Fortinet)
Actualizacion y configuracion de herramienta anti-spam (Barracuda)
77 Apoyos al Pleno del « Video-transmisiones en vivo de las sesiones del Pleno
Instituto
10 Dominios ¢ Renovacion y puesta en marcha de dominios institucionales
78 Soporte en eventos * Soporte y apoyo técnico en eventos institucionales
4 Aire acondicionado * Soporte y acciones de mantenimiento correctivo y preventivo a instalaciones de

aire acondicionado

1,266  Fiscal Anticorrupcién del
Sistema Anticorrupcion de
la Ciudad de México

6.8.3 Apoyo técnico para transmision en
vivo de las sesiones del Pleno

La DTl apoyd al Pleno del Instituto en la
configuracion de salida de sefales de audio y
video para latransmisién envivo de 11 sesiones
del Pleno, de enero amarzo de 2018, accesibles
desde el canal institucional de video streaming
en YouTube. Cada dia en que se celebrd sesion,
se habilit6é una nota de invitacion para seguir la
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transmision en vivo, desde la pagina de inicio
del portal del Instituto, que incluyé la orden del
diay el vinculo al streaming.

De enero a diciembre de 2018 se
acumularon un total de mil 591 visualizaciones,
con un promedio de 144 visualizaciones por
sesion del Pleno. Las sesiones con mayor
nimero de visualizaciones fueron la Cuarta,
realizada el 31 de enero, con 209, y la Décima
Primera, realizada el 22 de marzo, con 379.
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Cuadro 6.19 Apoyo técnico para transmision en vivo de
las sesiones del Pleno

Mes Sesion del Pleno Visualizaciones

10 de enero Primera Ordinaria 107

19 de enero Segl_md_a 76
Ordinaria

24 de enero Tercera Ordinaria 135

31 de enero Cuarta Ordinaria 209

8 de febrero Quinta Ordinaria 134

15 de febrero Sexta Ordinaria 85
Séptima 128

21 de febrero Ordinaria

5 de marzo Octava Ordinaria 141

7 de marzo Novena Ordinaria 141

14 de marzo Décima Ordinaria 56
Décima Primera

22 de marzo Ordinaria 379

Total: 11 Total de

sesiones visualizaciones: 1591
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VINCULACION CON LA SOCIEDAD

7.1 Vinculacion Interinstitucional

7.2 Vinculacién con la Sociedad

7.3 Participacion en foros, congresos y
seminarios

7.4 Convenios




Vinculacion,,.
Socledad

A través de diferentes acciones
incrementamos la confianza y credibilidad
que nos tienen las y los ciudadanos;
nuestro objetivo es que conozcan sus
derechos de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales asi como

garantizarselos.

Para ello contamos con la
Red de Transparencia
y Acceso a la Informacién

Realizamos
Ferias y Caravanas de la transparencia,
difundiendo en parques, plazas publicas y

|
Publica de la Ciudad de México, escuelas los derechos de acceso a la
la cual se comunica constantemente informacion publica y proteccion de datos
con los Sujetos Obligados. personales
Otras acciones de vinculacién Se realizaron adicionalmente
con la ciudadania: —

Se impartieron cursos de capacitacion I O 6
en coordinacién con otras instituciones como:

Consejo para Prevenir y Eliminar acciones de promocion
la Discriminacion de la Ciudad de México COPRED beneficiando a
Instituto de Verificacién -
Administrativa de la Ciudad de México INVEA

Instituto de las Mujeres I I l I

de la Ciudad de México INMUJERES

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial PAOT personas

Fideicomiso Educacion Garantizada FIDEGAR
Instituto Electoral de la Ciudad de México IECM

Se llevé a cabo un evento el 28 de enero para conmemorar
Dia Internacional para la de Datos Personales.

#CiudadTransparente
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INTRODUCCION

El Instituto trabaja con el objetivo de fortalecer la cultura de la transparencia, la
rendicién de cuentas, asi como la proteccion de los datos personales; por otro
lado, asegura el acceso a la informacion que todo Sujeto Obligado de la capital
debe brindar a aquellos que la soliciten.

Por ello ha reiterado su compromiso con la ciudadania para hacer de la
transparencia, la proteccién de datos personales y el ejercicio de acceso a la
informacion publica, aspectos fundamentales en su actuar diario, robusteciendo
de esta manera la confianza y credibilidad.

La vinculacién con la sociedad es fundamental para garantizar dichos
derechos, por ello el Instituto ha llevado a cabo diferentes cursos, talleres,
pléaticas, conferencias y demas acciones de formacién e informacién que sumen
a esta importante labor.

Entre otras acciones de vinculacién se encuentran las convocatorias
a organizaciones de la sociedad civil para desarrollar proyectos de difusion,
la atencion ciudadana, actividades en recintos académicos y eventos en
coordinacién con los diferentes Sujetos Obligados.

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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7.1 Vinculacion Interinstitucional

La Red de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Ciudad de México
(RETAIP), es una instancia de comunicacién
entre los Sujetos Obligados, cuyo objetivo es
intercambiar conocimientos y experiencias,
a través de la generacion de propuestas y
compromisos conjuntos.

7.1.1 Red de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica

a) RETAIP en el nivel de Responsables
de Capacitacion

La RETAIP en su modalidad de
Responsables de Capacitacion, es una instancia
de coordinacion con los Sujetos Obligados,
cuya labor contribuye al fortalecimiento de la
cultura de la transparencia y de la capacitacién
de las personas servidoras publicas de la
Ciudad de México en temas de la LTAIPRC,
LPDPPSO y Etica Publica.

En 2018 se realizaron dos reuniones de
trabajo, en las que se registrd una asistencia
de 223 participantes, adscritos a 108 Sujetos
Obligados, lo que quiere decir que se conté con
una asistencia promedio de 112 responsables
de capacitacion, tal y como se observa en el
siguiente Cuadro 7.1.

Cuadro 7.1 Asistencia promedio de Entes Obligados
a las reuniones de la RETAIP en el nivel de
Responsables de Capacitacién 2005-2018

Ao Promedio de asistencia por afio
2018 112
2017 118
2016 95
2015 96
2014 97
2013 94
2012 104
2011 89
2010 77
2009 42
2008 50
2007 43
2006 45
2005 Lt

Fuente: INFO, Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia.

Asimismo, la RETAIP en su nivel de
responsables de capacitacion, hace entrega del
reconocimiento denominado “Reconocimiento
al Desempefio Sobresaliente en Capacitacion”
(ReDeS), el cual es otorgado a aquellos
Sujetos Obligados que cumplieron en tiempo
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y forma con: asistencia del Responsable de
Capacitacion; el cumplimiento de acuerdos y
compromisos adquiridos en las reuniones de la
Red de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; capacitacion de las personas servidoras
publicas de estructura de los Sujetos Obligados,
conforme a los criterios de Certificacion 100%
Capacitados, y Constancias de Vigencia en
los temas la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
y Etica Publica, asi como con la capacitacion
focalizada del Responsable de Capacitacion en
materia de Transparencia.

En el marco de 12 Reunién de la RETAIP,
se hizo entrega del reconocimiento ReDeS
2017 a 46 Sujetos Obligados.

46

Sujetos Obligados
recibieron el
Reconocimiento
ReDes 2017.
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b) Red de Proteccion de Datos
Personales

El 7 de noviembre de 2018, se llevd a cabo
la Primera Reunién de la Red de Proteccion
de Datos Personales, en el Auditorio de la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad
de México, con la finalidad de impulsar
acciones que abonen al cumplimiento de las
obligaciones que en materia de proteccién de
datos personales tienen los Sujetos Obligados.

En el evento, los conferencistas expertos
en seguridad de la informacion, hablaron de
los mecanismos a implementar para garantizar
la confidencialidad y la proteccién de datos
personales.

Como cada afioy en conmemoracion de la firma
del Convenio 108 del Consejo Europeo para
la proteccion de las personas con respecto al
tratamiento automatizado de datos de caracter
personal, el 28 de enero de 2018 se celebro el
Dia Internacional para la Proteccion de Datos
Personales, teniendo como finalidad la difusion
de los derechos que tiene todo individuo de
proteger su informacion personal.

Por tal motivo la Direcciéon de Datos
Personales del Instituto, coordiné en el mes
de enero la edicion 2018 de su Seminario
Internacional sobre la materia, el cual contd
con conversatorios y conferencias en los que
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se charlé sobre temas como “La Proteccion de
Datos Personales en Latinoamérica, perspectiva
de las autoridades”, “Retos y Perspectivas de la
nueva Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México”, “La proteccion de datos personales
en Internet y las redes sociales” y “La
Proteccion de Datos Personales en el contexto
internacional” contando con la participacion de
reconocidos expertos en la materia.

7.2 Vinculacion con la Sociedad

El Instituto trabaja a favor de consolidar la
transparencia, larendicion de cuentas, el acceso
alainformacién publicay la proteccién de datos
personales, como derechos fundamentales de
las personas que viven y transitan en la Ciudad
de México.

Para ello, se vincula directamente con
la ciudadania para construir confianza en las
institucionesatravésde laimparticiénde cursos,
talleres, platicas y conferencias al publico en
general; atencion ciudadana en plazas publicas,
ferias y eventos organizados por los Sujetos
Obligados y diversas Instituciones como la
Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal, por mencionar algunos;
también promueve entre las y los ciudadanos
los beneficios sociales que tiene el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, asi
como los derechos ARCO.

Las acciones realizadas para el
cumplimiento de dicho objetivo durante 2018,
se describen a continuacion:

El programa tiene por objetivo fortalecer la
participacion e incidencia social en asuntos
de interés publico, a través del financiamiento
a organizaciones civiles que de manera
individual o en colaboracion, impulsen el
desarrollo de proyectos para la vinculacién
y conocimiento del acceso a la informacién
publica y proteccion de datos personales,
como derechos humanos fundamentales. Sin
embargo, durante 2018 esto no pudo realizarse
como estaba programado en el POA 2018.

Lo anterior, en virtud a que el articulo 12
del Reglamento Interior del Instituto determina
como atribucion exclusivade suPleno: “aprobar
la suscripcién de convenios y mecanismos de
coordinaciéon con instituciones educativas,
organismos de la sociedad civil, colegios de
profesionistas, organismos empresariales,
fundaciones y otros que cumplan objetivos
afines al Instituto tanto a nivel nacional como
internacional”. Desde el pasado 31 de marzo
de 2018, el Instituto no contd con la integracion
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completa de su Pleno, por ello resultdé material
y juridicamente imposible la firma de cualquier
convenio de colaboracién con organizaciones
de la sociedad civil.

En ese sentido, la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad (DVS), se concentrd
en la realizacion de tareas de gabinete
para actualizar los documentos basicos del
Programa. Principalmente, los relativos a Reglas
de Operacion, Convocatoria, Formatos (de
registro del proyecto, comprobacion de gastos
y presentaciéon de informe final); asi como la
incorporacion de temas tales como el de la
promocién de una cultura de la transparencia
y la rendicion de cuentas, a partir de campafias
de difusion “alternativas, ciudadanas vy
focalizadas”, dentro de los ejes de participacion.

Asimismo, y como parte de la evaluacion
de los trabajos efectuados el afio pasado, se
realiza la actualizacion de las reglas y formatos
relativos al seguimiento operativo de los
proyectos. Particularmente, se hace referenciaa
la incorporacién de los criterios de facturacion
electronica establecidos por la Secretaria de
Hacienda, asi como por un acompafiamiento de
actividades no sélo testimonial, sino también
de apoyo y opinion a los trabajos desarrollados
por las Organizaciones de la Sociedad Civil.
En suma, se realizaron los trabajos para la
presentacion del Programa en su edicion 2019.
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Conel propésitode ampliar ladifusion e impacto
de los proyectos financiados por el Instituto
en el marco de los Programas Coinversion y
Correspondes, se determiné la construccion de
un micrositio que diera a conocer los materiales
que fueron elaborados en la edicion 2017.
Cabe sefalar, que como parte de los trabajos
desarrollados por las organizaciones en aquel
afio destacan algunos de caracter interactivo,
los cuales pueden contribuir exitosamente a
las tareas de difusion y pedagogia social en el
conocimiento y divulgacion de los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales.

Asimismo, y envirtud aque se tratade un
espacio con informacion de las actividades de
vinculacion con la sociedad que desarrolla este
Instituto, se determind incluir materiales de
los programas Escuela Ciudadana, Juventudes
en Linea y Videobloggers. Por lo anterior, y con
apoyo de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, se realiz6 el disefio y elaboracion
de una primera versién del Micrositio.

No obstante, y toda vez que este
Micrositio no forma parte de las metas previstas
dentro del Programa Operativo Anual, estara a
consideracién de la nueva integracion del Pleno
y titulares respectivos su eventual instalacion
dentro de la pagina web del Instituto.
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Como parte de la acciones de colaboracién
con las organizaciones de la sociedad civil,
en su caracter de aliadas estratégicas para
la promocion de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos
personales entre los habitantes de la Ciudad
de México, el Instituto —a través de la Direccion
de Vinculacion con la Sociedad- desarrolla
programas especificos para el financiamiento
y divulgacion de proyectos disefiados y
realizados por las propias organizaciones
sociales.

En este ejercicio de colaboracién con
las organizaciones y con otras dependencias
de la administracién publica local, destaca el
Programa de Coinversién para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México, el cual se
despliega a partir de una amplia convocatoria
coordinada por la Secretaria de Desarrollo
Social de esta ciudad. Asi, para la edicion de
2018 se realizaron las siguientes actividades:

El 23 de enero de 2018, mediante
el oficio INFODF/011/2018, se notifico a la
Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social (DGIDS) la participacion del Instituto en
el Programa de Coinversion para el Desarrollo
Social de la Ciudad de la Ciudad de México para
este afo. Asi, el 31 de enero se publicaron las
Reglas de Operacién del Programa en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México (No. 252, Tomo I).

A partir de lo anterior, la DGIDS
convocd a las entidades coinversionistas a
dos reuniones de trabajo los dias 6 y 13 de
febrero, respectivamente, con el propésito de
revisar la Convocatoria, Ejes de Participacion e
Instrumentos previstos para el Programa. Con
base en las observaciones y ajustes planteados,
el 15 de febrero se publico la Convocatoria en
la Gaceta Oficial (No. 262). Adicionalmente, los
dias 20, 21 y 23 de febrero se realizaron las
platicas informativas del Programa dirigidas
a las Organizacién de la Sociedad Civil
interesadas.

Posteriormente, el dia 26 de febrero se
realizé la recepcion de proyectos presentados
en el eje tematico a cargo del Instituto,
denominado “Promocion de los Derechos de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales”. Se recibieron un total
de cuatro proyectos, de los cuales dos eran
de continuidad de proyectos financiados
en 2017.

El 14 de marzo mediante el Acuerdo
0428/50/14-03/2018, el Pleno del Instituto
aprobd la suscripcion del Convenio de
Colaboracion con la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México, asi como la
integracion de las Comisiones Dictaminadora
y Evaluadora para la instrumentacion del
Programa Coinversion 2018. El 23 de marzo se
efectud la sesion de la Comision Dictaminadora
que se integré por la Comisionada Ciudadana
Elsa Bibiana Peralta Hernandez y por el Mtro.
Francisco Garcia Olsina, quien fungié como
dictaminador externo.
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Asi, y derivado de la revision y analisis
de los proyectos registrados, la Comision
Dictaminadora resolvio seleccionar los de
continuidad presentados por la Fundacion
Filobatrista para el Desarrollo de la
Participacion Comunitaria, A.C. (“Jugando con
Quero conocemos y protegemos nuestros
datos personales desde la primera infancia”)
y por la Organizacion para el Desarrollo,
la Equidad y la Diversidad, ODED, AC. (“El
derecho de acceso a la informacién publica en
el proceso de integracion de las personas de
la Ciudad de México deportadas de Estados
Unidos de América, segunda fase”). En cuanto
al financiamiento asignado, la Comision
Dictaminadora estableci6 otorgar $100,000.00
(Cien mil pesos M.N.) para cada uno de los
proyectos.

Con base a lo aprobado por la Comisién
Evaluadora, el 18 de abril se publicaron los
resultados del Programa en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México (NUm. 303) y en la pagina
web del Instituto. Por lo anterior, se procedio a
establecer comunicacion con los responsables
de los proyectos seleccionados a fin de acordar
la primera reunién de trabajo, misma que tuvo
verificativo el 27 de abril.

Sin embargo, y toda vez que el articulo
12 del Reglamento Interior del Instituto
determina como atribucién exclusiva de su
Pleno: “aprobar la suscripcion de convenios y
mecanismos de coordinacion con instituciones
educativas, organismos de la sociedad civil,
colegios de profesionistas, organismos
empresariales, fundaciones y otros que
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cumplan objetivos afines al Instituto tanto
a nivel nacional como internacional”, desde
el pasado 31 de marzo de 2018, el Instituto
no contd con la integracion completa de su
Pleno, resulté material vy juridicamente
imposible la firma de cualquier convenio de
colaboracién con organizaciones de la sociedad
civil.

Por lo anterior, en coordinacion con las
areasjuridicasdeambas entidades se determiné
solicitar la suspension del Convenio (Oficio
No..  MXO09.INFODF/6SE/11.22.1T/273/2018
del 11 de julio del afo en curso) en tanto se
definia la integracion del Pleno del Instituto por
parte de la entonces Asamblea Legislativa, de
acuerdo a lo anunciado por ésta. No obstante,
y en virtud de que ello no ocurri6, se procedio
a firmar el Convenio de Terminacion Anticipada
al Convenio base de colaboraciéon entre el
Instituto y la SEDESO, el cual se rubrico el 23
de noviembre de 2018, formalizando con ello
la conclusion del Programa de Coinversion para
ese afio.

Para el afio 2018 la Escuela Ciudadana por
la Transparencia programé 13 acciones
permanentes de capacitacion a través de
cursos impartidos por el Instituto y aquellos
que se ofrecen de manera conjunta con otras
instituciones o derivan de convenios de
colaboracién, estas acciones son:
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10.

11.
12.

13.

Igualdad y No Discriminacion, en
coordinacion con el COPRED.
Funcionamiento del Gobierno de la
Ciudad de México.

Verificacion Administrativa de la
Ciudad de México, en coordinacion
con el INVEA.

Igualdad de Género y Transparencia,
en coordinacion con el INMUJERES.
Protecciéon de Datos Personales y
Formacién de Redes.

Proteccién Ambiental de la Ciudad de
México, en coordinacién con la PAQT.
Induccién a la Contraloria Ciudadana,
en coordinacién con la Contraloria
General.

Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, a
poblacion abierta.

Constitucién Politica de la Ciudad de
México.

Metodologia de Control Social de
Obra Publica.

Gobierno Abierto y Politica Publica.
Introduccioén a los derechos de acceso
a la informacion publica y proteccion
de datos personales, en coordinacion
con el FIDEGAR.

Fuentes primarias de acceso a
la informacién con énfasis en
Presupuesto Participativo, en
coordinacion con el Instituto Electoral
de la Ciudad de México y con
poblacion abierta.

Durante el 2018 se realizaron acciones
en los siguientes temas:

1. Igualdad y No Discriminacion, en
coordinacion con el COPRED.

2. Funcionamiento del Gobierno de la
Ciudad de México.

3. Verificacibn Administrativa de la
Ciudad de Meéxico, en coordinacion
con el INVEA.

4. Proteccion Ambiental de la Ciudad de
México, en coordinacién con la PAQT.

5. Induccion a la Contraloria Ciudadana,
en coordinacién con la Contraloria
General.

6. Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, a
poblacién abierta.

7. Constitucion Politica de la Ciudad de
México.

8. Metodologia de Control Social de
Obra Publica.

9. Introduccién a los derechos de acceso
a la informacion publica y proteccion
de datos personales, en coordinaciéon
con el FIDEGAR.

10. Fuentes primarias de acceso a
la informacién con énfasis en
Presupuesto Participativo, en
coordinacion con el Instituto Electoral
de la Ciudad de México y con
poblacién abierta.

11. Alcaldias de la Ciudad de México.

Estas acciones se concretaron en 126
actividades de capacitacion, y han beneficiado
a 3 mil 554 personas de las 16 demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México.
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Cuadro 7.2 Acciones emprendidas

f Lugar de bl A(Ctividad ( \ndicador/
Fecha g Poblacion Cursos, : Iy, Asistentes
(2018) "&f?;gft'a%?oﬁjf Objetivo fema Conferencias Sesiones | Duracion por sesion)
’ y Talleres) (e)
15,16, 17, Mercado Red -
18y 19de Abelardo L. Colaboradores Z%rgg;?f;?;rg ecsl:?j};?;;t:as Curso Taller 5 15 horas 15
enero Rodriguez Ciudadanos
Sal6n de Red
23,24y 25 Cabildos. Formulacién de Proyectos
de enero Alcaldia Col_aboradores de Contraloria Ciudadana Curso Taller 3 9 Horas 30
. Ciudadanos
Cuauhtémoc
Sal6én de Red
6,7y 8de Cabildos. Alcaldias de la Ciudad de
‘tebrero Alcaldia Col_aboradores México Curso Taller 3 9 Horas 35
- Ciudadanos
qu Cuauhtémoc
o 19y 26de Militantes y
y) febrero; (;:,Aoal. Eggrr]c; Simpatizantes = Constitucion de la Ciudad Curso Taller 4 16 Horas 10
o 5y12de C g de Movimiento de México
a ontreras. ;
= marzo Ciudadano
5 19y 26 de
=2 febrero; Poblacién Constitucion de la Ciudad
) ;
B:J 5y 12 de INFO Abierta de México Curso Taller 4 16 Horas 10
- marzo
n Militantes y
| 20y 27 de | Col.El Toro. R : . .
9( febrero; 6 Magdalena gén&psj;ﬁgﬁz Alcaldlaslaz):iaégludad de Curso Taller 3 12 Horas 12
a de marzo Contreras. X
N Ciudadano
= 20y 27 de - . )
2 febrero; 6 INFO Pigliztiltgn Alcaldlas'\t/llg):;slcgludad de Curso Taller 3 12 Horas 25
g de marzo
i) Mercado . ;
s 19de Abelardo L Promotores Alcaldias de la Ciudad de Taller 1 4 Horas 24
%: febrero Rodriguez Comunitarios México
L
= 21,28de .
febrero; 7 INFO Poblacion lgualdad y No Curso Taller 3 12 Horas 23
Abierta Discriminacion
de marzo
feérzerd: 1 Poblacion Fl_Jncionamien'to del
8y 15 de INFO Abierta Goblerno’\;ig):;gludad de | Curso Taller 4 16 Horas 15
marzo
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Fecha

(2018)

26 de
febrero

7 de
marzo

9de

marzo

9de
marzo

1l4y21de
marzo

l4y21de
marzo

16y 23de
marzo de

23 de
marzo

23 de abril

Lugar de

Imparticion de

Capacitacion

INFO

Universidad
Leona Vicario

INFO

|IEDF.
Huizaches
25.

Col. El Toro.
Magdalena
Contreras.

INFO

INFO

Sede distrital
XXV IECM

CETIS 10

Poblacion
Objetivo

Poblacién
Estudiantil
Universidad
Leona Vicario

Poblacién
Estudiantil

Poblacién
Abierta

Coordinadores
Distritales

Militantes y
Simpatizantes
de Movimiento

Ciudadano

Poblacion
Abierta

Poblacién
Abierta

Mesa Directiva
Consejo
Ciudadano
Delegacional
de la Alcaldia
Xochimilco

Poblacién
Escolar

Tema

Introduccién a los
derechos de acceso a
la Informacién Publica
y Proteccion de Datos

personales

Introduccién a los
derechos de acceso a
la Informacién Publica
y Proteccion de Datos

personales

Verificacion
Administrativa

Alcaldias de la Ciudad de
México

Formulacién de Proyectos
de Contraloria Ciudadana

Formulacion de Proyectos
de Contraloria Ciudadana

Proteccion Ambienta

Fuentes de Informacién
Primaria, con énfasis en
presupuesto participativo

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Actividad
(Cursos,
Conferencias
y Talleres)

Taller

Taller

Taller

Taller

Curso Taller

Curso Taller

Curso Taller

Taller

Platica

Sesiones | Duracion
1 3 Horas
1 3 Horas
1 4 Horas
1 5 Horas
2 8 Horas
2 8 Horas
2 8 Horas
1 3 horas
3 3
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Indicador
(Asistentes/
por sesion)

e

30

30

10

50

12

12

10

25

40

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

267

CAPITULO



INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO
Actividad Indicador
Lugar de - / (
Fecha . Poblacion (Cursos, . o (Asistentes/
(2018) Ig]parn_mon,de Objetivo Tema Conferencias Sesiones | Duracion por sesion)
apacitacion y Talleres) e
Introduccién DAIP y DPDP
L. Constitucion de la Ciudad
24deabril  CETIS30 P‘E‘S’g‘f;cr’” de México Platica 2 2 40
Alcaldias de la Ciudad de
México
Introduccién DAIP y DPDP
Poblacién Constitucion de la Ciudad
25 de abril CETIS 5 Escolar de México Platica 2 2 35
Alcaldias de la Ciudad de
México
Introduccién DAIP y DPDP
Poblacién Constitucion de la Ciudad
et 26 de abril CETIS 13 Escolar de México Platica 3 3 15
8 Alcaldias de la Ciudad de
8 México
a IEMS
< . XOMIMILCO Poblacién L -
'_
5, 27 de abril BERNARDINO Escolar Introduccién DAIP y DPDP Platica 1 1 24
% DE SAHAGUN
E Introduccion DAIP y DPDP
L, Constitucion de la Ciudad
2] . CCH Poblacion b -
L 27 de abril de México Platica 3 3 11
Q AZCAPOTZALCO  Escolar ¢4 1dfas de la Ciudad de
a México
= CASA DE LA
= L
o 03 de JUVENTUD Poblacion 4 oquccion DAIPY DPDP | Platica 1 1 58
< mayo LATA Escolar
L
[a)
< 03 de CCH SUR Poblacion '\ roduccion DAIPy DPDP  Platica 1 1 20
= mayo Escolar
o
'-Z'— Introduccién DAIP y DPDP
= 04 de Poblacién Constitucion de la Ciudad
mavo CETIS 32 Escolar de México Platica 3 3 91
Y Alcaldfas de la Ciudad de
México
04 de CONALEP 230 Poblacion L. -
mayo TLAHUAC Escolar Introduccién DAIP y DPDP Platica 1 1 18
04 de Poblacién - -
mayo CASA FRISSAC Escolar Introduccién DAIP y DPDP Platica 1 1 76
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Fecha
(2018)

07 de
mayo

07 de
mayo

07 de
mayo
07 de

mayo

08 de
mayo

08 de
mayo

09 de
mayo

09 de
mayo

10 de
mayo

11 de
mayo

Lugar de
Imparticion de
Capacitacion

BACHILLERES
7

CECYT5

CECYTS5

BACHILERES
13
XOCHIMILCO

COLBACH 8

CECYT 13
RICARDO
FLORES
MAGON

COLBACH 8

CETIS 167

CETIS 33

FIDEGAR

Poblacion
Objetivo

Poblacion
Escolar

Poblacion
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacion
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Tema

Introduccién DAIP y DPDP

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Acceso a la Informacién

Introduccién DAIP y DPDP

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Introduccién DAIP y DPDP

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Introduccién DAIP y DPDP

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Introduccién DAIP y DPDP

Actividad
(Cursos,
Conferencias
y Talleres)

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Indicador

. - (Asistentes/

Sesiones | Duracion por sesion)
e

1 1 25

3 3 28

1 1 25

1 1 30

3 3 37

1 1 76

3 3 4Lty

1 1 138

1 1 25

1 1 22
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Lugar de Actividad Indicador
Fecha "y Poblacion (Cursos, : Iy (Asistentes/
(2018) Irggaargi%c::%%e Objetivo Tema Conferencias Sesiones | Duracion por sesion)
p y Talleres) e
11 de COLBAHC 17 Poblacion . .
mayo HUYAMILPAS Escolar Introduccion DAIP y DPDP Platica 1 1 15
11de CETIS 154 Poblacién Constitucion Platica 1 1 35
mayo Escolar
14 de Poblacién o -
mayo CETIS 001 Escolar Constitucion Platica 1 1 17
14 de COLBACH 8 Poblacion Acceso a la Informacion Platica 1 1 52
mayo Escolar
14 de Poblacion L .
mayo COLBACH 8 Escolar Constitucion Platica 1 1 52
16 de CONALEP Poblacién L -
mayo IZTAPALAPA II Escolar Introduccién DAIP y DPDP Platica 2 2 49
16 de CETIS 57 Poblacion Constitucién Platica 1 1 112
mayo Escolar
CASA DE LA .
16 de CULTURA Poblacion Constitucion Platica 1 1 16
Y VALLE SUR
Introduccién DAIP y DPDP
CETIS 13 SOR L Constitucion de la Ciudad
17de JuanaiNes  Poblacion de México Platica 1 1 29
Y DE LA CRUZ Alcaldfas de la Ciudad de
México
BACHILERES -,
}n7ad§ 13 ngéi?;:n Constitucion Platica 3 3 124
Y XOCHIMILCO
Introduccién DAIP y DPDP
18 de CETIS 13 SOR Poblacién Constitucion de la Ciudad
mavo JUANA INES Escolar de México Platica 3 3 36
4 DE LA CRUZ Alcaldias de la Ciudad de
México
CETIS 2
18 de DAVID Poblacién L -
mayo ALFARO Escolar Constitucion Platica 1 1 67
SIQUEIROS
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Fecha
(2018)

21 de
mayo

21 de
mayo

22 de
mayo

22 de
mayo

23 de
mayo

23 de
mayo

23 de
mayo

24 de
mayo

24 de
mayo

25de

mayo

28 de
mayo

Lugar de
Imparticion de
Capacitacion

COLBACH 8

CETIS 31

CONALEP
GAM Il

CETIS 2
DAVID
ALFARO
SIQUEIROS

BACHILLERES
6

COLBACH 4
CULHUACANES*

CETIS 08

COLBACH 4
CULHUACANES*

CETIS76

BACHILERES
13
XOCHIMILCO

CONALEP
AZCAPOTZALCO

Poblacion
Objetivo

Poblacion
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacion
Escolar

Poblacion
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Poblacién
Escolar

Tema

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Constitucion

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Acceso a la Informacién

Constitucion

Introduccién DAIP y DPDP

Introduccién DAIP y DPDP

Constitucion

Constitucion

Constitucion

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Actividad
(Cursos,
Conferencias
y Talleres)

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Platica

Indicador

: Iy (Asistentes/

Sesiones | Duracion por sesion)
e

3 3 36

1 1 189

3 3 51

1 1 46

1 1 81

1 1 32

1 1 37

1 1 23

1 1 66

1 1 37

3 3 32
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29 de Poblacion

CETIS 31 Constitucién Platica 1 1 31
mayo Escolar
29 de CETIS 08 Poblacion Constitucin Platica 1 1 13
mayo Escolar
Introduccién DAIP y DPDP
30 de Poblacion Constitucion de la Ciudad
mavo CECYT 14 Escolar de México Platica 3 3 36
Y Alcaldias de la Ciudad de
México
© s1de CETIS 42 Poblacion Alcaldias Platica 1 1 14
par mayo Escolar
8
2 s1de DGB 4 1/2 Poblacion 4 oduccion DAIPy DPDP | Platica 1 1 18
8 mayo JRH. Escolar
<
H Introduccién DAIP y DPDP
) 31 de Poblacién Constitucion de la Ciudad
ﬂ mavo COLBACH 8 Escolar de México Platica 3 3 53
2 Y Alcaldias de la Ciudad de
> México
o
o 01 de BACHILLERES Poblacion .
<Dt junio 1 Escolar General tres temas Platica 3 3 32
E CONALEP
= L
o Quln?g ALVARO P‘Eggcl;?“ Introduccion DAIPy DPDP | Platica 1 1 24
5 ) OBREGON
[a)
= 0é de CETIS 167 Poblacion Alcaldias Platica 1 1 56
= junio Escolar
O
'-Z'— Introduccién DAIP y DPDP
= 05 de CECYT5 Poblacién Constitucion de la Ciudad
“unio BENITO Escolar de México Platica 3 3 24
] JUAREZ Alcaldias de la Ciudad de
México
Introduccién DAIP y DPDP
- Constitucion de la Ciudad
06 de COMALEP Poblacion de México Platica 3 3 80
] Alcaldias de la Ciudad de
México
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08 de
junio

19 de
junio

5y6de
junio

12y 13 de
junio

24 de
junio

26y 27 de
junio

13,20y 27

de agosto;

y 3de
septiembre

14,21y 28
de agosto,
y 4 de
septiembre

16, 23,
30y6de
septiembre

15,22
y 30 de
septiembre

CETIS 4

CETIS 8
(Cambié a
Biblioteca

Digital

TELMEX)

Delegacion
Cuauhtémoc

Col. Agricola
Oriental.
Domicilio
Particular

Col. Consejo
Agrarista
Mexicano.
Domicilio
Particular

Delegacion
Cuauhtémoc

Casa de
cultura
“Carlos
Monsivais”
Casa de
cultura
“Carlos
Monsivais”
Casa de
cultura
“Carlos
Monsivais”
Aula de
capacitacion
del Instituto

Poblacion
Escolar

Poblacién
Escolar

Colaboradores
Ciudadanos

Poblacién
Abierta

Poblacién
Abierta

Colaboradores
Ciudadanos

Poblacién
abierta

Poblacion
abierta

Poblacién
abierta

Poblacion
abierta

Introduccién DAIP y DPDP
Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Alcaldias

Formulacién de Proyectos
de Contraloria Ciudadana

Fuentes Primarias de
acceso a la Informacién
Publica

Constitucion de la Ciudad
de México
Alcaldias de la Ciudad de
México

Formulacion de Proyectos
de Contraloria Ciudadana

Constitucion de la Ciudad
de México

Alcaldias de la Ciudad de
México

Funcionamiento del
Gobierno de la Ciudad de
México

Igualdad y no
discriminacién

Platica

Platica

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

3 3
1 1
2 6
2 4
2 4
2 6
4 16
4 16
4 16
3 9
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50

20

35

35

106

97

67
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17,24 Aula de L. . .
y 31lde capacitacion nglizggn azj/renrilr?ifsirctll?ir\}a Taller 3 9 28
septiembre = del Instituto
Aula de L.
13y 14 de A Poblacion - .
septiembre capaC|ta_1CIon abierta Proteccion ambiental Taller 2 8 6
del Instituto
Aula de -
52 yticlaai])‘?e capacitacion nglizggn Formulacién de proyectos Taller 2 8 39
p del Instituto
?6 cs5 Pobl_amon Fuen_tes primarias de Taller P 8 111
septiembre abierta informacion
28 Poblacion Fuentes primarias de
septiembre Iztapalapa abierta informacion Taller 2 8 9

Las Redes Ciudadanas por la Transparencia
tienen por objetivo fortalecer el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales, a través
de la realizacion de actividades colectivas en
el ambito territorial y académico, a partir de
grupos organizados de la sociedad civil que
realicen trabajos de promocién y defensa de
derechos humanos, representacién vecinal,
organizacion territorial y que requieran del uso
intensivo de los derechos de los que es garante
este Instituto.
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Conforme al Programa Operativo
Anual, se programé la atencion y formacion,
cuando proceda, de 16 grupos organizados
de ciudadanas y ciudadanos para realizar
actividades de capacitacion y difusion de los
derechos de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales; mismos que
serén atendidos en sus domicilios de reunion.

En 2018 se atendi6 a cuatro grupos de
ciudadanas y ciudadanos que integran un total
de 159 personas, realizandose siete actividades
de capacitacion, tal y como se mujestra en el
Cuadro 7.3.
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Cuadro 7.3 Red

Colaboradores Ciudadanos 65
Colaboradores Ciudadanos 80
Red Agricola Oriental 6

Red Consejo Agrarista
Mexicano

Fuente: INFO, Direccion de Vinculacion con la Sociedad

El objetivo de la Feria y de las Caravanas de la
Transparencia es promover entre la poblacion
de la Ciudad de México los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales, siendo un vinculo entre
la ciudadania y las dependencias de gobierno,
asi como con las organizaciones de la sociedad
civil; mismo que se obtiene mediante platicas,
talleres, conferencias, mesas de discusion y los
stands propios de la Feriay las Caravanas, como
ejercicio de rendicién de cuentas.

Desarrollar actividades ludicas en donde
participen las y los ciudadanos, con la
finalidad de que conozcan vy utilicen el DAIP
y DPDP, dependencias del Gobierno de la

Ciudad de México, a través de sus programas
y/o actividades, asi como brindar asesorias
personalizadas.

Ofrecer informacion de las diferentes
dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México, a través de sus stands informativos,
con la finalidad de que la ciudadania conozca
el funcionamiento de cada dependencia, como
un ejercicio de rendicién de cuentas.

Durante los cuatro trimestres del afio reportado,
se realizaron diferentes actividades a través de
la Direccion de Vinculacién con la Sociedad;
entre ellas destacan la instalacion del Centro de
Atencion Personalizada, la Escuela Ciudadana,
talleres, platicas, conferencias, caravanas por la
transparencia y ferias delegacionales.

Esta dltima actividad tiene como
particularidad el poder acercar los servicios,
actividades y/o programas, con los que cuenta
cada dependencia que nos acompafia. En
2018, han participado un promedio de 50
dependencias del gobierno de la Ciudad de
México y/o asociaciones de la sociedad civil, en
cada feria realizada.

El ejercicio propio de la feria es generar
una actividad de involucramiento pero sobre
todo de responsabilidad del servidor publico
con la ciudadania en general, teniendo su
stand de informacion vertidas en dos sentidos,
el primero de estos de forma informativa de sus
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actividades, programas y acciones que realizan,
la segunda vertiente es de forma Iudica e
interactiva, realizando juegos o dindmicas de
exposicibn mas divertidas, con la finalidad
de involucrar a la sociedad en las actividades
gubernamentales.

Cabe sefialar que las ferias
delegacionales por la transparencia, se
llevan a cabo en el marco de un convenio
de colaboracion, que por una parte realiza
el Instituto y por el otro el érgano politico-
administrativo correspondiente, este convenio
de colaboracién tiene por objetivo coordinar
la ejecucion de diversas estrategias vy
actividades, dirigidas a fomentar la cultura
de la transparencia, rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana asi como un gobierno
abierto, a través de cursos, talleres y eventos de
difusion a favor de los habitantes e integrantes
de la demarcacion correspondiente, con
la finalidad de que los habitantes de cada
demarcacion conozcan y ejecuten los derechos
tutelados por el Instituto.

Cabe mencionar que los convenios
son vigentes de acuerdo con la presencia de
la administracion de la Alcaldia en turno; es
decir, si se firmé en el afo 2015 al inicio de
la administracion, no fue necesario renovarla
cada afio, pues serd vigente hasta el final de la
misma.

La propuesta de las actividades
antes mencionadas las desarrolla el
personal del Instituto, principalmente la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad,
asi como integrantes de los 6rganos politico-
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administrativos. Gracias a dicho trabajo es
que se pueden llevar a cabo capacitaciones
a personas servidoras publicas, a comités
ciudadanos y ciudadania en general.

Por otro lado, también se realizan
talleres de proteccion de datos personales, los
cuales estan enfocados a como usar de manera
correcta las redes sociales; hay también centros
de atencion personalizada en colonias de las
diferentes demarcaciones y caravanas por la
transparencia. Todo esto ha permitido un mayor
acercamiento con las personas.

Respecto a las caravanas en las Alcaldias,
surgieron con la intencidon de descentralizar
las ferias por la transparencia, acercando las
actividades a sitios como parques, plazas,
mercados, tianguis, escuelas y lugares de
basta afluencia vecinal. Esto se realiza en
coordinacion con tres o cuatro dependencias
del Gobierno de la Ciudad de México.

Cabe destacar que durante el afio que
se informa, se presentd la jornada electoral
2018 en la que se eligieron cargos de eleccion
popular en los tres niveles de gobierno
(Federal, Ciudad de México y Alcaldia), Periodo
de precampanas (del 14 de diciembre de 2017
al 11 de febrero de 2018); arranque de las
campafas (del 30 de marzo al 27 de junio de
2018).

La siguiente fecha a tener presente
es, por supuesto, el dia de la eleccion (1° de
julio de 2018); por ello el Gobierno capitalino
estableci6 diferentes acciones, entre ellas
invitar a las dependencias evitar realizar
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eventos masivos al aire libre y no otorgar
apoyos y/o acciones condicionadas, es decir, a
favor de cualquier partido politico.

A este factor se le puede sumar el
hecho del inicié de un nuevo periodo en las
Alcaldias, antes jefaturas delegacionales. Por
consecuencia el actuar y régimen juridico
cambia sustancialmente determinado por la
Ley Orgéanica de las Alcaldias de la Ciudad de
México, por ello, se tiene que suscribir un nuevo
convenio de colaboracién entre el Instituto y
cada una de las dieciséis demarcaciones.

Por otro lado, el Segundo Pleno de
este Instituto, concluyd su accionar el 31 de
marzo de 2018, quedando en funciones una
comisionada ciudadana sin la posibilidad de
realizar diferentes acciones y atribuciones
para lo que fue conferido, es por ello, que las
actividades aqui reportadas presentaron una
pasividad en el cumplimiento de metas, esto
de acuerdo a lo antes estipulado.

En el caso de las caravanas por la
transparencia con las demarcaciones politico
administrativos se realizaron como se muestra
en el Cuadro 7.4.

En las “Ferias Temédticas por la
Transparencia”, participaron cerca de 50
dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México, dando a conocer sus actividades,
programas y acciones que realizan. En este afio
se llevaron a cabo las que se describen en el
Cuadro 7.5.

Cuadro 7.4 Caravanas por la Transparencia

Las nuevas 10:00 a

22 de masculinidades Instalaciones .
- . 14:00 200
Junio eninternety los del INFO h
oras

datos personales

Conferencia

Magistral

Viejos Y Nuevos 1000 a

11 de Derechos, En Instalaciones

julio 'UnMundo del INFO ﬁgrgg 200
Hiperconectado”
Caravana por la
Transparencia
Caravana por la 10:00 a

24 de Transparencia Explanada de
agosto en La Magdalena |la Alcaldia
Contreras

14:00 400
horas

Cuadro 7.5 Ferias por la Transparencia

Zbcalodela 10:00 a

8 de marzo a'ﬁ.ge La Ciudadde  14:00 300
) México horas
Feria por la
07 de transparencja Explanada 10:00 a
septiembre en I§Alcald|a dela 14:00 400
Cuajimalpa  Alcaldia horas
de Morelos
Feria por la )
21 de transparencia Expllanada 1288 a 400
septiembre en la Alcaldia Alecaalldia ho-ras
Cuauhtémoc

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

277



CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

278

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

7.2.6 Promocion de la Transparencia 'y
Rendicién de Cuentas

El Centro de Atencidn Personalizada tiene como
objetivo difundir el Derecho de Acceso a la
Informacion Publicay el Derecho a la Proteccion
de Datos Personales en los diferentes
espacios publicos de la Ciudad de México,
como explanadas delegacionales, parques,
plazas publicas, escuelas, eventos publicos,
entre otros, a travées del dialogo directo con la
ciudadania, a efecto de generar interés sobre el
beneficio de ejercer estos derechos.

Cuadro 7.6 Acciones de promocion realizadas

Conforme al Programa Operativo Anual,
se programd la realizacion de 106 jornadas
de promocién de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos
personales, en diversos puntos de la Ciudad de
México.

Durante 2018 se realizaron 106
acciones de promocion, beneficidandose a 23
mil 855 personas, se enuncian algunas de ellas
en el Cuadro 7.6.

POBLACION BENEFICIADA

FECHA LUGAR DE LA ACTIVIDAD
15 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
16 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
17 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
22 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
23 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
24 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
29 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
30 de Enero Alcaldia Iztacalco UT
31 de Enero Alcaldia Iztacalco UT

06 de Febrero
07 de Febrero
09 de Febrero
12 de Febrero
13 de Febrero
14 de Febrero

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Tlalpan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT

Alcaldia Coyoacan UT

DURACION (personas atendidas)
3 horas 75
3 horas 95
3 horas 120
3 horas 90
3 horas 100
3 horas 115
3 horas 125
3 horas 75
3 horas 90
3 horas 105
3 horas 125
4 horas 90
3 horas 115
3 horas 100
3 horas 130
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15 de Febrero
06 de Febrero
19 de Febrero
20 de Febrero
21 de Febrero
26 de Febrero
27 de Febrero
28 de Febrero
07 de Marzo
08 de Marzo
14 de Marzo
21 de Marzo
06 de Abril
09 de Abril
10 de Abril
11 de Abril
12 de Abril
13 de Abril
16 de Abril
17 de Abril
18 de Abril
19 de Abril
20 de Abril
23 de Abril
24 de Abril
25 de Abril
26 de Abril
02 de Mayo
03 de Mayo
04 de Mayo

Alcaldia Cuauhtémoc UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT
Alcaldia Coyoacan UT

Alcaldia BJ, Centro de S

Zbcalo, Dia De La Mujer

Alcaldia BJ, Centro de S

Alcaldia BJ, Centro de S

Centro Integral de Salud Mental ~ CISAME

Metro Chabacano linea 2
Metro Normal linea 2
Metro General Anaya linea 2
Metro Santa Anita linea 4
Metro Jamaica linea 4
Metro Candelaria linea 4
Metro Morelos linea 4
Metro Consulado linea 4
Metro Martin Carrera linea 4
Metro Guerrero linea B
Metro Buenavista linea B
Metro Garibaldi lagunilla linea B
Metro Morelos linea B
Metro San Lazaro linea B
Metro Bellas Artes linea 8
Metro Salto del Agua linea 8

Metro Chabacano linea 8

4 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
6 horas
3 horas
3 horas
5 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
4 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas
3 horas

3 horas

80
105
110
115
130

95
105
115

95
300
105

90
150
210
250
230
180
240
250
230
215
240
230
225
200
220
220
200
220
200
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04 de Mayo Centro Integral de Salud Mental ~ CISAME 5 horas 250
08 de Mayo Metro Santa Anita linea 8 3 horas 230
09 de Mayo Metro Aculco linea 8 3 horas 195
10 de Mayo Metro Atlalilco linea 8 3 horas 180
11 de Mayo Metro Cerro de la estrella linea 8 3 horas 220
14 de Mayo Metro UAM.| linea 8 3 horas 210
15 de Mayo Metro Constitucion de 1917 linea 8 3 horas 300
16 de Mayo Metro Normal linea 2 3 horas 260
17 de Mayo Metro Chabacano linea 2 3 horas 290
21 de Mayo Metro Ermita linea 2 3 horas 310
© 22 de Mayo Metro General Anaya linea 2 3 horas 280
S 23 de Mayo Metro Santa Anita linea 4 3 horas 300
% 24 de Mayo Metro Jamaica linea 4 3 horas 290
9( 25 de Mayo Metro Candelaria linea 4 3 horas 280
g 28 de Mayo Metro Morelos linea 4 3 horas 310
ECIJ) 29 de Mayo Metro Consulado linea 4 3 horas 310
Z‘) 30 de Mayo Metro Martin Carrera linea 4 3 horas 350
LS 31 de Mayo Metro Buenavista linea B 3 horas 320
<9( 04 de Junio Metro Guerrero linea B 3 horas 330
E 05 de Junio Metro Garibaldi lagunilla linea B 3 horas 350
S:) 06 de Junio Metro Morelos linea B 3 horas 300
3 07 de Junio Metro San Lazaro linea B 3 horas 240
E 08 de Junio Metro Bellas Artes linea 8 3 horas 220
8 11 de Junio Metro Salto del Agua linea 8 3 horas 240
= 12 de Junio Metro Chabacano linea 8 3 horas 310
14 de Junio Metro Santa Anita linea 8 3 horas 290
15 de Junio Metro Aculco linea 8 3 horas 300
18 de Junio Metro Atlalilco linea 8 3 horas 280
19 de Junio Metro Cerro de la Estrella linea 8 3 horas 300
20 de Junio Metro UAM. | linea 8 3 horas 290

280
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21 de Junio Metro Constitucion de 1917 linea 8 3 horas 330
22 de Junio Metro Normal linea 2 3 horas 280
25 de Junio Metro Chabacano linea 2 3 horas 310
26 de Junio Metro Ermita linea 2 3 horas 300
27 de Junio Metro General Anaya linea 2 3 horas 280
28 de Junio Metro Santa Anita linea 4 3 horas 260
29 de Junio Metro UAM. | linea 8 3 horas 290

El Instituto ha implementado diversas
herramientas de participacion social con
el proposito de contribuir a la creacion de
espacios para deliberar sobre asuntos publicos
enlas localidades de la Ciudad de México. De tal
manera, a partir del 2008 el Instituto establecid
la Mesa de Dialogo por la Transparencia en el
Distrito Federal (MDT) como mecanismo de
intercambio de ideas entre diversos actores de
la sociedad, como las organizaciones sociales y
los 6rganos de gobierno; esto con la finalidad
de lograr acuerdos sobre los diversos temas
relacionados con la transparenciay la rendicion
de cuentas gubernamental en el ambito
local, a través de propuestas y acciones que
transparenten la gestion de las dependencia
mas alla de las obligaciones establecidas en la
normatividad.

Avanzar en la transparencia y rendicion de
cuentas de la accion de Gobierno en torno a la
politica social, la seguridad, el medio ambiente
y otros temas de interés ciudadano.

Acceder a los bienes y servicios a los que la
poblacion tiene derecho.

La Mesa de Dialogo por la Transparencia ha
funcionado como un mecanismo de dialogo
y concertacion entre las organizaciones de
la sociedad civil, los Organos de gobierno
y el Instituto, para proponer e implementar
acciones que transparenten la gestion de las
dependencias, mas alla de las obligaciones
establecidas por la normatividad aplicable en
materias de seguridad publica, medio ambiente,
programas  sociales, servicios  publicos
delegacionales, transparencia presupuestaria,
gestion del agua, transparencia legislativa y
salud.
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Durante el afio 2018 por la ausencia del
Pleno, no se aprobaron las reglas de operacién
para ejecutar mecanismos de participacion a
través de Mesas de Dialogo, sin embargo es
importante generar en el 2019 acercamientos
con las Organizaciones de la Sociedad Civil
3 fin de redefinir aquellos temas de interés
ciudadano que requieran potenciar procesos
abiertos y transparentes que respondan
a los nuevos modelos democraticos vy
transformadores.

Asi mismo se plantea la necesidad
de redisefiar el Reglamento Interno que rige
3 la Mesa de Didlogo, a fin de alinear dicho
mecanismo con los nuevos retos, temas,
adiciones y modificaciones consideradas en la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica'y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Como parte de las acciones que conforman
el Programa impartimos platicas en escuelas
primarias y secundarias de la Ciudad de México,
a fin de fortalecer la cultura entre los nifios y
jovenes sobre el manejo y protecciéon de sus
datos personales, se asistié en las siguientes
escuelas secundarias:

Maria Enriqueta Camarillo No. 45, Turno
Matutino; Miguel de Cervantes Saavedra No.
62, TM, Temachtiani No. 202 TM y Temachtiani
No.202 Turno Vespertino.
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Asimismo, se impartieron talleres cuyo
objetivo fue dara conoceralasy losalumnos de
Primaria el derecho que tienen a la proteccién
de su identidad y de sus datos personales; los
planteles atendidos fueron:

Colegio Gama, Colegio Naciones Unidas,
Primaria Guadalupe Nufiez y Parra, Primaria
Prof. Abel Gamiz Olivas y Primaria Mtro. Lauro
Aguirre.

Finalmente, se conformo una red integrada por
211 replicadores digitales, quienes a través de
susredessocialesydelaweb, permanentemente
socializaron entre sus contactos, informacion
concerniente al Instituto, a los derechos de
acceso a la informaciéon publica y proteccion
de datos personales, a través de publicaciones,
videos, Gif’s, entre otros.

Con el fin de celebrar el Dia Internacional
del Derecho a Saber, instaurado asi en la
reunién que se tuvo en Bulgaria en el 2002, el
Instituto, en colaboracién con dependencias
del gobierno local, desde 2009 celebra la Feria
de la Transparencia, cuyo objetivo es promover
entre la poblacion de la Ciudad de México los
derechos de acceso a informacién publica y
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proteccion de datos personales, siendo un
vinculo entre la ciudadania y las dependencias
de gobierno, asi como las organizaciones de la
sociedad civil.

Se llevd a cabo la novena edicion la
Feria de la Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Participacion Ciudadana; dicho
evento tuvo sede en el zécalo capitalino y fue
inaugurado por la Diputada Ernestina Godoy
Ramos.

En 2018, el Comité Organizador,
integrado ademéas de este Organo Garante
Local, la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
México, la Secretaria de Gobierno, el Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, la
Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, la Secretaria de Seguridad Publica,
la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, la Oficialia Mayor del Gobierno de la
Ciudad de México, la Secretaria de Desarrollo
Social, la Auditoria Superior de la Ciudad
de México, el Fondo Mixto de Promocion
Turistica del Distrito Federal y la Contraloria
General de la Ciudad de México, acordaron la
Novena edicion de la Feria de la Transparencia,
Proteccién de Datos Personales y Participacion
Ciudadana, misma que tuvo lugar el viernes
28 de septiembre de 2018, teniendo como
sede el Zécalo de la Ciudad de México. La
inauguracion del evento estuvo a cargo de la
Diputada Ernestina Godoy Ramos, el Diputado
Carlos Alonso Castillo Pérez y la Comisionada
Ciudadana del Instituto, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez.

Al evento asistieron 30 mil personas,
mismas que fueron informadas por los
representantes de las dependencias
participantes, sobre presupuestos, programas,
acciones de gobierno, politicas publicas, cémo
presentar solicitudes de informacion, ejercer
sus derechos ARCO y conocer el gasto publico.

*Cuadro 7.7 Histodrico de participantes en la Feria

2009 74 10,000
2010 101 30,000
2011 107 50,000
2012 133 58,000
2013 119 50,000
2014 108 53,000
2015 112 70,000
2016 125 105,000
2017 No se realizé Por eveqtualidad del
sismo.
2018 96 30,000

Fuente: SSP CDMX

Para este evento se instalaron 147
stands informativos; se realizaron actividades
ldicas, recreativas, artisticas y culturales.
También se impartieron talleres, platicas y video
conferencias. Las dependencias participantes
fueron las siguientes:
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Cuadro 7.8 Participantes de la 92 Feria por la
Transparencia

Gobierno Central

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Contraloria General

Oficialia Mayor

Procuraduria General de Justicia
Secretaria de Cultura

N o~ WN R

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades

¢4}

9 Secretaria de Desarrollo Social

10  Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
11  Secretaria de Educacion

12  Secretaria de Finanzas

13  Secretaria de Gobierno

14  Secretaria de Movilidad

15  Secretaria de Obrasy Servicios

16  Secretaria de Proteccion Civil

17  Secretaria de Salud

18  Secretaria de Seguridad Publica

19 | Servicios de Salud

20  Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
21 | Secretaria del Medio Ambiente

Desconcentrados, Descentralizados Paraestatales y
Auxiliares

22 | Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México

Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno de la
Ciudad

24 Autoridad del Centro Histérico
25  Autoridad del Espacio Publico
26 | Caja de Prevision de la Policia Auxiliar

23

27 | Caja de Prevision de la Policia Preventiva
28  Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya

Centro de Comando, Control, Computo,
29 | Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad
de México
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30
31
32

33

34
35
36
37
38

39

40
41

42

43
44

45

46

47

48
49
50
51
52
53
54
55

56

57

58
59

Comisién de Filmaciones de la Ciudad de México
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
Consejo Econémico y Social de la Ciudad de México

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
de la Ciudad de México

Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal
Corporacién Mexicana de Impresién, S.A. de C.V.
Escuela de Administracién Publica

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
Fideicomiso Educacion Garantizada

Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y
Social de la Ciudad de México

Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano
Fideicomiso Museo del Estanquillo

Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la
Procuracion de Justicia

Fondo Ambiental Pablico

Fondo Mixto de Promocién Turistica

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México

Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del
Delito

Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la
Ciudad de México

Instituto de Educacién Media Superior

Instituto de Formacion Profesional

Instituto de Verificacién Administrativa

Instituto de Vivienda

Instituto del Deporte de la Ciudad de México
Instituto de la Juventud

Instituto de las Mujeres

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa

Instituto para la Atencién y Prevencion de las
Adicciones de la Ciudad de México

Instituto para la integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad

Instituto para la Seguridad de las Construcciones
Universidad de la Policia
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60
61

62
63
64

65

66
67
68
69
70
71

72

73
74

Junta de Asistencia Privada

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del
Programa de Derechos Humanos

Planta de Asfalto de la Ciudad de México
Policia Auxiliar
Policia Bancaria e Industrial

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial

Procuraduria Social

Servicio de Movilidad 1

Servicio de Transportes Eléctricos
Servicios de Salud Publica

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno
(Capital 21)

Sistema de Transporte Colectivo
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Organo Politico Administrativo

75
76
77
78
79
80

Alcaldia Cuauhtémoc
Alcaldia Iztapalapa

Alcaldia Magdalena Contreras
Alcaldia Milpa Alta

Alcaldia Tlalpan

Alcaldia Venustiano Carranza

Organo Judicial

81
82

Consejo de la Judicatura
Tribunal Superior de Justicia

Organo Legislativo

83 | Auditoria Superior de la Ciudad de México

Organo Auténomo

84  Comision de Derechos Humanos

85 Institut(_)’de Acceso a la Informacién Publica'y
Proteccion de Datos Personales

86 | Instituto Electoral

87 Junta Local de Conciliacién y Arbitraje

Tribunal de lo Contencioso Administrativo de la

88 Ciudad de México

89  Tribunal Electoral

90 Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Partidos Politicos

91 | Movimiento Ciudadano

92  Partido de la Revoluciéon Democratica

93  Partido Accién Nacional

Organos Garantes

94 | INAI

Sindicatos

Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno de la

95 Ciudad de México

Invitados Especiales
96 Barra de Abogados

Fuente: INFO, Direccion de Vinculacion con la Sociedad

Se presentaron actividades Iudicas,
culturales, artisticas, de servicio y orientacion
para la ciudadania, entre las que destacan:

e Dindmica “Adopta a una Planta”

e Pista de Educacion Vial (Triciclos)

e Exhibicion de Lucha Libre
*  Mini Golfito

e Juegos de Mesa

e Simulador del Metro
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Difusion

¢ Video Conferencias
e Platicas Informativas

A fin de lograr una mayor difusién sobre
los temas del Instituto, se repartieron volantes,
tripticos, folletos, revistas, carteles y articulos
promocionales.

Cuadro 7.9 Relacion de materiales de difusion

Relacion de materiales de difusion distribuidos durante
la 92 Feria de la Transparencia

Total de § :
Material materiales Por c(%/ngajes
entregados o

Impresos para Difusion
(Volantes, tripticos, folletos, | 94583 52.39%
revistas, carteles, etc.)
Articulos Promocionales 85960 47.61%

Total 180543 100%

Fuente: INFO, Direccién de Vinculacion con la Sociedad

7.2.9.1 Resultado del sondeo de
percepcion realizado en la
92 Feria de la Transparencia,
Proteccién de Datos Personales
y Participacion Ciudadana

La 9% edicion de la Feria de la
Transparencia, Proteccién de Datos Personales
y Participaciéon Ciudadana, en la que
participaron instituciones publicas, 6érganos
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garantes de transparencia, organizaciones
de la sociedad civil y el Instituto, generd un
espacio de convivencia social mediante el cual
el Organo Garante de la transparencia de la
Ciudad de México promovié entre la poblacion
los derechos fundamentales de acceso a la
informacion publica y de proteccién de datos
personales.

La9%FeriadelaTransparenciayProteccion
de Datos Personales y Participacion Ciudadana,
se realiz6 el viernes 28 de septiembre de 2018
y tuvo como sede el Zécalo Capitalino. En
este evento se realizaron actividades ludicas,
talleres, musica y espectaculos, se brindd
informacion y asesorias, promoviendo el
acceso a la informacion publica y la proteccion
de datos personales.

Para este evento se instalaron
aproximadamente 147 stands, ya que algunos
Sujetos Obligados requirieron doble espacio
por el tipo de actividad que desarrollaron, y
se estima que asistieron al evento quince mil
personas.

La Direccion de Evaluacion, Estudios y
Gobierno Abierto (DEEGA) durante el desarrollo
de la 92 Feria de la Transparencia y Proteccion
de Datos Personales realizd6 dos sondeos de
percepcion de manera independiente: uno
aplicado al publico asistente a la feria y un
segundo aplicado a los participantes en stands,
a continuacién se presentan los principales
resultados de dichos sondeos.
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a) Sondeo de percepcion al publico
asistente a la feria

Con el objeto de conocer la opinidn del puablico
asistente a la feria se realiz6 un sondeo de
opinién sobre diversos aspectos tales como
temas de interés, medio por el que se enterd
de la realizacion del evento, conocimiento del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, la
Rendicion de Cuentas y el Gobierno Abierto; asi
como un bloque de preguntas para determinar
su perfil socio-demografico.

El sondeo se realizd durante el
desarrollo de la Feria, en un horario de las
10:00 a.m. a las 14:00 p.m. se requiri6 de
la participacion de ocho entrevistadores a
quienes se les proporcionaron cuarenta y cinco
cuestionarios, 347 sobre una total de 360; lo
cual representa un porcentaje del 96.4% de la
meta programada.

Se determinaron cuatro puntos de
entrevista con dos entrevistadores por punto,
con la finalidad de tener una cobertura amplia
y continua de captacion de las respuestas de
las y los asistentes a la feria.

La seleccion de asistentes se efectud en
forma aleatoria; sin algin tipo de requerimiento
0 caracteristica para la designacion de la
persona a la que se aplicd el cuestionario,
tratando asi de evitar sesgos en la conformacion
de la muestra.

El cuestionario aplicado se dividid
en tres partes, la primera denominada
“PERCEPCION DE LOS ASISTENTES A LA 92
FERIA DE LA TRANSPARENCIA EN LA CIUDAD DE
MEXICO”, se realizaron preguntas respecto de
como se entero de larealizacion de la Feria, qué
tema le interesé mas, que le parecié y qué es lo
que mas gusto.

Grafica 7.1 ;/Qué te parecio la 92 Feriade la
Transparencia?
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Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto
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Grafica 7.2 ;La 92 Feria de la Transparencia te ayudé
aconocer qué es la Transparencia, la
Participacion Ciudadana, la Rendicion de
Cuentas y el Gobierno Abierto?
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Fuente: INFO, Direccién de Evaluacién, Estudios y Gobierno
Abierto

La segunda parte de la encuesta
se denomind: “EXPLORACION SOBRE LA
COMPRENSION DE LA TRANSPARENCIA, LA
PARTICIPACION  CIUDADANA Y GOBIERNO
ABIERTO”, se realizaron preguntas sobre cuales
son las acciones de participacion ciudadana,
cual es el concepto de Gobierno Abierto, cual
es el concepto de Rendiciéon de Cuentas, si
las instituciones de gobierno en la Ciudad de
México son transparentes, qué tendrian que
hacer las instituciones de gobierno de la Ciudad

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

de México para mejorar en transparencia, si la
feria ayudo a conocer qué es la Transparencia,
la Participacion Ciudadana, la Rendicion de
Cuentas y el Gobierno Abierto.

En la Ultima parte de la encuesta se
recabd informacion sobre el “PERFIL DEL
ASISTENTE”, el cual consistia en un bloque
de preguntas que se aplico para determinar
su perfil socio-demografico: sexo, edad,
ultimo grado de estudio, ocupacién y lugar de
residencia.

La informacion completa del sondeo
de percepcion al publico asistente a la 92
Feria de la Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Participacion Ciudadana se
muestra en el Anexo 7.1.

b) Sondeo de percepcién
a participantes en stands

Para el caso del sondeo de opinion de los
participantes en los stands (Sujetos Obligados,
Organos Garantes, Organizaciones de la
Sociedad Civil), el sondeo se realizé el mismo
dia 28 de septiembre, lo llevaron a cabo
personas servidoras publicas de la Direccion de
Evaluacion, Estudios y Gobierno Abierto con el
objetivo de identificar las fortalezas o areas de
oportunidad, tanto en la infraestructura como
en el apoyo logistico que fue proporcionado
por el Instituto.

De la misma manera que el cuestionario
del sondeo de percepcion al publico asistente
a la feria, este se dividi6 en dos apartados,
el primero denominado “REPORTE DE
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RESULTADOS?”, en el cual se pregunt6 sobre el
numero de personas que atienden el stand, las
personas que fueron atendidas, los materiales
entregados, los servicios brindados y las
inscripciones a los distintos programas sociales.

Cuadro 7.10 Tipo y total de material entregado

: Total de materiales | Porcentaje
Material entregados (%) Stands
Volantes 32,170 22.5% 41
Tripticos 36,940 25.8% 42
Folletos 15,530 10.9% 24
Revistas 3,750 2.6% 9
Carteles 2,550 1.8% 7
ngﬂ‘ggﬁ) e 37,726 264% = 38
Libros 1,200 0.8% 3
Plantas y 800 0.6% 2
Otros 12,383 8.7% 12
Total 143,049 100% -

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

Cuadro 7.11 Tipoy total de servicios brindados

Servicios TOtagr?r?dSang'SC'os Por((:g/:)taJe Stands
Asesoria 10,548 40.0% 46
Actividad ludica 12,010 45.5% 29
Platicas 2,212 8.4% 19
Exhibiciones 609 2.3% 9
Atenciones médicas
o consultas de salud 3 0.0% 1
Solicitudes de
informacion _pybln:a 46 0.2% 6
o de proteccion de
datos personales
Actividades de la
entidad 83 03% 1
Informes 415 1.6% 1
Otros 458 1.7% 3

Total 26,384 100% -

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

En el segundo apartado,
“INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA”, se realizaron
preguntas sobre la infraestructura, el apoyo
logistico, opiniones para mejorar la logistica
y la organizacion, asi como si a partir de la
Feria el publico conocié mas a la Institucion y
comentarios.

Grafica 7.3 ;/Qué te pareci6 la infraestructura con la que
contaste en la 92 Feria de la Transparencia?
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Abierto
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Grafica 7.4 (Qué le pareci6 el apoyo logistico del
INFODF con el que conté en la 92 Feria de la
Transparencia?
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Fuente: INFO, Direccion de Evaluacion, Estudios y Gobierno
Abierto

La informacion completa del sondeo
de percepcion a participantes en stands en la
92 Feria de la Transparencia y Proteccion de
Datos Personales y Participacion Ciudadana se
muestra en el Anexo 7.2.
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Grafica 7.5 Ensu opinién, ¢el pablico que visitd su
stand conoce ahora que tiene derecho a
pedir informacién publica en posesion de
los organismos de gobierno?
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88%

Fuente: INFO, Direccion de Evaluacién, Estudios y Gobierno
Abierto

7.3 Participacion en foros, congresos
y seminarios

7.3.1 Participacion en eventos de corte
Internacional

En Instituto, en el marco de sus atribuciones
legales en materia de transparencia, acceso a la
informacion y protecciéon de datos personales,
como cada mes de enero, en conmemoracion
de la firma del Convenio 108 del Consejo
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Europeo para la proteccion de las personas
con respecto al tratamiento automatizado
de datos de caracter personal, celebré el Dia
Internacional para la Proteccion de Datos
Personales, teniendo como finalidad el difundir
los derechos que tiene todo individuo de
proteger su informacion.

Por tal motivo este Instituto, realizé la
edicion 2018 de su Seminario Internacional
sobre la materia los dias 25 y 26 de enero en
el Centro Cultural San Angel, el cual conté con
conversatorios y conferencias en los que se
abordaron temas como “La Proteccién de Datos
Personales en Latinoamérica, perspectiva de las
autoridades”, “Retos y Perspectivas de la nueva
Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México”, “La proteccién de datos personales en
Internety las redes sociales” y “La Proteccion de
Datos Personales en el contexto internacional”
contando con la participacién de reconocidos
expertos en la materia provenientes de Chile,
Colombia, El Salvador, Espafia y Uruguay.

Durante dos dias, a través de
conferencias magistrales y paneles de trabajo
se estableci6 que uno de los principales
desafios en la materia de la Proteccion de
Datos Personales es adecuar constantemente
los marcos normativos para que los gobiernos
tengan un correcto tratamiento y manejo
de la informacién, asi como fomentar entre
la sociedad la cultura de la seguridad y la
autorregulacion en Internet.

En las conferencias magistrales se
advirti6 sobre la necesidad de redoblar

los esfuerzos por parte de las autoridades
gubernamentales, creadoras de las leyes, a
fin de salvaguardar el derecho humano a la
privacidad ante el avance acelerado de la
tecnologia y las comunicaciones.

T mRAm e

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018

El Mtro. Miguel Recio Gayo, experto
proveniente de Espafia, asever6 que es
“posible y necesario buscar un equilibro entre
la Proteccion de los Datos Personales y el uso
del Internet, en la Unién Europea se trabaja
para que no exista un vacio juridico”.
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La tecnologia y las comunicaciones
han ido evolucionando en todo el mundo y
es necesario trabajar porque el derecho a
la privacidad no se vea afectado o limitado.
Incuso, en estos momentos se debe pensar que
en la Proteccion de los Datos Personales ya no
basta Unicamente con los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO),
ahora se debe ver el tema de la portabilidad.

El Mtro. Recio Gayo menciond nueve
claves para la Proteccion de Datos Personales
en el uso del Internet: “Identificadores Unicos
y seguimiento, tratamientos invisibles de datos
personales, informacion sobre los avisos y
politicas de privacidad, consentimiento del
usuario, derecho a la suspension, los menores
de edad y otros grupos vulnerables, perfil
de quienes poseen los datos (Big Data) y la
seguridad”.

El especialista enfatiz6 que la
autorregulacion es una de las mejores maneras
de proteger la informacién de las personas
cuando hacen uso del Internet, pero en muchas
ocasiones esto no ocurre ya que tan solo para
revisar los avisos de privacidad de una pagina
se requeririan 73 dias para lograrlo.

Durante el panel: “La Proteccién de
Datos Personales en el Contexto Internacional,
perspectiva de expertos y las implicaciones
del Principio de Responsabilidad demostrada
en el tratamiento de datos personales”, la
Comisionada Ciudadana del Instituto, Elsa
Bibiana Peralta fungié como moderadora.

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

La Comisionada Ciudadana recalco
que se debe trabajar en una real defensa de
los Datos Personales, para lograr que las y
los ciudadanos sean mas responsables en el
cuidado de su informacién. Enfatizé que los
esfuerzos van encaminados a buenas politicas
de gobierno y regulacion de las empresas que
tratan esta informacion.

La Dra. Laura Nahabetian, especialista
de Uruguay, planteé en su intervencion que la
informacion personal no debe ser vista como
un activo econémico que sirve a los fines de
los grupos econdmicos, es una obligacion del
Estado ver por la seguridad de este derecho
humano.

El especialista de Espafia, Rafael Pérez
Colon, puntualizé que los principales retos en
el ambito del “ecosistema digital” es la difusion
de las noticias falsas, las amenazas a procesos
democraticos, como sucedid en las pasadas
elecciones de Estados Unidos, y los ataques
informaticos.

Resaltd que es necesario que las
autoridades protejan los Datos Personales, dar
paso a una cultura del resguardo de los mismos,
y crear conciencia en la poblacién para que
conozca los riesgos que corre al compartirlos.

El Dr. Nelson Remolina Angarita,
especialista de Colombia, se refiri6 a poner
mayor atencién en el llamado Internet de las
empresas, pues convierten normas locales
en globales; por lo que en caso de un juicio,
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usan las normatividades del pais en que se
encuentran sus sedes, sin considerar las leyes
de los territorios donde prestan sus servicios.

Hizo saber que el valor de los datos
genera una economia que crece un 20% cada
afio, por lo que “el Derecho de la Proteccion de
los Datos Personales, es el derecho del siglo”.

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018

Finalmente la Dra. Ana Brian Noguéres,
especialista de Uruguay, realizé un analisis

sobre la realidad Iberoamérica en la Proteccion
de Datos Personales, donde existen diversos
momentos y mecanismos que han permitido
generar conciencia de dicho derecho
fundamental; asi, mientras algunos paises
tienen leyes al respecto, otros solo tienen
proyectos para impulsar dichos derechos.

Con la finalidad de promover la participacién
ciudadana, se particip6é en al menos 38 foros
convocados por instituciones académicas,
organismos auténomos y organizaciones de
la sociedad civil; de los cuales destacaron los
siguientes:

El 5 de marzo, como parte de los eventos
arealizarse porel "DiaInternacional de la Mujer”
(8 de marzo), la Comisionada Ciudadana Elsa
Bibiana Peralta coordind, junto con magistradas
del Poder Judicial, quienes integran el Comité
Interinstitucional de Género de la Ciudad
de México, el “Foro Equidad de Género en
el Sistema Anticorrupcion”, efectuado en el
Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad
de México (TJACDMX), en donde se destaco la
necesidad de una mayor participacion de las
mujeres en los nuevos sistemas institucionales
y el combate a la corrupcién; en dicho espacio
se exigi6 mayor igualdad entre mujeres y
hombres en los procesos de competencia y
designaciones de los cargos publicos.
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Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018

El 6 de marzo se llevd a cabo en la
Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CDHDF) el “Foro sobre la Agenda de
Desarrollo y Modelo de Paridad”, donde se
expusieron los problemas de inequidad, la falta
de oportunidades de desarrollo, los diversos
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tipos de violencia y la discriminacion que sufre
ese sector, como parte de las actividades en
conmemoracion del por el Dia Internacional
de la Mujer; la Comisionada Ciudadana Elsa
Bibiana Peralta particip6 por parte del Instituto.
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Fuente: IDAIP, 2018

En el marco del Dia Internacional de
la Mujer, se llevd a cabo el panel “Avances
de la igualdad de género y la inclusion en el
ejercicio a la informacion y la transparencia”,
organizado por el Instituto Duranguense de
Acceso a la Informacién y de Proteccién de
Datos Personales (IDAIP), de manera conjunta
con el Instituto Estatal de la Mujeres (IEM) y la
Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH).

En dicho evento la Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta, particip6 como
panelista en representacién del Instituto, en
cual que se destacaron temas como el avance
normativo en materia de equidad, el papel de
la mujer como factor de cambio y mecanismos
de inclusién.
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El 8 de mayo el Instituto en coordinacién
con la Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de México (SSP), el Tribunal Electoral
de la Ciudad de México (TE), la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal
(CDHDF), la Auditoria Superior de la Ciudad
de México y el Servicio de Transporte Eléctrico
de la Ciudad de México (STECDMX), organiz6
el evento "Madres e Hijos por la Proteccién
de Datos Personales”, donde se promovieron
mecanismos de precaucion en el uso de
las redes sociales y se difundieron algunos
consejos para salvaguardar la vida privada al
momento de utilizar las nuevas tecnologias e
Internet.
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

Una de las tareas fundamentales del
Instituto es concientizar a toda la poblacion
capitalina sobre la importancia de sus Datos
Personales, asi como el alcance negativo
que puede generarle al proporcionarlos sin
precaucion en las redes sociales.

El 15 de mayo el Instituto realizé la
presentacion del libro “Acceso a la Informacién
en la Ciudad de México, Retos y Horizontes”, en
donde participaron la Comisionada Ciudadana
Elsa Bibiana Peralta y el Director General de
Normatividad y Consulta del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos Personales (INAI), Edgardo
Martinez Rojas.

En la presentacion también participaron
Ricardo Joel Jiménez Gonzélez, Coordinador
General del Programa Ciudadanos por
Municipios Transparentes (CIMTRA); Renata
Terrazas Tapia, Investigadora del Centro de
Analisis e Investigacion (FUNDAR); Romualdo
LOpez Zarate, Rector de la Universidad
Autébnoma  Metropolitana (UAM), Unidad
Azcapotzalco; y Maria Solange Maqueo Ramirez,
investigadora del Centro de Investigacién y
Docencia Econémicas (CIDE).
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

El 6 de junio la Comisionada Ciudadana,
Elsa Bibiana Peralta Hernandez, participd en
la Cumbre de la Universidad Nacional Policial
(UNIPOL) 2018, que se llevd a cabo en el
auditorio Benito Juarez de laentonces Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF).

Durante la mesa denominada “La
Transparencia en el Sector Publico”, la
Comisionada establecié que la Transparencia
no es una moda pasajera, tiene un marco
juridico solido con obligaciones que deben
cumplir las personas servidoras publicas.
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En lamesa también participaron: Cynthia
Cantero Pacheco, Comisionada Presidenta del
Instituto de Transparencia, Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Jalisco (ITEl); Marlene Alonso Meneses,
Comisionada Presidenta del Instituto de
Transparenciay Proteccion de Datos Personales
del Estado de Tlaxcala (IAIP); Daniel Chéavez
Garcia, Comisionado Presidente del Instituto
Michoacano de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
(IMAIP); Angel Martinez Arellano, Director
de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Pablica para un Gobierno Abierto de la
Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental de Baja California; Gregorio
Castillo Porras de la Direccion General
de Enlace con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales Administrativos del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI) e Ismael Camargo Mata, Director General
Técnico de Seguimiento y Normatividad del
Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

Los dias 7 y 8 de junio se celebro el
9° Encuentro “Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, Archivos y legislacion” en La Paz,

Baja California Sur, organizado por el Archivo
Histérico Pablo L. Martinez de esa entidad.
Dentro de este espacio se desarrollo el
foro “Implementacion de la Ley General de
Archivos, Region Noroeste”, asi como la mesa
de trabajo denominada “Retos y Desafios
de la Implementacion de la Ley General de
Archivos: Andlisis del Contenido del Proyecto™.
Participaron la Comisionada Ciudadana Elsa
Bibiana Peralta Hernandez, del Instituto de
Acceso a la Informacion Puablica y de Datos
Personales de la Ciudad de México, asi como
el Lic. Israel Uriéstegui Salgado, Director de
Asuntos Juridicos del Archivo General de la
Nacion.

TR e e

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

En el segundo dia de actividad, se abordé
el tema sobre La Ley General de Archivos y
la conservacion del patrimonio documental,
por parte de la Lic. Thalia Edith Velasco
Castelan, Directora de Educacion Social para la
Conservacion del INAH; la Divulgacion digital en
los archivos, por parte de la Lic. Fabiola Patricia
Monroy Valverde, Coordinadora de Difusion de
Apoyo al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas
de México, A.C. (ADABI) y el Foro regional sobre
Archivos y legislacion: hacia la implementacion
de la Ley General de Archivos, Region Noroeste,
en la Sala de atencién a usuarios del Archivo
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Historico del Estado donde tuvo lugar la Mesa
de trabajo y conclusiones sobre los Retos
y desafios de la Implementacion de la Ley
General de Archivos: Armonizacion legislativa
en los Archivos Generales e Historicos del
Noroeste de México.

El 12 de junio de 2018 la Comisionada
Ciudadana del Instituto, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, participo en el evento denominado
“Transparencia y Acceso a la Informacion
de Personas Fisicas y Morales. Experiencia
compartida hacia un ejercicio abierto de
recursos publicos”, organizado por el INAI

La Comisionada consider6 que la
Transparencia, la Rendicion de Cuentas y la
maxima publicidad de la informacion sobre
los recursos publicos que reciben las personas
morales deben prevalecer en todo momento. El
Panel estuvo compuesto por Maria del Carmen
Robledo Alvarez, Directora General Adjunta
de Administraciéon, Organizacion y Finanzas
del Instituto Nacional de Desarrollo Social;
Antonio Chemor Ruiz, Comisionado Nacional
de Proteccién Social en Salud y Adrian Carrillo
Acufia del Instituto Nacional del Emprendedor.

El 17 de junio la Comisionada
Ciudadana del INFO, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, particip6 en el foro “Dialogos 19S.
Reconstruyamos nuestra ciudad”, realizadoenla
Camara de Diputados y en donde se pronunci6
por hacer efectivo el Derecho de Acceso a la
Informacion en el proceso de Reconstruccion
de la Ciudad de México derivado del sismo del
19 de septiembre de 2017.
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El 22 de junio se llevd a cabo el evento
denominado “Las Nuevas Masculinidades en
Internety los Datos Personales”, organizado por
el Instituto, en el cual se realizaron actividades
ladicas y platicas entorno a la cultura de
la prevencion y salud de los hombres; sus
conductas, actividades y roles dentro de la
sociedad; su funcién en el circulo familiar, asf
como las perspectivas y recomendaciones de
interactuar en Internet y Redes Sociales.

En dicho evento, la Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta condené las
violaciones a los derechos de los infantes en
Estados Unidosy consideré que se debe cambiar
el entorno social porque ya no caben actitudes
de los hombres donde el uso inadecuado del

Internet y Redes Sociales afecten el respeto
hacia las mujeres, los menores de edad y la
perspectiva de género, puntualizando que el
Acceso a la Informacion Publica y la Proteccion
de Datos Personales propician que las personas
conozcan mas sobre sus derechos y de esta
manera se puedan relacionar de una manera
distinta en la sociedad.

también

Durante la inauguracion

estuvo presente la magistrada del Tribunal
Electoral de la Ciudad de México, Martha Leticia
Mercado Ramirez y posteriormente, se realizd
una platica informativa sobre los beneficios
de la vasectomia a cargo de la Consejera en
Anticoncepcion de DKT México, Stephany
Judith Vazquez Gomez.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

El 11 de julio el Instituto llevé a cabo
la conferencia magistral "Viejos y Nuevos
Derechos, en un Mundo Hiperconectado”, con
motivo de la entrada en vigor del Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Union
Europea, en el cual la Comisionada Ciudadana
Elsa Bibiana Peralta sefial6 que dicho
ordenamiento es trascendental, ya que resulta
necesario iniciar los trabajos de analisis entre
expertos/as y personas servidoras publicas,
para la revision y las posibles adecuaciones
de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, a fin de mantener esta norma
local a la vanguardia y cumplir con las nuevas
obligaciones establecidas.

CONFERENCIA MAGISTRAL

“WIEIOS Y NUEVOS DERECHDS,
EN LN MUNDO [ RCONECTADD

BT B Y MICH T WL AT (e
B FECTRCE A B T Sk LA ol O

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018

En la conferencia magistral, el Dr. Oscar
Radl Puccinelli informé que el Reglamento
General de Proteccion de Datos de la Union
Europea incluyd los derechos al Olvido y
la Portabilidad, los cuales representan algo
importante porque dan mas valoracion y
control a la informacion de las personas.

En el acto inaugural estuvieron también
presentes la magistrada del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF),
Maria del Carmen Carredn Castro; la magistrada
del TECDMX, Martha Leticia Mercado Ramirez;
la Titular de la Unidad Técnica de Derechos
Humanos y Equidad de Género del Tribunal de
Justicia Administrativa de la Ciudad de México,
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Graciela Marichi Vargas; Cédric Laurant de la
Asociacion Civil Son tus Datos y Arturo Carranza
Guereca, representante del Instituto Nacional
de Administracion Publica.

El 20 de julio se realizo el primer Rally
por la Transparencia y la Proteccion de Datos
Personales, organizado por el Instituto y el
Servicio de Transportes Eléctricos (STECDMX),
en donde participaron integrantes de ambas
dependencias.

El 21 de agosto el Instituto llevé a cabo
la presentacion de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en su
version comentada, en donde la Comisionada
Ciudadana refirié que la capital debe retomar
las buenas practicas, ya que la Constitucién
Politica local establece el derecho de la
sociedad a un buen gobierno.

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018

En este sentido la Transparencia
representa un pilar fundamental en el combate
a la corrupcion y fortalece la democracia
moderna, ya que el avance gradual de las
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solicitudes de informacion publica habla de una
ciudadania que esta cada dia més interesada en
conocer las acciones de gobierno, sobre todo el
origeny destino que dan alos recursos publicos.
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Por ello, esta Ley en su version
comentada representa un instrumento de gran
utilidad para que cualquier persona tenga a la
mano una herramienta para ejercer suDerecho
de Acceso a la Informacion Publica y vivir mejor
informados sobre las acciones de su gobierno.

El 24 de agosto el Instituto y la
Delegacién la Magdalena Contreras realizaron
una caravana por la transparencia, en la cual
la Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, afirmé que cuando la ciudadania
ejerce el Acceso a la Informacién Pdblica hace
realidad el derecho a la buena administracion,
el cual esta en vigor y es reconocido en
la Constitucion Politica de la Ciudad de
México.

En dicho evento se reconoci6 a la
Delegaciéon La Magdalena Contreras como una
demarcacion participativa, la cual cumplié con
la capacitacion al 100% de su personal en
los rubros de Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas.

Aunado a la preparacion de las personas
servidoras publicas, la demarcaciéon obtuvo
una buena calificacion en la evaluacién
sobre el cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia difundidas en su Portal
de Internet. Asimismo, participd en diversas
actividades ludicas como lo son las ferias y
la Primera Rodada por la Transparencia en la
Ciudad de México.

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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El 7 de septiembre el Instituto y la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos realizaron
la 62 Feria de la Transparencia, en donde la
Comisionada Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, afirmé que con el Acceso a la
Informacion Publica se estrechan los vinculos
entre sociedad y gobierno.

El 21 de septiembre el Instituto y la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos realizaron
la Feria de la Transparencia, en la cual la
Comisionada Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta
manifestd que el Acceso a la Informacion
Publica y la Proteccion de Datos Personales
hacen funcionar el aparato de gobierno. A

través de estas ferias se ensefia a la poblacion
laimportancia de el acceso a la informaciony la
proteccion de los datos personales.

El 25 de septiembre el Instituto
presento la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México Comentada, en conjunto
con la Barra Mexicana Colegio de Abogados
A.C. (BMA), evento en el cual la Comisionada
Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta, sefialé que la
transparencia abona a la transformacion y que
las leyes deben renovarse constantemente
para garantizar bienestar a la poblacion.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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La comisionada ciudadana del INFO,
junto con Jacqueline Peschard Mariscal,
coordinadora editorial de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Comentada, expusieron ante abogadas Yy
abogados de la BMA la importancia de contar
con una version en donde expertos expongan
de una manera clara y sencilla la importancia
de esta norma.

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018

Los dias 25 y 26 de septiembre del afio
en curso, se invitd al Instituto a participar en
la Feria los derechos de las nifias y los nifios
promovida por el Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México (TSICDMX), misma que
se desarrollé en las instalaciones del CENDI
“Patricia Atala de Elias”, ubicado en nifios
héroes 119, colonia doctores. Se llevaron a
cabo diferentes actividades ludicas y platicas
para que las y los asistentes conocieran de
manera sencilla, como proteger sus datos
personales.

EldiaViernes 28 de septiembre de 2018,
se llevo a cabo la 92 Feria de la Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México en el
Zécalo capitalino, con el fin de celebrar el Dia
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Internacional del Derecho a Saber, instaurado
asi en la reunion que se tuvo en Bulgaria en el
2002. El objetivo de esta actividad es promover
entre la poblacién de la capital, los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales.

En 2018, el Comité Organizador,
integrado por el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales, Jefatura de Gobierno de la Ciudad
de México, Secretaria de Gobierno, Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México,
Comision de Derechos Humanos, Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia, Secretaria
de Seguridad Publica, Procuraduria General de
Justicia, Oficialia Mayor, Secretaria de Desarrollo
Social, Auditoria Superior, Fondo Mixto de
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Promocion Turistica del Distrito Federal y la
Contraloria General, acordaron realizar la 92
edicion de dicho evento, cuya inauguracion,
estuvo a cargo de la Diputada Ernestina Godoy
Ramos, Dip. Carlos Alonso Castillo Pérez y de
la Comisionada Ciudadana del Instituto Elsa
Bibiana Peralta Hernandez.

La feria consistié en la instalacion de
147 stands informativos, actividades ludicas,
recreativas, artisticas y culturales; por otro lado,
también se ofrecieron talleres, platicas y video
conferencias por parte del personal de las
dependencias participantes. Las actividades
tuvieron una afluencia de 30 mil personas.

N &

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

El 15 de octubre el Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)
fue sede de uno de los foros regionales sobre
Politica Nacional Anticorrupcién, los cuales se
han llevado en distintas partes de la Republica
Mexicana, para discutir ideas y proponer
soluciones respecto a este tema. Estos foros
han sido organizados por el CIDE, el Programa
Interdisciplinario de Rendicion de Cuentas
(PIRC), el Consejo Nacional de Ciencia vy
Tecnologia (CONACYT) y la Red por la Rendicion
de Cuentas.

Durante este foro regional estuvieron
presentes José Octavio Lopez Presa, miembro
del Comité de Participacion Ciudadanag;
Francisco Javier Acufia, presidente del Instituto
Nacional de Transparencia de la Informacion
y Proteccion de Datos Personales del INAI;

Ciro Murayama, Consejero Electoral del
Instituto Nacional Electoral; Dante Preisser,
representante de la Secretaria de la Funcién
Publica; Lourdes Morales, Coordinadora de
la Red por la Rendicién de Cuentas; Jaime
Herndndez Colorado, Director Ejecutivo del
Programa Interdisciplinario de Rendicién de
Cuentas del CIDE.

Fueron cuatro mesas de trabajo las que
se realizaron durante este foro regional: “Puntos
de contacto e intermediarios de la corrupcién”,
“Profesionalizacion”, “Responsabilidad publica,
control interno y areas de riesgo”, “Redes
de corrupcidon” y “Participacion ciudadana y
derechos humanos”, en las cuales participd
el INFO representado por la Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Hernandez.
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El 16 de octubre inicié el Ciclo de
Conversatorios “Transparencia y Memoria a
50 afios del 68", organizado por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y el Archivo General de la Nacion (AGN), en
donde la Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana

Peralta Hernandez sefial6 que “el Acceso a la
Informacion Puablica y la libertad de expresion
son herramientas para hacer que las personas
sean escuchadas y jamas reprimidas”; también
enfatizd que son dos derechos fundamentales
que han costado mucho mantener en el pais,
y “no deben morir méas personas” para que se
tengan mas prebendas y libertades en el pais.

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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NVERSATD

L

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

El 23 de octubre continué el Ciclo de
Conversatorios “Transparencia y Memoria a
50 afios del 68” organizado por el Instituto, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el
Archivo General de laNacion (AGN) con el panel:
Conciencia Ciudadana ¢Cémo hemos crecido a
50 afios del 2 de octubre del 68?, en el cual se
analiz6 que pese a todas las inercias en contra,
en México desde entonces se han construido
los pilares de la democracia, como lo sefialo la
Comisionada Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez.

El tema de analisis entre activistas del
movimiento, académicos, investigadores y

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

periodistas sirvio de contexto a la Comisionada
para explicar que en lo referente al derecho
a saber, se estan dando pasos importantes
para que cualquier ciudadano pueda ejercerlo
libremente. Asimismo, la Proteccién de Datos
Personales avanzd en gran medida y hoy la
poblacion cuenta con una mayor seguridad
sobre su informacion que lo hace identificable.

Prueba de ello, es que la Ciudad de
México hoy cuenta con una Constitucién Politica
y unas normativas -en diversos ambitos- las
cuales son vanguardistas y privilegian los
Derechos Humanos.
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El 31 de octubre se realizé el tercer panel
del Ciclo de Conversatorios “Transparencia
y Memoria a 50 afios del 68” organizado por
el Instituto, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y el Archivo General de la
Nacion (AGN), con el titulo: Archivos y Memoria
“Comision de la Verdad y Documentos”, en el
cual la Comisionada Ciudadana del INFO, Elsa
Bibiana Peralta Hernandez mencion6 que la
llave del Acceso a la Informacion Publica abrio
documentos importantes del movimiento
estudiantil.

Lo anterior al afirmar en su calidad
de moderadora que el derecho a conocer lo
sucedido en el movimiento estudiantil de
1968 es de vital importancia, no sélo para
quienes vivieron de manera directa o indirecta
los acontecimientos, sino para que las nuevas
generaciones conozcan la verdad historica
que se dio para abrir la democracia en el
pais. Recordd que hace 25 afios la Comisién
de la Verdad del Movimiento Estudiantil del
68 -integrada por ex lideres- se expresd por
la importancia de tener los archivos secretos
oficiales y hacerlos publicos a la sociedad.

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018

EL7 de noviembre, en lasinstalaciones de
la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad
de México se llevd a cabo la 12 Reunién 2018
de la Red de Proteccion de Datos Personales,
Sistema de Gestion de Medidas de Seguridad,
organizada por el Instituto y en la cual se
impartié la conferencia magistral “Sistemas de
Gestion de Medidas de Seguridad” por parte
de Cédric Laurant, presidente de “Son tus
Datos”. También, Gabriel Gutiérrez Gonzalez,
abogado senior de “Son tus Datos”, ofrecio la

conferencia “La Proteccién de Datos Personales
en el Sector Publico”.

En su intervencion la Comisionada
Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta Hernandez,
manifestd que es necesario capacitar a las
personas servidoras publicas para evitar la
vulneracion de los Datos Personales que reciben
y manejan, ya que en el Servicio Publico es
primordial vigilar la informacion que se detenta.

La Proteccion de Datos Personales
requiere de una constante capacitacion,
estudio, verificaciones del cumplimiento de
las normas, asi como de un Sistema de Gestién
de Medidas de Seguridad, a fin de evitar la
vulneracion de la informacion proporcionada
de las y los ciudadanos a manos de los grupos
delictivos y/o ser utilizada con fines distintos a
las cuales fue otorgada.

Ante titulares y responsables de
las Unidades de Transparencia de diversos
organos gubernamentales, la Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta expuso que
entre los mayores problemas de la Proteccion
de Datos Personales, esté la trasgresion de los
grupos delictivos para hacer uso indebido de
la informacion de la ciudadania en el &mbito
financiero. Asimismo, sefalé que el desarrollo
de las telecomunicaciones y el avance de
la tecnologia han credo un andamiaje de
beneficios para la sociedad, pero también
ha dejado efectos negativos como lo son el
“hackeo” y los ataques a las personas por parte
de bandas delictivas, puntualizé.
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018
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El 12 de noviembre la Comisionada
Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta, impartio la
conferencia “Acoso laboral en el contexto de
las tecnologias de la informacion” en el Foro
de Justicia Laboral y Derechos Humanos en
la CDMX del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México, en donde planteé la
necesidad de legislar y crear lineamientos o
procedimientos para abatir la violencia en
el trabajo, al sefnalar que los avances de la
tecnologia y la informacién han multiplicado el
acoso laboral.

En dicho espacio reconocié que, si
bien los adelantos tecnolégicos han traido
desarrollos y beneficios a la sociedad, también,
han provocado violencia en el trabajo, por tal
motivo plante6 la necesidad de redoblar los

esfuerzos para incluir en las préximas normas
de trabajo -tanto en el dmbito local como
federal- mecanismos que mitiguen los ataques
hacia los empleados/as y empleadores/as.

Un ejemplo del acoso laboral, por
el avance de la tecnologia, puede ser la
instalacion de videocamaras para supervisar
en todo momento al personal, asi como la
divulgacion de mensajes ofensivos a través
de los teléfonos moviles o las redes sociales;
de acuerdo a sondeos, siete de cada diez
encuestados han sufrido en alguna ocasioén el
problema de acoso laboral. Esto evidencia que
es un tema importante que debe ser tratado,
sobre todo en estos momentos de cambios de
gobierno.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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El 14 de noviembre la Comisionada
Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta Hernandez,
participé en el Foro "La Confidencialidad vy
Transparencia de la Informacién en México”,
organizado por Centro de Estratégico de
Andlisis e Investigacion Multidisciplinaria
(CEAIM) del Sindicato de Trabajadores de la
Universidad Nacional Auténoma de México
(STUNAM), en el cual senalé que la pacificacién
es uno de los 10 ejes estratégicos del plan de
seguridad del proximo Gobierno, mencionando
que el combate a la corrupcion y la impunidad,
asi como el Derecho a la Verdad son elementos
fundamentales para lograr el proceso de
pacificacién en México y recordd que la
pacificacién es uno de los diez ejes estratégicos
del plan de seguridad del préximo gobierno.

El 20 de noviembre la Comisionada
Ciudadana del Instituto, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, particip6 en la inauguracion de la
22 Feria sobre Justicia, los Derechos Humanos
y la Perspectiva de Género en el Poder Judicial
de la Ciudad de México, en donde sefialé que
es necesario fomentar una cultura de respeto,
tolerancia y no discriminacion para acortar
la brecha que se sigue abriendo de estos
fenbmenos y alerté sobre el aumento de la
intolerancia, la discriminacién y la violencia
de género en el pais. Por ello, planted la
necesidad de crear un trabajo conjunto entre
las autoridades de gobierno para difundir
y conocer los mecanismos, asi como las
politicas publicas que acaben con estos
fenémenos.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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En el acto, organizado y realizado en el
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México (TSJICDMX), la Comisionada aseguro que
un mecanismo eficaz para conocer, acceder y
propagar las politicas publicas para abatir la
intolerancia, la discriminacién y la violencia de
género es el Acceso a la Informacion Publica
y explico: “El Acceso a la Informacién Publica
es una herramienta fundamental para conocer
y ejercer otros derechos humanos”; de ahi, la
importancia de que la poblacion y autoridades
conozcan bien sus alcances e importancia.

El 21 de noviembre la Comisionada Ciudadana,
Elsa Bibiana Peralta Hernandez, present6 en la
22 Feria sobre Justicia, los Derechos Humanos

y la Perspectiva de Género en el Poder Judicial
de la Ciudad de México, la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, en su version
comentada.

En dicho evento sefaldé que Ila
construccion e implementacién del Sistema
Local Anticorrupcion sera uno de los retos mas
complicados avencer y realizar en la capital pais
ya que conforme a lo establecido a las normas
de Acceso a la Informacion Puablica, a nivel
general y para la Ciudad de México, se deben
instaurar dos sistemas, uno de Transparencia
y otro de Anticorrupcioén, los cuales no se han
podido concretar.

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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El 22 de noviembre, la Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Hernandez, en
la conmemoracién del Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
particip6 en el panel de reflexion "La Violencia
Politica en Razén de Género. el Proceso
Electoral 2018 en la Ciudad de México”, en
el cual pidio crear conciencia, sensibilidad en
la sociedad para eliminar las inequidades y
desigualdades contra las mujeres.

En dicho espacio aseguré que el Acceso
a la Informacion Publica es un mecanismo
para que las mujeres conozcan diversas leyes,
obtengan otros derechos y acaben con los
abusos en su contra.

Este encuentro fue organizado por
el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(IECM), el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en la Ciudad de México
(COPRED) y la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), donde expusieron los
diversos panoramas de adversidad, desigualdad
politica y agresiones de género que se viven en
la actualidad.

El 23 de noviembre la Comisionada
Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Hernandez,
particip6 en la Sesion Plenaria del segundo dia
de trabajos del panel de reflexion "La Violencia
Politica en Razén de Género. el Proceso
Electoral 2018 en la Ciudad de México” en el
Museo de la Mujer.

Fuente: INFO, Direccién de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018

En dicho evento la Comisionada
sefialé6 que deben revisarse las estructuras
y capacitacion de los partidos politicos y se
pronuncié a favor de una revisién integral a
los planes de estudios en todos los niveles,
la capacitacion de servidores publicos y las
estructuras de los partidos politicos, mediante
el uso de herramientas como la transparencia
y el Acceso a la Informaciéon Pudblica, a fin de
determinar y exigir que los mecanismos para
abatir la violencia de género y, en particular, la
politica, funcionen.

El 26 de noviembre la Comisionada

Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta Hernandez,
fungié como moderadora en la conferencia

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

“La participacion politica de las mujeres en
México” en el foro “Empoderamiento de las
Mujeres en la Ciudad de México”, organizado
por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México (TSICDMX).

La Comisionada Ciudadana, pidi6
construir mas criterios de paridad de género
y sancionar de una mejor manera la violencia
politica contra las mujeres al mencionar que es
hora de cambiar el paradigma de pensar que el
poder se construye con una vision masculina.

Los dias 13 y 14 de diciembre se llevo a
cabo el “Congreso de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales.
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

Su Ejercicio Transversal con el Derecho a la Buena Administraciéon” en la instalaciones del
Instituto, y en el cual la Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta Herndndez hablé de la integracion
del Sistema Local Anticorrupcion aun este pendiente y el Congreso de la Ciudad de México.
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En el segundo dia de actividades de
este Congreso organizado por el Instituto, la
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, presentd un Informe preliminar de
Actividades 2018 del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO).

En el mensaje expuso los alcances del
6rgano garante, en lo que va del presente
aflo, siendo este una pieza fundamental
para erradicar la corrupcion, abonar al
desarrollo y fomentar el derecho a una buena
administracion.

Una tarea fundamental del Instituto
es crear una ciudadania consciente, mejor
informada, responsable y critica que analice las
politicas y acciones de gobierno, al tiempo que
se erradique la corrupcion.

Durante la clausura del Congreso, la
comisionada ciudadana del INFO, asevero
que el Acceso a la Informacion Publica y la
Proteccién de Datos Personales ya no pueden
ser vistos como derechos separados, sino ser
tomados con un enfoque sistémico, transversal
que puede abrir otras prebendas en beneficio
de la sociedad.

VIE

DE ACTIVIDADS 2018

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacion Social, 2018

El 18 de diciembre de 2018 se realiz6
la Segunda Reunion de Trabajo de la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica (RETAIP) Capacitacion 2018, con la
participacion de los titulares y responsables
de este derecho en los Sujetos Obligados en la
Ciudad de México.

En este evento la Comisionada
Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta, invit6 a las y
los titulares de las Unidades de Transparencia
(UT) a mantener una coordinacién mas estrecha
con el Instituto, permitiendo tener espacios
de capacitacién en los temas de Acceso a la
Informacion Publica, la Proteccién de Datos
Personales y Etica Publica.

7.3.3 Participacion del Instituto en los
trabajos del Sistema Nacional de
Transparencia

El Instituto participé en diversas sesiones del
Consejo del Sistema Nacional de Transparencia,
entre ellas destacan las siguientes:

El dia 28 de junio de 2018, en las
instalaciones del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAI) se llevo
a cabo la Primera Sesién Ordinaria 2018 del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, en la cual
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participd la Comisionada Ciudadana Elsa
Bibiana Peralta Hernandez, quien sefial6 que
habia solicitado intervenir en ese punto del
orden del dia, en su calidad de ex Secretaria de
la Comision de Archivos y Gestion Documental,
como representante del Instituto.

Referente al exhorto, indic6 que
primero se tenia que revisar el trabajo de
los Lineamientos, solicitando a la Comisién
de Archivos, realizara un andlisis del grado
de implementacion de los lineamientos y
menciond que si la intencion era realizar una
invitacion ésta no sonara tan fuerte el tema

del exhorto, realizando primero un analisis,
un diagnéstico y luego hacer una invitacién
respetuosa a colaborar en la implementacion,
tomando en cuenta que se estaba ante el
proceso de implementar la Ley General de
Archivos.

Referente a la entrega-recepcion de
las instancias, sefaldé que se podria trabajar
en unos lineamientos mismos que pudieran
realizarse desde la Comisién de Rendicidn
de Cuentas. Finalmente, indicé que generar
exhortos sin un andlisis previamente realizado
generaria tal vez una incomodidad.

Fuente: IAIP Chiapas, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018

El 4 de octubre, se llevé a cabo la
Primera Sesion Ordinaria 2018 de la Comisién
Juridica, de Criterios y Resoluciones del
Sistema Nacional de Transparencia, en la cual
la Comisionada Ciudadana, Elsa Bibiana Peralta
Herndndez junto con otros comisionados
locales integrantes del Sistema, expusieron los
problemas generados en algunas entidades
del pais por la falta de nombramientos o fallas
en las designaciones de los integrantes de sus
organos garantes.

Durante la Primera Sesion Ordinaria
2018 de la Comision Juridica, de Criterios y

Resoluciones se desahogaron ocho puntos
donde se incluyeron temas de lineamientos de
trabajo y la organizacién laboral.

Los trabajos fueron presididos por
la presidenta del Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales (IAIP-Tlaxcala), Marlene Alonso
Meneses, y Elsa Bibiana Peralta Hernandez,
Comisionada Ciudadana del INFO, coordinadora
y secretaria técnica, respectivamente, de dicha
comision.
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El 13 de diciembre se realiz6 la
Segunda Sesién Ordinaria del afio 2018 del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, en la cual se
aprobo el Acuerdo relativo a la ruta de analisis
de la implementacién y cumplimiento de los
Lineamientos emitidos por el SNT, derivados
de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

En dicha sesion también se abord6 el
Acuerdo por el que se aprueba la propuesta
para la traduccion e impresion de leyes de
transparencia locales en sistema braille, con
apoyo del Instituto de Transparencia, Acceso a
laInformaciony Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

Del mismo modo se analiz6 el Acuerdo
por el cual se dan por presentadas las
consideraciones sobre “las bases de datos de
nifias, nifiosy adolescentes migrantes, conforme
a la Ley General de los Derechos de Nifias,
Niflos y Adolescentes; y de acuerdo a la Ley

3

Convenios de Colaboracion
firmados

CAPITULO 7. VINCULACION CON LA SOCIEDAD

General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados” cuya finalidad
es que los Sujetos Obligados del orden federal
y local que tratan esas bases de datos de nifios
migrantes los traten adecuadamente y siempre
mirando el interés superior del menor.

7.4 Convenios

En 2018, se continuaron las tareas de
establecer esquemas de colaboracion entre
el Instituto, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas y organismos
publicos con el fin de realizar tareas conjuntas
para extender y fortalecer el conocimiento de
los derechos de los que es garante el Instituto.

Durante el afio que se reporta, se
firmaron 3 convenios de colaboracién, con el
fin de establecer mecanismos para fortalecer,
en diversos niveles, el derecho a la informacién
publica, la proteccion de datos personales y la
rendicion de cuentas.

Respecto al Convenio con la Secretaria
de Desarrollo Social de la Ciudad de México,
ambas partes dieron por concluido de manera
anticipada el Convenio de Colaboracién,
celebrado el 20 de marzo de 2018, atendiendo
a lo establecido en la Clausula Sexta, fraccion
Il de dicho instrumento legal, en la que se
establecié, entre otras, como causal para
darlo por terminado de manera anticipada, la
imposibilidad fisica a juridica para continuar
con su objeto, en virtud de la ausencia temporal
de integrantes del Pleno del Instituto.
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Cuadro 7.12 Convenios de colaboracién celebrados con instituciones académicas en 2018

ORGANISMO OBJETO
Universidad Autbnoma Conjuntar esfuerzos para la realizacion de la edicion correspondiente al Diplomado a Distancia
Metropolitana (Unidad = 2018, denominado “Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Rendicion de Cuentas, Gobierno
Xochimilco) Abierto y Proteccién de Datos Personales en la Ciudad de México”.

Establecer las bases y mecanismos operativos entre Las Partes, para coordinar esfuerzos con el
Universidad Auténoma = propésito de implementar los procesos necesarios para la realizacién de la edicion correspondiente
Metropolitana (Unidad al Diplomado Presencial, 2018, denominado “Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica,
Xochimilco) Rendicion de Cuentas, Gobierno Abierto y Proteccién de Datos Personales en la Ciudad de México”.

Fuente: INFO, Direccion de Asuntos Juridicos

Las instituciones y objeto de los
convenios signados con organizaciones de
la sociedad civil, instituciones académicas
e instituciones publicas se muestran en los
Cuadros 7.12, 7.13 respectivamente.

Cuadro 7.13 Convenios de colaboracién celebrados
con instituciones publicas en 2018

ORGANISMO OBJETO
Secretaria de Establecer las bases y los mecanismos
Desarrollo juridicos y administrativos de
Social colaboracién mediante los cuales se
(SEDESO) conjunten esfuerzos, a efecto de que

Las Partes participen en el Programa de
Coinversion para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México 2018.

Fuente: INFO, Direccién de Asuntos Juridicos
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INTRODUCCION

El Instituto es un érgano auténomo, especializado, independiente, imparcial y
colegiado; tiene personalidad juridica y patrimonial propia, autonomia técnica,
de gestién y financiera.

Cuenta con la capacidad de decidir sobre el ejercicio de su presupuesto
y determinar su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones; asimismo,
es responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(LTAIPRC). Todo lo anterior conforme al Articulo 37 de dicha Ley.

Su organizacioén, funcionamiento y control estan regidos por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo y transparencia.

El Articulo 48 de la LTAIPRC refiere que el Instituto administrara su
patrimonio, reglamento interno y demas disposiciones en la materia; asimismo,
su presupuesto deberd ajustarse a los principios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez. Aunado a esto, se hacen evidentes los Acuerdos del
Pleno del Instituto, emitidos anualmente y los cuales contienen lineamientos
que regulan el ejercicio administrativo de sus recursos econémicos.

CAPITULO 8. DESEMPENO INSTITUCIONAL
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CAPITULO

El uso adecuado del presupuesto y las medidas de racionalidad
administrativas, permitieron cumplir con las tareas que las leyes de transparencia
y proteccion de datos personales mandatan al Instituto. Por ello es importante
sefalar que cada afio se proyecta en el Programa Operativo Anual un incremento
de actividades, por lo que sea adoptan las medidas pertinentes y ajustes
necesarios para lograrlo.

A lo largo de este capitulo se da cuenta sobre el uso del presupuesto
ejercido, asi como las medidas que el Organo Interno de Control realizé para
vigilar el aprovechamiento del mismo. Por otro lado, también se informa sobre lo
acontecido en las sesiones del Pleno y los acuerdos tomados por dicho Organo
Colegiado.
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8.1 Acuerdos aprobados por el Pleno

El articulo 63 de la LTAIPRC puntualiza que el
Pleno es la instancia directiva del Instituto vy,
de acuerdo con el diverso 9 del Reglamento
Interior del Instituto, éste tomara sus decisiones
de manera colegiada.

Con base en esta organizacion, durante
el periodo comprendido del 3 de enero al 22
de marzo de 2018, el Segundo Pleno efectué
11 Sesiones Ordinarias en las cuales aprobo
511 Acuerdos. De estos, 495 corresponden a
resoluciones de recursos de revision y otro a
una denuncia en materia de transparencia.

En este orden de ideas, es importante
sefialar que a partir del 31 de marzo de 2018
concluyé el nombramiento de cuatro de los
cinco Comisionados que integraban el Segundo
Pleno de este Instituto, por lo tanto, a partir del
1° de abril de 2018, bajo este contexto, quedd
en funciones la Unica Integrante del Pleno, la
Comisionada Ciudadana Elsa Bibiana Peralta
Hernandez y, en consecuencia, desde ese
momento no se conformo el quérum requerido
para que sesionara el Organo Maximo de
Direccion.

En tal virtud, el 5 de abril de 2018, la
Comisionada Ciudadana Unica Integrante
del Pleno en Funciones, solicité al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Protecciéon de Datos Personales
(INAI), ejerciera su facultad de atraccidén para
resolver los recursos de revisién en materia de
acceso a la informacién publica y de proteccién
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de datos personales que se encontraban en
estado de resolucion.

Fue aprobado el voto del Pleno del
Instituto, respecto a la aprobacién de los
acuerdos y programas enlistados en la orden
del dia, de la Primera Sesién Extraordinaria
2018, del Consejo Nacional del Sistema de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales.

En ese sentido, en la citada Sesion
Extraordinaria del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, se emitieron los lineamientos
“que establecen los parametros, modalidades y
procedimientos para garantizar el ejercicio del
derecho a la portabilidad de datos personales.
A cargo del Comisionado Javier Martinez Cruz,
Coordinador de la Comision de Proteccién de
Datos Personales del SNT, asi como de Gustavo
ParraNoriega, Secretario de Proteccion de Datos,
y Edgardo Martinez Rojas, Director General de
Normatividad y Consulta, ambos del INAI”.

De igual forma, se aprobo el “Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS). A cargo del Dr. Francisco Javier
Acuifia Llamas, Comisionado Presidente del
INAI, y Presidente del Consejo Nacional del SNT,
y del Comisionado del INAI, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov, asi como de la Secretaria
Ejecutivadel SNT, del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM y del Comisionado, Javier
Martinez Cruz, Coordinador de la Comision de
Proteccion de Datos Personales del SNT; asfi
como, el Aviso de Privacidad que aparecera en
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la Plataforma Nacional de Transparencia. A
cargo del Comisionado Javier Martinez Cruz,
Coordinador de la Comision de Proteccion de
Datos Personales del SNT.

Finalmente, se aprobd la modificacion
de los Lineamientos, Octavo, Décimo Primero,
Décimo Quinto y Décimo Sexto de los
Lineamientos para determinar los catalogos y
publicacion de informacion de interés publico;
y para la emision y evaluacion de politicas
de transparencia proactiva. A cargo del
Comisionado Presidente del INAI, y Presidente
del Consejo Nacional del SNT”.

Como parte de la planeacién institucional,
una vez que la entonces Asamblea Legislativa
del Distrito Federal defini6 el Presupuesto de
Egresos Anual del Instituto, el Segundo Pleno
aprob6 el Programa Operativo Anual 2018,
documento rector que define las actividades
que deberan desarrollar las diferentes Unidades
Administrativas y Sustantivas del Instituto.

La aprobacion del Programa Editorial y
el Programa Anual Institucional de Desarrollo
Archivistico, fueron otros Acuerdos emanados
por el Segundo Pleno del Instituto y que
contribuyeron al fortalecimiento institucional
durante este periodo.

En este mismo orden de ideas, se aprob6
la suscripcién del Convenio de Colaboracion

con la Secretaria de Desarrollo Social, cuya
finalidad fue crear estrategiasy actividades para
fomentar los derechos que tiene toda persona
de solicitar informacion publica y proteger sus
datos personales; la cultura de transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana,
asicomo el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciony Oposicién de Datos
Personales (ARCO).

Como Organo Garante, el Instituto continud con
sus funciones de seguimiento y evaluacion al
mismo tiempo cred los instrumentos normativos
necesarios para otorgar mayor certeza juridica
a los Sujetos Obligados y a los particulares en
la aplicacién de las leyes y normativa que rigen
los derechos de acceso a la informacién publica
y de proteccion de datos personales.

En virtud de lo anterior, se voto a favor
respecto a modificar los Lineamientos en
Materia Editorial; se aprob6 la normatividad
e instrumentos del Sistema Institucional de
Archivos; y finalmente se autorizd el Manual
de Integracién y Operacion del Comité de
Transparencia.

De igual forma se llevd a cabo la
Dictaminacion de la Tabla de Aplicabilidad
de las Obligaciones de Transparencia de la
Comision para la Reconstruccion, Recuperacion
y Transformacion de la Ciudad de México a una
capital mas resiliente.
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En otro orden de ideas, el 18 de
diciembre de 2018 se incorporaron al Pleno
de este Instituto cuatro Comisionadas Yy
Comisionados Ciudadanos, que permitieron
integrar el quérum requerido por norma para
realizar las sesiones plenarias. Se conformé
por las y los Comisionados Ciudadanos Julio
César Bonilla Gutiérrez, Elsa Bibiana Peralta
Hernandez, Maria del Carmen Nava Polina,
Marina Alicia San Martin Rebolloso, Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia.

La Primera Sesién Extraordinaria
de ejercicio 2018 se llevé a cabo el 20 de
diciembre, en donde se aprobaron 3 Acuerdos:
1) designacion de Julio César Bonilla Gutiérrez
como Comisionado Presidente; 2) ajuste al
salario de las y los Comisionados que recibian
por el desempefio del cargo de conformidad
a lo establecido en el numeral 4, del Articulo
46 de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, en relacion con el Articulo 127 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3) autorizacion para llevar a cabo
afectaciones presupuestales.

8.2 Administracion y Presupuesto
8.2.1 Evolucién del Presupuesto

Durante el ejercicio fiscal 2018, el presupuesto
ejercido por el Instituto ascendido a 124
millones 241 mil 369 pesos, es decir, tuvo un
decremento del 12.7% con respecto de lo
ejercido durante 2017.
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Lo anterior, se explica por una situacion
sui géneris derivada de la imposibilidad de
conformar quérum del Pleno del Instituto
para tomar las decisiones colegiadas
correspondientes al uso y aprovechamiento
de los recursos financieros, a través de las
afectaciones presupuestales por casi nueve
meses, y hasta su integracion procedente con
el nombramiento de las y los Comisionados
Ciudadanos que conforman el Pleno del
Instituto nombrados por el Congreso de la
Ciudad de México en diciembre de 2018.

124 millones 241
mil 369 pesos

Presupuesto

Ejercido por el Instituto durante
el ejercicio fiscal 2018

12.7 %

Menor

Con respecto a lo ejercido
durante 2017.
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Grafica 8.1 Evolucion del presupuesto ejercido 2006-2018 (Millones de pesos corrientes)
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Fuente: INFO, Direccién de Administracion y Finanzas

8.2.2 Estructura del presupuesto de
egresos 2018

En cuanto a la estructura del presupuesto del
ejercicio fiscal que se reporta, la entonces
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF),
aprobd un presupuesto para el Instituto por
143 millones 448 mil 360 pesos; cabe sefalar
que no se obtuvieron ingresos adicionales por
ampliaciones presupuestales autorizadas.

Por otra parte, durante el ejercicio 2018
el Instituto obtuvo rendimientos financieros
por la cantidad de 1 millon 217 mil 428 pesos;
asimismo, otros ingresos y beneficios por mil
500 pesos, los cuales fueron reintegrados a la
Secretaria de Finanzas.

Finalmente, en el cumplimiento de los
dispuesto por el articulo 71, cuarto parrafo de
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México, en el mes de enero de 2019
se entregaron a la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México los recursos
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no devengados del presupuesto 2018, que
sumaron 19 millones 206 mil 990 pesos. En el
Cuadro 8.1 se puede apreciar con claridad la
conformacién del presupuesto total ejercido
durante 2018.

Cuadro 8.1 Estructura Presupuestal 2018
(Pesos corrientes)

Presupuesto Original 1437 448,360.00

Ampliacién Presupuestal

Secretaria de Finanzas 000

Presupuesto Modificado 1437 448,360.00
197206,990.38

1247241,369.62

Presupuesto No ejercido
Ejercido 2018

Fuente: INFO, Direccion de Administracion y Finanzas

Los recursos presupuestarios del Instituto
durante el ejercicio fiscal 2018, se ejercieron
con base en los principios de transparencia,
certeza, legalidad, imparcialidad y objetividad,
dentro del marco y los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente del
Instituto y para la administracién publica local.

El ejercicio de los recursos por capitulo
de gasto mostré6 la dindmica y destinos
siguientes:

En el capitulo 1000, Servicios
Personales, se erogaron 104 millones 707
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mil 098 pesos, que representaron el 84.28%
del presupuesto erogado durante el ejercicio,
ya que la mayor parte de las actividades
sustantivas del Instituto son desarrolladas con
base en su capital humano, factor esencial para
cumplir con las atribuciones sefialadas en la
LTAIPRC y en la LPDPPSO, ambas de la Ciudad
de México.

El gasto relativo al capitulo 2000,
Materiales y Suministros, fue de 2 millones 076
mil 033 pesos, que represent6 el 1.67% del
presupuesto erogado durante el ejercicio que
se informa.

En cuanto al capitulo 3000, Servicios
Generales, las erogaciones fueron por 16
millones 551 mil 515 pesos, que representaron
el 13.22% del presupuesto erogado durante el
ejercicio. La relevancia de este Capitulo destaca
que dentro de las principales actividades
financiadas se encuentran los congresos
y convenciones; la impresion de diversos
materiales institucionales; entre otros.

Con respecto al capitulo 4000, Ayudas,
Subsidios, Aportaciones y Transferencias, el
gasto ejercido fue de 65 mil 998 pesos, que
representé el 0.05% del presupuesto erogado
durante el ejercicio.

Por otra parte, el gasto del capitulo
5000, Bienes Muebles e Inmuebles, implicé
el ejercicio de 840 mil 724 pesos. Este monto
represent6 el 0.68% del presupuesto erogado
durante el ejercicio. Con este recurso se
adquirieron licencias informaticas, equipo de
computo y tecnologias de la informacion.
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En el Cuadro 8.2 se muestra la distribucion
por capitulo de gasto del presupuesto del
Instituto, tanto en numeros absolutos como
porcentuales.

Cuadro 8.2 Ejercicio Presupuestal 2018
(Pesos corrientes)

Capitulo de Gasto Monto ejercido Porcentaje
1000 104,707,098.61 84.28
2000 2,076,033.60 1.67
3000 16,551,515.25 13.32
4000 65,998.00 0.05
5000 840,724.16 0.68
Total 124,241,369.62 100

Fuente: INFO, Direccion de Administracion y Finanzas

Es importante subrayar que el uso de
los recursos otorgados por la Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de México se ejercié con
apego a lo establecido en los Lineamientos
en Materia de Recursos Financieros, los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios,
asi como en los Lineamientos en Materia
de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal, documentos que forman parte de
la normatividad interna del Instituto.

En este sentido, durante 2018 el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios llevé a cabo 5
sesiones, de las cuales 3 tuvieron caracter
de ordinaria y las restantes extraordinarias.
En estas sesiones se tomaron 12 acuerdos,
entre los cuales destacan la aprobacion de

los montos méaximos de operacién en las
adquisiciones correspondientes al ejercicio
fiscal, y el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios 2018.

8.3 Estructura organicay funcional

Al inicio del ejercicio 2018, la plantilla del
personal del Instituto estaba conformada por
202 plazas presupuestales, la cual no tuvo
ninguna modificacion durante el ejercicio que
se informa.

8.4 Sistema institucional de archivos
8.4.1 Diagndsticos archivisticos

En el ejercicio 2018 se dio seguimiento al
diagndstico solicitado por la Comision de
Archivos y Gestion Documental del Sistema
Nacional de Transparencia, respecto del
cumplimiento de obligaciones en materia de
Archivos a través de la “Tabla Particular de
Cumplimiento de los Lineamientos para la
Organizacion y Conservacion de Archivos”.
Asimismo, se integré y se envio la informacion
solicitada que respalda dicho cumplimiento.

8.4.2 Planeaciony programacion
archivistica

El  Programa Institucional de Desarrollo
Archivistico, es un instrumento de planeacion
administrativa que establece estrategias,
proyectos y acciones para el desarrollo de los
procesos cotidianos del Sistema Institucional
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de Archivos del Instituto, mediante el cual
se instrumentaron medidas eficientes para
mejorar las practicas de gestion documental;
con esto se dio cumplimiento a las obligaciones
que establece la normatividad aplicable en
materia de archivos.

Los ejes tematicos del Programa fueron
los siguientes: Informes archivisticos; planes,
programas y diagnosticos; instrumentos
juridicos vy administrativos  archivisticos
actualizados; asesoria archivistica; recursos
materiales para archivos; procesos técnicos
archivisticos; tecnologia archivistica; sesiones
del Comité Técnico Interno de Administracion
de Documentos (COTECIAD) y reuniones
archivisticas; y difusion de los archivos. Se
elaboré el Informe 2018 de actividades del
Sistema Institucional de Archivos y Programas
de trabajo 2019, del Comité Técnico Interno
de Administracion de Documentos y Anual
Institucional de Desarrollo Archivistico 2019
aprobados por el COTECIAD.

Se elaboraron y se presentaron al Comité
Técnico Interno de Administracion de
Documentos y al Comité de Transparencia los
siguientes proyectos para la actualizacion de
la normatividad e instrumentos archivisticos:
Reglamento del Sistema Institucional de
Archivos del Instituto;, Reglamento de
Operacion del Comité Técnico Interno de
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Administracion de Documentos; manuales
de organizacion y procedimientos de la
Unidad Central de Correspondencia y de los
archivos de tramite, concentracién e histérico;
Cuadro General de Clasificacion Archivistica y
Catalogo de Disposicion Documental, y demas
instrumentos archivisticos, aprobado por el
Pleno del Instituto mediante acuerdo 429/
SO/14-03/2018.

Se integraron 16 inventarios de cada archivo
de tramite, uno del de concentracién y otro
del histérico; también se llevaron a cabo 571
consultas de expedientes de ambos.

Se llevaron a cabo 9 transferencias de
expedientes de las unidades administrativas
al archivo de concentracion; se elaboraron
16 guias de archivos correspondientes a las
unidades operativas del Sistema Institucional
de Archivos; se elaboraron 16 controles de
correspondencia y sus respectivos controles de
gestion documental; se elaboraron dos mapas
de ubicacion topografica de los archivos de
concentracion e historico.

Se dio respuesta a 11 solicitudes de
informacion; se llevaron a cabo 2 reuniones
con el Departamento de Soluciones de Internet
para el desarrollo del Sistema Automatizado de
Gestién Documental y Archivos, mismo que se
encontraba en revision y pruebas por parte de
la Secretaria Técnica.

Se actualizd la Guia de Archivos y se
gestiono6 su publicacion junto con el Catalogo
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de Disposicion Documental, en la seccion de
transparencia del Instituto y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Respecto a la capacitacibn en materia
archivistica, en 2018 se llevd a cabo una
platica de apoyo al personal del Instituto,
que verso sobre la normatividad en materia
de archivos vigente. Por su parte, el personal
del Departamento del Sistema Institucional
de Archivos recibié un curso denominado
“Introduccion a la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México”.

Asimismo, se asisti6 al evento de la
Semana Nacional de Transparencia e Impacto
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas,
teniendo participacion en el Panel “La Ley
General de Archivos, el tercer pilar del Sistema
Nacional de Transparencia”.

Por otra parte, el Comité Técnico Interno
de Administracion de Documentos del Instituto
sesiond una ocasion para los programas
de trabajo, asi como para dar seguimiento
a los proyectos de instrumentacion de la
normatividad archivistica y de procesos
técnicos, en el marco del funcionamiento del
Sistema Institucional de Archivos. De igual
forma, se participd en cinco sesiones del
Comité de Transparencia.

8.5 Auditorias y Resultados

Durante el periodo que comprende los
ejercicios fiscales anteriores al que se reporta,
esdecirde 2006 a 2017, este Organo Interno de
Control realiz6 unaserie de acciones tendientes
a fortalecer la gestién administrativa a través
de setenta y ocho revisiones (diecinueve
auditorias; doce auditorias de seguimiento; seis
revisiones de control; diecisiete seguimientos
a revisiones de control; trece seguimientos a
recomendaciones emitidas por la entonces
CMHALDF - ahora Auditoria Superior de la
Ciudad de México — y once seguimientos a
observaciones determinadas por despachos de
contadores publicos independientes).

Ahora bien, en lo que se refiere al
ejercicio fiscal 2018, se concluyeron los
trabajos de la auditoria A01/18 Auditoria
“Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
2017” y se realizaron dos seguimientos a
auditorias internas. En adicion a lo anterior,
respecto de la atencién a las observaciones y
recomendaciones determinadas por instancias
fiscalizadoras externas, se informa que se
llevaron a cabo 5 seguimientos dentro de
los cuales destaca el avance alcanzado en
el seguimiento a ocho recomendaciones
emitidas por la entonces Contaduria Mayor de
Hacienda de la ALDF, hoy Auditoria Superior
de la Ciudad de México, durante la revision
a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2013
identificada como  “Auditoria  Financiera
2013 - Capitulos 1000 Servicios Personales
y 3000 Servicios Generales” y que fueron
solventadas en su totalidad. Asimismo, el
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seguimiento a 42 recomendaciones emitidas
por la entonces Contaduria Mayor de Hacienda
de la ALDF durante la revision a la Cuenta
Publica del ejercicio fiscal 2013 identificada
como “Auditoria Financiera 2013 — Capitulos
2000 Materiales y Suministro y 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles” y que
fueron solventadas en su totalidad. Del mismo
modo se llevd a cabo el seguimiento a 20
recomendaciones emitidas por la Auditoria
Superior de la Ciudad de México durante
la revisién a la Cuenta Publica del ejercicio
fiscal 2014, identificada como “Auditoria
Financiera 2014 - Capitulo 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles” que fueron
solventadas en su totalidad, y el seguimiento a

diez recomendaciones emitidas por la Auditoria
Superior de la Ciudad de México durante la
revision a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal
2014, identificada como “Auditoria Financiera
2014 - Capitulo 3000 Servicios Generales” que
fueron solventadas en su totalidad. De igual
forma, se atendieron las cinco recomendaciones
emitida por parte del Despacho Gonzalez de
Aragon y Asociados, Contadores Publicos al
ejercicio presupuestal 2016.

En resumen, durante el periodo
acumulado 2006 - 2018 se han realizado 86
acciones en materia de auditoria tendientes a
fortalecer la gestion administrativa (ver Cuadro
8.3).

Cuadro 8.3 Total de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestion administrativa 2006- 2018

Concepto 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Auditorias 1 2 2 2 1
Revisiones de control - - - 1 1
Auditorias de seguimiento 2 1 1 2 -

Seguimiento a
revisiones de control

Seguimiento a
recomendaciones
determinadas por la
CMHALDF

Seguimiento a
recomendaciones
determinadas por
despachos independientes

Total de acciones

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Total

2

1 3 1 1 1 2 1 20
- - - 1 2 1 - 6
- 1 2 1 - 2 2 14
- 2 2 1 2 1 - 17
1 - 1 2 2 1 4 17
- - 1 2 2 1 1 12

86

Fuente: INFO, Organo Interno de Control
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Es importante mencionar que, con corte
al 31 de diciembre de 2018, se han determinado
397 observaciones y/o recomendaciones de
origen; 358 de las cuales han sido solventadas
(90.17%) y 39 se encuentran en proceso de
solventacion. Debe hacerse mencion que 26 de
estas Ultimas 39 observaciones, devienen de
revisiones hechas por la actual Auditoria Superior
de la Ciudad de México a las que no se les ha
programado seguimiento (véase Cuadro 8.4)

Cuadro 8.4 Total de observaciones y/o
recomendaciones determinadas en el periodo
acumulado 2006 -2018

Concepto Determinadas | Atendidas |En Proceso
Auditorias 63 62 1
Seguimiento de
auditoria interna 33 33 )
Revisiones de
control 29 29 )
Seguimiento de
revisiones de control 19 19 )
Seguimiento
CMHALDE 261 235 26
Seguimiento
Despacho de
contadores publicos 4 32 12
independientes

Total 397* 358 39*

*La sumatoria de las columnas puede no coincidir con los
totales plasmados debido a que estos reflejan la suma de
las auditorias, revisiones de origen y de los seguimientos,
a pesar de que en el rubro de seguimientos se trata de la
misma informacion, es decir, la observacién en proceso de la
revision de control, es la misma observacién del seguimiento
alamencionada revisién cuando esta Gltima alin se encuentra
en tramite.

En adicion a lo anterior, en uso de las
facultades de este Organo Interno de Control,
se examino el ejercicio del gasto mediante la
verificaciobn mensual del registro contable vy

presupuestal del Instituto, asi como también la
revision y analisis trimestral de la informacién
programatico — presupuestal presentada ante
la Secretaria de Finanzas en términos de la Ley
de Presupuesto y Gasto Eficiente del Gobierno
de la Ciudad de México.

Asimismo, el Organo Interno de Control
particip6 - durante 2018 - en nueve reuniones
del Comité de Transparencia del Instituto (una
de las cuales fue extraordinaria), lo que arroja
un total de 265 reuniones en diez afios, ya que
este Comité inicid labores en 2008.

Por otra parte, el Organo Interno de
Control ha dado seguimiento a la evolucion del
patrimonio del personal del Instituto obligados
a rendir declaracion, por medio del registro
de 114 declaraciones patrimoniales: 16 de
tipo Inicial; 22 por Conclusion; seis de tipo
Conclusion/Inicial y, 60 por Modificacion de
Situacion Patrimonial (anual).

En relacion con este punto, es relevante
mencionar que en mayo de 2016 mediante
al acuerdo 0634/50/27-04/2016 de fecha
27 de abril de 2016, el Pleno del Instituto
aprob6 modificaciones a los Lineamientos
Generales para la Presentacion y Registro de
las Declaraciones de Situacion Patrimonial
de los Servidores Publicos del Instituto,
mismos que cambiaron su denominacién a
Lineamientos para la Presentacion y Registro
de las Declaraciones de Situacion Patrimonial
y de las Declaraciones de Conflicto de Intereses
de los Servidores Publicos del INFODF. En
consecuencia,apartirde entoncestodaslasy los
servidores publicos obligados han presentado
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sus respectivas declaraciones de Conflicto de
Intereses. Durante el periodo reportado, se
recibieron 110 de éstas declaraciones, que
sumadas a las de aios anteriores arrojan un total
de 293 declaraciones de Conflicto de Intereses.

Es menester puntualizar que en el
periodo 2006 - 2018 se han asesorado, recibido
y registrado un total de mil 201 declaraciones
de Modificacién de Situacion Patrimonial de
las y los servidores publicos obligados por
normatividad, como puede observarse en el
Cuadro 8.5.

8.6 Quejas y Denuncias presentadas
ante el Organo Interno de Control
del Instituto

En el periodo comprendido entre 2006 y 2018,
se ha verificado un incremento importante
en la sustancia de expedientes de este tipo,
alcanzando para 2018 un maximo histérico de 70
expedientes de investigacion (14 denunciasy 46
quejas), 23 de los cuales fueron concluidos por
faltadeelementos;en6deellosseemitié Acuerdo
de Improcedencia; en 18 se emitié Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y los
13 expedientes restantes se encuentran en
tramite. A continuacién se muestra la evolucion
que ha tenido este tipo de expedientes.

Por otra parte, es relevante informar que
durante el periodo mencionado se han iniciado
un total de 35 expedientes de responsabilidad
administrativa, dentro de los cuales, hasta el
momento, se ha determinado imponer sanciones
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a 13 personas servidoras publicas ya que debe
considerarse que al 31 de diciembre de 2018
existen tres Procedimientos Administrativos
de Responsabilidad pendientes por resolver.

De suma importancia es mencionar
que todas las resoluciones sancionatorias
emitidas por el Organo Interno de Control del
Instituto han sido consideradas legales cuando
han sido impugnadas, toda vez que en el afio
2010 se obtuvieron diversas resoluciones
favorables a los intereses de la entonces
Contraloria como las recaidas a un Recurso
de Revocacion y a un Recurso de Queja
interpuesto ante la Juez Federal 2° de Distrito
en Materia Administrativa. Asimismo, se litigd
en un juicio de amparo que concluyé con su
sobreseimiento y se interpuso un Recurso de
Reclamacion ante la Quinta Sala del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal, litigando en el juicio sustanciado por
el referido Tribunal y obteniendo sentencia
favorable a los intereses institucionales de la
Contraloria. En 2013 se resolvié un Recurso
de Revocacién que confirm6 - en todos sus
términos - la resolucién combatida. Finalmente,
durante 2017 se dio tramite al juicio de amparo
nidmero 87/2017 interpuesto en contra del
Acuerdo de Conclusion emitido dentro de un
expediente de queja, mismo que se sobreseyd
al acreditarse que la parte quejosa carecia de
interés juridico y legitimo.

Durante 2018, el Organo Interno de
Control asesor0 y participé como representante
en 39 actas entrega-recepcion de los recursos
del Instituto elaboradas por las personas
servidoras publicas obligadas.
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Cuadro 8.5 Total de asesorias, registro y recepcion de declaraciones de situacion patrimonial, 2006-2018

Declaraciones de situacion patrimonial

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012| 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 Total

Inicial 26 22 21 7 15 16 20 25 22 13 11 17 16 231
Conclusion 13 15 7 7 12 14 18 16 27 20 10 13 22 194
Conclusién/inicial 4 20 5 1 2 9 6 8 12 4 6 2 6 85
Inicio/conclusion - 1 - - 1 - - - 1 2 - 1 - 6
Modificacién de situacion

patrimonial (anual) 25 23 3 52 49 55 52 60 64 56 71 73 70 685

Total por afio 68 81 68 67 79 94 | 96 | 109 | 126 | 95 | 98 | 106 | 114 | 1201

Grafica 8.2 Expedientes de Investigacion (Quejas y Denuncias) 2006-2018
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9.1 Dificultades en el cumplimiento
de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publicay
Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México

9.2 Dificultades en el cumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
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Realizamos un g

a n a li Si Sdelas #INFOrme

areas de oportunidad

a fin de fortalecer el trabajo de los Sujetos Obligados
y seguir garantizando
|

:

__eaaccesoala yla proteccion
informacion publica de datos personales

Una de las mayores problematicas es
la constante rotacion del personal de
los Sujetos Obligados afectando el
cumplimiento de sus obligaciones.

Debido a esto el Instituto impartié durante
2018 diferentes talleres, para evitar de esta
manera la desactualizacion.

(LPDPPSO)

#CiudadTransparente
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INTRODUCCION

Con el objetivo de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica 'y
el Derecho de Proteccion de Datos Personales, el Instituto en cumplimiento de
sus atribuciones ha realizado un analisis de las dreas de oportunidad a fin de
fortalecer el trabajo de cada uno de los Sujetos Obligados.

En este sentido, se destacan tres aspectos fundamentales: 1) La rotacion
de las personas servidoras publicas de los Sujetos Obligados, 2) Capacitacion
Interinstitucional y 3) Participacién presupuestal especifica; que durante este
capitulo se desarrollaran consideraciones.

Bajo este contexto, respecto de la Ley de Transparencia Acceso a
la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas, el afio que se reporta se
identificaron diversas complejidades para ejercer y cumplir adecuadamente
lo dispuesto en dicha normatividad, como la limitacion tecnolégica con la que
cuentan los Sujetos Obligados,

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, trajo retos respecto a su aplicacién
como un instrumento de reciente promulgacién y en su conjuncién con
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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9.1 Dificultades en el cumplimiento
de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacioén Publica
y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

Durante al afio 2018, la Ciudad de México
con la entrada en vigor de la Constitucién
Politica Local, se da paso al nuevo andamiaje

institucional y juridico, para los tres poderes. La
Alcaldias se configuran con nuevas atribuciones,
de igual forma que el Congreso de la Ciudad
de México, lo que significd un reto para este
Instituto, pues al ser el Organo especializado
encargado de garantizar el cumplimiento de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México desarroll6 estrategias de asesoramiento
y acompafiamiento puntual a los Sujetos
Obligados.

Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018
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Fuente: INFO, Direcciéon de Comunicacién Social, 2018

Es importante sefialar, que el nuevo
Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, entré en operacion el 1° de
abril de 2018. Sin embargo, el Congreso de la
Ciudad de México llevo a cabo la designacién
de las y los Comisionados con fecha del 18
de diciembre del mismo afio. Durante nueve
meses el Pleno de este Instituto Unicamente
contd con una Comisionada Ciudadana, lo que
implicé la imposibilidad funcional del Pleno
para cumplir con las obligaciones que le otorga

CAPITULO 9. RETOS INSTITUCIONALES PARA LA GARANTIA DE LOS DERECHOS

la Ley, entre las que se encuentra el resolver
recursos de revision, lo que origind la peticion al
Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales,
para que en ejercicio de la facultad de atraccion
que le confiere la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, resolviera
dichos medios de impugnacion en auxilio de
este Organo Garante.

Con la aplicaciéon de la nueva ley de
transparencia trae consigo nuevos retos tanto
para este Instituto, como para cada uno de
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CAPITULO
los Sujetos Obligados de esta Ciudad, lo que parte de los Sujetos Obligados, asi como
se traduce en un acompafiamiento continuo para la integracion de las unidades y Comités
durante el afio que se reporta, con el cual ha de Transparencia y con ello salvaguardar el
logrado mejorar la atencién a las solicitudes Derecho de Acceso a la Informacién Publica de
de informacion de manera mas efectiva por la ciudadania.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2018

Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018
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Fuente: INFO, Direccion de Comunicacion Social, 2018

9.2 Dificultades en el cumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad
de México

Como parte de las obligaciones que sefala
la normativa en materia proteccion de datos
personales, los Sujetos Obligados deben rendir
un informe anual de actividades en la materia, a
mas tardar la segunda semana del mes de enero
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de cada afio. Uno de los elementos observados
en dicho informe alude a las dificultades que
tienen los Sujetos Obligados y que pudieran
influir en el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley de la materia.

El Instituto retoma la informacion
de los Sujetos Obligados quienes valoran
las principales dificultades operativas vy
presupuestales para el cumplimiento de sus
actividades, en este sentido, las mas recurrentes
que se presentan durante el reporte anual
2018, son:
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a) Constante rotacién de personal

De 125 Sujetos Obligados, 86 reportaron que
la constante rotacion del personal es una de las
principales dificultades para el cumplimiento
cabal y continuo de las obligaciones de datos
personales,yaque se interrumpe el seguimiento
y gestion de la informacion, asi como su
adecuado tratamiento; este hecho provoca
que se requiera la capacitacién continua al
personal de nuevo ingreso o que no cuente
con los conocimientos béasicos en la materia.

b) Acciones institucionales de
capacitacion

Los Sujetos Obligados, también reportaron que
una de las areas de oportunidad que se debe
atender de manera constante es la capacitaciéon
de las personas servidoras publicas derivado
de los cambios en la normatividad, la evolucion
de las tecnologias y la rotacion del personal, de
125 Sujetos Obligados, 75 declararon no haber
realizado acciones de capacitacion.

c) Faltade partida presupuestal
especifica

De manera historica la falta de recursos
financieros ha representado una constante,
los recursos no han sido suficientes, de 125
Sujetos Obligados, 84 no contaban con una
partida presupuestal especifica, que los limité
y obligd a realizar adecuaciones forzadas para
el cumplimiento necesario que requiere la
proteccion de datos personales como son las
medidas de seguridad, resguardo, proteccién
y tratamiento de la informacion de caracter
personal.

Al no contar con el rubro destinado
de manera especifica en la proteccién de los
datos de caracter personal, no pudieron valorar
las necesidades reales que se reflejaron en
carencias de las obligaciones sefialadas, por lo
que el cumplimiento se volvié deficiente.
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ACUERDOS: Documento o Instrumento donde
se realiza un convenio entre dos o mas partes
0 una resolucién premeditada de una o mas
personas.

AVA: Aula Virtual de Aprendizaje

CEVAT: Centro Virtual de Aprendizaje en
Transparencia.

COMISIONADAS, COMISIONADOS CIUDADANOS:
Cada integrante del Pleno del Instituto.

COMITE DE TRANSPARENCIA: Organo Colegiado
de los Sujetos Obligados cuya funcion es
determinar la naturaleza de la Informacion.

CONSULTA DIRECTA: Prerrogativa que tiene
toda persona de allegarse de informacion
publica sin intermediarios.

DAF: Direcciéon de Administracion y Finanzas.
DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos.

DATOS PERSONALES: A lainformacion numérica,
alfabética, grafica, aclstica o de cualquier
otro tipo concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable entre otros,

la relativa a su origen racial o étnico, las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales
a su vida afectiva y familiar, informacion
genética, nimero de seguridad social, la huella
digital, domicilio y teléfonos particulares,
preferencias sexuales, estado de salud fisico o
mental, correos electronicos personales, claves
informaticas, cibernéticas, codigos personales;
creencias o convicciones religiosas, filoséficas
y morales u otras analogas que afecten su
intimidad.

DCCT: Direccion de Capacitacion y Cultura de la
Transparencia.
DCS: Direccién de Comunicacion Social.

DDP: Direccion de Datos Personales.

DEEGA: Direccion de Evaluacion, Estudios y
Gobierno Abierto.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION:
Prerrogativa que tiene toda persona para
accederalainformaciéngenerada, administrada
o en poder de los Sujetos Obligados, en los
términos de la ley en la materia.

GLOSARIO
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DERECHOS ARCO: Los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién de datos
personales.

DIUT: Diagnaéstico Integral De Las Unidades De
Transparencia.

DTI: Direccion de Tecnologias de la Informacion.
DVS: Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

ESSIP: Encuesta de Satisfaccion del Solicitante
de Informacién Publica.

INAL: Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

INFO: Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

INFOMEX: Sistema de Solicitudes de
Informacion de la Ciudad de México.

INFORMACION CONFIDENCIAL: La informacion
que contiene datos personales y se encuentra
en posesion de los Entes Obligados, susceptible
de ser tutelada por el derecho fundamental
a la privacidad, intimidad, honor y dignidad y
aquella que la ley prevea como tal.

INFORMACION RESERVADA: La informacion
publica que se encuentre temporalmente
sujeta a alguna de las excepciones previstas en
laley.

LPDPPSO: Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

GLOSARIO

LTAIPRC: Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica, y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

MPT: Mejores Practicas de Transparencia.

ORGANO INTERNO DE CONTROL: Unidad
encargada de Inspeccionar y fiscalizar que el
ejercicio del gasto delInstituto se hayarealizado
de conformidad con las disposiciones legales,
normas y lineamientos que regulen su ejercicio,
verificando que las operaciones financieras
se registren contable y presupuestalmente
en forma oportuna, evaluar el cumplimiento
programatico de las metas y objetivos
establecidos en los programas del Instituto vy,
en su caso, determinar las desviaciones de los
mismos y las causas que les dieron origen.

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
(PNT): Plataforma electrénica que permite
cumplir con los procedimientos, obligaciones
y disposiciones establecidas en las leyes en
materia de transparencia, atendiendo a las
necesidades de accesibilidad de los usuarios.

PLENO: Organo Colegiado directivo del
Instituto.

PRUEBA DE DANO: Carga de los Entes Obligados
de demostrar que la divulgacion de informacion
lesiona el interés juridicamente protegido por
la Ley, y que el dafio que puede producirse con
la publicidad de la informacién es mayor que el
interés de conocerla.

RECURSO DE REVISION: Medio de impugnacion
que los solicitantes pueden interponer en
contra de los actos u omisiones llevadas a cabo
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por las instituciones gubernamentales en el
procedimiento de atencion a la respuesta o
falta de esta, con motivo de una solicitud de
acceso a informacién publica o de ejercicio de
derechos ARCO.

RESPONSABLE: Persona fisica o moral de
caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales.

SE: Secretaria Ejecutiva del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SICRESI: Sistema de Captura y Reportes
Estadisticos de Solicitudes de Informacion.

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia de la Plataforma Nacional.

SISAl: Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES: Todo
conjunto organizado de archivos, registros,
ficheros, bases o banco de datos personales de
los entes obligados, cualquiera que sea la forma
0 modalidad de su creacion, almacenamiento,
organizacion y acceso.

SISTEMA  INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS:
Conjunto de Proyectos y actividades
archivisticas que se aplican para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los articulos 41y 42 de Ley de Archivos del
Distrito Federal.

ST. Secretaria Técnica del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SUJETOS OBLIGADOS: Autoridad, entidad,
6rgano u organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; a los Organos Politico
Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales; C)rganos Auténomos, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicato, Fideicomisos y Fondos
Publicos, asi como cualquier persona fisica o
moral que reciba y ejerza recursos publicos,
realice actos de autoridad o de interés publico.

TELINFO: El Centro de Atencién Telefonica del
Instituto que tiene por objeto atender y
asesorar a toda persona, via telefdnica,
sobre el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y/o Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion de Datos Personales
en posesion de los Sujetos Obligados.

TIC™S: Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

TITULAR: Persona fisica a quien corresponden
los datos personales.

TRANSPARENCIA: Transparencia gubernamental
es la obligacién del cualquier Estado
Democratico de poner a disposicion de
la ciudadania, a través de los poderes e
instituciones que lo conforman, la informacién
que revele qué es y qué hace dicho Estado, asi
como los érganos que son parte del mismo.

GLOSARIO
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

UNIDADES DE TRANSPARENCIA: Es la encargada
de recabar y difundir informacion relativa
a las obligaciones de transparencia, recibir
y dar tramite las solicitudes de acceso a la
informacion; asi como proponer e implementar
acciones conjuntas para asegurar una mayor
eficiencia en los procesos de transparencia y
proteccion de datos personales al interior toda
institucion o Sujeto Obligado.

USUARIO: Persona que se registra en alguna
Plataforma con algin fin educacional.
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se termind de imprimir en la Ciudad de México
durante el mes de marzo de 2019.
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