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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24, fraccién XX, 53 fracciéon
XXXVl 'y 71 fraccién XlI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), y del articulo
24, fraccion X de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
(LPDPDF), se pone a consideracion de la H. Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF) y a conocimiento de los ciudadanos, el 5° Informe de Actividades
y Resultados 2016, Segundo Pleno, del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF).

El propdsito de este Informe es presentar y rendir cuentas a la ciudadania
sobre las acciones y resultados efectuados durante 2016 en éste Instituto,
garante del acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales,
y ponerlos a consideracién del Organo Legislativo de la Ciudad de México, acto
que permitird mostrar el uso y el aprovechamiento que ha realizado el INFODF
de los recursos publicos destinados a dar cumplimiento con las atribuciones
conferidas por las leyes que le son aplicables.

El quinto ano de este Segundo Pleno ha sido especialmente importante,
debido a la evolucién que se ha forjado con diversas reformas en materia de
transparencia y rendicién de cuentas que deberan cumplir los Sujetos Obligados.

En la Ciudad de México este desarrollo propicié nuevas expresiones que
legitiman el quehacer gubernamental, robusteciendo la credibilidad y confianza
ciudadana hacia las instituciones, como expresién de un Gobierno Abierto y
transparente.



En este sentido, el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica se ha
fortalecido con la reforma constitucional en materia de Transparencia que dio
origen a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
y nos instala en un continuo progreso institucional, social y de participacion
ciudadana que se fortalece con la expedicion en 2016 de la de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC).

El ejercicio pleno de los derechos de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales en nuestro pais, nos exige trabajar de manera
constante y permanente, redoblar esfuerzos y hacer uso de las tecnologias para
atender las demandas ciudadanas, siempre bajo una perspectiva incluyente que
garantice el respeto de los derechos humanos, con acciones que fortalezcan la
participacion ciudadana en el involucramiento de la ciudadania en la toma de
decisiones en sinergia con los Sujetos Obligados.

Bajo esta perspectiva, la participacion y el empoderamiento ciudadano
en la toma de decisiones en el ambito publico requiere de la articulaciéon de
politicas publicas vinculadas con las necesidades y contextos de la sociedad y
la coordinacidn interinstitucional de manera eficiente y eficaz, mismas que se
fortalecen con las obligaciones y corresponsabilidades de los diversos Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; la transparencia es asi una tarea compartida
en pro del desarrollo y la proteccién de los derechos humanos.

El INFODF, como lo senala la LTAIPRC, es un érgano auténomo de la
Ciudad de México, especializado, independiente, imparcial y colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica,
de gestidon y financiera, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de
su presupuesto y determinar su organizacién interna, funcionamiento y
resoluciones, responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley en la
materia, asi como dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de Acceso a la
Informacion y la Proteccién de Datos Personales, conforme a los principios y



bases establecidos por el Articulo 60. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP) y la propia LTAIPRC.

Respecto a la operacion del INFODF, el articulo 47 de la LTAIPRC
establece, entre otros elementos, que su patrimonio se constituye por los
ingresos que perciba conforme al Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México, y se administre como lo sefala el articulo 48 de la citada ley, bajo los
principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

Durante 2016, se reforzé la vinculacién y coordinacién interinstitucional
con los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, estrategia fundamental
que permite el logro de los objetivos conferidos en materia de acceso a la
informacién publica, lo que ha permitido al paso del tiempo, que la Ciudad de
México sea referente nacional, por sus acciones a favor de la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Con el objetivo de brindar los recursos necesarios para el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y de Protecciéon de Datos
Personales, y reforzar la Cultura de la Transparencia, el INFODF ofrece diversos
programas de capacitacién en torno a estos temas.

Durante 2016 se capacité en forma presencial a 8 mil 530 servidores
publicos, quienes participaron en diversos cursos, talleres y diplomados, en
cuanto a la capacitacién a distancia, se ofertd a 9 mil 499 participantes, a través
de 6 cursos implementados por el Instituto, por medio del Aula Virtual de
Aprendizaje.

Cabe destacar que como resultado de 215 acciones de capacitacion a
115 Sujetos Obligados que representan el 55.28 por ciento (con capacitacion
al 100 por ciento) al personal de su estructura.



Con relacion al nimero de Solicitudes de Informacion Publica (SIP)
ingresadas, se reportan 113 mil 965 durante 2016, respecto a las Solicitudes de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposiciéon de Datos Personales (ARCO),
se atendieron 13 mil 055, bajo este mismo contexto, se tramitaron 3 mil 729
recursos de revision; dichas solicitudes representan un importante instrumento
para el ejercicio de estos derechos fundamentales, son acciones tangibles que
dan muestra no sélo del cumplimiento por parte de los Sujetos Obligados, sino
ademas de la participacion ciudadana que dia con dia se implica en la toma de
decisiones de la Ciudad y de su involucramiento con el quehacer gubernamental.

A través del Centro de Atencién Telefénica (TELINFO) fueron brindados
durante 2016, 13 mil 839 servicios, correspondientes a 4 mil 023 solicitudes de
informacién publica (SIP); el TELINFO otorgé de manera continua orientacién
y asesorias relacionadas con la LTAIPRC y LPDPDF, brindando servicios de
calidad que motiven a los ciudadanos a continuar utilizando esta tecnologia de
la informacién como una opcién confiable y accesible para el ejercicio de sus
derechos.

La comunicacién es esencial para informar a la poblacion sobre las
atribuciones conferidas por la Ley al INFODF, asi como las estrategias y acciones
especificas dirigidas a proteger los derechos fundamentales que tutela el
Instituto a beneficio del desarrollo de la Ciudad.

En este marco de referencia, el INFODF implementa a través de diversos
medios, campafias masivas en radio, autobuses, espectaculares, redes sociales y
publicidad en el Sistema de Transporte Colectivo Metro, entre otras modalidades
de transporte. Reflejo de lo expuesto, se puede acreditar con 183 comunicados
realizados en el 2016, 2 mil 796 impactos en medios de comunicacién y méas de
18 mil 262 seguidores en Twitter y 5 mil 418 likes en Facebook.

Para el INFODF, la vinculacién con la sociedad es una tarea permanente
de gran impacto entre la poblaciéon que requirié de la participacién proactiva



de la ciudadania, en 2016 se realizaron 265 actividades de vinculacidn, que
impactaron positivamente en 24 mil 991 personas, principalmente jévenes
estudiantes de educacidén media superior. Las principales acciones consistieron
en ferias delegacionales, cursos y talleres, convocatorias para financiamiento
y proyectos vinculados con Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

Es de fundamental valor sefalar el impacto obtenido durante la 82
Feria de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales que tuvo un aforo
aproximado de 105 mil personas, que requirié de una logistica ordenada y
fluida con los diversos Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi como de
instancias de otras entidades del pais.

En este contexto, se instalaron 172 stands que realizaron actividades
educativas, artisticas, y culturales, infantiles, recreativas y de difusion con
una participacién directa de 124 Organos de Gobierno de la Ciudad de
México e invitados de la Administracion Pdblica Central, Desconcentrados,
Descentralizados, Paraestatales, y Auxiliares, asi como del Organo Politico
Administrativo, Judicial, Legislativo, ademas Organos Auténomos, Partidos
Politicos, Programas y éreas del Gobierno de la Ciudad de México,
Organizaciones de la Sociedad Civil y Organos Garantes de Transparencia de
diversas entidades del pais.

En materia de Datos Personales, el INFODF tiene como prioridad
ampliar el conocimiento de este derecho entre la poblacién por medio de
seminarios, diplomados, talleres, mesas de trabajo con organizaciones de
la sociedad civil y diversos eventos institucionales. Adicionalmente, evalla,
capacita y brinda acompafiamiento a los servidores publicos de la Ciudad de
México con el fin de incrementar el nivel de conocimiento y cumplimiento de
la LPDPDF y con ello garantizar el adecuado tratamiento y Proteccién de Datos



Personales y el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién
y Oposicion (ARCO) de sus titulares.

En este aspecto, en 2016 se alcanzé nuevamente un maximo histérico de
solicitudes ARCO, alcanzando 13 mil 055, lo que representa un incremento de
27.18 por ciento respecto a 2015, en el que se recibieron 10 mil 265 solicitudes.

El Pleno de este érgano garante ha realizado un conjunto de acciones
y resoluciones, cuyos resultados cuantificables han permitido consolidar los
derechos fundamentales de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion
de Datos Personales en la Ciudad de México, y mantenerse a la vanguardia
dentro de las entidades federativas, compromiso asumido y refrendado por
los Comisionados Ciudadanos, David Mondragén Centeno, Elsa Bibiana
Peralta Hernandez, Luis Fernando Sanchez Nava, Alejandro Torres Rogelio y el
Comisionado Presidente Mucio Israel Hernandez Guerrero.

El Pleno del INFODF mantiene el compromiso y firme conviccién de
que este Organo Garante continle con la evolucién permanente esforzandose
por encontrar oportunidades de mejora en estas materias, generando
estrategias y acciones que posicionen a la Ciudad de México a la vanguardia
de la Transparencia y de la Proteccion de Datos Personales en el pais, pero
primordialmente proteger los derechos fundamentales de la poblacion en
beneficio de su desarrollo personal y social de la Ciudad.
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INTRODUCCION

Un aspecto elemental que muestra la manera en que ha
evolucionado el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién
Pdblica es el aumento en el nimero de Solicitudes de Informacion
Publica (SIP). El andlisis minucioso de los cambios y variaciones
relacionados con este requerimiento, su niumero y caracteristicas,
muestra la forma en que las personas ejercen y hacen suyo este
Derecho, asi como el grado y laforma en que los Sujetos Obligados

cumplen cabalmente con esta disposicion que les confiere la Ley.

En el balance del ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica que se realiza en este capitulo se presenta un
conjunto de indicadores que, ademas de explicar el crecimiento
a lo largo del periodo que se da cuenta, permite conocer temas
de interés para la ciudadania. Tal es el caso del tipo de respuestas
que otorgan los 6rganos de gobierno y los datos relacionados con
el quehacer institucional del proceso de atencién a los usuarios.

Por lo tanto, en este apartado se presenta el analisis de las
solicitudes que la poblacién realizé a los 125 Sujetos Obligados de
la Ciudad de México durante el ejercicio 2016%, con el propdsito
de establecer las condiciones en que se ejerce este derecho
constitucional.

1 Es importante mencionar que el afio 2016 cerré con 123 Sujetos Obligados registrados en el Padrén al

cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México y de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.



Los nameros de 2016 indican una perspectiva clara de la
manera en que los Sujetos Obligados realizan el tramite de las
solicitudes hasta el otorgamiento de lasrespuestas alos solicitantes,
asi como la forma en que cumplen con las obligaciones que les
marca la normatividad.

Estos datos ofrecen un insumo fundamental para elaborar
diagndsticos, detectar patrones y areas de oportunidad, al tiempo
que contribuyen al proceso de toma de decisiones para canalizar
los esfuerzos institucionales hacia la consolidacion de una cultura
de transparencia en las instituciones publicas y entre todos los
sectores de la poblacion de la Ciudad de México.

De nueva cuenta, la Ciudad de México sigue siendo la
entidad con las estadisticas e indicadores mas completos para el
analisis de la evolucion y el estado que guarda el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica. La informacion
historica esta disponible a la sociedad en la pagina de Internet del
INFODF y en los anteriores informes entregados a la H. Asamblea

Legislativa del Distrito Federal.

Los datos de este capitulo se muestran de manera general
por érgano de gobierno, sin embargo, el desglose por Sujeto
Obligado se encuentra en los anexos que se incluyen en archivos
electronicos.
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1.1 Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

Las solicitudes de acceso a la informacion publica describen diversos asuntos
sobre el quehacer de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México.
Asimismo, los solicitantes de informacién presentan diversos perfiles, por lo
que la variedad sobre los temas de interés y caracteristicas de quienes solicitan
la informacién ha contribuido a la evolucidon del Derecho de Acceso a la
Informacién Plblica, al pasar de un esquema reactivo hacia uno proactivo y
focalizado en los temas que con mayor frecuencia resultan del interés de la
sociedad.

La informacion relativa al perfil del solicitante de informacién publica, sus
temas de interés y forma en que son gestionadas las solicitudes que anualmente
son recibidas por los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, proveen una
visidn integral sobre la labor que realiza el INFODF en el cumplimiento de su
mision institucional.

En este apartado se estudian las caracteristicas de las solicitudes
de informacién publica recibidas durante 2016 en conjunto por los Sujetos
Obligados, haciendo especial énfasis en su comportamiento y composicién
mediante una descripcién general por érgano y, en los casos en que lo amerita,
por Sujeto Obligado.

En el periodo de 2004 a 2009 se observd una tendencia creciente en el nUmero
de solicitudes de informacion: de 2004 a 2005 el nimero de solicitudes crecid
63.6 por ciento, al pasar de 2 mil 665 a 4 mil 359; de 2005 a 2006 se incrementd
51.9 por ciento, pues alcanzé 6 mil 621; de 2006 a 2007 el aumento fue de
187.6 por ciento, al registrar 19 mil 44; en tanto que en el periodo de 2007
a 2008 el incremento fue de 116.2 por ciento, debido a que las solicitudes
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se ubicaron en 41 mil 164; y en 2009 se recibieron 91 mil 523 peticiones que,
comparadas con las 41 mil 164 registradas en 2008, tuvieron un incremento de
122.3 por ciento. Asi, la tasa de crecimiento promedio anual de solicitudes de
informacion publica entre 2004 y 2009 fue de 102.8 por ciento.

Sin embargo, a partir de 2010 se observé una estabilizacion en el
crecimiento del nimero de solicitudes, realizdndose 86 mil 249 solicitudes;
es decir, 5 mil 274 menos (menos 5.8 por ciento) en comparacién con el afo
anterior. En 2011 se recibieron un total de 89 mil 610 peticiones; o sea, mil
913 menos que en 2009, menos 2.1 por ciento; y por su parte, en 2012 se
presentaron 86 mil 341 solicitudes que representan menos 3.6 por ciento
respecto a 2011.

Es importante analizar las causas por las cuales en el periodo que va
de 2010 a 2012, se estabilizaron los requerimientos de informacién publica. En
la presentacidn de las solicitudes de informacion, ademas de ciertos factores
coyunturales (elecciones politicas, ejecucidn de obras publicas, entre otros),
influyen dos elementos objetivos, directamente relacionados con los portales
de internet de los Sujetos Obligados al cumplimiento de la LTAIPDF:

a) Visitas a los portales institucionales de los Sujetos Obligados, asi
como a sus respectivas secciones de transparencia y

b) Cantidad y calidad de la informacién que se presenta en dichos
portales.

Una primera hipdtesis para explicar la estabilizacién en el nimero de
solicitudes del periodo que va de 2010 a 2012, estéd asociada con el nimero
de visitas por parte de los ciudadanos a los portales institucionales y secciones
de transparencia. Es decir, si los solicitantes potenciales visitan y consultan con
mayor frecuencia las paginas de internet, ello podria conducirlos a presentar un
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menor nimero de solicitudes, puesto que ya han localizado en esos portales la
informacion que requieren.

Con el objetivo de verificar cuantitativamente esta hipdtesis, el INFODF
requirié a cada uno de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México la
informacién sobre el nimero de visitas realizadas a sus respectivos portales
institucionales y secciones de transparencia durante 2009, 2010, 2011 y 2012.

En el anélisis de la informacion recabada se observé un incremento
sustancial en las visitas a las secciones de transparencia de los Sujetos Obligados,
que aumentaron un 18.5 por ciento de 2009 a 2010, al pasar de un millon 886
mil 597 a 2 millones 236 mil 387. Entre 2010 y 2011 las visitas tuvieron un
incremento del 104.5 por ciento a estos portales, con un total de 4 millones 572
mil 386. Para el afio 2012 registraron un total de 9 millones 553 mil 643, lo que
representd un incremento de 108.9 por ciento respecto al ejercicio anterior.

Lo anterior concuerda con la hipdtesis de que un mayor nimero de
visitas a los portales puede tener como consecuencia un menor niamero de
requerimientos efectuados a través de solicitudes de informacion.

En refuerzo a esta hipdtesis, se observa que en 2012, del total de las
solicitudes recibidas, 3 por ciento requirieron informacién publica de oficio y
0.3 por ciento versaron s6lo en parte a este tipo de informacién. Para el afio
2011, 4.1 por ciento se refiridé a informacién publica de oficio, mientras que el
0.7 por ciento aludié sélo en parte a este tipo de informacién.

En 2010, 5.3 por ciento fueron exclusivamente sobre informacién
publica de oficio y 2.4 por ciento se refirieron en parte sobre este tipo de
informacién. En 2009 de 9.6 por ciento y 3 por ciento; y en 2008 sélo de 14.6
por ciento y 3.3 por ciento, respectivamente en estos dos ultimos ejercicios
citados.
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Los datos anteriores expresan una reduccion en la demanda de
informacién publica de oficio, comportamiento que muy probablemente se
deba al mayor uso de las secciones de transparencia en los portales de internet
de los Sujetos Obligados por parte de los particulares, y también al mayor
cumplimiento de los mismos con su obligacién de presentar la informacién de
oficio, lo que produce un mejor acceso a la informacién, coadyuvando también
a disminuir la carga de trabajo de las Unidades de Transparencia (UT).

El segundo factor que puede influir en el nimero de solicitudes, se refiere
a la cantidad y calidad de la informacién presentada en los portales de internet
de los Sujetos Obligados: a mayor cantidad y calidad de la informacién en los
portales de internet y en las secciones de transparencia, menor demanda de
solicitudes. Para corroborar la validez de esta dltima hipotesis, se consideraron
las variaciones en la presentacién de solicitudes, respecto de los resultados de
las evaluaciones de las secciones de transparencia de los portales de internet
para los afios 2009, 2010, 2011 y 2012.

Entre 2009 y 2011 prevalecié un comportamiento de mejora continua
en el desempeno de los Sujetos Obligados respecto de la calidad de su
informacién publica de oficio. Salvo la primera evaluacién en 2010, en que el
indice general fue de 81.3 puntos sobre 100, el resto de los afos arrojaron un
promedio superior a los 90 puntos. Respecto a su comportamiento tendencial,
en 2009 los Sujetos Obligados reportaron un promedio de 85.9 puntos,
mientras que para 2011 terminaron con 91.2 puntos.

Para las tres evaluaciones que se hicieron en 2012, debe recordarse
que se modificaron los Criterios y metodologias de evaluacién, lo cual implicd
un incremento sustantivo del niumero de criterios que debian atender los
Sujetos Obligados. Si bien se observé una caida en el promedio de indices
obtenidos, que se ubicd en 72.4 puntos, cabe resaltar que el nivel de exigencia
se increment6 sustancialmente, impactando positivamente a la calidad de la
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informacién publica de oficio. Por otra parte, es de observar el promedio de
los Sujetos Obligados que conservo una tendencia creciente, pues la primera
evaluacion inicidé con 66.2 puntos y la dltima cerré en 78.5 puntos.

Por lo anterior, se puede sefialar que existen sefiales claras de que la
estabilizacion en el nimero de solicitudes realizadas en la Ciudad de México
durante el periodo 2009 a 2012, fue también resultado del compromiso de los
Sujetos Obligados por difundir la informacién de transparencia a través de sus
portales de internet, asi como del mejoramiento de estos Ultimos.

En ese contexto, los portales de internet focalizados (medio ambiente,
programas sociales, obra publica, entre otros) muestran también su relevancia
en la materia, ya que han contribuido a que los ciudadanos localicen de manera
efectiva e inmediata la informacién que requieren, sin que tengan la necesidad
de realizar solicitudes en las que deban esperar los tiempos establecidos por
ley para recibir dicha informacién.

En 2013 se observd un repunte en el nimero de requerimientos de
informacidn, ya que se registraron 97 mil 376 solicitudes que representan un
crecimiento de 6.4 por ciento respecto a 2009 (cifra maxima alcanzada previo a
2013, con 91 mil 523 solicitudes). Por su parte, al compararlo con el afio 2012, se
presenta un incremento alin mas significativo de 12.8 por ciento. Mientras que
en 2014 los Sujetos Obligados recibieron el mayor nimero de requerimientos
de informacion, con 104 mil 308 solicitudes, lo que representd un incremento
del 7.1 por ciento comparado con el afio anterior (97 mil 376 solicitudes); cifra
que permitid que se alcanzara el maximo histérico en una década.

Como puede verse, en 2013 y 2014 se rompio con la tendencia a la
estabilizacién del nimero de solicitudes de informacién presentadas ante los
Sujetos Obligados.
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Para el 2015 los Sujetos Obligados recibieron un menor nimero de
requerimientos de informacion, con 96 mil 260 solicitudes, lo que representd
una disminucién de 7.7 por ciento comparado con el afo anterior.

Finalmente, en 2016 los Sujetos Obligados recibieron el mayor nimero
de requerimientos de informacion desde 2004, con 113 mil 965 solicitudes,
lo que representé un incremento de 18.4 por ciento comparado con el afio
anterior, un crecimiento de 9.3 por ciento respecto a 2014 (cifra maxima
alcanzada previo a 2016, con 104 mil 308 solicitudes).

Para dimensionar el esfuerzo institucional e histérico que ha realizado el
INFODF desde su creacién, considerando también la labor de su antecesor, el
extinto Consejo de Informacidn Plblica del Distrito Federal (CONSI), se puede
contabilizar que desde el 28 de mayo de 2004 hasta el 31 de diciembre de
20186, se recibieron un total de 839 mil 485 solicitudes de informacion publica.

® Numero de solicitudes recibidas por afio, 2004-2016
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63.6% 51.9% 187.6% 116.2% 122.3% -5.8% 3.9% -3.6% 12.8% 7.1% -1.7% 18.4%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
Nota: El acceso a la informacién publica en el Distrito Federal inici6 el 28 de mayo de 2004, con la creacién del
CONSI.
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No obstante, que efectivamente se habia estabilizado la curva de
crecimiento del nimero de solicitudes de informacién publica en el intervalo
2009 - 2012, al contrastar las presentadas durante el Ejercicio 2012, respecto
a las ingresadas en 2016, se pone de manifiesto que el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica por parte de la sociedad se ha consolidado
como una herramienta Gtil, lo cual se puede observar a lo largo del presente
informe.

La consolidacién en el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién
publica en la Ciudad de México se explica por:

. El uso sistematizado del INFOMEX, el sistema electrénico de
solicitudes de informacién, el cual funciona desde el 31 de octubre de 2006.
En este rubro se observé que el 91.2 por ciento de las solicitudes recibidas en
el 2016 fueron registradas a través de este medio.

e El Centro de Atencién Telefénica, TELINFO, medio por el cual se
capturaron tres mil 700 solicitudes. En su noveno afio de operacién, el Instituto
recibié y canalizé a los Sujetos Obligados, a través de este medio, el 3.2 por
ciento del total de solicitudes realizadas en 2016.

e Larealizaciéon de una campana institucional de difusién en diarios
y revistas por internet, en los portales institucionales de diversos Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, vitrinas culturales del Metro, anuncios
espectaculares en avenidas principales de la Ciudad, asi como la celebracion de
la 82 Edicidon de la Feria de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales,
las Ferias por la Transparencia Delegacionales y el acercamiento con los Comités
Vecinales por medio de diversos programas de vinculacién con las sociedad.

e Las jornadas de difusiéon y promocién del ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica que realiza el INFODF entre la ciudadania,
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efectuadas con la cooperaciéon de diversos Sujetos Obligados, érganos
garantes de transparencia en el pais y organizaciones de la sociedad civil.

e Un cumplimiento cada vez mayor por parte de los Sujetos
Obligados en materia de acceso a la informacién publica, transparencia y
rendicion de cuentas.

e La permanente difusion de la cultura de la transparencia entre
servidores publicos impulsada por el INFODF a través de diplomados, cursos
presenciales y virtuales, libros, manuales de autoformacion y otras actividades
complementarias.

e  El firme apoyo de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en
términos de un mejor marco normativo respecto a los temas de transparencia
y rendicion de cuentas.

e El creciente interés por parte de la sociedad por conocer los

programas y actos de gobierno, asi como los criterios de asignacion y la forma
de ejercer el presupuesto, entre otros temas de interés publico.

Sin duda la difusion del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica ha
encontrado entre las personas que lo ejercen, sus mejores promotores.

El Cuadro 1.1 muestra la distribucién de las solicitudes recibidas por érgano.
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® Distribucion de solicitudes por 6rgano, 2006-2016

CUADRO 1.1

Solicitudes de informacién publica

Organo ‘2006‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

Ejecutivo 5,059 15,601 34,116 76,466 71,251 75,504 72,652 84,306 91,934 85,671 101,612

Administracion

P 2,128 6,556 13,044 27,450 28,598 30,593 27,824 35,178 35,445 33,680 43,061
Puablica Central

Desconcentrados

1,018 3,758 7,952 20,558 16,934 17,461 16,350 20,259 24,064 20,647 = 23,417
y Paraestatales

Delegaciones 1913 5287 13,120 28,458 25719 27,450 28,478 28,869 32,425 31,344 35134

Politicas
Judicial 443 785 1,246 2,415 2,675 2,660 2,310 1,947 2,311 2,018 2451
Legislativo 350 664 973 2,529 3,446 4,699 4,499 4,666 3,384 2,636 3,149
Auténomo 769 1,994 3,732 5992 6,083 5,095 5347 5168 5,394 4518 4,961
Partidos Politicos
en el Distrito - - 1,097 4,121 2,794 1652 1,533 1,289 1,285 1,417 1,790
Federal
Otro tipo de Sujeto - - - - - - - - - 0 2

16,621 | 19,044 | 41,164 | 91,523 | 86,249 | 89,610 | 86,341 | 97,376 | 104,308 | 96,260 | 113,965

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Nota: El 6rgano ejecutivo estd compuesto por: la administracion publica central, entidades desconcentradas y
paraestatales; y delegaciones politicas. A su vez, el rubro de paraestatales incluye a los organismos descentrali-
zados, las empresas de participacién estatal mayoritaria, fideicomisos y fondos.

Durante el ejercicio 2016, el 6rgano ejecutivo concentré la recepcion
de la mayoria de solicitudes, con 101 mil 612; es decir, el 89.2 por ciento del
total. Ademas del interés natural por este sector, que es el de mayor contacto
para la ciudadania, este hecho obedece a que el ejecutivo concentrd en el afio
que se reporta, a 102 de los 123 Sujetos Obligados que conformaron el Padrén
de Sujetos Obligados?.

2 El afio 2016 cerré con 123 Sujetos Obligados registrados en el Padron al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal respectivamente.
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Desde 2006 a la fecha, la administracién publica central® y las
delegaciones politicas han sido las instancias del ejecutivo que recibieron el
mayor nimero de solicitudes: en 2016 recogieron 43 mil 61 (37.8 por ciento) y
35 mil 134 (30.8 por ciento), respectivamente. En el dltimo lugar se ubicaron los
organismos desconcentrados y paraestatales con 23 mil 417 solicitudes (20.6
por ciento).

Cabe subrayar que la administracién publica central ha sido la instancia
del ejecutivo que mas solicitudes de informacién publica recibié en los ejercicios
2006, 2007, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015 y 2016, lo que muestra un mayor
acercamiento e interés por parte de la ciudadania.

Durante el ejercicio 2016, merece una atencion especial la participacion
del grupo de érganos auténomos, los cuales se ubicaron en una segunda
posicion, después del érgano ejecutivo, respecto al nivel de concentracién de
solicitudes de informaciéon publica, alcanzando un total de 4 mil 961 solicitudes,
que representan un 4.4 por ciento.

Por su parte, el tercer érgano que se ubica con la mayor concentracién
de solicitudes de informacién es el legislativo, con una participacién de 2.8 por
ciento, al registrar 3 mil 149 solicitudes durante 2016.

A partir de 2008, fecha en que los partidos politicos en el Distrito Federal
ingresaron al Padrén de Sujetos Obligados, 2016 es el sexto afio consecutivo
en que este grupo observa el menor porcentaje de solicitudes de informacién
recibidas, mil 790 solicitudes (1.6 por ciento); antes de ellos se encontrd el
6rgano judicial con 2 mil 451 solicitudes (2.2 por ciento del total en 2016).

3 La administracién publica central estd conformada por la Jefatura de Gobierno, la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, la Contraloria General, la Oficialia Mayor, la Procuraduria General de Justiciay 17 Secretarias.
En conjunto, son 22 Sujetos Obligados que representaron el 17.9 por ciento del Padrén de Sujetos Obligados
en 2016 (123), sobre el que se realizé el presente estudio.
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Por Gltimo, en relacién al Organo de gobierno “Otro tipo de Sujeto”,
integrado por un solo Sujeto Obligado (Asamblea Constituyente de la Ciudad
de México) tuvo tnicamente dos solicitudes de informacién publica (0.002 por
ciento).

El Cuadro 1.2 muestra la evolucidn del porcentaje de participaciéon de
los 6rganos ejecutivo, judicial, legislativo, auténomos, Partidos Politicos y Otro
tipo de Sujeto dentro del total de requerimientos recibidos por ano durante el

periodo 2004-2016.

® Participacion por drgano en el total de solicitudes, 2004-2016

Ejecutivo 95.0 89.0 764 819 829 835 826 843 84.1 86.6 88.1 89.0 892

Administracién Publica
Central

210 36.0 321 344 317 300 332 341 322 361 340 350 37.8

Desconcentrados y

12.0 140 154 197 193 225 196 195 189 20.8 231 214 20.6
Paraestatales

Delegaciones Politicas = 62.0 39.0 28.9 278 319 311 298 30.6 330 29.6 31.1 326 308

Judicial 1.0 20 6.7 41 | 3.0 26 31 30 27 20 22 21 22
Legislativo 20 40 53 35 24 28 40 52 52 48 32 27 28
Auténomo 20 50 116 105 91 65 71 57 62 53 52 47 44

Partidos Politicos en el

Distrito Federal - - 27 45 32 18 18 13 12 15 16

Otro tipo de Ente - - - - - - - - - - - 0.0 0.002

Fuente: INFODEF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Por quinto afio consecutivo, el érgano ejecutivo tuvo un incremento
en su participacion dentro del total de solicitudes recibidas, pasando de 89.0
a 89.2 por ciento en 2016; de igual manera, los érganos de gobierno Judicial,
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Legislativo y los Partidos Politicos en el Distrito Federal tuvieron un ligero
incremento de 0.1 puntos porcentuales en comparacion con el 2015.

Cabe sefalar que el érgano auténomo tuvo una ligera disminucién de
0.3 puntos, ya que en 2015 tuvo 4.7 por ciento mientras que en 2016 alcanzé
el 4.4 por ciento.

En este rubro se observa un aumento en la concentracion de las solicitudes, en
tanto que en 2009 los 16 Sujetos Obligados con mas solicitudes de informacién
representaron el 34.6 por ciento del total, equivalente a 31 mil 645 solicitudes;
para 2010 reunieron el 39.3 por ciento del total (33 mil 925 solicitudes). Para
2011 estos Sujetos Obligados concentraron el 40.5 por ciento (36 mil 319
requerimientos), en 2012 llegaron al 41.3 por ciento (35 mil 676 solicitudes);
para 2013 la acumulacién de solicitudes representé 40.7 por ciento (39 mil
657 solicitudes); en 2014 la concentracién fue de 38.9 por ciento (40 mil 573
solicitudes); en 2015 se encontré que conjuntaron 41.6 por ciento (40 mil 62
solicitudes) y finalmente en 2016 representaron el 43.1 por ciento (49 mil 139
solicitudes).

No obstante lo anterior, cabe destacar que para 2016, 21 Sujetos
Obligados tuvieron una cifra mayor a dos mil solicitudes de informacién. Estos
Sujetos representan el 52.5 por ciento del total de solicitudes recibidas en la
Ciudad de México, con 59 mil 880 solicitudes.

En orden de mayor a menor nimero de solicitudes para 2016, estos 21
Sujetos Obligados son:
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10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

Secretaria de Desarrollo Urbanoy Vivienda: 6 mil 111 solicitudes
(5.4 por ciento).

Secretaria de Seguridad Publica: 4 mil 352 solicitudes (3.8 por
ciento).

Oficialia Mayor: 3 mil 515 solicitudes (3.1 por ciento).
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal: 3 mil 193
solicitudes (2.8 por ciento).

Delegaciéon Cuauhtémoc: 3 mil 187 solicitudes (2.8 por ciento).
Delegacion Miguel Hidalgo: 3 mil 69 solicitudes (2.7 por ciento).
Secretaria del Medio Ambiente: 2 mil 756 solicitudes (2.4 por
ciento).

Secretaria de Movilidad: 2 mil 698 solicitudes (2.4 por ciento).
Delegacion Benito Juarez: 2 mil 689 solicitudes (2.4 por ciento).
Contraloria General del Distrito Federal: 2 mil 656 solicitudes
(2.3 por ciento).

Delegacion Tlalpan: 2 mil 584 solicitudes (2.3 por ciento).
Secretaria de Finanzas: 2 mil 536 solicitudes (2.2 por ciento).
Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal: 2 mil 530
solicitudes (2.2 por ciento).

Delegacion lztapalapa: 2 mil 497 solicitudes (2.2 por ciento).
Delegacion lztacalco: 2 mil 474 solicitudes (2.2 por ciento).
Delegacion Gustavo A. Madero: 2 mil 292 solicitudes (2.0 por
ciento).

Delegaciéon Coyoacéan: 2 mil 267 solicitudes (2.0 por ciento).
Asamblea Legislativa del Distrito Federal: 2 mil 265 solicitudes
(2.0 por ciento).

Jefatura de Gobierno del Distrito Federal: 2 mil 107 solicitudes
(1.8 por ciento).

Secretaria de Gobierno: 2 mil 100 solicitudes (1.8 por ciento).
Secretaria de Obras y Servicios: 2 mil 2 solicitudes (1.8 por
ciento).
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Destaca el hecho de que la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
alcanzé las 6 mil 111 solicitudes, mientras que la Secretaria de Seguridad
Publica cerrd el ejercicio con 4 mil 352 solicitudes. Por su parte, 11 de los
21 Sujetos Obligados pertenecen a la administracién publica central, ocho
son delegaciones politicas, uno corresponde al dmbito desconcentrado y
paraestatal y el dltimo al 6rgano legislativo.

En el Anexo 1.1 se encuentra el detalle del nimero de solicitudes
recibidas por cada uno de los Sujetos Obligados.

Para revisar la relaciéon completa de los Sujetos con el mayor nimero de
solicitudes, véase el Anexo 1.2.

En contraparte, los Sujetos Obligados que menos solicitudes recibieron

fueron:

1. Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de la
Ciudad de México: 99 solicitudes (0.1 por ciento).

2. Instituto Técnico de Formacion Policial: 95 solicitudes (0.1 por
ciento).

3. Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal:
93 solicitudes (0.1 por ciento).

4, Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la
Ciudad de México: 91 solicitudes (0.1 por ciento).

5. Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito
Federal: 86 solicitudes (0.1 por ciento).

6. Fideicomiso para el Fondo de Promocidn para el Financiamiento
del Transporte Publico: 84 solicitudes (0.1 por ciento)

7. Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.: 81 solicitudes

(0.1 por ciento)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal: 74 solicitudes
(0.1 por ciento)

Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de
México: 73 solicitudes (0.1 por ciento).

Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe: 65 solicitudes (0.1
por ciento).

Fideicomiso para la Promocion y Desarrollo del Cine Mexicano
en el Distrito Federal: 61 solicitudes (0.1 por ciento).
Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano: 60 solicitudes
(0.1 por ciento).

Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la Procuracién de
Justicia del Distrito Federal: 60 solicitudes (0.1 por ciento).
Fideicomiso Museo del Estanquillo: 58 solicitudes (0.1 por
ciento).

Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco: 57
solicitudes (0.1 por ciento).

Partido Humanista en el Distrito Federal: 12 solicitudes (0.01
por ciento)

Asamblea Constituyente de la Ciudad de México: 2 solicitudes
(0.002 por ciento)

Fideicomiso Irrevocable de Administracion con Actividades
Empresariales, identificado con el nimero F/1889 “Corredor
Cultural Chapultepec-Zona Rosa”: no tuvo solicitudes de
informacion.

Para revisar la relacién completa de los Sujetos con el menor nimero de
solicitudes, véase el Anexo 1.3.
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En la Gréafica 1.2 se observa que durante el ejercicio 2016 las solicitudes de
informacién tuvieron su punto méas alto en mayo, al registrarse 16 mil 307
solicitudes, mientras que en agosto se registré el segundo mayor incremento
en el nimero de solicitudes, llegando a 12 mil 208 solicitudes, para el mes
de diciembre se recibieron 4 mil 251 solicitudes. Esta reduccion en el nimero
de solicitudes de informacion, se explica por las caracteristicas festivas de la
temporada decembrina y el nimero de dias inhédbiles de este mes.

® Solicitudes de informacion recibidas por mes, 2006-2016

20,000
15,000
10,000

5,000

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—— 2006 348 373 464 430 558 574 490 718 603 746 940 377
2007 | 1,048 1,287 1,299 1501 1,353 1,332 1467 1661 1,843 2999 2323 931
—— 2008 2,081 1,831 2,193 3526 4238 4996 3,650 3,832 3520 4,149 3,887 3,261
—— 2009 2,782 4289 6609 7,646 8834 13483 7,898 9470 6,406 9,857 7,666 6,583
2010 7,484 7,288 6557 6,271 5449 9940 7,440 7,369 8181 7,252 8,174 4844
—— 2011 6558 7,762 10321 7,066 7,933 7,841 4,034 9,791 6,922 7,618 8811 4,953
—+— 2012 8483 8,036 7,812 6546 7,638 8260 5904 8222 5396 9332 7,653 3,059
— 2013 | 10,076 7,862 5,738 9,906 8410 9,509 6,184 10,039 7,061 9,700 8,167 4,724
— 2014 10,906 9,194 10,157 7,618 7,876 9,074 5324 10,348 8,420 10,828 9,360 5,203
2015 7,321 8406 9,692 8418 7,040 7,879 4,737 11658 6,775 9,729 9,888 4,717
—- 2016 9,291 11,158 9552 10,138 16,307 8,685 4,618 12,208 9,011 9,135 9,611 4,251

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

El comportamiento anual de las solicitudes recibidas en 2016 fue
diferente al observado en los afios 2006, 2008 y 2009, ya que en esos ejercicios
el nimero de solicitudes recibidas durante el primer mes fue menor al de
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las recibidas durante el dltimo mes del afio, marcando una tendencia anual
creciente. En tanto, en los ejercicios 2007, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y
2015 el total de solicitudes recibidas en el primer mes fue muy superior al total
de solicitudes registradas para el Gltimo mes de esos afios, obteniéndose una
tendencia anual decreciente.

La Gréfica 1.3 muestra el comportamiento mensual de las solicitudes
presentadas por érgano para el periodo comprendido de enero a diciembre de
2016. Cabe destacar para los meses de enero a agosto, octubre y diciembre,
la administracion publica central recibié mas solicitudes de informacién publica
que cualquier otro érgano de gobierno; ademas en enero, mayo y agosto
recibié més de 4 mil solicitudes en cada uno de ellos, llegando a su nivel méas
alto durante mayo con 6 mil 818 solicitudes de informacion publica.

@ Solicitudes de informacion recibidas por Organo y por mes, 2016

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—e— Administracion Puiblica Central 4,375 3,879 3,483 3,876 6,818 2,961 1,632 4,690 3,053 3,388 3,251 1,655
Desconcentrados y Paraestatales 1818 2,425 2,406 2,174 3,073 1,631 881 2595 1,749 1963 1,811 891

—a— Delegaciones Politicas 2,249 3,627 2,764 2,986 4,437 2923 1,630 3,738 3,279 2,784 3,543 1,174
—«— Judiciel 197 240 176 202 382 222 75 253 211 188 224 81
Legislativo 226 312 226 331 297 280 161 323 277 287 274 155
—e— Autonomo 344 534 412 454 801 451 137 448 342 421 406 211
—+— Partidos Politicos en el Distrito Federal 82 141 85 115 499 217 102 161 100 104 102 82
Oftro tipo de Ente 2

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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El detalle de las solicitudes presentadas por mes para cada Sujetos
Obligados, puede observarse en el Anexo 1.4.

1.2 Resultados del acceso a la informacion publica

Este apartado presenta un analisis que da cuenta de cémo fueron atendidas las
solicitudes de informacién por parte de los Sujetos Obligados. Es importante
distinguir entre el medio por el que se realiza la solicitud de informacion
(entrada), el medio por el cual se notifica la respuesta y el medio por el que se
entrega la informacién (salida).

En la recepcidén de las solicitudes de informacién de los Sujetos
Obligados resalta la facilidad de uso que ofrecen el sistema INFOMEX vy el
Centro de Atencién Telefénica TELINFO, instrumentos estratégicos que
han contribuido al fortalecimiento del ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacién en la Ciudad de México. Otro factor importante del analisis son los
temas que abordan las peticiones de informacién, lo que permite identificar el
interés y las necesidades particulares de las personas.

En este apartado también se muestran las modalidades de atencion por
parte de los Sujetos Obligados, variable con la que se determina el porcentaje
de solicitudes que son tramitadas y atendidas, y de éstas, cuél fue el tipo de
resolucion de que fueron objeto.

De 2006 a 2016 el numero de requerimientos presentados en las Unidades de
Transparencia (UT) ha venido disminuyendo, pasando del 51.3 por ciento al 3.9
por ciento durante ese periodo. En sentido inverso, las solicitudes realizadas
mediante el sistema INFOMEX pasaron del 13.2 por ciento a 91.2 por ciento en
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el mismo periodo. Por otro lado, los requerimientos de informacién mediante
el TELINFO representan el 3.2 por ciento del total de solicitudes recibidas en
2016.

En 2016 el 96.1 por ciento de las solicitudes fueron recibidas a través
de correo electrénico, INFOMEX y TELINFO; en 2015 el porcentaje fue de
96.4 por ciento; en 2014 el porcentaje obtenido fue de 96.3; para 2013 la cifra
fue de 96.2 por ciento; en 2012, de 95.6 por ciento; en 2011 el porcentaje de
solicitudes recibidas por esas vias fue de 95.3, mientras que en 2009 y 2010
estos medios captaron en conjunto el 96.4 por ciento de los requerimientos, es
decir, desde hace 9 anos se mantiene el uso de medios electrénicos como medio
principal en la presentacion de las solicitudes. En 2006 (afio de creacion del
INFODF) estos medios representaron el 45.8 por ciento, en 2007 ascendieron
a 81.9 y en 2008 se mantuvieron a la alza al posicionarse en un 91.3 por ciento
respectivamente.

Estas cifras dan cuenta de que el empleo de dichas tecnologias ha
facilitado el incremento del nimero de personas que ejercen sus derechos sin
necesidad de trasladarse a las UT de los Sujetos Obligados. En ese sentido es
posible afirmar que de 2008 a la fecha ha sido determinante el uso del sistema
INFOMEX, del correo electrénico y de TELINFO para facilitar el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Sin duda, estas cifras reflejan el cambio cualitativo en el modo en que
se ejerce el Derecho de Acceso a la Informacién en la Ciudad de México: hacia
2004 y 2005 la mayor parte de las solicitudes se presentaba acudiendo a las
UT; en 2006 prevalecié un uso mas o menos intensivo del correo electrénico
y de INFOMEX; en 2007, cuatro de cada cinco solicitudes fueron presentadas
mediante INFOMEX, correo electrénico y TELINFO, asi entre 2008 y 2016, més
del 90 por ciento fueron presentadas a través de estas tecnologias.
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El considerable incremento en el uso del Sistema INFOMEX para la
presentacién de Solicitudes de Informacidén Publica no es de sorprender, toda
vez que es reflejo de una mayor penetracion y acceso a las tecnologias de la
informacion y del desarrollo en las comunicaciones entre la sociedad, lo cual
también ha impulsado el aumento del nimero de solicitudes observado entre
2012y 2016.

En total, entre 2006 y 2016 se han recibido 684 mil 695 solicitudes a
través de INFOMEX, 85 mil 186 solicitudes por medio de TELINFO, 22 mil 265
solicitudes mediante correo electrénico, 40 mil 18 solicitudes directamente en
las UT y s6lo 297 por otro medio.

En el andlisis del medio por el cual se notifica la respuesta a los
solicitantes, encontramos que para el ejercicio de 2016, el 92.4 por ciento de
las notificaciones se realiz a través de medios electronicos: INFOMEX 65.2 por
ciento y correo electrénico 27.2 por ciento. Dichas cifras resultan similares a las
obtenidas en 2015, en virtud de que el 92.9 por ciento de todas las notificaciones
se realizd a través de medios electrénicos: el 63.4 por ciento por INFOMEX y el
29.5 por ciento mediante correo electronico, este comportamiento evidencia
la permeabilidad en los usuarios respecto al uso de la plataforma INFOMEX
gestionada por los distintos Organos Garantes, entre ellos, el INFODF.

El mayor uso de los medios electrénicos en la presentacion de solicitudes
de acceso a la informacién publica ha sido una tendencia a lo largo de los
anos, desde la existencia del érgano garante de ese Derecho en la Ciudad de
México. El porcentaje de solicitudes realizadas a través de INFOMEX y por
medio de correo electronico fue variando del afio 2006 al 2014, pero siempre
se mantuvo por encima de los otros medios mediante los cuales los solicitantes
requirieron informacién a los Sujetos Obligados de la capital del pais.



INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

® Medios de presentacion de solicitudes, 2006 - 2016

GRAFICA 1.4
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

En ese sentido, en 2014 el 93.5 por ciento de todas las notificaciones se
realizd a través de medios electrénicos, en 2013 el 92.9 por ciento, en 2012 el
93.2 por ciento, en 2011 el 92.4 por ciento, en 2010 el 95.7 por ciento, en 2009
el 96.6 por ciento, y en 2008 el 91.4 por ciento. Lo anterior implica que nueve
de cada diez personas prefirié el uso de medios electrénicos para presentar
una solicitud de acceso a la informacion.

Por su parte, el uso del TELINFO y el apersonamiento en las OIP
(actualmente Unidades de Transparencia) ain con su bajo porcentaje de
demanda, continta siendo relevante para el ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacién, ya que disminuye la brecha tecnoldgica que existe entre los
diversos grupos de poblacidn existentes.
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A diferencia del periodo de 2007 a 2010, en que siempre fue mayor
el porcentaje de requerimientos de informacién publica realizados en las OIP
que las respuestas notificadas por ellas mismas, para los ejercicios 2011, 2012,
2013, 2014, 2015 y 2016 encontramos que el porcentaje de requerimientos
de informacién realizados en las OIP fue menor a las respuestas otorgadas al
registrar 4.6, 4.4, 3.8, 3.7, 3.6 y 3.9 por ciento, respectivamente.

Por otra parte, la entrega de informacién que se realiza in situ en las OIP
habia venido disminuyendo paulatinamente en 2007, 2008 y 2009, pasando del
21.4,14.4 al 5.1 por ciento respectivamente; repuntando en 2010 y 2011 con
un 5.6 y 7.5 por ciento, para continuar con una tendencia decreciente a partir
de 2012 y 2013 con un 6.1 por ciento y 5.5 por ciento respectivamente; en
2014 con 4.5 por ciento; 5.3 por ciento en 2015 y para el ejercicio 2016 se situd
en 4.9 por ciento, siendo uno de los porcentajes mas bajos en el periodo.
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® Medio de presentacion de la solicitud, por érgano, 2016

CUADRO 1.3

‘ Medio por el que se presenté la solicitud de informacién publica

IFoMEX | TeLNFO | S | Peronaiment
Solicitudes 92,892 3,369 1,614 3,737 101,612
Ejecutivo % columna 89.4% 91.1% 82.0% 84.8% 89.2%
% renglon 91.4% 3.3% 1.6% 3. 7% 100%
. » Solicitudes 39,541 1,337 1,114 1,069 43,061
le;""'::g:ﬁ't‘:; % columna 38.1% 36.1% 56.6% 24.2% 37.8%
% renglén 91.8% 3.1% 2.6% 2.5% 100%
Solicitudes 20,996 945 281 1,195 23,417
5:?;;2;?;2:"05 Y o columna 20.2% 25.5% 14.3% 27.1% 20.5%
% renglén 89.7% 4.0% 1.2% 5.1% 100%
X Solicitudes 32,355 1,087 219 1,473 35,134
Egl'l,‘;’i%zg"’"es % columna 31.1% 29.4% 11.1% 33.4% 30.8%
% renglon 92.1% 3.1% 0.6% 4.2% 100%
Solicitudes 1,775 107 46 523 2,451
Judicial % columna 1.7% 2.9% 2.3% 11.9% 2.2%
% renglén 72.4% 4.4% 1.9% 21.3% 100%
Solicitudes 3,064 43 8 34 3,149
Legislativo % columna 2.9% 1.2% 0.4% 0.8% 2.8%
% renglon 97.3% 1.4% 0.3% 1.1% 100%
Solicitudes 4,452 101 301 107 4,961
Auténomo % columna 4.3% 2.7% 15.3% 2.4% 4.4%
% renglon 89.7% 2.0% 6.1% 2.2% 100%
) » Solicitudes 1,702 80 - 8 1,790
ng;;?;gilﬂ%‘;zle" % columna 1.6% 2.2% - 0.2% 1.6%
% renglon 95.1% 4.5% - 0.4% 100%
Solicitudes 2 - - - 2
Otro tipo de Ente % columna 0.0% - - - 0%
% renglén 100.0% - - - 100%

‘ Solicitudes 103,887 4,409 113,965

100% 100%
| renglon | 912% | 3. . 3.9% 100%

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

En lo que se refiere al andlisis de los medios de presentaciéon de
solicitudes por érgano, observamos que del total de solicitudes de informacién
presentadas, 4 mil 409 se realizaron directamente en las UT durante el ejercicio
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2016. De ese total, las delegaciones politicas contintian recibiendo el mayor
porcentaje alcanzando un 33.4 por ciento, con mil 473 requerimientos; en
contraparte, el 6rgano legislativo y los partidos politicos registraron los
porcentajes mas bajos respecto al nimero de solicitudes presentadas in situ
(0.8 y 0.2 por ciento, respectivamente).

De las mil 969 solicitudes recibidas por los 6rganos de la Ciudad de
México mediante correo electrénico, la administracién publica central alcanzé
el nimero mas alto con mil 114 solicitudes. Este sector también recibid en
2016 el mayor nimero de solicitudes realizadas a través del sistema INFOMEX,
alcanzando un total de 39 mil 541, seguido de las delegaciones politicas con
32 mil 355, y finalmente por los érganos desconcentrados y paraestatales que
recibieron 20 mil 996 solicitudes por ese mismo medio.

En cuanto a las solicitudes recibidas via TELINFO, el érgano ejecutivo
es preponderante con tres mil 369 solicitudes, de las cuales mil 337 fueron
presentadas a la administraciéon publica central, mil 87 a las delegaciones
politicas y 945 a los organismos desconcentrados y paraestatales.

Para cifras detalladas de los medios de presentacién para otros Sujetos
Obligados, véase el Anexo 1.5.

De acuerdo a su tematica, la informacién requerida por los solicitantes se
clasifica en los siguientes rubros: 1) Programatico, presupuestal y financiero; 2)
Regulatorio; 3) Actos de gobierno; 4) Relacidn con la sociedad; 5) Organizacion
interna; 6) Informes y programas, y 7) Otros®.

4 Los informes correspondientes a 2006, 2007 y 2008 contemplaban el tema de datos personales en el presente
Capitulo 1, el cual estaba incluido como parte de la teméatica de las solicitudes de informacién publica. Sin
embargo, en cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, que entré
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Las solicitudes relativas al tema Programatico, presupuestal y financiero
disminuyeron de 33.8 por ciento en 2009 a 22 por ciento en 2010, a 15.5 por
ciento en 2011, a 10.2 por ciento en 2012; aumentando ligeramente en 2013
al pasar a 11.4 por ciento, en 2014 tuvieron otro considerable incremento al
alcanzar el 14.2 por ciento, mientras que en 2015 registraron una disminucion
de 9.7 por ciento y continué descendiendo durante 2016 a 9.1 por ciento.

El tema de Informes y Programas es el que se ha incrementado en
el interés de la ciudadania en estos Ultimos anos, ubicdndose en 19.9, 20.1
y 26.4 por ciento durante los afios de 2011, 2012 y 2013, respectivamente.
En 2014 hubo una ligera disminucidon, pues dicho rubro obtuvo 25.7 por
ciento, aunque alcanzé el primer lugar de interés dentro de las solicitudes de
informacién, en 2015 tuvo un incremento, al alcanzar el 27.4 por ciento del
total de solicitudes presentadas, y mantiene su tendencia a la alza, volviendo a
aumentar ligeramente su valor en 2016 al situarse en 29.6 por ciento.

Asimismo, se registra un mayor interés por parte de los solicitantes
respecto a la informacién relacionada con los actos de gobierno y lo conducente
al marco regulatorio, los cuales registran un aumento en el periodo 2015-2016
al pasar de 21.7 a 23.2 por ciento y del 7.1 a 9.0 por ciento respectivamente.
De forma contraria, los temas relacionados con la organizacién interna de los
Sujetos Obligados registraron una ligera disminucién al pasar de 14.8 a 12.7
por ciento en el mismo periodo de referencia.

La Gréfica 1.5 presenta los porcentajes por tema, donde se observan
los cambios en el interés de los solicitantes, entre 2006 y 2016.

en vigor a principios de octubre de 2008, todo lo relativo a ese rubro se presenta por separado y de manera
detallada en el Capitulo 4 del presente informe.
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CAPITULO

® Tematica de las solicitudes de informacién publica, 2006 — 2016
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
Nota: En el anexo 1.6 se detalla el contenido de los siete rubros (como se sefialé anteriormente, Datos Persona-
les se presenta ahora por separado, en los anexos que corresponden al capitulo 4).

Con el fin de identificar las areas de interés del solicitante desde una
vision mas “ciudadana”, en 2009 el INFODF introdujo una nueva clasificacién
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de la tematica de las solicitudes, que arrojé los siguientes resultados en el
ejercicio 20165, los cuales se muestran por orden decreciente:

Control y vigilancia de recursos publicos (en general): 19.2 por
ciento

Programas de desarrollo urbano (uso de suelo): 6.2 por ciento
Vialidad y transporte publico: 5.1 por ciento

Empleo: 4.3 por ciento

Imparticién de justicia: 3.5 por ciento

Legislacion, Desarrollo legislativo (en general): 3.4 por ciento
Obra publica: 3.2 por ciento

Seguridad publica: 2.9 por ciento

Programas sociales de subsidio, atencidn a poblacién vulnerable o
desconocida: 2.5 por ciento

Vivienda: 2.3 por ciento

Servicios Urbanos (limpieza, jardines, alumbrado publico, bacheo,
etc): 2.0 por ciento

Fomento a las actividades econdmicas: 1.9 por ciento

Medio ambiente: 1.7 por ciento

Salud: 1.4 por ciento

Educacion: 1.1 por ciento

Derechos Humanos: 0.8 por ciento

Actuacion de Asociaciones Politicas: 0.8 por ciento

Procesos electorales: 0.7 por ciento

Cultura: 0.5 por ciento

Deporte: 0.4 por ciento

Movilizaciones, conflictos sociales y politicos: 0.3 por ciento
Turismo: 0.1 por ciento

Otro: 35.6 por ciento

Al concentrar el 6rgano ejecutivo el 89.2 por ciento de solicitudes de
informacién, tuvo un correlato en la concentracion de la mayor proporcion de
solicitudes en sus siete tematicas. Entre este grupo de Sujetos, se observa que

la administracion publica central recibié mas solicitudes que cualquier otro

5 El rubro de Otros en esta nueva clasificacién por “Area de interés del solicitante” se ha mantenido por arriba
de 30 por ciento de 2009 a 2016, por lo que se requerira en lo inmediato de una mayor capacitacion y
coordinacién con los Responsables de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados para afinar el
trabajo de clasificacion de las solicitudes recibidas.
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CAP|TULO 6rgano en los temas: informes y programas (13 mil 193); actos de gobierno (11
mil 542); relacidn con la sociedad (5 mil 547); y organizacion interna (4 mil 739).

® Tema de la informacion requerida, por 6érgano, 2016

o)
=
4 CUADRO 1.4
[a
8 ‘ Tematica de la informacion requerida
= Zar -z
=) Organo Programatico, Relacion PR
8 g presupuestal | Regulatorio ACt(.JS G con la Organlzamon TUGITGIES Otros | Total
» 5 3 gobierno . interna programas
y financiero sociedad
Solicitudes 8,237 9,242 25,578 9,041 10,930 31,780 | 6,804 101,612
g Ejecutivo % columna 79.6% 90.1% 96.7% 83.5% 75.7% 94.3% 86.0% 89.2%
o % renglén 8.1% 9.1% 252% = 8.9% 10.8% 31.3% | 6.7% = 100%
Q o Solicitudes 2,855 2,176 11,542 5,547 4,739 13,193 3,009 43,061
5 Qgt':‘"'é‘;sg:g't‘r’; %columna  27.6% 21.2% 436% = 51.2% 32.8% 39.1% | 38.0% 37.8%
=)
f % renglén 6.6% 5.1% 26.8% = 12.9% 11.0% 30.6% 7.0%  100%
. Solicitudes 2,413 3,090 4,404 2,043 3,787 5,866 1,814 23,417
g ?SZ?;S?;EZ:OS %columna  23.3% 30.1% 16.6% | 18.9% 26.2% 17.4%  22.9% 20.5%
S % renglén 10.3% 13.2% 18.8% 8.7% 16.2% 25.1% 7.7% = 100%
= ) Solicitudes 2,969 3,976 9,632 1,451 2,404 12,721 | 1,981 35,134
2 5§||§i%:§|ones % columna 28.7% 38.8% 36.4% | 13.4% 16.6% 37.7%  250% 30.8%
a % renglén 8.5% 11.3% 27.4% 4.1% 6.8% 36.2% 5.6%  100%
% Solicitudes 225 101 80 1,105 502 393 45 2,451
Q Judicial % columna 2.2% 1.0% 0.3%  10.2% 3.5% 1.2% 0.6% 2.2%
f % renglén 9.2% 4.1% 3.3% | 45.1% 20.5% 16.0%  1.8% = 100%
© Solicitudes 594 519 321 214 842 487 172 3,149
Legislativo % columna 5.7% 5.1% 1.2% 2.0% 5.8% 1.4% 2.2% 2.8%
4 8 % renglén 18.9% 16.5% 10.2% = 6.8% 26.7% 155%  55% = 100%
Solicitudes 500 368 369 368 1,759 861 736 = 4,961
Auténomo % columna 4.8% 3.6% 1.4% 3.4% 12.2% 2.6% 9.3% 4.4%
% renglén 10.1% 7.4% 7.4% 7.4% 35.5% 17.4%  14.8% 100%
partidos Politi- | Selicitudes 797 28 101 101 415 195 153 = 1,790
cos en el Distri- % columna 7.7% 0.3% 0.4% 0.9% 2.9% 0.6% 1.9% 1.6%
to Federal % renglén 44.5% 1.6% 56% @ 5.6% 23.2% 10.9% | 85% = 100%
Solicitudes - - 2 - - - - 2
(Sjutj':’t;'po de 94 columna ; ; 0.0% : ; ; . 0%
% renglén - - 100.0% - - - - 100%

‘ Solicitudes ‘

| % renglén | : 9.0% | 232% | 95% | 12.7% | 29.6% | 6.9% | 100%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.
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De manera complementaria, se sehalan las tematicas mas relevantes
por érgano de gobierno:

En el ambito del érgano ejecutivo, el tema Informes y programas fue
el méas solicitado, con el 31.3 por ciento de las solicitudes de informacién,
seguido de Actos de gobierno (25.2 por ciento). En el judicial, la tematica mas
requerida fue Relacidn con la sociedad (45.1 por ciento) y Organizacién interna
(20.5 por ciento).

En el 6rgano legislativo el rubro Organizacion Interna (26.7 por ciento)
fue el mas demandado. Las tematicas mas demandadas para los érganos
auténomos fueron Organizacién interna (35.5 por ciento) e Informes y programas
(17.4 por ciento). Finalmente, los Partidos Politicos recibieron el mayor nimero
de solicitudes en los temas Programatico, presupuestal y financiero (44.5 por
ciento) y Organizacion interna (23.2 por ciento).

Para el caso de los Sujetos Obligados, en 2016 el que més solicitudes
recibi6 sobre el tema Programatico, presupuestal y financiero fue la Secretaria
de Finanzas, con 636 solicitudes (25.1 por ciento del total de sus requerimientos),
seguida de la Delegacién Tlalpan, con 533 (20.6 por ciento) y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal con 466 (20.6 por ciento del total de solicitudes
recibidas).

En el rubro Regulatorio, la Delegacién Cuauhtémoc recibié mil 726
solicitudes del total de recibidas (54.2 por ciento), seguida por la Autoridad del
Espacio Publico del Distrito Federal, con mil 590 peticiones (62.8 por ciento) y
por la Oficialia Mayor con mil 346 solicitudes (38.3 por ciento).

Para el tema Actos de gobierno, la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda recibio 6 mil 85 del total de solicitudes recibidas (99.6 por ciento),
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la Delegacién Benito Juérez alcanzé 2 mil 676 peticiones (99.5 por ciento),
seguida de la Delegacién Miguel Hidalgo con 2 mil 157 (70.3 por ciento).

En el rubro Relacién con la sociedad, la Secretaria de Movilidad registré
la cifra mas alta con 2 mil 695 solicitudes (99.9 por ciento), seguida de la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales mil 297 solicitudes (67.0 por ciento),
mientras que el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal recibié 999
solicitudes al respecto (50.4 por ciento).

En el tema Organizacidn interna, quien mas solicitudes registré fue la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal con mil 683 solicitudes (79.9 por
ciento del total de sus solicitudes), seguida por el Instituto Electoral del Distrito
Federal con 779 (94.0 por ciento) y la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal con 652 peticiones (20.4 por ciento).

En Informes y programas, el nimero mas alto lo tuvo la Secretaria de
Seguridad Publica con 3 mil 763 solicitudes (86.5 por ciento), seguido de la
Secretaria del Medio Ambiente con 2 mil 715 peticiones (98.5 por ciento de su
total) y la Delegacién lztacalco con 2 mil 445 solicitudes (98.8 por ciento).

Para finalizar este apartado, en la categoria Otros, donde se clasifican
preguntas que no se pueden ubicar en ninguno de los rubros anteriores, el
nimero mas alto fue para la Oficialia Mayor con 925 solicitudes (26.3 por ciento
de su total), seguida de la Secretaria de Finanzas 898 solicitudes (35.4 por
ciento de su total) y de la Delegacion Miguel Hidalgo con 707 requerimientos
(23.0 por ciento de su total).

El cuadro detallado de los temas de la informacién requerida por todos
los Sujetos Obligados se presenta en el Anexo 1.6.
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1.2.3 Atencion a las solicitudes

Al cierre de 2016 se contabilizaron 113 mil 965 solicitudes realizadas por
la ciudadania, de las cuales 103 mil 917 (91.2 por ciento) se admitieron y
atendieron, 5 mil 648 (5.0 por ciento) fueron canceladas dado que el particular
no realizd las precisiones o aclaraciones a su requerimiento y 12 solicitudes
(0.01 por ciento) fueron canceladas a peticion del demandante.

Por estar en proceso de resolucién, dentro de los plazos legales, 4 mil
30 solicitudes (3.5 por ciento) quedaron pendientes y 358 fueron prevenidas;
es decir, el 0.3 por ciento del total, todo ello al cierre del ejercicio 2016 (16
diciembre).

En el Cuadro 1.5 se observa como se atendieron los requerimientos
recibidos entre 2006 y 2016.

® Atencion de las solicitudes de informacion publica, 2006 — 2016

CUADRO 1.5

Estado en que
se encontraba la

solicitud al final | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
del periodo de
corte

T?[Zr']tdaizzy 6,089 17,824 38,043 84,182 79,411 81,363 78,024 87,625 94,276 85912 103,917

Pendiente 252 515 1,996 3,780 2,166 2,551 2,029 3,241 4,172 5,074 4,030

Prevenida 29 19 28 51 45 300 431 707 526 175 358
Cancelada porque

el solicitante 658 | 1,065 3,475 4576 5359 58l1 5775 5323 5086 5648

no atendi6 la

prevencion * 251

Cancelada a

peticion del 28 32 35 51 37 46 28 11 13 12

solicitante *

6,621 | 19,044 | 41,164 | 91,523 | 86,249 89,610 | 86,341 | 97,376 | 104,308 | 96,260 113,965

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
* Estas clasificaciones se incluyeron en el afo 2007, mientras que en 2006 se incluyeron en el rubro “Cancelada”

CAPITULO 1. Evolucién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publicade la Ciudad de México

CAPITULO

SEGUNDO PLENO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

S,




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

CAP|TU I—O ® Atencion de las solicitudes, por 6érgano, 2016

CUADRO 1.6

Estado en que se encontraba la solicitud al final del periodo de corte

Organo Cancelada porque
o Tramitada . . el solicitante CaeElEa a
= : Pendiente | Prevenida Py peticion del | Total
w y atendida no atendio la o
= A solicitante
o prevencion
% Solicitudes . 92,836 3,535 296 4,933 12 101,612
3 Ejecutivo % columna  89.3% 87.7% 82.7% 87.3% 100.0% = 89.2%
@ % renglon | 91.4% 3.5% 0.3% 4.9% 0.01% 100%
o . Solicitudes 39,701 1,313 80 1,967 - 43,061
© Administracion o oo\ 320 | 326% | 22.3% 34.8% - 37.8%
o Publica Central .
159 % renglén 92.2% 3.0% 0.2% 4.6% - 100%
3 Solicitudes | 21,580 450 79 1,302 6 23,417
e Desconcentrados o, c\ymna 2080 11206 | 22.1% 23.1% 50.0% | 20.5%
5 y Paraestatales
A % renglon 92.2% 1.9% 0.3% 5.6% 0.03% 100%
w
z . Solicitudes 31,555 1,772 137 1,664 6 35,134
2 E;’I'I,:i%zg'mes % columna  30.4% 44.0% 38.3% 29.5% 50.0% 30.8%
9( % renglon 89.8% 5.0% 0.4% 4.7% 0.02% 100%
a
% Solicitudes 2,110 51 15 275 - 2,451
Q Judicial % columna  2.0% 1.3% 4.2% 4.9% - 2.2%
g % renglén 86.1% 2.1% 0.6% 11.2% - 100%
g Solicitudes 2,740 239 39 131 - 3,149
% Legislativo % columna 2.6% 5.9% 10.9% 2.3% - 2.8%
L
= % renglén 87.0% 7.6% 1.2% 4.2% - 100%
) Solicitudes 4,602 87 3 269 - 4,961
Auténomo % columna  4.4% 2.2% 0.8% 4.8% - 4.4%
2 % renglon  92.8% 1.8% 0.1% 5.4% - 100%
5 Partidos Politicos | Solicitudes 1,629 116 5 40 - 1,790
en el Distrito % columna 1.6% 2.9% 1.4% 0.7% - 1.6%
Federal % renglén  91.0% 6.5% 0.3% 2.2% - 100%
. Solicitudes - 2 - - - 2
Otro tipo de % columna - 0.05% - - - 0%
Sujeto
% renglén - 100.0% - - - 100%

| Solicitudes | 103,917 | 4,030 12 113,965

100% | 100%
|%renglon | 91.2% | 3.5% : : 0.01% | 100%

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios.
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Pese a las variaciones en el nimero de solicitudes, entre 2006 y 2016 se
ha mantenido estable el porcentaje de tramitadas y atendidas dentro del total
de solicitudes recibidas, en un rango entre 90 y 94 por ciento (91.2 por ciento
para el afio que se reporta).

Las solicitudes canceladas —porque el solicitante no atiende la
prevencion- tuvieron una tendencia creciente de 2006 a 2012, al pasar de 3.8 a
6.7 por ciento y presentaron un decremento en los ejercicios 2013, 2014, 2015
y 2016 al ubicarse en 5.9, 5.1, 5.3 y 5.0 por ciento, respectivamente, lo que nos
habla de una falta de seguimiento de los requirentes a sus solicitudes.

En lo que respecta a la atencién brindada por cada érgano a las
solicitudes de informacién que recibe, el érgano auténomo tuvo el mayor
porcentaje de solicitudes tramitadas y atendidas, con 92.8 por ciento (4 mil
602 solicitudes). En contraparte, el Organo Legislativo y el Judicial obtuvieron
los menores porcentajes: 87.0 y 86.1 por ciento de las tramitadas y atendidas
(2 mil 740 y 2 mil 110 solicitudes), respectivamente.

El Organo Judicial registré en 2016 el porcentaje mas alto de solicitudes
canceladas porque el solicitante no atendié la prevencion: 11.2 por ciento, con
275 requerimientos de 2 mil 451 que recibid.

En el anélisis por Sujeto Obligado observamos que al cierre del 2016,
quienes lograron tramitar y atender el 100 por ciento de las solicitudes fueron:

e Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano: 60 solicitudes

e Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en
el Distrito Federal: 61 solicitudes

e Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal: 74 solicitudes
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En contraparte, los Sujetos Obligados que tuvieron un porcentaje
menor a 80 por ciento de solicitudes tramitadas y atendidas fueron:

e  Comisién de Filmaciones de la Ciudad de México: 79.6 por ciento
(90 de 113 solicitudes)

e Delegacién Benito Juérez: 79.3 por ciento (2 mil 133 de 2 mil 689
solicitudes)

»  Delegacién Alvaro Obregén: 79.2 por ciento (mil 531 de mil 934
solicitudes)

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México: 73.8 por ciento (890
de mil 206 solicitudes)

e  Movimiento Ciudadano en el Distrito Federal: 63.9 por ciento (99
de 155 solicitudes)

e Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco: 0.0 por
ciento (0 de 57 solicitudes)

Para consultar informacién sobre la atencién a las solicitudes por Sujeto,
véase el Anexo 1.8.

Pese al incremento en el nimero de Solicitudes de Informacion Pdblica, su
creciente complejidad y el nimero de preguntas que estos requerimientos
involucran, el tiempo promedio para atenderlas ha mostrado una clara
tendencia a disminuir: en 2004 fue de 9.7 dias habiles, en 2005 de 8, en 2006
de 7.9, en 2007 de 8.5, en 2008 fue de 7.7, en 2009 de 7.5, en 2010 y 2011 fue
de sdlo 7.3 dias habiles, mientras que en 2012 se presenté un ligero ascenso al
registrarse un promedio de 7.4 dias hébiles en el tiempo de respuesta. En los
ejercicios 2013 y 2014 el promedio fue de 7.8 dias habiles, en 2015 aumentd a
8 y para el ano 2016 disminuyé ligeramente a 7.9 dias habiles.
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Los datos del parrafo anterior se refieren al promedio del total de
solicitudes sin diferenciar cual de ellas requeria informacién de oficio, es decir,
aquella que los Sujeto Obligados deben mantener publicada en su portal de
Internet aun cuando no medie solicitud alguna. Cabe sehalar que la anterior
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal
(LTAIPDF) establecia la obligaciéon de dar respuesta a este tipo de informacion
a mas tardar en cinco dias habiles.

Entre el 28 de mayo de 2008 (fecha en que entrd en vigor la disposicién
de cinco dias habiles para responder la informacién publica de oficio) y el 31
de diciembre del mismo afio, el tiempo promedio de respuesta que observo
esta clase de informacion fue de 4.3 dias habiles. En 2009, este promedio
disminuy6 a 3.8, en 2010 se situd en 4 dias, en 2011 fue de sélo 3.1, en 2012
de 3.5, en 2013 se situd en 4.6, en 2014 nuevamente disminuy6 a 3.9 dias
habiles, en 2015 aumentd a 4.8 y finalmente en 2016 fue de 4.4 dias habiles el
tiempo que tardan las Unidades de Transparencia para atender las solicitudes
de informacién publica de oficio. Es importante mencionar que en la actual
Ley de transparencia (LTAIPRC) ya no se establece dar respuesta en cinco dias
a las solicitudes sobre informacién de oficio, sino nueve dias para todas las
solicitudes.

Del total de solicitudes recibidas en 2016, el 0.7 por ciento fue
exclusivamente informacién publica de oficio y el 0.1 por ciento versaron sélo
en parte sobre este tipo de informacion. En 2008, estas cifras fueron de 14.6 y
3.3 por ciento respectivamente; en 2009 fueron de 9.6 y 3 por ciento, en 2010
fueron de 5.3y 2.4 por ciento, en 2011 de 4.1 y 0.7 por ciento, en 2012 de 3
por ciento y 0.3 por ciento, en 2013 de 1.9 y 0.2 por ciento, en 2014 de 1.7 y
0.2 por ciento y en 2015 fue de 1.0 y 0.2 por ciento respectivamente.

Se observa que se ha registrado una reduccién importante en lademanda
de este tipo de informacion, que muy probablemente se deba, como se sefialaba
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al principio de este capitulo, al mayor uso por parte de los ciudadanos de las
secciones de transparencia de los portales de Internet de los Sujetos Obligados
y al mayor cumplimiento de sus obligaciones de informacién de oficio.

En el otro extremo, cuando la informacidn solicitada no es de oficio,
dependiendo de la complejidad del requerimiento, los Sujetos Obligados
pueden ampliar el plazo de 10 dias habiles que la Ley les otorga originalmente,
a otros 10 mas, para hacer un total de 20 dias habiles como plazo maximo
improrrogable para dar respuesta.®

En el caso de aquellas solicitudes donde los Sujetos Obligados
solicitaron ampliacién de plazo, en 2016 el tiempo de respuesta promedio fue
de 16.5 dias habiles para un total de 18 mil 368 solicitudes (17.7 por ciento
de las 103 mil 917 solicitudes tramitadas y atendidas), hecho que significa un
avance respecto al afio inmediato anterior, en virtud que en 2015 fue de 17.7
dias habiles para un total de 13 mil 943 solicitudes (16.2 por ciento de las 85
mil 912 solicitudes tramitadas y atendidas).

En 2008 estas cifras fueron de 16.6 dias habiles para un total de 3
mil 496 solicitudes (9.2 por ciento de las 38 mil 43 solicitudes tramitadas y
atendidas), en 2009 de 17.1 dias habiles para un total de 7 mil 895 solicitudes
(9.4 por ciento de las 84 mil 182 solicitudes tramitadas y atendidas), en 2010 de
16.9 dias habiles para un total de 7 mil 240 solicitudes (9.1 por ciento de las 79
mil 411 solicitudes tramitadas y atendidas), en 2011 de 17.8 dias habiles para
un total de 7 mil 730 solicitudes (9.5 por ciento de las 81 mil 363 solicitudes
tramitadas y atendidas), en 2012 de 17.7 dias hébiles para un total de 8 mil 957
solicitudes (11.5 por ciento de las 78 mil 24 solicitudes tramitadas y atendidas),
en 2013 fue de 17.7 dias habiles para un total de 12 mil 363 solicitudes (14.1

6 Del total de solicitudes tramitadas y atendidas en 2015 (103 mil 917), en el 17.7 por ciento de los casos se
notificé ampliacién de plazo al solicitante: 2.6 por ciento por el volumen de la informacién requerida, 7.7 por
ciento por la complejidad de la informacién y el restante 7.4 por ciento por ambas razones.
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por ciento de las 87 mil 625 solicitudes tramitadas y atendidas) y en 2014 fue
de 17.7 dias habiles para un total de 14 mil 396 solicitudes (15.3 por ciento de
las 94 mil 276 solicitudes tramitadas y atendidas).

Por érgano de gobierno, para el ejercicio 2016 el tiempo promedio
maés bajo se presenta en el Organo Legislativo, con un promedio de 4.4 dias
habiles (con 2 mil 740 solicitudes tramitadas y atendidas). Las delegaciones
politicas presentaron el promedio mas alto, con 9.7 dias habiles (con 31 mil
555 solicitudes tramitadas y atendidas). El Organo Judicial 9.4 dias habiles (2
mil 110 solicitudes tramitadas y atendidas), la administracion publica central
tuvo un promedio de 7.3 dias habiles (con 39 mil 701 solicitudes tramitadas
y atendidas), los desconcentrados y paraestatales obtuvieron un promedio
de 6.7 dias habiles (21 mil 580 solicitudes tramitadas y atendidas), el érgano
Autdénomo y los Partidos Politicos en el Distrito Federal obtuvieron un promedio
de 6.6 y 8.0 dias habiles, respectivamente (con 4 mil 602 y mil 629 solicitudes
tramitadas y atendidas).

® Tiempo de respuesta (dias), por 6rgano, 2006-2016

5
=

Ejecutivo 88 7.7 75 76 77 80 80 81
Administracion Publica 81 89 72 71 66 70 65 78 74 70 7.3
Central
Desconcentrados y 74 79 76 66 70 63 64 60 67 69 67
Paraestatales
Delegaciones Politicas 9.2 92 8.4 90 87 90 96 96 96 101 97

Judicial 69 89 74 59 73 81 74 77 78 88 94

Legislativo 68 78 94 84 75 47 49 62 65 54 44

Auténomo 62 64 64 55 53 58 61 70 65 7.6 66

Partidos Politicos en el

Distrito Federal - - 8.6 77 68 57 49 66 65 91 80

Otros tipo de Sujeto - - - - - - - - - R R
| tota |79l 8s 77|75 73 73 74 78 78|80 | 79 |

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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De forma individual, los Sujetos Obligados que menos tiempo se
tardaron en dar respuesta a las solicitudes en 2016 fueron:

Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano, 1.1 dias habiles
(para 60 solicitudes tramitadas y atendidas de 60 recibidas).
Fideicomiso Museo del Estanquillo, 1.8 dias habiles (56 solicitudes
tramitadas y atendidas de 58 recibidas).

Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito
Federal, un promedio de 1.8 dias habiles (123 solicitudes
tramitadas y atendidas de 129 recibidas).

En contraparte, los Sujetos Obligados con los promedios de mas dias
habiles para dar respuesta a las solicitudes fueron:

Delegaciéon Miguel Hidalgo con 15.2 dias habiles de respuesta (2
mil 837 requerimientos tramitados y atendidos de un total de 3
mil 069).

Delegaciéon Gustavo A. Madero con 14.4 dias hébiles (2 mil 145
requerimientos tramitados y atendidos de un total de 2 mil 292).
Delegacién Alvaro Obregén con 14.0 dias habiles (mil 531
requerimientos tramitados y atendidos de un total de mil 934).
Partido de la Revolucion Democratica en el Distrito Federal con
13.1 dias (307 requerimientos tramitados y atendidos de un total
de 337).

Delegacion Coyoacédn con 12.8 dias habiles (2 mil 117
requerimientos tramitados y atendidos de un total de 2 mil 267).
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal con 11.8 dias habiles
(389 requerimientos tramitados y atendidos de un total de 407).
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal con 10.6 dias
hébiles (mil 650 requerimientos tramitados y atendidos de un total
de mil 983).
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e Sistema de Transporte Colectivo con 10.5 dias habiles (mil 589 CAP|TU|—O
requerimientos tramitados y atendidos de un total de mil 766).
e Universidad Autonoma de la Ciudad de México con 10.1 dias
habiles (656 requerimientos tramitados y atendidos de un total
de 727).
e MORENA en el Distrito Federal con 10 dias habiles de respuesta
(291 requerimientos tramitados y atendidos de un total de 310).

Para mayor detalle sobre el tiempo promedio de respuesta a las
solicitudes por cada uno de los Sujetos Obligados, véase el Anexo 2.9.

Los tipos de respuesta a las solicitudes de informacién se clasifican en seis
rubros:

Aceptada (con entrega total o parcial de informacién)

De Acceso restringido (ya sea por ser confidencial o reservada)
Inexistencia de informacion

Orientada’

Turnada®

Improcedente

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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7 El concepto de Orientadas se refiere aqui a aquellas solicitudes que no son competencia de los Sujetos
Obligado supeditados al cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de datos personales, por
ejemplo, dependencias del gobierno federal.

8 Hasta el 28 de mayo de 2011, fecha en que entrd en vigor una nueva LTAIPDF, el rubro de Turnadas no existia.
Este cambio es un buen logro de la ley, ya que ahora se obliga a todos los Sujetos Obligado, aunque la
respuesta no sea de su competencia, a registrar formalmente la solicitud en el sistema INFOMEX (cuando la
solicitud corresponde a un Sujeto Obligado por la LTAIPDF) y turnarla al Sujeto que le corresponda para dar
una mejor atencién al solicitante, en vez de simplemente informarle sobre a dénde tendria que dirigirse para
realizar su requerimiento de informacién.
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De las 103 mil 917 peticiones tramitadas y atendidas en el ejercicio
2016, 78 mil 878 fueron Aceptadas (75.9 por ciento), mil 305 solicitudes se
determinaron como de Acceso restringido (1.3 por ciento), sélo 138 fueron
de Inexistencia de informacién (0.1 por ciento), 8 mil 946 se clasificaron como
Orientadas (8.6 por ciento), 13 mil 923 fueron Turnadas (13.4 por ciento), y 727
fueron declaradas Improcedentes (0.7 por ciento).

Como se puede observar en el Cuadro 1.8, los datos de 2006 a 2016
para estas variables muestran una tendencia favorable en la consolidacion del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica: las solicitudes declaradas como de
Inexistencia de informacién y de Acceso restringido en 2016 sélo representan
el 1.4 por ciento del total, lo que muestra la aplicacion extendida del principio
de méaxima publicidad.

Es de gran importancia mencionar que los Comités de Transparencia,
considerados desde marzo de 2008 en la LTAIPDF, juegan un papel relevante
en la revision y ratificacion de las solicitudes declaradas como de Inexistencia
de informacién y de Acceso restringido, lo cual elimina la discrecionalidad que
pudieran tener las unidades administrativas responsables de dar respuesta a
los requerimientos de informacion de los particulares.
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® Tipo de respuesta a la solicitud, 2006-2016

CUADRO 1.8

o
S

Aceptada 4,974 14,521 32,621 73,452 62,881 60,661 56,840 60,136 69,363 64,660 78,878
Acceso restringido 201 539 666 798 1,042 1,634 1618 2,397 1,291 1,101 1,305
Inexistencia de 235 814 957 295 = 109 163 133 408 235 163 138
informacion

Orientada 679 1950 2,479 3,269 4,293 5654 7,187 8,708 8,915 6,815 8,946
Turnada - - 1,320 6,220 10,988 12,912 11,709 15,255 13,861 12,768 13,923
Improcedente (conforme

al Articulo 57, péarrafo Il - 148 98 339 537 721 611 405 727

de la LTAIPDF)

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Para mayor detalle sobre el tipo de respuesta a las solicitudes por cada
uno de los Sujetos Obligados véase el Anexo 1.7.

En el desglose por érgano de las solicitudes de informacién Aceptadas
se observa que el legislativo tienen el mayor porcentaje de entrega total de
informacién de los requerimientos que acepta, con 99.5 por ciento (mil 527
solicitudes de mil 535).

Por otra parte, la administraciéon publica central registra el mayor
porcentaje de respuestas con entrega de informacién parcial de las solicitudes
que acepta, con un 10.6 por ciento (3 mil 5 solicitudes de 28 mil 448).

Del conjunto de las solicitudes Aceptadas (78 mil 878), el 2.9 por ciento
no fueron recogidas por el solicitante: 0.8 por ciento por no pagar su costo de
reproduccién, 0.1 por ciento por caducidad del trdmite y 2.0 por ciento por
otra razon.

CAPITULO 1. Evolucién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publicade la Ciudad de México
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CAP|TU I—O ® Modalidad de respuesta en las solicitudes aceptadas, por érgano, 2016

CUADRO 1.9

‘ Modalidad de respuesta en las solicitudes Aceptadas

5 : Acepta_d'a con . Aceptgi:ia con Total
= informacion total informacion parcial
; Solicitudes 66,956 4,728 71,684
8 Ejecutivo % columna 90.7% 94.2% 90.9%
% % renglon 93.4% 6.60% 100%
@ Solicitudes 25,443 3,005 28,448
Administracion Publica Central % columna 34.4% 59.9% 36.1%
g % renglén 89.4% 10.6% 100%
o Solicitudes 13,937 1,371 15,308
8 Desconcentrados y Paraestatales =~ % columna 18.9% 27.3% 19.4%
§ % renglén 91.0% 8.96% 100%
Q Solicitudes 27,576 352 27,928
o Delegaciones Politicas % columna 37.3% 7.0% 35.4%
5 % renglén 98.7% 1.26% 100%
g Solicitudes 1,500 112 1,612
Q Judicial % columna 2.0% 2.2% 2.0%
fa) % renglén 93.1% 6.9% 100%
= Solicitudes 1,527 8 1,535
Q Legislativo % columna 2.1% 0.2% 1.9%
= % rengl6n 99.5% 0.5% 100%
o Solicitudes 2,839 110 2,949
Auténomo % columna 3.8% 2.2% 3.7%
62 % renglon 96.3% 3.7% 100%
) » o Solicitudes 1,036 62 1,098
E:gtécrigls Politicos en el Distrito % columna 1.4% 1.2% 1.4%
% renglén 94.4% 5.6% 100%
Solicitudes - - -
Otro tipo de Sujeto % columna - - -
% rengléon - - -

‘ Solicitudes ‘ 73,858 5,020

| % columna | 100% 100% 100%
| % renglon | 93.6% 6.4% 100%

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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La informacion detallada del nimero de solicitudes de la modalidad
Aceptadas por Sujeto Obligado, asi como su distribucién porcentual, puede
consultarse en el Anexo 1.8.

De las mil 305 solicitudes cuya respuesta fue de Acceso restringido, el
45.3 por ciento (591) se traté de informacién confidencial y el restante 54.7 por
ciento (714) fue clasificada como reservada. Cabe sefalar que estas mil 305
solicitudes representan sélo el 1.3 por ciento de las 103 mil 917 tramitadas y
atendidas en 2016, lo que muestra una adecuada aplicacién del principio de
maéaxima publicidad en el actuar de los Sujetos Obligados.

De las solicitudes de informacién que cada 6rgano declaré como de
Acceso restringido durante el ejercicio 2016, el ejecutivo registré el mayor
numero de solicitudes clasificadas como de Informacién reservada (622 de las
mil 123 que clasificé de Acceso restringido). Por su parte, las delegaciones
politicas registraron el mayor ndmero de solicitudes clasificadas como
informacién confidencial con 296 de las 394 que clasificaron como de Acceso
restringido.

El Cuadro 1.10 muestra la composicion de esta modalidad de respuesta
para el conjunto de los 6rganos en los que se concentran los Sujetos Obligados.

1
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® Modalidad de respuesta en las solicitudes de “Acceso restringido” por 6érgano, 2016

CUADRO 1.10

Modalidad de respuesta en las solicitudes
“Acceso restringido”

Organo de gobierno

Informacion Infor.macit.in Total
reservada confidencial
Solicitudes 622 501 1,123
Ejecutivo % columna 87.1% 84.8% 86.1%
% renglon 93.4% 6.60% 100%
Solicitudes 352 141 493
Administracion Publica Central % columna 49.3% 23.9% 37.8%
% renglén 71.4% 28.6% 100%
Solicitudes 172 64 236
Desconcentrados y Paraestatales % columna 24.1% 10.8% 18.1%
% renglén 72.9% 27.1% 100%
Solicitudes 98 296 394
Delegaciones Politicas % columna 13.7% 50.1% 30.2%
% renglén 24.9% 75.1% 100%
Solicitudes 23 21 44
Judicial % columna 3.2% 3.6% 3.4%
% renglon 52.3% 47.7% 100%
Solicitudes 1 4 5
Legislativo % columna 0.1% 0.7% 0.4%
% renglon 20.0% 80.0% 100%
Solicitudes 68 65 133
Auténomo % columna 9.5% 11.0% 10.2%
% renglon 51.1% 48.9% 100%
Solicitudes - - -
Partidos Politicos en el Distrito % columna ) ) )
Federal
% renglon - - -
Solicitudes - - -
Otro tipo de Sujeto % columna - - -
% renglon - - -

Solicitudes 1,305

% columna 100% 100% 100%
% renglon 54.7% 45.3% 100%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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Es importante resaltar la tendencia decreciente de la informacién que
se clasifica como de Acceso restringido que, en proporcién del total anual de
solicitudes, no resulta significativa: en el 2006, el porcentaje de solicitudes con
esta clasificacion fue de 3.3, en 2007 fue de 3 por ciento, en 2008 se ubicé en
1.8, para 2009 se situd en 0.9 por ciento, en 2010 fue de 1.3, en 2011 subi6
ligeramente a 2 por ciento, para 2012 fue de 2.1, en 2013 de 2.7 por ciento, en
2014 dicho puntaje disminuyd significativamente hasta 1.4 por ciento, en 2015
se redujo nuevamente al representar solamente el 1.3 por ciento y en 2016 se
mantuvo sin cambio respecto del afio precedente, es decir, en un valor de 1.3
por ciento.

® Modalidad de respuesta de las solicitudes de “Acceso restringido”, 2006-2016

CUADRO 1.11

el G Gl 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
acceso restringido

Informacion reservada 124 517 418 775 1,724 609 714
Informacién confidencial =~ 77 149 = 380 648 = 843 673 682 578 591

L To0u oo Loon [ 100 | a2 1oo4 010 | o7 120 | ator 105

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

En el Anexo 1.9 es posible observar la composicion de las respuestas
de Acceso restringido por Sujeto Obligado.

Respecto al monto total requerido a los solicitantes por concepto de
derechos de reproduccién (copias simples o certificadas, versiones publicas,
planos, discos flexibles o compactos, etcétera), de 2008 a 2016 los datos
arrojados son:

2008: un millén 819 mil 669 pesos, de los que sélo se pagaron 182 mil
994.

CAPITULO 1. Evolucién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publicade la Ciudad de México
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2009:
2010:
2011:
2012:

2013:
2014

2015:

2016:

14 millones 218 mil 148 pesos, de los que se cubrieron 124 mil
436.

un millén 701 mil 835 pesos, de los que se pagaron 127 mil 695.
4 millones 280 mil 224 pesos, de los que se pagaron 134 mil 221.
9 millones 82 mil 920 pesos, de los que sélo se cubrieron 136
mil 265.

2 millones 134 mil 675 pesos, de los que se pagaron 112 mil 778.
un millén 819 mil 199 pesos, de los que sélo se pagaron 83 mil
846.

un millén 469 mil 621 pesos, de los que sélo se pagaron 117 mil
180.

un millén 225 mil 42 pesos, de los que sélo se pagaron 82 mil
707.

En 2016 intervinieron en promedio, 3.0 servidores publicos en la atencion de
solicitudes de informacién, cifra mayor respecto al promedio registrado en
2015 que fue de 2.8 servidores publicos y a los afios de 2014, 2013 y 2012,
que fue de 2.9 servidores publicos. En 2011 el nimero de servidores publicos
involucrados fue de 3, para 2010 se ubic6 en 3.1, en 2009 fue de 3, en 2008 de
2.8, en 2007 de 2.7 y en 2006 de 2.3 servidores publicos.

En el anélisis por 6rgano, durante 2016 el judicial registré el indicador
mas bajo en este rubro, con dos servidores publicos, con dos mil 110 solicitudes
tramitadas y atendidas.
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Promedio de servidores publicos involucrados en la atencion de las solicitudes CAP'TU I_O

de informacion, por érgano, 2006-2016

> Promedio
Organo

‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

Ejecutivo 2.3 2.7 2.8 3.0 3.1 3.0 2.9 2.8 2.9 2.8 2.9

Administracion

Pablica Central 18 25 2.8 2.8 3.0 3.0 2.9 2.8 29 29 2.9

SEGUNDO PLENO

Desconcentrados y

34 3.3 3.2 3.3 3.0 3.1 2.8 2.8 3.0 3.0 2.9
Paraestatales

Delegaciones 23 26 25 28 32 29 30 28 27 27 29

Politicas
Judicial 1.9 2.1 2.7 2.0 2.1 2.1 2.0 1.9 2.0 1.9 2.0
Legislativo 3.8 3.3 35 35 4.3 4.6 3.9 3.8 4.4 3.9 4.6
Auténomo 2.1 2.4 2.4 2.7 2.9 2.8 2.6 3.4 2.8 3.5 3.8

Partidos Politicos en
el Distrito Federal

Otro tipo de Sujeto - - - - - - - - - - R

‘ 2.3 ‘ 2.1 ‘ 2.8 ‘ 3.0 ‘ 3.1 ‘ 3.0 ‘ 2.9 ‘ 2.8 ‘ 2. ‘ 2.8 ‘ 3.0

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

El promedio mas alto se observd en el 6rgano legislativo con 4.6
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servidores publicos (con 2 mil 740 solicitudes tramitadas y atendidas); después

de éste se ubicaron los érganos auténomos con 3.8 servidores publicos (con 4
mil 602 solicitudes tramitadas y atendidas), sequidos por el érgano ejecutivo
y los Partidos Politicos, que requirieron de 2.9 y 2.4 servidores publicos
respectivamente (con 92 mil 836 y mil 629 solicitudes tramitadas y atendidas
cada uno).

CAPITULO 1. Evolucién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publicade la Ciudad de México
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Por Sujeto Obligado, durante el 2016, el promedio méas bajo de
servidores publicos involucrados en la atencién de solicitudes tramitadas y
atendidas, equivalente a uno, lo obtuvieron:

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal (con 826 solicitudes tramitadas y atendidas).

Partido Accién Nacional en el Distrito Federal (con 222 solicitudes
tramitadas y atendidas).

Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la Procuracién de
Justicia del Distrito Federal (con 59 solicitudes tramitadas y
atendidas).

Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México (con mil 499
solicitudes tramitadas y atendidas).

Delegacidon Milpa Alta (con mil 327 solicitudes tramitadas y
atendidas)

Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito (con 149
solicitudes tramitadas y atendidas).

Caja de Previsidon de la Policia Auxiliar del Distrito Federal (con
158 solicitudes tramitadas y atendidas).

Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe (con 64 solicitudes
tramitadas y atendidas).

Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano (con 60 solicitudes
tramitadas y atendidas).

En contraparte, los Sujetos en los que intervinieron mas servidores
publicos para responder solicitudes fueron:

Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal con 7.4
servidores publicos (163 solicitudes tramitadas y atendidas).
Policia Bancaria e Industrial con 7.2 servidores publicos (686
solicitudes tramitadas y atendidas).
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e Asamblea Legislativa del Distrito Federal con 6 servidores publicos
(mil 904 solicitudes tramitadas y atendidas).

En el Anexo 1.10 puede observarse el nimero de servidores publicos
involucrados en la atencion de las solicitudes, por Sujeto Obligado.

Por otra parte, en el rubro del promedio de nimero de preguntas que
comprenden las solicitudes de informacion, tenemos que esta cifra tuvo un
incremento significativo en el ejercicio 2010 respecto a ahos anteriores: en 2007
y 2008 fue de 2.8 preguntas por solicitud de informacién, en 2009 ascendi6 a
tres, mientras que en 2010 subié a cuatro preguntas por requerimiento. En
2011 bajé a tres preguntas, en 2012 subid ligeramente a 3.2, en 2013 se ubicd
en 3.1 preguntas por solicitud. Para 2014 esta cifra volvid a tener un incremento
significativo superando a los afios 2011, 2012 y 2013, con 3.3 preguntas por
solicitud, en 2015 el promedio disminuyd a 3.1 preguntas y para el ejercicio
2016 volvid a subir al registrar 3.4 preguntas por solicitud, mayor nimero de
preguntas desde el ano 2011.

En el desglose del nimero de preguntas que contiene cada solicitud,
de 2007 a 2016 las solicitudes de informacidon publica que contenian una
sola pregunta abarcan porcentualmente casi la mitad del nimero total de las
solicitudes realizadas. De igual forma, las solicitudes que contienen de una a
seis preguntas abarcan mas del 88.4 por ciento del total de las mismas en cada
uno de los ejercicios antes mencionados; para el 2016 la cifra para ese conjunto
abarcé el 88.7 por ciento.

Ademas, se observa que el nimero real de preguntas contestadas por
las Unidades de Transparencia equivale a casi el 300 por ciento de solicitudes
totales en todos los afos; por ejemplo, en 2016 se recibieron 113 mil 554
solicitudes con al menos un requerimiento, sin embargo el nimero total de
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CAPITULO

preguntas contestadas por las Unidades de Transparencia de los Sujetos
Obligados fue de 383 mil 552.

Derivado de lo anterior, se puede concluir que en lugar de realizar
diversas solicitudes de informacién con una o pocas preguntas, como sucedia
en los primeros afos de del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion,
ahora los solicitantes prefieren incluir un mayor nimero de preguntas para una
sola solicitud.

® Numero de preguntas que comprende la solicitudes, 2007-2016

CUADRO 1.13

No. de preguntas

que comprende 2009 | 2010 | 2011 | 2012
la solicitud

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

1 9,965 23,124 47,672 40,732 42,286 37,398 44,852 48,499 45,029 47,635
2 3,021 5962 14,122 14,467 15,255 15,052 16,252 16,279 14,553 18,563
3 2,069 3,960 10,441 8,932 11,064 11,268 12,025 12,076 10,975 14,536
4 1,317 | 2,347 6,347 5349 6,358 6,586 6,664 7,645 6,595 9,109
5 699 1,729 4,418 4,153 4,309 4,945 4831 5009 5133 6,209
6 485 827 2,176 2,586 2,819 2,769 3,283 3,799 3,996 4,680
7 293 584 1,329 2,005 1541 1,850 1,755 2,269 2,103 2,515
8 236 564 1,110 1,252 1,330 1,707 1,676 2,164 1,836 2,227
9 152 293 788 794 921 750 967 1,207 1,099 1,672

\l
O

193 313 863 922 785 1,052 968 1,258 1,380 1,615

11 88 175 305 320 607 460 545 647 517 674
12 69 127 246 290 361 401 495 500 549 706
13 114 80 149 197 289 284 323 253 555 475
14 53 58 134 184 241 201 252 215 270 530
15 45 44 158 672 225 212 457 449 329 572
16 o0 mas 245 977 1,166 3,328 1,026 1,207 1,892 1,981 1,270 1,836
sin requerimiento 0 0 99 66 193 199 139 58 71 411

Total 19,044 | 41,164 | 91,523 | 86,249 | 89,610 | 86,341 104,308 | 96,260 | 113,965

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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1.3 Perfil sociodemografico de los solicitantes

Las personas que ingresan solicitudes de informacién publica no tienen la
obligacién de proporcionar sus datos socios demograficos; en ese sentido, las
cifras reportadas en este apartado constituyen estimaciones calculadas con
la informacién de quienes voluntariamente accedieron a proporcionar dicha
informacion, lo anterior tiene el propésito de disponer de una valoracion
que permita contar con una aproximacién para la construccién del perfil del
solicitante.

De las 113 mil 965 solicitudes de informacion publica presentadas
en 2016, el 14.9 por ciento (17 mil 008) contiene datos respecto al sexo del
solicitante. En términos generales registra una tendencia decreciente. Asi, los
solicitantes del sexo masculino pasaron de representar el 65.8 por ciento en
2007, al 64.3 por ciento en 2008, el 59.6 por ciento en 2009, el 56.9 por ciento
en 2010, el 58 por ciento en 2011, el 57.5 por ciento en 2012, el 55.9 por ciento
en 2013, el 53 por ciento en 2014, el 55.9 por ciento en 2015 y el 60.2 por
ciento en 2016, respectivamente.

Por su parte, las solicitantes del sexo femenino registran un
comportamiento creciente, al pasar de 34.2 por ciento en 2007 al 35.7 por
ciento en 2008, 40.4 por ciento en 2009, 43.1 por ciento en 2010, 42 por ciento
en 2011, 42.5 por ciento en 2012, 44.1 por ciento en 2013, 47 por ciento en
2014, 44.1 por ciento en 2015, para situarse en 39.8 por ciento al cierre del
ano 2016. Con ello, existe un avance en el ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacidon por parte de las mujeres que viven o transitan en la Ciudad de
México.

En este contexto, es posible explicar el paulatino cambio estructural
en el sexo de los solicitantes, si bien en 2007 la proporcién de género de los
solicitantes era de un tercio en el caso de las mujeres y dos tercios en el de
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hombres, para el afio 2016 la distribucion de solicitantes se constituy6 en 39.8
por ciento para mujeres y 60.2 por ciento para hombres.

Para el caso de la edad de los demandantes de informacion publica,
Unicamente aparece en el 8.2 por ciento de las solicitudes, es decir en 9 mil 402
de las 113 mil 965 solicitudes de informacién publica que ingresaron durante
2016. Estos datos arrojan que los solicitantes se agrupan mayoritariamente en
los grupos de edad de 20 a 59 afos, al encontrarse entre esos rangos el 89.6
por ciento de los solicitantes, es decir, en la poblacién de jovenes y adultos.

® Grupos de edad de solicitantes, 2007-2016

CUADRO 1.14

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

N
o
=

Grupos de edad

Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes
Solicitantes

Hasta 19 afios 14 15 159 160 358 266 268 431 389 281
De 20 a 29 afios 147 132 1,676 1,801 2616 2,316 2,439 2,689 2458 2,843
De 30 a 39 afios 167 157 1,400 1,816 2,353 2,225 2,239 2,372 2112 2,487
De 40 a 49 afios 140 185 986 1,218 1,905 1623 1,645 1,598 @ 1,654 1,902
De 50 a 59 afios 69 142 555 722 1,012 878 1,090 996 996 1,191
De 60 a 69 afios 40 55 224 293 372 368 474 395 441 531

70 o més afios 14 150 49 62 153 120 168 121 144 167

‘ 836 ‘ 5,049 ‘ 6,072 ‘ 8,769 ‘ 7,796 ‘ 8,323 ‘ 8,602 ‘ 8,194 ‘ 9,402

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

En lo que respecta a la ocupacion del solicitante, 9 mil 150 solicitudes
(8.0 por ciento de las 113 mil 965 solicitudes recibidas) reportaron datos durante
2016. En el periodo (2012-2016), si bien aumenté el grupo conformado por
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académicos y estudiantes, al pasar de 31.1 por ciento en 2012, a 32.4 en 2013
y 35.5 por ciento en 2014; en 2015 disminuyé ligeramente a 34.2 por ciento,
asi como también se presentd una pequefia disminucién en 2016 al situarse en
33.9 por ciento.

El porcentaje de quienes pertenecen a medios de comunicacién ha
aumentado en los dltimos cuatro afios, al pasar del 3.8 por ciento en 2013, a
4.2 por ciento en 2014, 4.7 por ciento en 2015y 5.4 por ciento en 2016.

Por lo que refiere al grupo integrado por empleados u obreros hubo
una participacion de 21.3 por ciento en 2012, 18 por ciento en 2013, 18.6 por
ciento en 2014, 19.5 por ciento en 2015 y un 19 por ciento para el 2016.

® Ocupacion de los solicitantes, 2007-2016

CUADRO 1.15

1 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

1%} [%] 1% [%] (%] [%] 1%} 1% 1% [%]

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Ocupacion del solicitante é E § E E E é § g é

S 8 S 8 S 8 S S S S

) ¥e} ) Ko} ° o ) ° ) °

%) %] %] %] %] %] %) %] %] %]

Empresario 49 40 503 394 596 684 574 545 485 612

Medios de comunicacion 364 355 314 213 295 226 320 364 392 497

Comerciante 66 130 540 480 622 494 621 488 627 = 589

Servidor publico 139 58 928 715 921 790 773 783 823 912

ONG 64 103 191 194 420 222 240 243 266 315
Académico o estudiante 238 257 2,380 1,781 2,768 2,453 2,717 3,056 2,869 3,103
Empleado u obrero 149 897 1512 1,316 1,941 1,680 1,510 1,600 1,639 1,740

Asociacion politica 21 32 83 74 93 82 91 106 95 121

Hogar 14 59 330 225 262 193 296 335 191 199
Otro 397 515 | 1,112 855 1,226 1,067 1,236 1,096 1,000 1,062

| 1501 | 2,446 | 7,893 | 6,247 | 9,144 | 7,801 | 8,378 | 8,616 | 8,387 | 9,150

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios.
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Por otra parte, segln los datos arrojados en 9 mil 635 solicitudes (8.5
por ciento de 113 mil 965 peticiones), respecto al nivel de escolaridad, los
solicitantes sin estudios alcanzaron, en el afio que se reporta una cifra de 1.0
por ciento, cifra mayor a la registrada para este mismo segmento en el 2015,
que fue de 0.8 por ciento. Por su parte, los que cuentan con educacién basica
(primaria o secundaria) disminuyo para el 2016 a un 6.0 por ciento, en relacion
al 2015 que se registré un 7.5 por ciento.

De manera diferenciada hay que sefialar que si bien la poblacién con una
escolaridad de bachillerato representaban el 14.7 por ciento de los solicitantes,
se observa que la poblacién con estudios de licenciatura y posgrado (maestria
o doctorado) representaron el 78.3 por ciento de los solicitantes.

De forma particular, la poblacién que ha ejercido su Derecho de Acceso
a la Informacién con estudios de bachillerato o carrera técnica ha disminuido
de 15.6 por ciento en 2015 a 14.7 por ciento en 2016; finalmente, los que
cuentan con estudios superiores ha aumentado ligeramente de 76.1 por ciento
en 2015 a 78.3 por ciento en 2016, esta cifra es mas evidente si se considera
que en 2007 representaban el 67.5 por ciento.

Como ya se ha sefialado en informes anteriores, este aspecto requiere
de un esfuerzo adicional del INFODF asi como del conjunto de los Sujetos
Obligados, para promover y acercar el Derecho de Acceso a la Informaciéon
Publica a la poblacién capitalina con menores niveles educativos, toda vez que
en 2007 el grupo integrado por solicitantes sin estudios y quienes contaban
con educacién basica, alcanzaba una cifra del 17.7 por ciento, la cual se redujo
de manera importante en 2016, al representar Unicamente el 7.0 por ciento de
solicitantes de informacion.
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® Escolaridad de los solicitantes, 2007-2016

CUADRO 1.16

1 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

[%2] [%2] 1%2] [%2] [%2] 1%2] [%2] [%2] 1%2] [%2]

: - g 8| | 2| g| g| 8| 2| | ¢

Escolaridad del solicitante E § § § E § § § § §

] S S S 8 S S S S S

Ko} ° ) ) Ko} ) e} e} ) Ko}

%] %] %) %) %] %] %] %] %] %]

Sin estudios 7 2 24 33 43 85 51 49 71 92

Primaria 78 46 98 154 179 145 141 97 201 128

Secundaria 61 107 371 416 485 375 470 343 453 452
Bachillerato o carrera técnica 122 191 919 1,153 1,843 1,361 1,462 1,481 1,364 1,415
Licenciatura 503 607 3,187 3,903 5,750 5,064 5,432 5,988 5,395 5,948
Maestria o doctorado 54 38 638 762 1,183 1,174 1,194 1,326 1,239 1,600

| 825 | 991 | 5,237 | 6,421 9,483 | 8,204 | 8,750 | 9,284 | 8,723 | 9,635

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

De las 113 mil 965 solicitudes presentadas en 2016, el 8.7 por ciento (9
mil 859) reportan la entidad de la Republica Mexicana a la que corresponde la
direccién registrada por el solicitante. Asi, entre 2007 y 2016, los solicitantes
que residen en la Ciudad de México y en el Estado de México son los que
tienen mayor participacion. En el ejercicio que se reporta, representaron
conjuntamente el 95.2 por ciento, cifra que tuvo un ligero aumento comparado
con el 2015. Ello implica que esta tendencia se mantiene desde 2007, al
representar el 97.6 por ciento en este rubro de andlisis.

En el Anexo 1.11 se detalla la distribucion de los solicitantes por entidad
de la Republica Mexicana.
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1.4 Solicitudes de Acceso a la Informacion
presentadas ante el INFODF

En el periodo que se reporta (enero-diciembre 2016), INFODF recibié mil 839
solicitudes, 358 mas que las recibidas en 2015, lo que significé un aumento del
24.17 por ciento. Este resultado refleja una tendencia al alza en la presentacion
de solicitudes presentadas ante este Instituto, en comparacion con anteriores
ejercicios. Patréon similar al que se presentd en la Ciudad de México en su
conjunto, con un aumento relativo en el nimero de solicitudes respecto a 2015.
Como se ilustra en la Gréfica 1.6, de 2006 a diciembre de 2016, la Unidad de
Transparencia del INFODF recibio 15 mil 58 solicitudes de informacidn, con una
tasa de crecimiento promedio anual del 20.1 por ciento.

@ Solicitudes de informacién (SIP y SARCO), interpuestas ante el INFODF, 2006-2016

GRAFICA 1.6

2,500 ®
B § -35.25% -26.17%

49.81% % 24. 17074
548.54%

1,500 )
1,000 3
500 I
: i

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
No. Solicitudes 377 515 940 1821 2068 1561 1339 2006 1636 1481 1839

1 821

2,000

i 561

339 \
1, 636
1,481

1

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.
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Cabe destacar que del total de solicitudes presentadas en 2016 ante el
INFODF, 1 mil 649 (89.67 por ciento) correspondieron a solicitudes de acceso
a la informacion publica, y 190 (10.33 por ciento) a solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacidon y oposicién de datos personales.

En el Cuadro 1.17 se muestra la distribucién tematica de las solicitudes

de informacién publica que fueron dirigidas al Instituto entre 2012 y 2016.

Tematica de la informacion requerida en solicitudes de Informacién publica (SIP), dirigidas

al INFODF, 2012-2016.

Teméatica de

las solicitudes : 9 9 [ 9 [)
solicitudes 2 solicitudes & solicitudes & solicitudes £ solicitudes &

Programatico,

presupuestaly 74 60163 88  4.8808 91 61033 63 4.918 175 10.61
financiero
Regulatorio 678 55122 782 43372 734  49.229 298  23.263 240 1455
Actos de 42 3.4146 35 1.9412 68 4.5607 66 5.1522 94 570
gobierno
Relacion con 5 0.4065 23 1.2757 27 1.8109 428 33411 124 7.52
la sociedad

Organizacion 107 8.6992 99 5.4908 64 42924 108 8.4309 216 13.10

interna
Informes y 205 23984 506  33.056 484 32461 302 23575 603  36.57
programas
Datos 0 0 3 0.1664 1 0.0671 2 0.1561 45 273
personales

Otros 29 2.3577 177 9.817 22 1.4755 14 1.0929 152 9.22

1,230 | 100 | 1,803 | 100 | 1,491 | 100 | 1,281 | 100 | 1,649 | 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.
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En dicho Cuadro, se puede constatar que para el afio 2016, los temas
Informesy programas, y Regulatorio, son los de mayor interés de los solicitantes.

Relativo a la composicion por sexo del solicitante®, el Cuadro 1.18
muestra un comportamiento sostenido de la participacion de mujeres y
hombres en la formulacién de solicitudes.

® Sexo de solicitantes de informacion (SIP y ARCO) al INFODF, 2012-2016

CUADRO 1.18

Sexo de solicitantes 12012| % |2013| % |2014] % |2015| % |2016| %
Mujeres 211 4289 435 42.86 417 42.9 473 513 408 34.11
Hombres 281 57.11 580 57.14 555 57.1 449 487 788 65.89

Total de solicitantes que
proporcionaron género

‘ 492 ‘ 100 ‘1015‘ 100 ‘ 972 ‘100‘ 922 ‘ 100 ‘1196‘ 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

En cuanto al lugar de origen de las solicitudes, la Ciudad de México
continda siendo la entidad de donde proviene el mayor nimero de peticiones,
seguida por el Estado de México.

Es importante recalcar que el dato relativo a la entidad de origen es

registrado voluntariamente por las personas al momento de ingresar una
solicitud.

® Los datos de perfil de las personas que aqui se refieren son registrados voluntariamente por las mismas
cuando hacen una solicitud. No todas llenan los datos, ya que son opcionales.
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Lugar de origen de las solicitudes SIP y ARCO presentadas ante el INFODF (porcentaje),
2012-2016

CUADRO 1.19

Lugar de Origen ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016

Numero de personas que indicaron el lugar de origen 426 735 751 709 723
Ciudad de México 81.2 79 81.1 80.4 81.33
Edo. de México 7 8 8.6 7.3 5.53
Otras entidades 1.7 12.9 10.3 12.3 13.14
Total | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

En la Gréafica 1.7 se muestra el comportamiento mensual de las
solicitudes de informacion publica presentadas ante el INFODF para el afio
2016.

En ésta, se observa que seis meses del afio estuvieron por encima del
promedio de 151 solicitudes; y que los meses con el mayor nimero de solicitudes
ingresadas fueron: mayo, abril, junio, febrero, enero y marzo; mientras que
diciembre y julio fueron los meses con el menor nimero de solicitudes; cifra
sumamente inferior al promedio en gran medida por el periodo vacacional de
ambos meses.
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® Numero de solicitudes SIP y ARCO presentadas por mes ante el INFODF, 2012-2016

400

300

200 /

100 ~\ \ N
0
Ano Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—e— 2016 173 176 168 217 267 186 54 134 117 133 156 58
2015 122 146 136 198 95 125 58 157 121 100 108 115
—— 2014 112 101 254 144 133 169 62 152 118 141 172 78
—— 2013 154 207 64 191 302 118 107 224 136 160 104 239
2012 148 106 87 99 119 129 65 119 84 185 112 86

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

En el Cuadro 1.20 se expresa el medio de presentaciéon de las
solicitudes de informacion publica. El sistema INFOMEX DF es la herramienta
privilegiada para presentar solicitudes al INFODF, con el 95.65 por ciento para
el afio 2016; le sigue el correo electrénico, que supone el 2.0 por ciento. Por su
parte, el Centro de Atencion Telefonica del Instituto (TELINFO) y las solicitudes
presentadas de manera presencial disminuyeron levemente su peso, respecto a
2015. Los medios electrénicos y de comunicacion remota (INFOMEX, TELINFO
y correo electrénico) acumularon 98.69 por ciento de las solicitudes recibidas
en 2016.
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® Medio de presentacion de las solicitudes, SIP y ARCO, ante el INFODF, 2012-2016

CUADRO 1.20

Medio por
el que se
presentaron las | No. de % No. de % No. de % No. de % No. de %
solicitudes. solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
INFOMEX DF 1,187 88.65 1,752 87.34 1,462 89.36 1,370 92.51 1,759 95.65
TELINFO 26 1.94 49 2.44 32 1.96 23 1.55 19 1.03
Por correo 08 732 141 7.03 98 599 75 506 37 201
electrénico

Personalmente

28 2.09 64 3.19 44 2.69 13 0.88 24 1.31
enlauT

100 100 1,636 100 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

Estos resultados confirman la importancia de contar con medios
electrénicos y de telefonia, los cuales representan ahorros significativos en
transporte y tiempo para quienes ejercen el Derecho de Acceso a la Informacién
Pdblica en la Ciudad de México.

En cuanto al estado en el que se encontraban las solicitudes de
informacién publica al 16 de diciembre de 2016 (fecha de cierre del afio) del
Cuadro 1.21, sobresale que el 95.09% de las solicitudes recibidas fueron
tramitadas y atendidas, cifra practicamente similar a la del afio 2015 (95.16 por
ciento). El 0.06% quedd pendiente de recibir respuesta en 2016, contra el 1.3
del afio anterior. Por su parte, el 4.85% de los requerimientos quedaron sin ser
tramitados, debido a que los solicitantes no desahogaron la prevenciéon para
que aclararan o precisaran la informacion requerida, cifra ligeramente superior
al ejercicio del afio 2015 (3.51%).
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CAP|TU I—O ® Estatus de las solicitudes de informacion publica del INFODF, 2012-2016

CUADRO 1.21

2012 2013
No. de No. de

Estado de las

solicitudes S A o % S %
solicitudes solicitudes solicitudes

solicitudes

Solicitudes
tramitadas y 1141 92.76 1,708 94.73 1,405 94.23 1,219 95.16 1,568 95.09
atendidas

Solicitudes

pendientes 40 3.25 33 1.83 26 1.74 17 1.33 1 0.06

Solicitudes

; 2 0.16 - - - - - - - -
prevenidas

El solicitante
no atendié 47 3.82 62 3.44 60 4.02 45 3.51 80 4.85
prevencion

Total 1230 | 100 | 1,803 | 100 | 1,491 | 100 | 1,281 | 100 | 1,649 | 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

En el Cuadro 1.22 se observa para éste 2016 una ligera reduccién de
las solicitudes de derechos ARCO, respecto al ejercicio 2015. Sin embargo,
el peso de las solicitudes procedentes; esto es, que son de la competencia
del Instituto, aumenté considerablemente respecto al afio 2015, pasando de
3 a 12. Sigue siendo mayor el nimero de personas que se dirigen al INFODF
intentando ejercer derechos ARCO que son de la competencia de otros sujetos,
particularmente del dambito federal como el IMSS o el ISSSTE (solicitudes
improcedentes). Este cuadro incluye también a las personas que confunden

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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N

los derechos ARCO con los de la localizaciéon de personas o con la intenciéon
de tener acceso a datos personales de terceros, particularmente de servidores
publicos.
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Estatus de las solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién (ARCO) presen-

tadas ante el INFODF, 2013-2016

Estado de las solicitudes No. de No. de No. de No. de
Solicitudes en tramite 6 3 3 2.1 1 0.5 0 0
Solicitudes procedentes 20 9.9 12 8.3 3 15 12 6.32
Solicitudes improcedente 172 84.7 126 86.9 191 95.5 172 90.53
Solicitudes prevenidas 0 0 0 0 3 15 0 0
Bl So"lgi;‘;";tfe’r‘lgig;e”dié 5 25 4 28 2 1 6 3.16

Total 203 100 145 100 200 100 190 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

Por otro lado, como se precisa en el Cuadro 1.23, del total de las
solicitudes de informacién publica tramitadas y atendidas en el ejercicio 2016,
52 por ciento fueron aceptadas con entrega total o parcial de la informacién
requerida, porcentaje bastante superior al que se observé en el afio 2015, que
fue del 40.8 por ciento. Por su parte, las solicitudes que fueron clasificadas
como informacién de acceso restringido en sus modalidades de confidencial
o reservada, representaron apenas el 1.3 por ciento en 2016, contra el 2.4 por
ciento de 2015 o el 9.3 por ciento de 2014.

Las orientaciones y los turnos a otras dependencias muestran un
decremento respecto al aho 2015, pasando del 52.9 por ciento en dicho afo,
al 43.5 por ciento este 2016.

Finalmente, cuando las solicitudes son presentadas en términos
ofensivos (conforme al Art. 222 de la LTAIPRC); cuando se trata de un trdmite
diverso al de acceso a la informacion publica, o bien los datos requeridos
no constituyen informacién pulblica; la misma se desecha por improcedente,

CAPITULO 1. Evolucién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publicade la Ciudad de México

1

CAPITULO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

00
W




CAPITULO

SEGUNDO PLENO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

00)
~

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

clasificiandose en éste rubro. Al respecto, durante 2016 se presentaron 52
solicitudes bajo éste rubro.

Por otra parte, como se muestra en el mismo Cuadro 1.23, en los
términos que sefala el articulo 90 de la LTAIPRC, no se emitié declaracion
alguna de inexistencia de informacion.

Modalidad de respuesta, solicitudes de informacion publica (s6lo tramitadas y atendidas),

INFODF, 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Modalidad
de respuesta,

solo solicitudes ————————————+— [ [ [ T T
tramitadas y No. de % No. de % No. de % No. de % No. de %
atendidas solicitudes solicitudes solicitudes

solicitudes solicitudes

Aceptada con

) . 557 32.6 637 37.3 575 40.9 497 40.8 788 50.3
informacion total

Aceptada con

. P . 1 0.1 3 0.2 23 1.6 18 15 26 1.7
informacion parcial
Acceso restringido
en su modalidad de 51 3 111 6.5 83 5.9 21 1.7 17 1.1
confidencial
Acceso restringido
en su modalidad de 13 0.8 114 6.7 48 3.4 8 0.7 3 0.2
reservada
In.eX|sten(:|_eE de ) 0 ; 0 ; 0 } 0 0 0.0
informacion
Orientada 133 7.8 181 10.6 213 15.2 217 17.8 291 18.6
Turnada 381 22.3 520 30.4 463 33 428 35.1 391 24.9
Improcedente 5 0.3 142 8.3 - 0 30 2.5 52 3.3

1141 | 67 | 1,708 |100| 1,405 |100| 1,219 |100| 1,568 | 100

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

Por su parte, con respecto al niumero de recursos de revisién cuya
resolucién pasa por el Pleno del Instituto, en el Cuadro 1.24 presenta el balance
del sentido de la resolucion del Pleno del periodo 2012-2016.
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Se observa que hay una disminucién respecto al ejercicio anterior, ya
que mientras en 2015 fueron 15 los expedientes de recursos de revision que
se presentaron en contra de respuestas a solicitudes de informacién, en el afio
2016 fueron Unicamente 8 recursos de revision.

Alfinal de este ejercicio, en 3 expedientes el pleno confirmé la legalidad
de la respuesta de este Instituto como Sujeto Obligado; 4 expedientes se
sobreseyeron y uno queda en tramite.

Recursos de revision interpuestos a respuestas del INFODF resueltos por el Pleno, 2012-
2016

CUADRO 1.24

———— 2012 2013 2014 | 2015 2016
Resolucién ‘ Nimero %  Nomero %  Nimero %  Namero % | Nimero %
Sobresee 7 35 4 33.3 3 37.5 5 33.33 4 50
Confirma 8 40 6 50 2 25 8 53.33 3 37.5

Revoca 0 0 0 0 0 0 1 6.67 0 0
Modifica 5 25 0 0 0 0 1 6.67 0 0
Ordena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En tramite 0 0 2 16.7 3 37.5 0 0 1 12.5
8 8

Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

En cuanto al tiempo de respuesta de las solicitudes de informacion
publica el promedio general de respuesta fue de 7.18 dias en 2016, contra
los 5.45 dias en 2015, o los 5.6 en 2014. Si se considera solo las solicitudes
de informacion que competen al Instituto, y que deben de ser respondidas en
un plazo no mayor a 9 dias, el tiempo de respuesta fue de 5.66 dias (contra
los 4.95 dias del periodo anterior); y considerando aquellas solicitudes en que
hubo ampliacién; el tiempo general de respuesta aumenta a 9.96 dias.
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En el caso de las solicitudes orientadas y turnadas, mismas que deben ser
respondidas en un plazo no mayor a 3 dias habiles, el tiempo de respuesta de
esta UT esde 0.29 dias. Finalmente, el promedio de dias de atencién Unicamente
de los folios en los que se notificd ampliacion de plazo fue de 14.26 dias, inferior
a los 16.1 dias del afio 2015; aunque con un plazo legal menor en dos dias.

En 2016, el promedio de servidores publicos involucrados en otorgar
respuesta fue de 4.66, contra los 3.4 de 2015.

En cuanto al nimero de preguntas formuladas en las solicitudes de
informacién publica, en 2016 sumaron un total de 5 mil 249, contra las 2 mil
944 de 2015. Estos datos consideran solo los folios de solicitudes tramitadas y
atendidas. Asi, el promedio de preguntas por folio en 2016 fue de 3.2 contra
los 2.4 del afio 2015.

Finalmente, es importante destacar que la Unidad de Transparencia del
INFODF ofrece servicios de orientacion y asesoria a la poblacién abierta y a
servidores publicos de los Sujetos Obligados por las leyes de transparencia y
proteccion de datos personales. El promedio anual de atencién hasta 2012 fue
de mil 500 asistencias, sin embargo, a partir del 2013 ha tenido un crecimiento
importante. En 2015, se ofrecieron un total de 2 mil 302 servicios de orientacion
y asesorias, de los cuales mil 865 corresponden a temas de interés en materia
de transparencia y datos personales; siendo mil once a particulares (54.2 por
ciento) y 854 (45.8 por ciento) a servidores publicos de los Sujetos Obligados,
mientras por sexo el 54.4 por ciento de las asesorias se otorgaron a mujeres, y
un 45.6 por ciento a hombres.

Para el 2016, se realizaron mil 572 servicios de orientacién, mil 185 de
las cuales son consultas relacionadas con la transparencia o datos personales;
760 de las cuales fueron realizadas por particulares (64.14% por ciento) y
425 por servidores publicos (35.86 por ciento). El sexo de los interesados
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corresponde a hombres en un 60.76 por ciento (720), y a mujeres en un 39.24 CAP|TU|—O
por ciento (465).

1.5 Evolucion de las Solicitudes de Informacion
ingresadas por el Centro de Atencion
Telefonica, TELINFO

El Centro de Atencion Telefénica (TELINFO), es un servicio que tiene por
objeto primordial el facilitar, ampliar y fortalecer el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacidn Plblica, asi como el Acceso, Rectificacidn, Cancelacién
u Oposicion de datos personales en posesidon de los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, en la poblacién en general y preferentemente en la que no
tiene acceso a internet, sin tener que acudir a las Unidades de Transparencia.

De manera transversal, éste servicio favorece el nivel de participacion
social, al facilitar entre la poblacién en general, el ejercicio de sus derechos de
acceso a la informacién, al asesorar sobre el funcionamiento y actividades de
los Sujetos Obligados; y/o los derechos ARCO.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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Asimismo, es uninstrumento de difusién de la cultura de la transparencia,
a través de la asesoria y orientacion que brinda.

00
\l

En 2016, a través de las modificaciones realizadas en los Lineamientos
y el Manual de Procedimiento que regula al servicio, se potencializd su
funcionamiento, incrementando asi los servicios que ofrece el mismo.

Através del TELINFO se ofrecen asesorias, orientaciones y seguimientos
sobre el estado que guardan las solicitudes de informacién, ademas de
la posibilidad de captar denuncias sobre los posibles incumplimientos a las
disposiciones vigentes y establecidas en las leyes de transparencia y proteccion
de datos personales.
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Durante el 2016, se atendieron un total de 13 mil 839 llamadas las
cuales derivaron en 13 mil 839 servicios, de los cuales 4 mil 023 fueron ingresos
de solicitudes de informacién; 7 mil 157 asesorias, 1 mil 526 orientaciones, 1
mil 105 seguimientos y 28 denuncias.

® Servicios brindados por el TELINFO en 2016

CUADRO 1.25

Acumulado

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 2016

Registro de
Solicitudes 137

Asesorias 509 574 583 626 699 668 = 350 924 642 627 607 348 7,157

262 146 218 662 483 163 669 289 574 326 94 4,023

Orientaciones 94 74 64 91 160 230 46 242 178 135 120 92 1,526
Seguimiento = 45 64 25 60 170 149 74 138 130 107 91 52 1,105
Denuncias 1 0 3 2 9 2 0 2 5 3 0 1 28

997 | 1,700 | 1,532 1,975 1,244 1,446 1,144 13,839

Fuente: INFODF, Centro de Atencion Telefénica.

® Evolucion del tipo de servicio prestado por el TELINFO, 2013-2016

CUADRO 1.26

Tipo de servicio

Registro de solicitudes de informacién = 4,244 31 4,494 35 2,080 20 4,023 29

Asesorias 8,084 60 7,453 57 6,801 67 7,165 52
Orientaciones 576 4 508 4 862 8 1,526 11
Seguimientos 588 4 532 4 417 4 1,107 8

Denuncias 11 0 18 0 12 0 28 0

‘ 13,503 ‘ 100 ‘ 13,005 ‘ 100 ‘ 10,172 ‘ 100 ‘ 13,849 ‘ 100

Fuente: INFODF, Centro de Atencién Telefonica.
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Tematica de las solicitudes de informacion publica presentadas por medio del TELINFO,

2016

Tema ‘ Numero de solicitudes ‘ %
Actos de gobierno 7 0.2
Datos personales 976 24.3
Informes y programas 1377 34.2
Organizacién interna 1259 31.3
Otros 3 0.1
Procedimientos de acceso a la informacién publica 214 53
Programatico, presupuestal y financiero 119 3.0
Quejas y denuncias 1 0
Regulatorio 2 0
Relacion con la sociedad 65 1.6

Total ‘ 4,023 ‘ 100

Fuente: INFODF, Centro de Atencion Telefénica.

1.6 Encuesta de Satisfaccion del Solicitante de
Informacion Publica (ESSIP)

A fin de contar con indicadores que permitan conocer el grado de satisfaccién
que manifiestan los solicitantes sobre diversos aspectos relacionados con
las respuestas que el INFODF da a los Sujetos Obligados con respecto a sus
solicitudes de informacion, el Instituto desarrollé un instrumento de medicion
denominado Encuesta de Satisfaccion del Solicitante de Informacién Publica
(ESSIP), que se aplica tanto en el sistema INFOMEX como a través de los
buzones que instalé el INFODF en las Unidades de Transparencia (UT) para
aquellos solicitantes reciben su respuesta en dichos sitios.
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Para lograr la mayor objetividad y precision de los resultados de este
analisis de medicion, este instrumento se ejecuta una vez que el solicitante
recibe su respuesta en la UT y se le entrega el cuestionario para que sea
respondido en privado (NO se le pide ninglin dato de identificacién), para que
posteriormente lo deposite en los buzones que el Instituto instalé para tal fin y
de los cuales las UT no cuentan con llave.

Con respecto a las encuestas que los solicitantes responden por medio
del sistema INFOMEX, se realiza de forma directamente desde cualquier
computadora.

Tanto los cuestionarios depositados en los buzones, como los
contestados a través del sistema INFOMEX se integran en una sola base de
datos y sus resultados se presentan en dos periodos: el primero, que es un
avance preliminar del ejercicio, correspondiente de enero a junio; y el segundo
informe, y el definitivo, que incluye todos los cuestionarios del afo, enero a
diciembre.

Desde el 2007, afio en que inicid la instrumentacién de esta encuesta, y
que se viene realizando ininterrumpidamente, al cierre de 2016 el INFODF ha
recopilado 27 mil 244 cuestionarios contestados: 22 mil 837 a través INFOMEX
y 4 mil 407 depositados en los buzones de las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados.

Durante 2016 el INFODF recab6 2 mil 18 cuestionarios, aunque es
preciso destacar que no en todos los casos se respondieron en su totalidad.
Para el ejercicio en curso solo se consideraron las respuestas realizadas a través
del sistema INFOMEX.
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Para medir la opinion sobre el sistema INFOMEX y la atencion recibida
en las UT, en el cuestionario se aplicaron las siguientes preguntas:

-En general, ;Cémo califica usted al portal de internet de INFOMEX
como medio para realizar solicitudes de informacién publica?

-;Coémo califica usted la atencidén que le dio el personal de la Unidad de
Transparencia que recibi6 y dio respuesta a su solicitud de informacién?

La suma de las respuestas para ambas preguntas en el ejercicio 2016
fueron: Bueno en 83.8 por ciento de los casos, Regular en el 11.2 por ciento
y Malo en el 5.0 por ciento, cifra muy similar al resultado obtenido en el afio
2015. Lo anterior lo podemos observar en la Grafica 1.8.

Satisfaccion por el servicio del sistema INFOMEX y la atencién brindada por las UT, 2015

y 2016

90

84.2

60 W 2015
2016

10 n " AN o
0 i ]j n ¥ 1”‘)

Bueno Regular Malo

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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Para medir la calidad de la respuesta recibida, se cuestiono:

En general, ;Cémo califica usted la respuesta que recibié a su solicitud
de informacion? Las respuestas acumuladas al 2016 fueron: Buena, 65.4
por ciento; Regular, 18.3 por ciento; y Mala, 16.3 por ciento. Es importante
mencionar que la mejora de informacién debe considerarse como un area de
oportunidad para todos los Sujetos Obligados.

Para medir la percepcioén de los solicitantes respecto al tiempo en que
le dieron respuesta a su requerimiento de informacién, se pregunté: ;El tiempo
de respuesta a su solicitud de informacién fue adecuado, regular o excesivo?

Las respuestas en 2016 indicaron: Adecuado, 63.6 por ciento; Regular,
23.8 por ciento; y Excesivo, 12.6 por ciento®. En 2015, los resultados para
este reactivo fueron: Adecuado, 62.6; Regular, 22.8 y Excesivo, 14.6 por ciento
respectivamente; por lo que se percibe que el tiempo de respuesta de los
Sujetos Obligados a la ciudadania, ha mejorada en relacién al afio anterior.
Esto a pesar de las variables ajenas al trabajo realizado por los funcionarios
que trabajan en la UT, por ejemplo, el nUmero de solicitudes realizadas a los
Sujetos Obligados, la complejidad y la cantidad de informacién solicitada, lo
antes expuesto se muestra en la gréafica 1.9.

1 Es preciso sefialar que la encuesta no mide el cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC); sino sélo la percepcion de
satisfaccion del solicitante de informacion publica, derivada de la atencion y respuesta recibidas. De esta
manera, puede darse el caso en que un solicitante al que se le responda fuera del plazo establecido por ley,
se sienta satisfecho y lo exprese en el cuestionario; y también puede presentarse el caso contrario, en el que
un solicitante se muestre insatisfecho, aun cuando haya recibido su respuesta dentro del plazo legal.
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Con el proposito de evaluar la claridad de la informacion, se cuestion6
lo siguiente:

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

¢La informacion que usted recibié fue clara, regular o confusa?

O
W

Los resultados para 2016 fueron: Clara en el 55.7 por ciento de los casos,
Regular en el 20.7 por ciento y Confusa en el 23.5 por ciento. En 2015 los datos
fueron: Clara en el 57.6, Regular en el 21.1 y Confusa en el 21.3 por ciento.
Estos resultados muestran que la claridad de las respuestas debe ser mejorada
a fin de que sea entendible e incuestionable para todos los solicitantes y asi
lograr su completa satisfaccion.
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Para conocer si los solicitantes que respondieron esta encuesta
consideraban que la informacion recibida era precisamente la que requerian,
se formulé el siguiente reactivo:

;Qué tanto coincidié la informacién que usted recibi6 respecto de la
que pidid: totalmente, parcialmente, o nada?

En este caso, los resultados acumulados al 2016 fueron: Totalmente en
el 58.1 por ciento de los casos; Parcialmente en el 27.2 por ciento y Nada en el
14.7 por ciento. Cabe destacar, que el INFODF continla trabajando de manera
focalizada en este aspecto con los Sujetos Obligados, lo anterior para lograr
una mejora en cada ejercicio.

Como resultado de la pregunta anterior y en aquellos casos en los que
la informacion recibida respecto la solicitada no coincidié o fue parcial, se les
aplicé la siguiente pregunta:

En caso de que la respuesta haya sido parcial ;le senalaron las razones
de ello?

Respecto al acumulado 2016, el 54.9 por ciento de los encuestados
respondio Si, y el restante 45.1 por ciento respondid que No y le sefialaron las
razones, cifras similares a los registros acumulados 2015, tal como se indica en
la Gréfica 1.10.
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En caso de que la respuesta haya sido parcial, ¢le sefialaron las razones de ello? (Sélo aquellos
casos en los que la informacion recibida respecto de la solicitada no coincidio o fue parcial)

GRAFICA 1.10
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Finalmente, se pregunté: De no quedar conforme con la respuesta que
recibié, ;sabe que tiene derecho a interponer un recurso de revisiéon ante el
INFODF?

En el registro acumulado 2016, el 83.2 por ciento de los casos respondid
que Si, y el restante 16.8 por ciento contestdé que No tenia conocimiento, en
tanto que en el registro acumulado 2015 las cifras fueron: Si, en el 83.0 por
ciento de los casos y No en el 17.0 por ciento; lo antes mencionado refleja una
mejoria respecto a la difusién y promocién de las opciones y facultades que
tienen las personas al momento de ejercer su derecho a solicitar informacion.

De acuerdo con el promedio total de las respuestas que expresan las
escalas de medicién de cada uno de los reactivos (excluyendo los términos
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regulares y los malos), se observa en términos generales que el grado de
satisfaccion expresado en las encuestas de 2016 fue de 62.0 por ciento, es
decir, que 62 de cada cien solicitantes quedan satisfechos en el conjunto de
los aspectos que se evaltan (17.9 por ciento de los casos quedan regularmente
satisfechos y 20.1 restante no satisfecho).

Cabe destacar que a partir de estos hallazgos en las areas susceptibles
de mejora el INFODF continuard en coordinaciéon con todos los Sujetos
Obligados, con el objetivo de desarrollar acciones encaminadas a elevar el
grado de satisfacciéon de los solicitantes de informacién publica pero, sobre
todo, a que se garantice el cumplimiento del ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacién, de conformidad con la ley en la materia.

Para consultar mas informacién sobre la Encuesta de Satisfaccion
del Solicitante de Informacién Publica (ESSIP), asi como el cuestionario de la
encuesta, véase los Anexos 2.15y 2.16, respectivamente.

1.7 Principales hallazgos en materia del ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

El ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica en la Ciudad
de México se encuentra en continuo fortalecimiento, como se demuestra al
observar el comportamiento de las variables analizadas en el presente capitulo.
Este aspecto representa un elemento muy importante en la promocién de la
participacion ciudadana, ya que hoy més que nunca, los Sujetos que ejercen
y/o administran recursos publicos estan supeditados al constante escrutinio de
la sociedad en la capital del pais.
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Enseguida se presentan algunos indices en los que se observa una
tendencia ascendente en cuanto a las cifras derivadas del ejercicio de este
derecho durante el periodo 2004 - 2016:

e Latasade crecimiento promedio de las solicitudes de informacion
recibidas entre 2004 y 2016 es de 36.7 por ciento, al pasar de 2 mil 665 en 2004
a 113 mil 965 en 2016, siendo el mayor niumero de solicitudes en el periodo
sefialado.

e Tan solo en 2016 el total de las solicitudes de informacién que se
recibieron representa el 13.6 por ciento de las acumuladas de 2004 a 20186, las
cuales suman 839 mil 485.

=  Existe cobertura total en la transparencia y rendicion de cuentas,
toda vez que desde 2008 el padrén de Sujetos Obligados, entre los cuales
estan contemplados los Partidos Politicos locales, abarca el 100 por ciento del
presupuesto destinado a la Ciudad de México, con lo que toda la informacion
que se genera sobre el ejercicio del gasto publico en la capital del pais esta
sujeta al escrutinio de la ciudadania en general.

e El interés de los particulares hacia los 6rganos de gobierno,
particularmente los Sujetos Obligados del ejecutivo local, va en aumento:
en 2016 las solicitudes realizadas a la administracion publica central, los
desconcentrados, paraestatales y las delegaciones politicas, representaron el
89.2 por ciento del total de requerimientos hechos a los Sujetos.

e Seintensifica el uso de medios electronicos entre los peticionarios
para presentar solicitudes de informacién, notificacion y entrega de respuesta

1 Las cifras reportadas en 2004 y 2005 corresponden a lo reportado por el Consejo de Informacién Pablica del
Distrito Federal (CONSI), el antecesor del INFODF.
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a dichos requerimientos. A continuaciéon se enuncian los porcentajes de
solicitudes realizadas a través del TELINFO, INFOMEX y correo electrénico:

2016: 96.1 por ciento;

2015: 96.4 por ciento;

2014: 96.3 por ciento;

2013: 96.2 por ciento;

2012 el 95.6 por ciento;

2011 el 95.3 por ciento;

2009 y 2010: 96.4 por ciento;

2008: 91.3 por ciento;

2007: 81.9 por ciento; y

2006: 45.8 por ciento (correo electrénico e INFOMEX).

En 2004 y 2005 no se contaba con estos medios.

El 91 por ciento de las solicitudes de informacién publica han sido
atendidas dentro del plazo que marca la Ley?, con un tiempo promedio de
respuesta que se ha comportado de la siguiente manera:

2004: 9.7 dias habiles;

2005: 8 dias habiles;

2006: 7.9 dias habiles;

2007: 8.5 dias habiles;

2008: 7.7 dias habiles;

2009: 7.5 dias habiles;

2010 y 2011 representaron el menor tiempo desde
2004, con 7.3 dias habiles;

2012 reportd un incremento muy pequeno de 7.4 dias
habiles;

2 Los plazos de respuesta se establecen en dias hébiles, de acuerdo con la LTAIPDF.
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. 2013y 2014: 7.8 dias habiles;
. 2015: 8 dias habiles; y
. 2016: 7.9 dias habiles.

e  Se observa que las respuestas a las solicitudes sobre informacion
publica de oficio son cada vez mas expeditas si se considera que para 2016 el
promedio fue de 4.4 dias habiles (en 2008 este promedio fue de 4.3 dias y en
2014 fue de 4.8).

e En 2016 los requerimientos de informacién que versan sobre
los temas vinculados con la transparencia y la rendicion de cuentas, como:
Informes y programas (29.6 por ciento), Actos de Gobierno (23.2 por ciento)
y Organizacion Interna (12.7 por ciento), establecen su predominio sobre los
demas temas.

e El 91.2 por ciento de las solicitudes recibidas en 2016 fueron
tramitadasy atendidas; es decir, de cada diez solicitudes recibidas practicamente
nueve concluyen su tramite. El resto se divide en Cancelada porque el solicitante
no atendi6 la prevencién, Cancelada a peticion del solicitante, Pendientes y
Prevenidas respectivamente. Los dos Gltimos casos hacen referencia al estado
en que se encontraban las solicitudes al periodo de corte (31 de diciembre).

e La eficiencia en la comunicacién solicitante-UT se muestra en el
bajo porcentaje de solicitudes prevenidas al final del periodo de corte: 0.3 por
ciento en promedio entre 2006 y 2016.

e Observancia del principio de maxima publicidad: del total de
solicitudes en el periodo 2006 - 2016 Gnicamente se ha observado un promedio
de 1.9 por ciento clasificado como de acceso restringido, en cualquiera de sus
dos modalidades (Informacion reservada o confidencial).
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CAP|TU LO e  Se presenta una mayor participacion de servidores publicos en las
respuestas a solicitudes, como lo demuestran las siguientes cifras:

. 2.3 personas en 2006;

. 2.7 personas en 2007,

. 2.8 personas en 2008;

. 3 personas en 2009 y 2011;

. 3.1 personas en 2010;

. 2.9 personas en 2012, 2013y 2014;
. 2.8 personas en 2015; y

. 3 personas en 2016.

=  Por su parte, el indice de Acceso a la Informacién Publica, para el
periodo comprendido entre 2006 y 2016 es de 98.7 por ciento, representado
por el porcentaje de solicitudes atendidas en primera instancia por los Sujetos
Obligados conforme a la Ley, sin necesidad de intervencién del INFODF a
través de las resoluciones de su Pleno.

Ante la informacidn mostrada en este capitulo, la principal area de
oportunidad para el INFODF es fortalecerse de manera constante, con el
propdsito de seguir cumpliendo con la Ley de la materia y al mismo tiempo
llevar a cabo una difusién y promocién del Derecho de Acceso a la Informacion
Plblica para que todos los sectores de la sociedad en la Ciudad de México lo
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2. Recursos de Revision

2.1

2.2.

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

2.8

Recursos de revision interpuestos ante el INFODF
Recursos de revision resueltos por el INFODF
indice de Acceso a la Informacién Publica

Casos relevantes y criterios emitidos por el Pleno
Recursos de revocacion

Amparos e inconformidades interpuestos
en contra de las resoluciones del INFODF

Cumplimiento e incumplimiento de las resoluciones
del Pleno del INFODF en 2016

Estado que guardan las vistas presentadas
ante los 6rganos de control interno



INTRODUCCION

En el aflo 2015 se publicoé la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y consecuentemente se cred la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) a mediados de
2016, por lo que el mecanismo de defensa con el que cuenta
la ciudadania para hacer valer este Derecho fundamental
tuvo modificaciones significativas respecto de las causales de
procedencia, sustanciacion, plazos, sanciones y medidas de
apremio de los mismos.

Estas innovaciones han implicado una renovacion a la
normatividad de este Instituto, por lo que para atender a dichas
disposiciones, el Pleno aprobd los Lineamientos para la Gestion
de Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la
Ciudad de México, asi como el Procedimiento para la Recepcion,
Substanciacién, Resolucion y Seguimiento de los Recursos de
Revision Interpuestos en Materia de Acceso a la Informacion
Publica y de Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de
México, publicados el 16 de junio de 2016, en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México.

No obstante lo anterior, es preciso indicar que conforme al
Cuarto y Séptimo Transitorio de la LTAIPRC, los asuntos tramitados




con anterioridad a la entrada en vigor de ésta, observaran la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal (LTAIPDF) y demés normatividad aplicable. Mientras
que los recursos de revision respecto de solicitudes en materia
de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion a los datos
personales (ARCO) conforme a lo sefialado en la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF), siguen el
procedimiento establecido en la LTAIPDF, por lo que aquellos
que fueron interpuestos con posterioridad a la publicacion de
la LTAIPRC, ahora deberan seguir lo establecido en este nuevo
ordenamiento.

En el presente capitulo se expondra los recursos de revisidn
presentados y resueltos ante el INFODF en el afio que se reporta,
asimismo, se incluye de forma precisa el indice de recurrencia de
solicitudes de informacion y el indice de acceso a la informacion
en la Ciudad de México; asimismo, se puntualiza el sentido de los
recursos de revision resueltos por el Pleno del Instituto; los criterios
y casos relevantes por nuestra maxima autoridad institucional,
que afio con afo refrendan el compromiso para fortalecer la
defensa del Derecho de Acceso a la Informacién a través de la
interposicion del recurso de revision; y finalmente, se refleja el
estado que guardan las resoluciones en via de cumplimiento, y las
vistas presentadas ante los érganos de control interno derivadas
de este y lo ordenado por el Pleno; lo anterior haciendo las
distinciones previamente sefialadas.






INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

2.1 Recursos de revision interpuestos
ante el INFODF

En 2016, fueron interpuestos ante el INFODF un total de 3 mil 729 recursos
de revision, de los cuales 3 mil 626 se presentaron en contra de respuestas a
solicitudes de acceso a la informacién publica (SIP) y 103 por inconformidades
a respuestas de solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn
de datos personales (ARCO).

® Numero de recursos de revision recibidos por afio, 2006-2016.
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Derivado de la fecha de presentacién de las solicitudes de informacién
recurridas, en este periodo se reportan aquellas presentadas antes del cuatro

CAPITULO 2. Recursos de Revision

2

CAPITULO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

O
Q




CAPITULO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

O
0o

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

de mayo a las 15:00 horas, los recursos de revisidon que recayeron sobre éstas se
substanciaron y resolvieron en términos de la LTAIPDF; y de aquellas solicitudes
que se tuvieron por presentadas posterior a este término, se resolvieron
conforme a la LTAIPRC, considerando la entrada en vigor de la LTAIPRC asi
como el "Aviso Urgente por el cual se dan a conocer dias inhébiles del Instituto
de Acceso a la Informacién Pudblica y Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal” publicado el seis de mayo de dos mil dieciséis; lo cual se
ilustra en la siguiente Grafica 2.2.

® Recursos de Revision interpuesto durante el 2016, conforme LTAIPDF y LTAIPRC.
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
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2.2. Recursos de revision resueltos
por el INFODF

Del total de recursos de revision en el periodo informado, tanto de solicitudes
de acceso a la informacion publica (SIP) como solicitudes de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de datos personales (ARCO), 3 mil 891
fueron resueltos, quedando 347 pendientes de resolver al 16 de diciembre de
2016.

Cabe precisar, que durante el afio 2016, el Instituto concluyé 502
recursos correspondientes a 2015, de los cuales 470 fueron resueltos por el
Pleno; que incluyen 2 resoluciones correspondientes al cumplimiento de
ejecutoria en amparo; y 32 mas por la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
Asimismo, se informa que 4 recursos de revisién correspondientes al 2014,
fueron resueltos en cumplimiento a ejecutorias de amparo en el afo reportado.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 53, fraccion I, de la LTAIPRC, el
Pleno del INFODF es el Organo facultado para investigar, conocer y resolver los
recursos de revisidn que se interpongan en términos de dicho ordenamiento
legal. Por su parte, la fraccién VII del mismo articulo le confiere la facultad de
emitir su reglamento interno; en tanto que la fraccién lll, del articulo 21 del
Reglamento Interior del Instituto vigente, preceptia que en relacién con los
recursos de revisidon que se interpongan con base en la LTAIPDF, y la LPDPDF,
es atribucion de la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo (DJDN): 1)
desecharlos cuando no encuadren en las hipdtesis de procedencia previstas en
dichas leyes; 2) tenerlos por no interpuestos cuando el recurrente no desahogue
en tiempo y forma la prevencion de que haya sido objeto en la sustanciacion
del recurso de revision interpuesto; y, 3) sobreseerlos ante el desistimiento
expreso del recurrente. Sin embargo con relacién a la LTAIPRC, solamente se
podran desechar o sobreseer en los términos sefialados.
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CAP|TULO Durante 2016, el Pleno del INFODF resolvié 3 mil 113 recursos de
revisién, de los cuales 2 mil 639 obedecen a recursos de revision interpuestos en
2016; de esos, 2 mil 599 corresponden al Derecho de Acceso a la Informacién

(SIP) y 40 a derechos (ARCO).

Como se sefalé en parrafos anteriores aquellos recursos ingresados
con anterioridad a la LTAIPRC son resueltos conforme a la LTAIPDF, lo cual
se representa de la siguiente forma respecto de los recursos interpuestos en
materia de datos personales:

® Recursos de Revision resueltos durante el 2016, en materia de derechos (ARCO).

30

20
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Ahora bien, de aquellos recursos de revision en materia de informacion
publica cuya solicitud fue ingresada posterior a la entrada en vigor de la
LTAIPRC, se muestran de la siguiente forma:
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® Recursos de Revision resueltos durante el 2016, en materia de informacién publica

GRAFICA 2.4
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Por otro lado, de conformidad con el recurso de inconformidad previsto
en los articulos 255 y 256 de la LTAIPRC, los particulares podran interponer un
mecanismo de defensa contra las resoluciones emitidas por este Instituto en
términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
En este sentido, se informa que s6lo se resolvié un recurso de revision en el
periodo reportado.

En los primeros meses del periodo al que nos referimos, el Pleno emitié
470 resoluciones relativas a recursos de revision interpuestos en 2015; de los

cuales 461 corresponden en SIPy 9 en ARCO.

Asimismo, se informa que 4 recursos de revision correspondientes al
2014, fueron resueltos en cumplimiento a ejecutorias de amparo en el afo
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CAP|TULO reportado, 3 en materia de acceso a la informacion publica, y uno por lo que
hace a derechos ARCO.

Por su parte, respecto de los recursos presentados del afio que se
informa, la DJDN emitié 746 acuerdos, de los cuales 698 corresponden a las de
acceso a la informacién publica y 48 a derechos ARCO; los cuales se pueden
distinguir entre la LTAIPDF y LTAIPRC, en las siguientes Gréaficas 2.5y 2.6:

Recursos de Revision resueltos por la DIJIDN durante el 2016, en materia de derechos

© [ ]
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
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Recursos de Revision resueltos por la DIDN durante el 2016, en materia de informacion CAPlTU I—O

publica
GRAFICA 2.6
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Asimismo, en los primeros meses del afio 2015, la DJDN emitié 32
resoluciones correspondientes a 2015, de los cuales 31 corresponden a SIP y
uno en ARCO.
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® Recursos de revision resueltos por el INFODF, 2006-2016
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Asimismo en el siguiente gréfico se muestra el sentido de lasresoluciones
de los recursos de revision resueltos por el Instituto con corte a diciembre de
cada afio, relacionados s6lo con las solicitudes de informacion publica, ya que
la informacion relativa a los recursos asociados a solicitudes ARCO se incluye
en el Capitulo 4.
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;
Sentidos de las resoluciones a los recursos resueltos en materia de informacion publica, CAPlTU I—O

2012-2016

Sentido de la

resolucion ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ %

Resolucién del
Pleno del INFODF

Confirmar respuesta 182 10.5 249 12.9 287 14.4 206 11.9 472 12.45
Modificar respuesta 478 27.7 564 29.2 540 271 479 27.8 690 18.20
Revocar respuesta 301 17.4 318 16.5 293 14.7 251 14.5 1296 34.18

Confirmar omisién
de respuesta y

1,237 71.7 1,406 @ 728 1,502 75.3 1,215 70.6 3063 80.78

SEGUNDO PLENO

ordenar entrega 87 5.0 79 4.1 44 2.2 38 2.2 188 4.96
de informacion sin

costo

Sobreseer 189 11.0 196 10.1 338 17.0 241 14 417 11.00

Acuerdo de la

; - o 489 28.3 526 27.2 492 24.7 510 29.6 729 19.22
Direccion Juridica

Sobreseer 23 1.3 33 1.7 20 1.0 51 2.9 30 0.79
Desechar por 113 65 221 114 142 7.1 106 61 539  14.21
improcedente

No interpuesto 353 20.5 272 14.1 330 16.5 353 20.5 160 4.22

1,726 |100.0| 1,932 [100.0] 1,994 1000 1,721 | 100 3792 | 100

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.
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En 2016, como se ha referido los recursos de revision observan la

&

LTAIPDF y LTAIPRC, razén por la cual los sentidos de las resoluciones reportados

se muestran en los siguientes cuadros.
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p
CAP|TU I—O Sentidos de las resoluciones a los recursos resueltos en materia de informacién publica

conforme a la LTAIPDF 2016

Sentido de la resolucién conforme a la LTAIPDF e
g Cantidad %
; Resolucion del Pleno del INFODF 2,006 89.12
Q Confirmar respuesta 270 11.99
% Modificar respuesta 358 15.90
7} Revocar respuesta 960 42.65
Confirmar omisién de respuesta y ordenar entrega de informacién sin costo 157 6.97
Sobreseer 261 11.59
Acuerdo de la Direccién Juridica 245 10.88
Sobreseer 19 0.84
Desechar por improcedente 66 2.93
No interpuesto 160 7.1
Total 2251 100

Fuente: INFODEF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

Sentidos de las resoluciones a los recursos resueltos en materia de informacion publica

conforme a la LTAIPRC 2016

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Sentido de la resolucién conforme a la LTAIPRC : kL
Cantidad %

1]. 6 Resolucién del Pleno del INFODF 1054 68.53
Confirmar respuesta 202 13.13
Modificar respuesta 330 21.46
Revocar respuesta 335 21.78
Confirmar omisién de respuesta y ordenar entrega de informacién sin costo 31 2.02
Sobreseer 156 10.14
Acuerdo de la Direccién Juridica 484 31.47
Sobreseer 11 0.72
Desechar por improcedente 473 30.75
Total 1538 100

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.
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Por lo anterior, se informa que durante el 2016 en el 57.33 por ciento
de los casos se dio la razén al solicitante en la resolucion.

@ Porcentajes de casos en los que el recurrente recibio la informacién solicitada 2016.

GRAFICA 2.8

Revoca
m Modifica
m Ordena

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Ahora bien, por cuanto hace a la eficiencia en los tiempos para el
cumplimiento de los plazos establecidos por la LTAIPDF para emitir resoluciones
de los recursos de revisién cabe decir, que en términos generales, una vez
admitido el recurso de revision, el Instituto debe emitir la resolucion respectiva
dentro de los primeros 40 dias habiles, no obstante, por lo que corresponde
a este supuesto, en 2016 se registré un promedio de 37 dias habiles para la
emisién de la resolucion respectiva.

Por otra parte, respecto a los nuevos plazos que mandata la LTAIPRC,
el promedio fue de 27 dias habiles.
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En un segundo escenario, si el recurso fue presentado por omisién de
respuesta, el Instituto debe emitir resolucién en los 10 dias habiles siguientes
de que el Sujeto Obligado haya alegado lo que en derecho convino. En estos
casos, el Instituto emitié resolucién en un promedio de 11 dias hébiles a partir
de que se admiti6 el recurso, término inferior a lo establecido en tanto en la
LTAIPDF como en LTAIPRC.

Es importante sefalar que para evitar sesgos en el célculo del promedio,
en el conteo del nimero de dias habiles para resolver los recursos de revision a
atender en 40 dias no se consideraron las omisiones de respuesta ni los casos
en los que el Sujeto Obligado fue omiso al rendir el informe de ley.

@ Dias héabiles para emitir resolucion, 2008-2016

GRAFICA 2.9
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
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El articulo 80, fraccién VII de la LTAIPDF y el articulo 239 de la LTAIPRC CAPlTU I—O
sefiala que cuando exista causa justificada el plazo de 40 dias se podra
ampliar por diez dias mas. En 2016, se amplié el plazo en mil 960 casos, 127
correspondientes a recursos del 2015 resueltos en 2016, y mil 068 respecto de
la LTAIPDF y 765 conforme a la LTAIPRC correspondientes a este afio reportado,
donde en la mayoria de éstos se realizé en razén al volumen y complejidad de
la informacidn; asi como para requerir documentos adicionales que permitieran
mejorar la calidad juridica de las resoluciones. Sin embargo, es importante
sefialar que estos recursos ampliados se resolvieron en un promedio de 46 dias
hébiles en términos de la LTAIPDF y en relacion a la LTAIPRC fue de 35 dias.

Cuadro comparativo de plazos de los recursos de revision resueltos en materia de infor-

macioén publica 2016.
CUADRO 2.4
Plazo para resolver LTAIPDF LTAIPRC
37 27

30/40 DIAS

40/50 DIAS 46 35

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Asi, con los nuevos tiempos para resolver recursos de revision previstos 11
en la LTAIPRC, fue por debajo del promedio de 37 que establecia la LTAIPDF;

toda vez que fue de 35 dias ya con ampliacién, garantizando la celeridad e
inmediatez del Derecho de Acceso Informacién Publica.
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2.3 Indice de Acceso a la Informacion Publica

El INFODF ha elaborado el indice de Acceso a la Informacién Puiblica
(IAl), el cual representa el porcentaje real en que los Sujetos(s) Obligado(s)
atienden adecuadamente las solicitudes de informacion publica, aun cuando
medien recursos de revisidn en su contra, ya que el Pleno del Instituto favorecié
las respuestas que otorgaron.

Parala determinacion del IAl, se considera el nimero total de solicitudes
de informacién publica presentadas por los particulares, Slre; los recursos de
revision en que el Pleno del INFODF ordend entregar la informacién solicitada,
cuyo sentido de resolucién es revocar, modificar y ordenar entrega de
informacién debido a que se acreditd omisidn de respuesta, RRe; y los recursos
de revision sobreseidos por el Instituto porque fue entregada la informaciéon
solicitada o quedar sin materia, RRse.

La férmula del célculo es:

1A= 1_( RRe + RRse )]*100
Slre

En los once anos de gestion del INFODF, este indice registra un
promedio de 98.7, lo que implica que sélo el 1.3 por ciento de las solicitudes de
informacién recibidas por los Sujetos Obligados fueron atendidas de manera
inadecuada (ver Cuadro 2.8), no obstante, que en el afio 2016, el indice de
referencia disminuyd en 1.4 puntos porcentuales respecto al registrado en el
afo 2015.




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

® [ndice de Acceso a la Informacion Publica, 2006 - 2016 CAP'TU I_O

indice de No

RRe, se ordena RRse, sobreseidos P
Indice de Acceso

Total SIP entregar la por entrega de o Acceso a la
a la Informacion

informacion informacion Informacion Q
w
2016 113,965 2,174 394 97.7 23 &
o
2015 96,260 768 94 99.1 0.9 S
2
O}
2014 104,308 877 154 99.0 1.0 o
2013 97,376 961 117 98.9 11
©
2012 86,341 866 174 98.8 1.2 Q
2011 89,610 1,280 157 98.4 16 8
(a]
2010 86,249 858 186 98.8 1.2 g
(%2}
2009 91,523 450 98 99.4 0.6 &
>
2008 41,164 340 72 99.0 1.0 é’
<
2007 19,044 269 58 98.3 1.7 g
=
2006 6,621 80 17 98.5 15 Q
i}
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Secretaria Técnica y Direccion Juridica y Desarrollo S
Normativo. =
O
LL
=
o
Por otro lado, del total de solicitudes presentadas en el mismo afio, 113
mil 965 correspondieron a las de acceso a la informacién publica (SIP) y 13 mil 121

55 a las de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de datos personales

(ARCO).
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. indice de solicitudes de informacién publica y de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposi-
cion de datos personales (ARCO) contra las que se interpuso recurso de revision, 2006-2016.
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Fuente: INFODEF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Por lo anterior, el indice de recurrencia de las solicitudes de acceso a la
informacion publica (SIP) fue de 3.2 por ciento, mientras que el de las solicitudes
de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de datos personales (ARCO)
fue de 0.8 por ciento, lo cual significa, en el primer caso, que por cada mil
solicitudes SIP el particular interpuso 30 recursos de revisién ante el Instituto;
en tanto que en el segundo supuesto, por cada mil solicitudes ARCO fueron
interpuestos ocho recursos.

Es de advertir, que en este capitulo se informa Gnicamente lo relacionado
con los recursos de revision vinculados con el ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién Pdblica (SIP), toda vez que en el Capitulo 4 del presente informe
se reportan los aspectos relativos a los recursos presentados por inconformidad
con las respuestas dadas al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicidon de datos personales (ARCO).

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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° indice de recurrencia de solicitudes de informacion publica y de datos personales 2012- CAPlTU I—O
2016.
CUADRO 2.5
Tipo de solicitud ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
SIP 25 25 21 2.0 21 3.2
ARCO 2.9 2.2 15 1.7 0.8 0.8

indice general

SEGUNDO PLENO

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo

En el Cuadro 2.6 siguiente, se presenta a los Sujetos Obligados con mayor
porcentaje de solicitudes de informacion publica recurridas.

e Sujetos Obligados con mayor porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica
recurridos, 2016.

CUADRO 2.6

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Total | Total de Recursos indice de

Sujeto Obligado de Revision solicitudes

interpuestos Recurridas
Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal 2,530 632 25.0
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 6,111 599 9.8
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal 797 64 8.0
Delegaciéon Miguel Hidalgo 3,069 214 7.0
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal 315 19 6.0

Delegacién lztacalco 2,474 127 5.1 123

Delegacion Benito Juarez 2,689 122 4.5
Partido Accion Nacional en el Distrito Federal 243 11 4.5
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal =~ 179 8 4.5

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

En contraste, los Sujetos Obligados relacionados en el Cuadro 2.7
concluyeron el afio sin que se presentara un recurso de revisién en contra de
las respuestas que dieron a las solicitudes de acceso a la informacion publica,
aun y cuando en conjunto, recibieron 2 mil 597 peticiones.
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CAP|TU I—O e Sujetos Obligados contra los que no se presentaron recursos de revision en materia de

acceso a la informaciéon publica, 2016.
CUADRO 2.7

Solicitudes de
informacién publica

Sujeto Obligado

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 407
Consejo Econdémico y Social de la Ciudad de México 212
Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V. 209
Tribunal Electoral del Distrito Federal 187
Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito 152
g Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal 129
N
g Nueva Alianza en el Distrito Federal 122
% Caja de Previsidn para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 120
2 Partido del Trabajo en el Distrito Federal 117
é Mecanismo de Seguimiento y E\faluacién del Programa 109
%) de Derechos Humanos del Distrito Federal
% Planta de Asfalto del Distrito Federal 109
% Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21) 102
E Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México 99
é Instituto Técnico de Formacién Policial 95
5 Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal 86
:zl_ Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del Transporte Publico 84
o Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe 65
Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal 61
124 Fideico_m_iso Pﬂb!ico_ del Fondo de Apoyo a la Procuracion 60
de Justicia del Distrito Federal
Fideicomiso Museo del Estanquillo 58
Partido Humanista en el Distrito Federal 12
Asamblea Constituyente de la Ciudad de México 2

2,597

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Adicionalmente, con el propésito de lograr un mayor grado de
objetividad en la valoracién del indice de Solicitudes Recurridas, al igual que
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en ejercicios anteriores, el INFODF establecié varias categorias de Sujetos
Obligados para la entrega de reconocimientos en este rubro, utilizando para
ello los siguientes pardmetros: 1) los Sujetos que recibieron de una a 500
solicitudes de acceso a la informacidn publica; 2) los que recibieron de 501 a mil
solicitudes; 3) los que recibieron de mil una a mil 500; 4) los que recibieron de
mil 501 solicitudes a 2 mil; y, 5) los que hayan recibido de 2 mil una solicitudes
en adelante. Respecto del que, para fines de andlisis del presente informe, en
los siguientes Cuadros 2.8, 2.9 y 2.10, se hace referencia sélo a los tres Gltimos
grupos.

En el Cuadro 2.8 se presentan los Sujetos Obligados con menos recursos
de revisién dentro del grupo 3.

Por su parte, en el Cuadro 2.9 se presentan los Sujetos con menos
recursos de revisién en el grupo 4.

Finalmente, el Cuadro 2.10 ofrece la relacién de los Sujetos Obligados
con menos recursos de revision dentro de los sujetos comprendidos en el
grupo 5.

Sujetos Obligados con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo tres (1,001 a

1,500 SIP), 2016.

Solicitudes de SIP
informacion publica Recurridas

Sujeto Obligado

Instituto de Vivienda del Distrito Federal 1,415 6 0.4
Secretaria de Desarrollo Social 1,034 17 1.6
Sistema de Aguas de la Ciudad de México 1,206 27 2.2
Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal 1,202 35 2.9
Delegacién Milpa Alta 1,478 52 3.5

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
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CAP|TU LO ° Sujetos Obligados con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo cuatro (1,501

22,000 SIP), 2016.

Solicitudes de
informacion publica

Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México 1,577 10 0.6
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de

Sujeto Obligado

‘ SIP Recurridas | indice

Datos Personales del Distrito Federal 1,649 10 0.6
Delegacién Alvaro Obregén 1,934 30 1.6
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 1,936 35 1.8
Delegacién Cuajimalpa de Morelos 1,618 30 1.9
Secretaria de Salud 1,641 31 1.9
Delegacién Xochimilco 1,931 40 2.1
Sistema de Transporte Colectivo 1,766 41 2.3
Delegacién La Magdalena Contreras 1,618 41 2.5
Delegacion Azcapotzalco 1,991 49 25
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 1,983 50 25
Delegacién Venustiano Carranza 1,905 51 2.7
Delegacién Tlahuac 1,600 58 3.6

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

e Sujetos Obligados con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo cinco (2,001
SIP en adelante), 2016.

CUADRO 2.10

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Sujeto Obligado Solicitudes de informacién publica | SIP Recurridas | indice
Secretaria de Gobierno 2,100 24 1.1
Oficialia Mayor 3,515 41 1.2
12 6 Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 2,107 25 1.2
Secretaria del Medio Ambiente 2,756 38 1.4
Contraloria General del Distrito Federal 2,656 47 1.8
Secretaria de Finanzas 2,536 48 1.9
Delegacion Coyoacéan 2,267 43 1.9
Asamblea Legislativa del Distrito Federal 2,265 43 1.9
Delegacién Tlalpan 2,584 51 2.0
Secretaria de Movilidad 2,698 58 2.1
Delegaciéon Cuauhtémoc 3,187 75 2.4
Delegacion Gustavo A. Madero 2,292 55 24
Delegacién Iztapalapa 2,497 72 2.9
Secretaria de Seguridad Pdblica 4,352 128 2.9

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
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CAPITULO

2.4 Casos relevantes y criterios
emitidos por el Pleno

Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Publica.
Expediente: RR.SIP. 2576/2016.

Un solicitante requiere desde que empezaron a aplicar las fotomultas en la
Ciudad de México, lo siguiente: ;Cuéntas se han registrado en las cdmaras?
;Cuantas se han aplicado? ;Cuales son las principales infracciones sancionadas
por esta via? ; Qué monto se ha acumulado en multas? ; Cuanto dinero recabado
por las Fotomultas ha sido para el Gobierno de la CDMX? ;Cuéanto para la
empresa Autotraffic? y ;Cuéntas fotomultas han sido impugnadas ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo y de estas cuantas han sido ganadas
por los conductores?

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

El Sujeto Obligado informé que se han hecho aproximadamente 8

5to

millones de detecciones con las cdmaras, que al 31 de julio de 2016 se han
aplicado 453 mil 055 fotomultas y que la principal causa de infraccion es no
respetar la luz roja e invadir el paso peatonal, asimismo, manifestd que no
se encuentra entre sus funciones y atribuciones dar contestacion, respecto a

N
\l

la recaudacién, sugiriendo al particular dirigirse a la Secretaria de Finanzas
proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia de dicha
autoridad, y en atencidn a las impugnaciones manifestd que no da contestacion,
toda vez que la autoridad competente para atender ese punto es el Tribunal de
lo Contencioso Administrativo sugiriendo al particular dirigirse a dicho sujeto y
proporcionando los datos de contacto respectivos.
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El particular se inconformé porque el Sujeto Obligado no da la
informacién de cuantas fotomultas se han aplicado desde que se instalé el
programa, no responde cuanto de lo recaudado es para el Gobierno de la
Ciudad de México y cuanto para la empresa Autotraffic, argumentando que
es la Secretaria de Finanzas la que tiene que dar respuesta, cuando Finanzas
responde que es la Secretaria de Seguridad Publica la que debe responder, en
consecuencia no informé cuéanto ha sido el ingreso y el costo por la fotomulta.

El Instituto determiné que el Sujeto Obligado no fundé ni motivé
su respuesta, lo que generd incertidumbre juridica, pues el recurrente no
estuvo en aptitud de conocer con precision y certeza las razones y motivos
por los que la Secretaria de Finanzas es competente para atender parte de su
peticion, aunado a que ambas autoridades son competentes para dar atencion
al requerimiento relativo a ;Cuénto dinero recabado por las Fotomultas ha
sido para el Gobierno de la CDMX? y ;Cuanto para la empresa Autotraffic?,
siendo competentes la Secretaria de Finanzas respecto de la primera parte
y la Secretaria de Seguridad Publica respecto de la segunda, sin embargo,
éste Ultimo no atendié la parte del requerimiento que le corresponde al
no emitir un pronunciamiento categdrico, aunado a que omitié la remision
de dicho requerimiento a la Secretaria de Finanzas, incumpliendo asi con el
procedimiento que marca la Ley de la materia y sus Lineamientos cuando es
parcialmente competente para atender la solicitud.

Este caso fue relevante, junto con otros similares en razén a que los
capitalinos mostraron un importante interés en la aplicaciéon del Reglamento de
Trénsito a través del uso de la tecnologia por parte de los Sujetos Obligados
competentes, asi como de la recaudacion por la imposicion de las multas, de lo
cual cabe destacar que las referidas Secretarias cuentan con atribuciones para
garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién en razén de las disposiciones
aplicables.
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Sujeto Obligado: Secretaria de Seguridad Publica.
Expediente: RR.SIP.2594/2016.

Un particular requirid, respecto de los vuelos realizados en diversos periodos
por ex-jefes de gobierno y del actual Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
en helicopteros del Sujeto Obligado, la cantidad, punto de partida y punto de
llegada, matricula del helicéptero que los trasladé, kilometraje y costo total del
vuelo por concepto de combustible y horas hombre.

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social

Asimismo, se solicitd conocer la matricula de todos los helicépteros
pertenecientes a la Secretaria que estén o hayan estado en activo entre el 5 de
diciembre del afio 2013 a julio de 2016, asi como marca, modelo, estado actual
y nimero de pasajeros que pueden trasladar.
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En respuesta, se informé al recurrente el nimero de vuelos realizados
por los ex-jefes de gobierno y del actual Jefe de Gobierno de la Ciudad de
México, asi como la marca, modelo, estado actual, y nimero de pasajeros que
pueden trasladar los helicépteros de la Secretaria, sin embargo clasificé como
informacién de acceso restringido en su caracter de reservada la informacién
relativa a los puntos de partida y punto de llegada, la matricula de la aeronave,
y el kilometraje de los viajes en los helicépteros que realizaron los ex-jefes de
gobierno y el Jefe de Gobierno de todos los helicépteros pertenecientes a la
Secretaria de Seguridad Publica.

Lo anterior derivado de la Vigésima Segunda Sesién Extraordinaria del
Comité de Transparencia del Sujeto Obligado, celebrada el 18 de agosto de
2016 y con fundamento en el Articulo 183, fracciones | y Il de la ley de la
materia.

El recurrente se inconformo por la reserva de la informacion, sefialando
que la misma carece de fundamentacion, puesto que si los servidores publicos
utilizaron aeronaves oficiales para sus traslados debié ser en cumplimiento de
actividades oficiales, por lo que dar a conocer los puntos de partida y llegada
de los helicépteros no pone en riesgo la salud y seguridad de los servidores
publicos.

Por otro lado, respecto a los costos, indicé que si bien el Sujeto
Obligado sefalé que no existe vuelo asignado para los Jefes de Gobierno,
y que son multifuncionales, también es cierto es que las bitacoras de vuelo
deben contener dicha informacion.

Con respecto a las matriculas, indicé que el hecho de proporcionar las
matriculas de toda la flotilla, permite eliminar cualquier riesgo, es decir, que al
final de las matriculas terminan siendo una variable genérica y no un patrén.
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Esta resolucién es relevante en virtud de que este Organo Colegiado,
modificé la respuesta ya que del estudio a la respuesta impugnada, asi como de
las diligencias para mejor proveery de la revision al Acta de la Vigésima Segunda
Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia, sin que se actualicen las
hipétesis de excepcidn, previstas en el articulo 183 fracciones | y Il de la ley de
la materia, aunado a que clasificé el kilometraje, informacién que se advirtid, no
cuenta con ella y en relacién al costo por concepto de combustible no brindé
certeza juridica, aunado a que se advirtié que si cuenta con dicha informacion.

Este caso es una representacion de las solicitudes que los particulares
presentan respecto de las actividades del Jefe de Gobierno, ejemplo de la
participacion ciudadana y cumplimiento de la obligacién de rendir cuentas, a
fin de dar a conocer que la utilizacién de este tipo de medios de transporte son
en uso de sus facultades asi como para los propios fines de la Secretaria de la
Seguridad capitalina.

Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo Metro
Expediente: RR.SIP.2944/2016.

Un particular solicité informacioén relacionada con los 90 trenes detenidos en los
ultimos cuatro afios por falta de refacciones, requiriendo conocer el modelo, la
formacion y la linea a la que pertenecen cada uno, anexando a su solicitud una
nota periodistica donde el Director del Sujeto Obligado declaré que de acuerdo
a un diagnéstico realizado, 15 de estas unidades serian dados de baja definitiva,
mientras que 25 servirian para obtener piezas y montarlas en otras unidades.

El Sujeto Obligado proporcioné la relacion de los 99 trenes que se
encuentran detenidos, asimismo con respecto a los 25 trenes que servirian para
obtener piezas, indicd que la baja de los mismos se realizara de forma paulatina.
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El recurrente se inconformé manifestando que la lista proporcionada no
precisa respecto de los 25 trenes que seran utilizados para obtener refacciones.

Esta resolucidon es relevante toda vez que este Instituto modifica
la respuesta del Sujeto Obligado, ya que del estudio a las constancias que
integran el expediente asi como del pronunciamiento de un servidor publico,
el diagnéstico ya se habia realizado. Por lo anterior el Pleno de este Instituto
ordend al Sujeto Obligado que atienda de manera congruente y exhaustiva
la totalidad de la solicitud, a fin de garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacion y la rendicion de cuentas.

Sujeto Obligado: Delegacion Xochimilco.
Expediente: RR.SIP.2900/2016

El particular realizdé diversos cuestionamientos sobre la aplicacion de
presupuesto participativo, las propuestas presentadas, autorizadas, la
ganadora, autorizacidén de la obra, supervision de la obra, la elaboracién del
visto bueno de la misma, entre otros relacionados con la misma.

El Sujeto Obligado proporciond las propuestas de proyectos aplicables
al presupuesto participativo, ademas de indicar que la Direccion General
de Administracion y/o por la Coordinacién de Seguridad Publica fueron las
areas encargadas de dar seguimiento a dicho proyecto, y finalmente indicé
que respecto del nombre de las personas que presentaron los proyectos no se
podian proporcionar debido a que los mismos no son servidores publicos y al
tratarse de datos personales detentan el caracter de informacién confidencial.

En el andlisis realizado por el Pleno del Instituto se determiné que no
se atendio la totalidad de los requerimientos, y aunque intenté perfeccionar
la respuesta inicial, debié atender a cada uno de ellos por estar en plenas
facultades para garantizar el acceso a la informacién publica.
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Derivado a la Cuadragésima Sesion Ordinaria de este Instituto, senald
como asunto relevante que en cuanto a la incompetencia de diversas areas
que integran al Sujeto Obligado, para pronunciarse sobre el presupuesto
participativo y diversas obras que se llevaron a cabo en una zona aledana a la
denominada Zona Patrimonio Cultural, tomando en cuenta que la informacion
versa sobre presupuesto participativo y por ende la importancia de la rendicion
de cuentas sobre la aplicacion del mismo.

Sujetos Obligados: Autoridad del Espacio Publico

y Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Expedientes: RR.SIP.0130/2016, 0313/2016, RR.SIP. 0815/20186,
RR.SIP.818/2016, RR.SIP.1484/2016 (entre otros)

En estos casos se hizo evidente el interés de los particulares por conocer el
fundamento legal, los antecedentes, los expedientes, lafechay el procedimiento
que se llevé a cabo para que fuera otorgado reconocimiento en el Padrén
Oficial de Anuncios Sujetos al Reordenamiento de la Publicidad Exterior en el
Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dieciocho
de diciembre de dos mil quince, a las personas fisicas y morales sefialadas en
dicho padrén.

En las diversas solicitudes los Sujetos Obligados sefialaron parcial
competencia sobre el tema y proporcionaron los antecedentes, el fundamento
legal y el procedimiento del Programa de Reordenamiento de Anuncios y
Recuperacién de la Imagen Urbana del Distrito Federal, asi como la fecha de
publicacién del Padrén Oficial de Anuncios Sujetos al Reordenamiento de la
Publicidad Exterior en el Distrito Federal, indicando que la informaciéon que
detenta en relacion al referido programa, fue clasificada como informacién de
acceso restringido en su modalidad de reservada.
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De las diversas respuestas se pudo advertir que se entregd parcialmente
la informacidn; asimismo, desestimd la clasificacién de la informacién de los
Sujetos Obligados como informacién reservada en razén de la publicacion
del padroén referido, por lo que se ordend atender los requerimientos de los
particulares y proporcionar la documentacién de interés que obrara en sus
archivos, en versiéon publica, es decir clasificando aquella que contenga datos
personales.

El Pleno de este Instituto advirtid la trascendencia de estos asuntos
debido a que la Autoridad de Espacio Publico y Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda son autoridades corresponsables, competentes para conocer y
otorgar respuestas que brinden certeza juridica a los capitalinos respecto del
proceso de reordenamiento de los espacios publicitarios en la ciudad.
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Sujeto Obligado: Sistema De Transporte Colectivo
Expediente: RR.SIP.1524/2015

Un particular realizé requerimientos relacionados con el presupuesto recibido
en los dltimos cuatro afios, su distribucién por partidas, nimero de sindicatos
y los recursos que se le otorgan, ingresos por la renta de los locales y espacios
comerciales, recursos obtenidos por la venta de boletos y recargas de tarjetas,
en qué se destinan, total de trenes en servicio, su distribucién por estaciéon y
cuantos se encuentran descompuestos, subsidios otorgados por el gobierno
local y federal, asi como denuncias por violaciones a derechos humanos.

En respuesta se proporciond diversas tablas con el presupuesto
asignado por ano y por partida. Explicd que el STC Metro tiene 4 sindicatos
que reciben recursos bajo el rubro “Apoyos colectivos” y que al cierre del mes
de septiembre de 2015, se habian ejercido 22 mil pesos.

Asimismo, informé sobre los montos por rentas, indicando que STC
genera ingresos por concepto de rentas de locales y espacios; que para calcular
la renta de un espacio se toman en cuenta los factores del tamafio del local a
rentar en metros cuadrados, asi como la zona en la que se encuentra ubicado
el local y, que los ingresos por concepto de rentas de espacios y locales de
enero a septiembre de 2015 ascienden a 65 millones 490 mil 684 pesos, sin
contabilizar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

De igual forma, dicha autoridad también informé que cuenta con 390
trenes en funcionamiento, de los cuales 33 estdn descompuestos o en mal
estado y proporcioné los ingresos por venta de boletos y recarga de tarjetas el
Metro. Sin embargo, el particular se inconformé e interpuso recurso de revisién
ante el INFODF por considerar que falté precisar el uso que se daban a esos
ingresos.
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En respuesta complementaria, y derivado de la promocion del recurso de
revisidn ante esta autoridad, el STC aclaré que los recursos se destinan a cubrir
gastos en materia de Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios
Generales, y Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas, Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles e Inversién Publica, los cuales se registran
bajo el rubro de Recursos Propios por venta de Servicios, proporcionado para
dicho caso una tabla de datos.

El Pleno al analizar la respuesta complementaria, determiné sobreseer
el recurso de revision, toda vez que con la respuesta complementaria el Metro
atendié la inconformidad del particular

Sujeto Obligado: Secretaria del Medio Ambiente
Expediente: RR.SIP.1692/2015

Un particular realizd diversos requerimientos de informacion relacionados
con la segunda seccién del Bosque de Chapultepec y su remodelacién. Entre
ellos, quiénes integran el Fideicomiso Pro-Bosque, principales obras realizadas,
concesiones que se han otorgado, de dénde provienen los recursos para el
plan maestro de rehabilitaciéon, monto de las inversiones, contenido y objetivos
de remodelar la segunda seccién del Bosque de Chapultepec, entre otros.

En respuesta, el Sujeto Obligado informé que el Fideicomiso Pro
Bosque de Chapultepec cuenta con 550 millones de pesos para la remodelacion
y mantenimiento de la segunda seccién de ese parque ecoldgico, de los cuales
se gastd 99 millones entre los anos 2014 y 2015 para el mantenimiento de
dicha seccion.
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Asimismo, indicé que el fideicomiso se constituyd en 1987 pero empezd
a operar a partir del 2004; que estd integrado por empresarios altruistas que
gestionan recursos para ser donados en el mantenimiento y mejora del Bosque
de Chapultepec; que las principales obras realizadas han sido el mejoramiento
de la infraestructura urbana y el eje de movilidad; que las inversiones para el
Plan Maestro de Rehabilitacion provienen del Fondo Metropolitano del Valle de
México y del Fideicomiso Pro Bosque de Chapultepec a través de donaciones
de empresas, fundaciones, instituciones y sociedad civil y que las concesiones
que se han otorgado en torno a la segunda seccién del bosque.

Y finalmente explicd que el plan maestro de rehabilitacién tiene
como finalidad la conservacién, rehabilitacién y mejoramiento de espacios
mediante la implementacién de cuatro ejes fundamentales: Movilidad; Agua e
Infraestructura; Areas Verdes y Recreativas y; Comercio y Servicios. Para llevar
a cabo dicho trabajo se invertiran 550 millones de pesos, distribuidos en un
periodo de cuatro afios.

En virtud de la respuesta anterior, el particular se inconformé y presenté
recurso de revision ante el INFODF donde argumenté que la dependencia no le
proporciond las fuentes de informacién para tener acceso a la misma, ademas
de que no se encuentra fundada y motivada.

Durante el desahogo del recurso, y derivado del conocimiento del
asunto por parte de este Instituto, las autoridades de la SEDEMA emitieron
una respuesta complementaria en la que proporcionaron, la liga electrénica en
la que puede acceder al contenido del plan maestro de rehabilitacion. Por lo
que el Pleno del INFODF, concluyé que la queja quedd sin efecto y determiné
sobreseer el recurso de revision.
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Sujeto Obligado: Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Expediente: RR.SIP.1692/2015

Un particular requirié a la Consejeria Juridica, el fundamento legal de la
modificacién de las direcciones generales de la Delegacién Miguel Hidalgo
respecto de la figura llamada “City Manager”, las leyes y decretos en donde
esta fundamentada dicha figura, asi como los articulos y leyes que la sustentan.

En respuesta a la solicitud de informacién, el Sujeto Obligado informé
no contar con las atribuciones para atender la solicitud y por ello, canalizé al
particular a la oficina de informacién publica de la Delegaciéon Miguel Hidalgo.

En virtud de dicha respuesta, el particular se inconformé y presentd
recurso de revisioén ante el INFODF en donde argumenté que la canalizacién le
causaba agravio, toda vez que a su consideraciéon la CEJUR es la indicada para
dar respuesta a su requerimiento.

Al analizar el expediente, el INFODF determiné que de acuerdo a la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales no es competente respecto de la modificacién
de las direcciones generales de las jefaturas delegaciones, en especifico de la
figura llamada “City Manager”.

Asi mismo, establecié que dentro de las funciones conferidas al jefe
delegacional se encuentra la de planear, programar, organizar, dirigir, controlar
y evaluar el funcionamiento de sus unidades administrativas; asi como dictar las
medidas necesarias para el mejoramiento administrativo.

Por lo anterior, del analisis exhaustivo de las constancias del recurso de
revision, el Pleno del INFODF determiné infundado el agravio del particular y
confirmé la respuesta emitida por la Consejeria Juridica.
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Sujeto Obligado: Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Expediente: RR.SIP.1730/2015

Un solicitante de informacion publica, le pidié a la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (PGJDF) la georreferenciacién de los delitos
cometidos en el periodo 2010-2015, detallando Claves INEGI de ubicacion,
fecha, tipo y gravedad del delito; asi como sexo, edad, nivel escolar del
delincuente.

En su respuesta, la dependencia sefialé que la georreferencia era una
actividad estratégica, al servir como herramienta coadyuvante en las labores
de prevencién y combate a los delitos, las cuales se realizaban en conjunto con
la Secretaria de Seguridad Publica, por lo que la informacién solicitada sélo se
generaba en casos concretos, por lo que no se tenia sistematizada.

Inconforme con la respuesta, el particular presenté un recurso de
revision ante el INFODF, porque no se le entregaron los datos de su interés.

Derivado de la promocién del recurso de revisién ante este Organo
Garante, el Sujeto Obligado emitié una respuesta complementaria en la que
proporciond un mapa de incidencia delictiva, motivo por el cual el Pleno del
INFODF determiné sobreseer el recurso de revision, al garantizarse el derecho
de acceso a la informacion.

Sujeto Obligado: Delegacion Tlahuac
Expediente: RR.SIP.0259/2016

Un particular solicité el Atlas de Riesgo Delegacional completo y actualizado
que maneja la Direccién de Proteccién Civil.
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En respuesta, la delegacion informé la imposibilidad de entregar
la informacién debido a que su Comité de Transparencia la clasificé como
de acceso restringido en su modalidad de reservada y argumentd que su
divulgacion podria desencadenar otro tipo de fenémeno “perturbador”.

El INFODF determiné que el Sujeto Obligado actué de manera
incorrecta al clasificar la informacién como de acceso restringido en su
modalidad de reservada, toda vez que el Atlas de Riesgo Delegacional, es
informacion publica que es susceptible de ser proporcionada por el Ente; por
lo tanto, el Pleno revocé la respuesta de la Delegacion Tlahuac y le ordend
desclasificar el Atlas para proporcionar una version publica del mismo.

Sujeto Obligado: Secretaria De Seguridad Pdblica
Expediente: RR.SIP.0867/2016

Un particular realizé diversos requerimientos como el nimero de decesos de
peatones y ciclistas por atropellamiento, estadisticas por delegacidn, los cinco
puntos mas peligrosos de la Ciudad de México por estos percances viales y
en choques, el tipo de vehiculo mas accidentado, asi como la lista completa y
detallada de todos los correos institucionales de la dependencia.

En una primera respuesta, el Sujeto Obligado orienté al particular para
presentar su solicitud ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJ) para presentar su solicitud ante dicha institucién. Respecto a los
correos institucionales puso a disposicién del solicitante un link para consultar
la informacién requerida.

Ante ello, el particular se inconformé indicando que cuando se da un
atropellamiento o accidente vehicular, los primeros en tomar conocimiento de
los hechos es el personal de la Secretaria y no el Ministerio Piblico, por lo tanto
debia tener datos y estadisticas.
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Posteriormente, el Sujeto Obligado proporcioné varias tablas en las CAPlTULO
que detall6é la informacién del numero de peatones y ciclistas muertos por
atropellamiento, en la ciudad de México por delegacién (afio 2015):

Evento ‘ Peatones ‘ Ciclistas
Total 98 21
Delegaciones Peatones Ciclistas
Alvaro Obregén 6 0
Azcapotzalco 2 1 ©
Benito Juérez 4 1 Q
Coyoacén 7 1 §
Cuajimalpa 1 0 =
Cuauhtémoc 16 1 ‘z
Gustavo A. Madero 13 4 i
Iztacalco 4 1 %)
Iztapalapa 20 3 o
Magdalena Contreras 1 0 E
Miguel Hidalgo 8 6 Z
Milpa Alta 0 0 o
Tlahuac 0 0 %
Tlalpan 8 1 L
Venustiano Carranza 8 0 8
Xochimilco 0 2
Total 98 21 1 4 1
No. Punto 1 ‘ Punto 2

1 Paseo de la Reforma Calz. Mahatma Gandhi
2 Circuito Bicentenario Calz. Ignacio Zaragoza
3 Aw. Insurgentes Eje 1 Norte
4 Anillo Periférico Av. Barranca del Muerto
5 Eje 6 sur Eje 5 Ote

Respecto de los cinco puntos mas peligrosos de la Ciudad de México,
sobre accidentes viales (afio 2015):
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Respecto los cinco puntos mas peligrosos de la ciudad de México, por
choques (afio 2015):

1 Paseo de la Reforma Calz. Mahatma Gandhi
2 Anillo Periférico Av. Barranca del Muerto
3 Calz. Ignacio Zaragoza Eje 3 Ote

4 Eje 5 sur Av. Patriotismo

5 Fray Servando Teresa de Mier Eje 3 Ote

Respecto de los cinco puntos mas peligrosos de la ciudad de México,
por atropellados (afio 2015):

1 Auv. Insurgentes Eje 1 Norte

2 Circuito Bicentenario Calz. Ignacio Zaragoza

3 José Maria |zazaga José Maria Pino Suérez

4 Eje Central Fray Servando Teresa de Mier
5 Fray Servando Teresa de Mier Eje 2 Ote

Tras conocer la respuesta complementaria este Instituto se determind
que la dependencia atendié todos los cuestionamientos hechos por el
solicitante, por lo tanto el Pleno determind sobreseer el recurso de revision,
siendo relevante el caso ya que el Sujeto Obligado privilegié el acceso a la
informacién bajo el principio de méaxima publicidad debido a que son datos
menesterosos en materia de seguridad publica para los habitantes de la Ciudad
de México.

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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Sujeto Obligado: Secretaria De Gobierno
Expediente: RR.SIP.1232/2016

Un particular requirié los gastos totales que tuvo la administracion capitalina
para solventar la visita del Papa Francisco a la Ciudad de México del 12 al
17 de febrero de 2016, indicando los rubros de “hospedaje de hoteles o
pensiones, costo por noche de las estancias, nimero de personas hospedadas,
dias y nimero de habitaciones, gastos de las comidas, costo de la seguridad, la
logistica, la transportacién como el uso de aviones, helicépteros, automdviles
y el papamovil, renta de espacios en donde se desarrollaron eventos, renta de
espacios publicitarios y los pagos por servicio de comunicaciones”.

La Secretaria de Gobierno respondié que con un total de 56 millones
521 mil 110 pesos con 73 centavos, contratd servicios integrales para realizar
eventos y recorridos del Sumo Pontifice en la Ciudad de México y canalizé al
particular con las autoridades que podrian atender sus cuestionamientos sobre
los gastos de hospedaje, comidas, seguridad, transportacion, renta de espacios
publicitarios, comunicaciones.

El solicitante quedd inconforme con la respuesta ya que el Sujeto
Obligado sélo se limité a responder el monto total, y no justificé por qué no se
le otorgé la informacién de manera desglosada sobre dicha cantidad.

En una respuesta complementaria, la Secretaria de Gobierno
proporciond una lista de los gastos erogados por la visita del Papa y senald
el numero de partida, ubicacidon del servicio contratado, concepto, cantidad
erogada, tipo de servicio, costo unitario, Impuesto al Valor Agregado y el
subtotal por lo que se determiné sobreseer este recurso de revision al quedar
subsanados los motivos de inconformidad.
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Sujeto Obligado: Secretaria De Seguridad Publica
Expediente: RR.SIP.2107/2016

Un particular solicité conocer el protocolo de actuacion de los policias
preventivos para detener e infraccionar a los vehiculos motorizados que
infringen el Reglamento de Transito.

Las autoridades de Secretaria respondieron que de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 4, fraccién XIV del Reglamento, los policias preventivos
y complementarios son elementos de seguridad publica, y en consecuencia
pueden detener a un vehiculo motorizado que haya cometido una infraccién,
sobre todo si fue en flagrancia.

El particular quedé inconforme con la respuesta debido a que omitié
anadir el actuar de los oficiales.

En respuesta complementaria, la dependencia proporcioné al solicitante
el protocolo que deben seguir los elementos de seguridad publica. Asimismo,
explicé que en caso de que el oficial que realizé la detencidn no esté facultado
para infraccionar, solicitara el apoyo, via radio, a uno de los mil 048 elementos
autorizados para expedir y firmar las boletas de transito y pedird una gria en
caso de ser necesario.

Por su parte, en cuanto a la prohibicidon para que cualquier vehiculo
se estacione en vias ciclistas, cicloestaciones y biciestacionamientos, asi como
el espacio contiguo a estos, la dependencia aclaré6 que el sustento legal se
encuentra en el anexo 23 Fraccién VIl del Reglamento de Transito de la Ciudad
de México y la distancia exacta que no se menciona.

Por lo anterior, se constaté que el Sujeto Obligado respondié cada uno
de los cuestionamientos planteados, con lo cual se garantizé el Derecho de
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Acceso a la Informacion sobre la actuacién de los servidores publicos respecto
del Reglamento de Transito.

Sujeto Obligado: Secretaria Del Medio Ambiente
Expediente: RR.SIP.2430/2016

Un particular pidié conocer los resultados en cuanto a la disminucién de
contaminacion por aplicar el programa “Hoy no circula” de manera emergente
durante el periodo del 5 de abril al 30 de junio de 2016.

En respuesta, explicd las particulas y las sustancias que se dejaron de
emitir con la adopcién de la medida emergente. Indicando que la aplicacion
del "Hoy No Circula Temporal” del 5 de abril de 2016 hasta el 30 de junio de
2016, donde se restringid la circulacion de aproximadamente el 20 por ciento
del parque vehicular, sin importar el holograma. Cabe destacar que cualquier
restriccién a la circulacién, conlleva un ahorro de combustible y de emisiones.

El particular se inconformé argumentando que requeria los datos del
periodo del 5 de abril al 30 de junio de 2016 y la respuesta enviada fue tomando
en cuenta las “Emisiones evitadas por el programa Hoy No Circula emergente
en toneladas al ano”. Afiadié que la unidad de medida en cuanto a tiempo, fue
“un afho"”, pero la peticidon abarca menos de 3 meses, por lo que no se garantiza
el acceso a la informacion de manera adecuada.

Al respecto, la SEDEMA aclar6 que si bien es cierto la tabla con los datos
proporcionados se titula “Emisiones evitadas por el programa Hoy No Circula
emergente en toneladas al afo”, también hay un parrafo que le precede donde
se especifica que la informacién corresponde al periodo requerido, por lo cual
se atendid con precisidn la solicitud y asi mismo, asegurd que no seria posible
proporcionar informacion de reducciones o emisiones anuales correspondientes
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a todo el afio 2016, ya que el afio en curso adn no termina. Por lo anterior, el
Pleno del INFODF determiné confirmar la respuesta impugnada.

Dicha informacién relativa a este tema fue cuestionada al Jefe de
Gobierno, motivo por el cual es sumamente Util para la ciudadania y permite
una rendicion de cuentas adecuada sobre los criterios que se tomaron en
cuenta para emitir la medida Emergente referida.

PARA TENER POR CUMPLIDA LA OBLIGACION DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICACUANDOLOSSUJETOSOBLIGADOSOTORGUEN
UNA RESPUESTA SOBRE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PUBLICA
RELATIVOS A ESTADISTICAS O CANTIDADES, SU PRONUNCIAMIENTO
DEBERA SER CATEGORICO.

Cuando la naturaleza de la informacién publica requerida por un particular a
los Sujetos Obligados se refiera a requerimientos de informacién relativos a
estadistica o de cantidades, a efecto de tener por garantizado el Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica, asi como atendidos los principios en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica de legalidad y certeza,
previstos en el articulo 11 de la LTAIPRC es necesario que los Sujetos Obligados
emitan al respecto pronunciamientos categoéricos.

PRINCIPIO DE GRATUIDAD PARA LAS COPIAS SIMPLES.

De conformidad con el articulo 223 de la LTAIPRC, el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica se regira bajo el principio de gratuidad, para
el caso de que la informacion solicitada se requiera a través de la modalidad
de copia simple, si este es mayor de 60 fojas, el Pleno del Instituto determiné
que el Sujeto Obligado sélo podréa requerir el pago del excedente de copias
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simples de conformidad con el Cédigo fiscal vigente, es decir, a partir de la foja
sesentay uno.

CUANDO LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA A UN SUJETO
OBLIGADO NO ESTE DENTRO DE SU COMPETENCIA, A EFECTO DE DAR
ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO EN EL ARTICULO 200, DE
LA LTAIPRC, ES NECESARIO INDICAR AL SOLICITANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE Y ADEMAS, REMITIR LA SOLICITUD DE INFORMACION.

A efecto de que los Sujetos Obligados den estricto cumplimiento a lo ordenado
en el articulo 200, de la LTAIPRC, es necesario que dichos Sujetos Obligados
que no sean competentes para atender la solicitud de informacién, comuniquen
dicha circunstancia al peticionario dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud de informacién indicando al solicitante cual es la
autoridad competente, asimismo, por criterio del Pleno del Instituto la solicitud
de informacién debera ser remitida a la autoridad competente salvaguardando
asi el Derecho de Acceso a la Informaciéon del solicitante.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 217 Y
218, DE LA LTAIPRC, EN RELACION CON EL ARTICULO 10 DE LA LEY
DE ARCHIVOS DEL DISTRITO FEDERAL, LOS SUJETOS OBLIGADOS A
EFECTO DE GARANTIZAR EL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, DEBERAN DE REALIZAR UNA BUSQUEDA EN LOS ARCHIVOS
DE TRAMITE, CONCENTRACION E HISTORICO, QUE TIENEN LA
OBLIGACION DE LLEVAR.

Acorde con lo que disponen los articulos 217 y 218 de la LTAIPRC, en relacién
con el articulo 10 de la Ley de Archivo del Distrito Federal, cuando los Sujetos
Obligados sean requeridos de informacién que tenga que ver con su ciclo vital,
a efecto de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica de los
particulares, deben de realizar una busqueda en los tres archivos que tienen la
obligacién de llevar, como son el de trdmite, concentracién e histérico.
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SUPLENCIA DE LA QUEJA. A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LO
ORDENADO EN EL SEGUNDO PARRAFO, DEL ARTICULO 239, DE LA
LTAIPRC, NO ES OBLIGACION DEL SOLICTANTE DE LA INFORMACION
PUBLICA, SABER EL NOMBRE CORECTO DE LO QUE PIDE.

A efecto de que los Sujetos Obligados den estricto cumplimiento a lo ordenado
en el articulo 239, segundo pérrafo, de la LTAIPRC, cuando el solicitante
de la informacion publica no sabe el nombre correcto de lo solicitado, en
suplencia de la deficiencia de la queja, los Sujetos Obligados tienen el deber
de proporcionar la informacion del interés del solicitante, si de acuerdo a sus
atribuciones obra en sus archivos, ya que la figura juridica de la suplencia de
la queja, debe operar, no sélo cuando el particular presenta su recurso de
revision en contra de la respuesta, sino también, en el caso de las solicitudes
de informacién publica y en pro del principio de maxima publicidad.

CUANDO EL PARTICULAR REQUIERE INFORMACION QUE CONTIENE
ANEXOS, NO ES SUFICIENTE CON QUE EL SUJETO OBLIGADO DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION, PARA TENER POR
SATISFECHO EL REQUERIMIENTO, YA QUE AL FORMAR PARTE LOS
ANEXOS DE LA SOLICITUD DE INFORMACION, ESTOS DEBEN DE
ENTREGARSE AL PARTICULAR JUNTO CON LA RESPUESTA.

A efecto de garantizarse el Derecho de Acceso a la Informacién Pudblica y
atencion al espiritu del principio de maxima publicidad que deben de observar
los Sujetos Obligados al dar respuesta a las solicitudes de informacién, cuando
el particular requiera informacién que contenga también anexos, los Sujetos
requeridos, no solo deben dar respuesta a la solicitud de informacién, sino
también hacer entrega a los peticionarios de la informacién de sus anexos, para
tener por satisfecho el requerimiento de informacién.
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2.5 Recursos de revocacion

A efecto de evitar que los recurrentes que se consideren afectados por las
determinaciones que el INFODF dicte durante la tramitacidn de los recursos de
revisién, y tengan que esperar hasta la interposicion del juicio de amparo para
hacer valer violaciones procesales, la LTAIPDF, que estuvo vigente hasta antes
de la entrada en vigor de la LTAIPRC, contemplaba como medio de defensa
ordinario en contra de las mismas el recurso de revocacion.

Conforme al articulo 89 de la mencionada Ley abrogada, dicho medio
de defensa debia tramitarse conforme al Reglamento Interior del INFODF,
cuyos articulos 28 y 29 sefialan que la determinacion de la procedencia del
mismo debe ser dictada por la DJDN, y en su caso, la resolucidon debe ser
emitida por el Pleno del INFODF.

En el aflo 2016, se presentaron tres recursos de revocacion de los
cuales uno se desechd por la DIJDN al haber resultado improcedente y dos
fueron resueltos por el Pleno, determinando confirmar y revocar el acuerdo
impugnado, como se muestran en el siguiente Cuadro 2.11:

® Recurso de Revocacion resueltos en materia de informacion publica 2016.

CUADRO 2.11
Expediente Recurso de Revision Organé que Resuelve

REC.REV.001/2016 RR.SIP.1323/2015 DJDN DESECHAR
REC.REV.002/2016 RR.SIP.1027/2016 PLENO CONFIRMAR
REC.REV.003/2016 RR.SIP.1687/2016 PLENO REVOCAR

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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2.6 Amparos e inconformidades interpuestos
en contra de las resoluciones del INFODF

De conformidad con el articulo 88, primer parrafo, de la LTAIPDF, que estuvo
vigente hasta antes de la entrada en vigor de la LTAIPRC, las resoluciones
dictadas por el Pleno del INFODF al ser definitivas, inatacables vy
obligatorias para los Sujetos Obligados, sélo podian ser impugnadas por los
particulares mediante juicio de amparo, ante las autoridades jurisdiccionales;
es decir, ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad
de México.

A partir de su entrada en vigor, la LTAIPRC, establece en sus articulos
253 y 254, que las resoluciones de éste Instituto son vinculatorias, definitivas
e inatacables para los Sujetos Obligados, y que los particulares podran
impugnarlas ante el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion; pero
no podran agotar simultdneamente ambas vias.

Asi, durante el ejercicio que se reporta, ante los juzgados de Distrito
en Materia Administrativa en la Ciudad de México, se notificaron 29 nuevos
juicios de amparo: veinte en contra de resoluciones emitidas por el Pleno del
INFODF en recursos de revision en materia de transparencia, uno en contra de
resoluciones plenarias dictadas en Procedimientos para determinar el probable
incumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal, y finalmente ocho en contra de acuerdos dictados durante la etapa
tanto de admision como de cumplimiento de la resolucién del recurso de
revision.

De los veinte amparos presentados en 2016 contra las resoluciones del
Pleno en materia de transparencia, doce siguen su procedimiento judicial; esto
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es, en ellos alin no se dicta resolucidn definitiva al cierre de este informe; asi,
en los ocho juicios restantes que han concluido, se negd el amparo solicitado
por el quejoso en seis de ellos, en uno se concedid la proteccion de la justicia
federal y en otro més se sobreseyd el juicio de garantias.

Aunado a ello, en relacién al juicio de amparo promovido en contra
de la resolucidn plenaria dictada en el Procedimiento para determinar el
probable incumplimiento a la LPDPDF, se informa que este, ha concluido con la
determinacion de negar el amparo solicitado.

En lo tocante a los ocho juicios de amparo promovidos en contra de
acuerdos dictados durante la etapa tanto de admision como de cumplimiento
de la resolucién, se informa que cinco de ellos se encuentran siguiendo su
trdmite, en dos mas se concedid el amparo y en el caso restante se sobreseyd
el sumario constitucional.

Asi mismo, en el afio 2016 fueron atendidos 17 juicios de amparo de los
cuales uno fue promovido en 2013, tres en 2014 y trece mas en 2015. Asi, de
los 17 juicios de referencia, siete fueron planteados en contra de resoluciones
del Pleno de este Instituto en materia de transparencia; uno en contra de
resoluciones Plenarias en materia de datos personales, dos en contra de
resoluciones plenarias dictadas en Procedimientos para determinar el probable
incumplimiento a la LPDPDF, uno mas en contra de una supuesta omision
de atender la revision interpuesta por un particular y cinco mas en contra de
acuerdos dictados durante la etapa de cumplimiento de la resolucion.

De los amparos referidos en el parrafo anterior, actualmente tres siguen
su trdmite y catorce concluyeron su respectiva substanciacion en el afo que se
reporta, de los que en seis de los casos se determiné conceder el amparo, en
cuatro se sobreseyd el juicio constitucional y en cuatro mas se negd el amparo
y proteccién de la justicia federal a los quejosos.
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Cabe destacar que en el afio 2016, se presentaron cuatro recursos de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, en contra de resoluciones plenarias dictadas
por este Instituto en materia de Acceso a informacién Publica, de los cuales
en uno se determind revocar la resolucion del INFODF, dos se encuentran
pendientes de resolver, y en el caso restante se desechd el medio de
impugnacion intentado.

A continuacién se exponen los aspectos mas relevantes de algunas de
las sentencias dictadas en los juicios de garantias atendidos en el 2016.

Juicio de Amparo 2184/2016

Mediante diversas solicitudes de acceso a informacion publica, un particular
solicité del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal,
informacidn en copia certificada relativa a diversos oficios e informes que fueron
emitidos por servidores publicos de distintas areas administrativas adscritas a
dicho tribunal los cuales guardaban relacién con el uso y tratamiento de los
datos personales del solicitante.

En atenciéon a dicho requerimiento, el Sujeto Obligado emitié las
respuestas que correspondieron en las cuales respecto de lo solicitado
esencialmente sefial6 que no era posible brindar el acceso solicitado, pues
lo requerido fue sometido a consideracién de su Comité de Transparencia el
cual en sesién de trabajo extraordinaria, por unanimidad de votos acordé la
clasificacién de la informacion y negar el acceso a las documentales requeridas,
toda vez que las mismas se encontraban inmersas en un procedimiento seguido
ante el Organo de Control de ese Tribunal en el que aliin no se habia dictado
resolucion definitiva, por lo que constituia informacién de acceso restringido en
su modalidad de reservada.
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Inconforme con dicha respuesta, el particular presentd recursos
de revisién, sin embargo, substanciado que fue el procedimiento, el pleno
del INFODF, dicté resolucion en el expediente del recurso de revision
RR.SIP.1150/2015 y sus acumulados, determinando revocar las respuestas
emitidas y ordenar que el Sujeto Obligado mediante la intervencién de su
Comité de Transparencia, desclasificara la informacién que clasific6 mediante el
Acta de la Sesién de Trabajo Extraordinaria que refirid, y sometiera nuevamente
a consideracion de su Comité de Transparencia los documentos requeridos
a través de las distintas solicitudes de informacion que le fueron planteadas,
cumpliendo con lo dispuesto por el articulo 42 de la LTAIPDF aplicable al caso
concreto y siguiendo el procedimiento previsto en los diversos 50 y 61 de la
ley de la materia.

Con lo determinado por este Instituto, el recurrente interpuso juicio
de amparo, argumentando en esencia que este Instituto violentd sus derechos
humanos en contravencion a lo establecido en los articulos 1, 6, 14y 16, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos
13, de la Convencién Americana de Derechos Humanos de 1969, y 10 de la
Convencién Europea para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales de 1950, que consagran el Derecho de Acceso a la
Informacion.

Substanciado en su totalidad el juicio de amparo de mérito, el Juez
Segundo de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México,
determind negar el amparo al quejoso considerando que era patente que la
resolucién de este Instituto se encontraba debidamente fundada y motivada.

Inconforme con la sentencia dictada, la parte quejosa interpuso recurso
de revisién, el cual fue resuelto por el Primer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, bajo el nimero de toca RA.209/2016, quien
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mediante sentencia de 18 de agosto de 2016, determiné confirmar la sentencia
de amparo recurrida, negando el amparo solicitado, con lo que la resolucion
Plenaria de fecha 11 de noviembre de 2015, dictada en el recurso de revisién
con nimero de expediente RR.SIP.1150/2015 y sus acumulados, que fue motivo
de impugnacién quedd firme.

Juicio de Amparo.818/2016

El 12 de mayo de 2014, fue notificado a éste Instituto, el acuerdo dictado en
el juicio de amparo 818/2016, por medio del cual el Juzgado Decimosexto de
Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México, ordené emplazar
INFODF, quien emitid la resolucidon Plenaria de fecha 20 de abril de 2016,
dictada en el recurso de revisién con nimero de expediente RR.SIP.0360/2016,
acto reclamado en el citado juicio de amparo.

Respecto del origen de la impugnacién referida se indica, que mediante
solicitud registrada por medio del sistema electrénico INFOMEX, se requirié de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en medio electrénico
gratuito, informacién publica relacionada con los términos y condiciones de
uso del sistema electrénico denominado “Ministerio Publico Transparente”.

En atencién a dicho requerimiento, el Sujeto Obligado notificd
respuesta, en cuyo contenido ademéas de dar el fundamento legal de los
términos y condiciones de uso del sistema en cuestion, esencialmente sefiald
que la Procuraduria como propietaria de Ministerio Publico Transparente
tiene el derecho, a través de la Direccién General de Tecnologia y Sistemas
Informaticos, de establecer los términos y condiciones de uso que le indiquen
al usuario la debida utilizaciéon del portal y de la informacién que se detente
para su consulta, con el fin de prevenir conductas contrarias a la normatividad
vigente.
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Inconforme con la respuesta recaida a su solicitud, el particular
interpuso recurso de revisidon ante éste Instituto, al que fue asignado el
numero de expediente RR.SIP.0360/2016; esto al considerar que la respuesta
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, no se encontraba
debidamente fundada y motivada, toda vez que desde su punto de vista el
establecimiento de términosy condiciones para consultar la informacién publica
y la prohibicién de copiarla, reproducirla, transmitirla, etc., viola de forma
directa los articulos 1, 5, 6, 14, y 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los articulos 1, 2, 5, 6 y 7 de la entonces vigente
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; asi como los
articulos 1, 3, 5, 7, de la LTAIPDF aplicable en ese momento al caso concreto,
asi como los correlativos de la Declaracion Universal delos Derechos Humanos;
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos; afadiendo que dichos términos, condiciones y
prohibiciones no solo constituian violaciones a las normas indicadas, sino
también una censura, un fraude y un engario, al INAI, al Banco Mundial y a las
Instituciones que le otorgaron el premio de Transparencia.

Dicho medio de impugnacién fue resuelto por el Pleno del INFODF, en
sesion ordinaria de 20 de abril de 2016, determinando confirmar la respuesta
recurrida, al considerar que estaba revestida de legalidad y cumplia no sélo
con los elementos de validez, congruencia y exhaustividad, sino también
con los principios de certeza juridica, informacién, veracidad, transparencia y
méxima publicidad, que deben atender los Sujetos Obligados al emitir actos
relacionados con el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica
de los particulares, de conformidad con lo ordenado por el articulo 2 de la
LTAIPDF

Inconforme con lo determinado por el Pleno de este Instituto, el
particular interpuso juicio de amparo, en el que se aperturd incidente de
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suspension por asi haberse solicitado, y donde le fue negada al quejoso la
suspensién tanto provisional como definitiva del acto reclamado.

En su demanda de garantias, el impetrante argumenté que en la
resolucidon impugnada, se vulnerd en su perjuicio el Derecho de Acceso a la
Informacidn pues a su decir que este Instituto no estudié sus argumentos y no
valoré ninguna de las pruebas ofrecidas por él.

Substanciado en su totalidad el sumario constitucional, con fecha 22
de junio de 2016, fue notificada a éste Instituto la sentencia dictada el dia
inmediato anterior, en la que el Juzgado Decimosexto de Distrito en Materia
Administrativa en la Ciudad de México, determiné negar el amparo al quejoso,
al considerar que el Pleno del INFODF, no vulneré los derechos fundamentales
del promovente al emitir la resolucién reclamada en apego a las disposiciones
contenidas en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, pues analizdé con claridad y en forma completa la solicitud
de acceso a la informacién presentada, la respuesta emitida y los motivos de
disenso hechos valer en el recurso de revisidén, explicando las circunstancias
que permitieron confirmar la referida respuesta.

Inconforme con la sentencia de mérito, el particular interpuso recurso
de revisién el cual fue resuelto por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, quien determiné confirmar la sentencia
recurrida puesto que desde su perspectiva, estimé infundados los motivos
de disenso expuestos por el particular, permitiendo con ello que la resolucién
Plenaria de fecha 20 de abril de 2016, dictada en el recurso de revisién con
nimero de expediente RR.SIP.0360/2016, continuara rigiendo en su sentido.
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Juicio de Amparo 911/2016

En la Oficialia de Partes del INFODF, se presentd un escrito a través del cual se
promovioé recurso de revision en contra de la respuesta emitida por la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal, respecto de una solicitud de acceso a la
informacién ingresada a través del sistema electrénico “INFOMEX" en la que
se requiri6 versiones publicas de los documentos que contuvieran informaciéon
sobre el préstamo negociado con el Banco Mundial para la infraestructura
hidraulica de esta entidad.

En atencién a dicho requerimiento contenido en tres planteamientos,
el Sujeto Obligado emiti6 respuesta, en cuyo contenido sefalé que respecto
de los primeros dos no resultaba competente para su atencién, orientando al
particular a solicitar la informacién de su interés a la Secretaria de Finanzas y
el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, indicando finalmente respecto
del ultimo requerimiento, que derivado de la reunién que sostuvo el Jefe
de Gobierno con integrantes del banco Mundial el 20 de noviembre de
2015 con el objetivo de tratar el tema relacionado con el apoyo que dicho
organismo internacional otorgaria a la capital del pais para mejoramiento de la
infraestructura hidraulica, no se suscribid ni se habia suscrito a la fecha de su
respuesta ningln documento con dicho organismo, por lo que en los archivos
que detenta dicho Sujeto Obligado no obraban, registros o documentos
relacionados a la informacion que solicitaba el particular.

Inconforme con la respuesta recaida a su solicitud, el particular
interpuso recurso de revisidn ante éste Instituto, manifestando en esencia que
en su respuesta la autoridad entregd informacién de forma incompleta, sin
fundar o motivar de forma adecuada las razones por las cuales no cuenta con
dicha informacién.
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Derivado de lo anterior el cinco de febrero de 2016, este Instituto admitid
a trémite el recurso de revision interpuesto bajo el nimero de expediente
RR.SIP.0293/2016, el cual una vez substanciado en su totalidad, fue resuelto
en sesion ordinaria de 6 de abril de 2016, por el Pleno del INFODF, quien
determiné confirmar la respuesta impugnada al concluir que la respuesta del
Sujeto Obligado cumplié con los principios de certeza juridica, transparencia
e informacién, dispuestos en el articulo 2 de la LTAIPDF, y con los objetivos
previstos en las fracciones |, lll y IV, del diverso 9 del mismo ordenamiento legal
aplicable al caso concreto; es decir, que se provea a los ciudadanos de todo
lo necesario para que accedan a la informacion a través de procedimientos
sencillos, expeditos y gratuitos para asi transparentar el ejercicio de la funcién
publica, favorecer la rendicién de cuentas y garantizar la publicidad de los actos
del Gobierno de esta entidad.

Inconforme con la determinacién de meérito, el particular interpuso
juicio de amparo, argumentando en esencia que el INFODF, violentd sus
derechos contenidos en los articulos 6, 14 y 16, de la Constitucién politica de
los Estados Unidos Mexicanos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; asi como en los articulos 13, de la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Substanciado en su totalidad el juicio de amparo, el Juzgador Federal
del conocimiento determiné negar el amparo y proteccion de la justicia federal
al quejoso, al considerar que la determinacién emitida por este Instituto
resultaba correcta, pues si la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México
a la fecha de la solicitud no habia suscrito documento alguno con relacién al
tema de interés del solicitante y si de autos se desprendia que la autoridad en
cuestion no dispone de esa documentacion, resultaba inadmisible imponerle
la obligaciéon de crear versiones publicas de documentos que no existen al no
tener a su alcance la informacion solicitada.
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Inconforme con lo anterior, el particularimpugné la sentencia de amparo
ante el Decimocuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, quien bajo el niumero de toca RA.260/2016, resolvié confirmar la
negativa de amparo, dejando intocada en consecuencia, la resolucién plenaria
de este Instituto dictada el 20 de abril de 2016, en el recurso de revision
RR.SIP.0293/2016.

2.7 Cumplimiento e incumplimiento de las
resoluciones del Pleno del INFODF en 2016

Del ejercicio que se reporta, el Pleno del Instituto resolvié tres mil 63 recursos
de revision, respecto de solicitudes de acceso a la informacion publica, y en dos
mil 173 de éstas Ultimas, emitid una instruccidn para que los Sujetos Obligados
las atendieran en los términos precisados en la propia resolucion.

Al respecto, las resoluciones a analizar en via de cumplimiento son
aquellas en las cuales se ordené modificar o revocar la respuesta de los Sujetos
Obligados, asi como en las que se ordend atender la solicitud de informacion,
al configurarse una omisién de respuesta.

Es preciso indicar que conforme al Cuarto y Séptimo Transitorio de
la nueva Ley de Transparencia, los asuntos tramitados con anterioridad a la
entrada en vigor de ésta, observaran la Ley abrogada y demas normatividad
aplicable.

En este sentido, es funcién del Instituto dar seguimiento al cumplimiento
de los recursos de revision y debido a esta etapa de transicion entre ambas
Leyes de Transparencia, conforme a la LTAIPDF, cuando se advierte que las
resoluciones han sido incumplidas, se procede a dar vista al superior jerarquico
del Sujeto Obligado respectivo, a efecto que ordene emitir una respuesta que
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atienda a la resolucién en un plazo que no debe exceder de 10 dias habiles;
en caso de persistir el incumplimiento, se ordena dar vista al érgano de control
correspondiente.

Con base en lo anterior, durante el seguimiento al cumplimiento de
las resoluciones se advirtieron los siguientes estatus: cumplidas, cumplidas
extemporaneo, vista al superior jerarquico, vista a contraloria y tramite.

Ahora bien, en la practica, algunos Sujetos Obligados ain y cuando ya
cuentan con vista al superior jerarquico u érgano de control por incumplimiento,
proceden a entregar la informacién solicitada, considerdndose dichas
resoluciones como cumplidas de manera extemporanea.

Por otro lado, con la implementacion de la LTAIPRC, se establece un
procedimiento en via de cumplimientos con etapas adicionales, medidas de
apremio y sanciones para los ahora Sujetos Obligados.

Conforme a lo anterior, durante el seguimiento al cumplimiento de
las resoluciones en términos de la nueva normatividad el estatus se reporta
de la siguiente manera: vista al recurrente, ampliacién, cumplidas, cumplidas
extemporaneo, vista al superior jerarquico, vista al recurrente después de vista
al superior jerarquico, vista a contraloria y tramite.

Ahora bien, respecto de los recursos interpuestos en el 2015 resueltos
durante el periodo que se reporta, 278 se atendieron en via de cumplimiento
cuyo estado es el siguiente:
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® Estado de los recursos de revision interpuestos en 2015 resueltos en 2016.
CUADRO 2.12
SIP LTAIPDF 2015

Cumplida Vista al Superior Vista al Organo Interno de

Cumplida En Tramite

Extemporanea Jerarquico Control

219 37 3 5 14

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Las que se encuentran en tramite, deben su estatus a diversas
circunstancias como son:

e  Se encuentra transcurriendo el término otorgado por el Pleno del
Instituto para que el Sujeto Obligado cumpla con lo ordenado en
resolucién;

e Los Sujetos Obligados remitieron al Instituto las constancias de
notificacién de la informacién entregada al particular; o bien;

e  Procede el respectivo acuerdo de caducidad de tramite por previo
pago de derechos o consulta directa.

Por lo que hace a los recursos de revisién en materia de informacion
publica interpuestos durante el 2016, se resolvieron mil 890 de los cuales se
informa el estado que guardan en razén del procedimiento que les corresponde
en términos de la LTAIPDF y la LTAIPRC.

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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CAP|TU I—O Estado de los recursos de revision interpuestos en 2016, conforme a la Ley de Transparen-
cia 'y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, resueltos en 2016.

CUADRO 2.

SIP LTAIPDF 2016

Cumplida Vista al Superior Vista al Organo Interno

Extemporanea Jerarquico de Control |50 VT

Cumplida

448 121 191 8 427

SEGUNDO PLENO

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Estado de los recursos de revision interpuestos en 2016, conforme a la Ley de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resueltos en 2016.

DRO 2.14

SIP LTAIPRC 2016

Vista al Vista al Vista al
Vista al Superior Cumplida Organo En

recurrente Jerarquico degezlérsrzr:s/&] Extemporanea | Interno de | Tramite
(VSJ) p Control

1 66 179 213 16 38 2 180

Ampliacion

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Las que se encuentran en tramite, deben su estatus a diversas
circunstancias como son:

o)
K

e Se encuentra en proceso de notificacién, o bien transcurriendo
el término otorgado por el Pleno del Instituto para que el Sujeto
Obligado cumpla con lo ordenado en resolucién; o en caso de
otorgarse la ampliacién del plazo para el cumplimiento;

e  Los Sujetos Obligados remitieron al Instituto las constancias de
notificacion de la informacién entregada al particular; o bien;

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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e  Procede el respectivo acuerdo de caducidad de trémite por previo
pago de derechos o consulta directa.

Por otra parte, derivado del procedimiento de inconformidad previsto
en los articulos 255 y 256 de la LTAIPRC, los particulares podran interponer un
mecanismo de defensa contra las resoluciones emitidas por este Instituto en
términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
En este sentido, se informa que derivado de un recurso de inconformidad, se
emitié una nueva resolucién la cual se encuentra en tramite su cumplimiento.

Aunado a lo anterior, derivado del cumplimiento de ejecutoria en
amparo, el Pleno del Instituto emitié resoluciones por 6 recursos de revision,
conforme al siguiente Cuadro 2.15:

Estado de los recursos de revision resueltos en 2016 en cumplimiento a ejecutoria de

DRO 2.15

Cumplimiento en via de Amparo

amparo.

2014 Modificar Cumplida
2014 Modificar Cumplida
2014 Revocar Cumplida
2015 Modificar Cumplida
2015 Modificar En tramite
2015 Modificar En trdmite

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Finalmente, a partir de la clasificacion del estatus de los recursos de
revisiéon que antecede, al término de 2016, se observé lo siguiente:

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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CAP|TU I—O Estado de las resoluciones de recursos de revision aprobadas por el Pleno, derivadas de

solicitudes de informacién 2014-2016.

Estado ‘ LTAIPDF ‘ ‘ LTAIPRC ‘
‘ Recursos ‘ % ‘ Recursos ‘ %

Cumplidas 471 45.37 179 25.72
Cumplidas Extemporaneamente 158 10.68 38 5.46
Vista al Organo Interno de Control 13 0.88 2 0.29
Tramite 443 29.95 180 25.86
Vista al superior jerarquico 194 13.12 213 30.60
Ampliacién - 1 0.14
Vista al Recurrente - 66 9.48
Vista al Recurrente después de VSJ - 16 2.30

Total ‘ 1272 ‘ 100 ‘ 696 ‘ 100

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
*Los acuerdos en via de cumplimiento emitidos respecto de las resoluciones de 2016 contemplan los recursos
de revisién correspondientes al 2014, 2015 y 2016 resueltos en el ejercicio que se reporta.

2.8 Estado que guardan las vistas presentadas
ante los érganos de control interno

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

En términos de lo establecido en los articulos 93 y 94 de la LTAIPDF, el
incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la ley se sancionaréd en los

o
~

términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
A la luz de esas consideraciones juridicas, el INFODF tiene la obligacién de
denunciar ante las autoridades competentes cualquier conducta de este tipo,
acompafada de las pruebas que considere pertinentes.

Asimismo, conforme al articulo 259 y el Titulo Noveno de la LTAIPRC, el
INFODF es competente para determinar el incumplimiento de las resoluciones,
las medidas y acciones para que los Sujetos Obligados y los servidores publicos
garanticen el Derecho de Acceso a la Informacién de acuerdo a lo ordenado.

CAPITULO 2. Recursos de Revision
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El Instituto puede advertir, ya sea al momento de sustanciar los recursos
de revisiéon o al dar seguimiento al cumplimiento de los mismos, que los
servidores publicos incurrieron en alguna actividad que es considerada como
infraccién al atender las solicitudes de informacién publica, estd obligado a
notificar esta situacién a los érganos de control interno.

Del 2005 al 2016 se dieron mil 983 vistas a los érganos de control, de
las que el 72.5 por ciento fueron ordenadas por irregularidades detectadas
durante la sustanciacién del recurso de revision, mientras que el 26.1 por ciento
fue por incumplimiento a las resoluciones; asimismo el 1.4 por ciento fue por
ambos casos.

Expedientes integrados con motivo de las vistas a los 6érganos internos de control 2005-
2016

CUADRO 2.17

Incumplimiento

2005 12 66.7 - - 6 33.3 18
2006 46 86.8 6 11.3 1 1.9 53
2007 87 81.3 18 16.8 2 1.9 107
2008 96 47.3 88 43.3 19 9.4 203
2009 102 83.6 20 16.4 - - 122
2010 185 81.5 42 18.5 - - 227
2011 193 66.8 96 33.2 - - 289
2012 164 66.9 81 33.1 - - 245
2013 158 79.8 40 20.2 - - 198
2014 108 67.1 53 32.9 - - 161
2015 76 71.7 30 28.3 - - 106
2016 223 83.8 43 16.2 - - 266

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo. Secretaria Técnica.
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3. Evaluacién y seguimiento del
cumplimiento de la normatividad
por los Sujetos Obligados
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3.7.

3.8.
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Actualizacion del Padrén de Sujetos Obligados supeditados
al cumplimiento de la LTAIPRC y de la LPDPDF

Evaluacion de la Informacion Publica de Oficio

Reconocimiento a las Mejores Practicas
de Transparencia 2016

Certamen Innovaciones Transparencia 2016
Gobierno Abierto en la Ciudad de México
Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados

Evaluacion de las Capacidades Institucionales de las
Unidades de Transparencia (Diagnéstico Integral de las UT’s)

Vistas al érgano de control por incumplimiento
de las disposiciones en materia de obligaciones de oficio

Denuncias por incumplimiento
a las obligaciones de oficio

3.10. Numero de visitas a los portales institucionales

y a la seccion de transparencia de los Sujetos Obligados.



INTRODUCCION

Una de las lineas de accidn prioritarias para el cumplimiento de la
mision institucional del INFODF es, sin lugar a dudas, la evaluacion
y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones dispuestas
en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), publicada
con fecha seis de mayo de dos mil dieciséis. La construccién de
procedimientos y herramientas robustas de mediciéon permiten al
Instituto y a sus diversas areas ejecutivas, contar con informacion
confiable para aplicar a los Sujetos Obligados, las herramientas
que les provee el marco normativo vigente bajo la modalidad de

incentivos o sanciones, segun sea el caso.

En este contexto, es que desde el inicio de operaciones
del INFODF, se estableci6 como prioridad el desarrollo vy
mejoramiento permanente de sus instrumentos de medicion y de
procesos, asi como el desarrollo de bases de datos que a la larga,
brinden el maximo beneficio a las personas por su usabilidad.
Desde luego que las actividades de evaluacidon también son un
componente fundamental para la construccion de un entramado
institucional 6ptimo que propicie el adecuado cumplimiento de
las obligaciones de transparencia.



En este capitulo 3 se presentan los diferentes rubros que el
Instituto evalud durante 2016 en materia de transparenciay acceso
a la informacion publica, asi como sus principales resultados.
Las vertientes de valoracion fueron: la calidad de la Informacion
Publica de Oficio (portales de transparencia); el certamen
Innovaciones 2016; el registro y seguimiento de los Comités de
Transparencia; la valoracién de las capacidades institucionales de
las oficinas de informacién pablica (Diagnéstico Integral); vistas por
incumplimiento de las disposiciones en materia de obligaciones
de oficio y el seguimiento a las denuncias por incumplimiento a
las obligaciones de oficio.
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3.1. Actualizacion del Padréon de Sujetos Obligados CAPITULO

supeditados al cumplimiento de la LTAIPRC
y de la LPDPDF.

Para estar en condiciones de ejercer adecuadamente las atribuciones
que tiene el INFODF como érgano garante del cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC) y de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal (LPDPDF) se requiere, entre otros aspectos, actualizar
permanentemente el Padrén de Sujetos Obligados. Esta labor es fundamental,
ya que mediante este procedimiento el Instituto tiene conocimiento exacto del
universo de organismos que deben atender las obligaciones dispuestas tanto
en la LTAIPRC como en la LPDPDF.

Desde 2004, con el extinto Consejo de Informacién Publica del Distrito
Federal (CONSI), y hasta el ejercicio 2016, el Padrén de Sujetos Obligados ha
tenido un incremento significativo en el nimero de Sujetos que lo conforman y

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

un cambio sustantivo en el porcentaje de cobertura del presupuesto otorgado
en cada una de las entidades que forman parte de la administracién publica de
la Ciudad de México, ver Cuadro 3.1.

5to
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En el ejercicio 2004 se observé que el presupuesto de los entonces 68

Entes Obligados representaba sélo el 88.2 por ciento del presupuesto total
otorgado al Gobierno del Distrito Federal.

Entre 2005 y 2006, el nimero de Entes registrados en el Padrén alcanzé
69 organismos y para el 2007 se realizaron dos actualizaciones al padrén de
Entes Obligados, quedando un total de 83 Entes al cierre del ejercicio, con ello
se alcanzé una cobertura del 94 por ciento del total del presupuesto asignado
al gobierno capitalino.
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® Variacion del numero de Sujetos Obligados y cobertura de presupuesto, 2004 — 2016

CUADRO 3.1

Presupuesto § § .‘5 = Iy prPeerJCpeunetEtjg ggtlal
Afio ‘I_'otal GD_F '(% é’ .§ é(:: 5uj2;§§ugﬁﬁ;%os V;nnalf;?n del GDF cupierto
(precios corrientes) " -8 g por Io_s Sujetos
Obligados

2016**  $181,334,439,127 7.2 123 | -0.8  $181,334,439,127.00 7.2 100.0
2015 = $169,222,623,302 7.9 124 1.6 | $169,222,623,302.00 7.9 100.0
2014 = $156,837,576,548 8.8 122 1.7 $156,837,576,548.00 8.8 100.0
2013 $144,142,928,190 4.4 120 1.7  $144,142,928,190.00 4.4 100.0
2012 = $138,043,090,119 0.8 118 0.9  $138,043,090,119.00 0.8 100.0
2011 = $137,012,501,104 5.9 117 | -20.4 $137,012,501,104.00 5.9 100.0
2010 = $129,433,675,227 5.6 147 2.8 | $129,433,675,227.00 5.6 100.0
2009 = $122,626,089,117 111 143 9.2 $122,626,089,117.26 111 100.0
2008 = $110,416,600,283 = 12.8 131 = 57.8 $110,416,600,283.00 20.1 100.0
2007 $97,855,962,911 9.4 83 20.3 = $91,938,888,520.00 14.3 94.0
2006 $89,465,779,975 8.8 69 0.0 = $80,450,730,869.00 9.1 89.9
2005 $82,244,710,277 5.9 69 1.5 = $73,713,137,967.00 7.6 89.6
2004 $77,658,214,894 68 $68,514,095,846.00 88.2

Fuente: Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para los Ejercicios Fiscales 2004 al 2016 publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal

CONSI, Informes anuales de actividades y resultados 2004 y 2005.

INFODF. Informes anuales de actividades y resultados de los afios 2006 al 2015. Padrén de Sujetos Obligados
de los afios 2007 al 2016. Direccién de Evaluacién y Estudios.

* Nota. La cifra corresponde al total de Sujetos registrados al final de cada afo.

** Nota. Al presupuesto total de la Ciudad de México asignado a los Sujetos Obligados durante el ejercicio
2016, se le agregan las erogaciones previstas para las Delegaciones, conforme al Fondo para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Coordinacion Fiscal y demas normatividad aplicable; y lo previsto en el Fondo de Inversion en Delegaciones,
identificados presupuestalmente mediante el destino de gasto 48. También incluye las erogaciones identificadas
mediante el destino de gasto 70, para el fortalecimiento de acciones en las Dependencias, Organos Descon-
centrados y Autoridades; asi como para las Delegaciones, Entidades, Organos Auténomos y de Gobierno, con-
forme al Anexo Il del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal 2016; y las erogaciones previstas
para el pago de emisiones de Certificados Bursatiles; asi como del costo financiero de la deuda publica del
sector central y los costos por cobertura de riesgo; el costo financiero de la deuda publica correspondiente al
Sistema de Transporte Colectivo (Metro), las erogaciones previstas para el pago de subsidios por concepto de
estimulos fiscales y las erogaciones para el pago por devoluciones de ingresos.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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Por su parte, el aho 2008 constituyd un hecho inédito en el Padrén
de Entes Obligados, toda vez que ademas de los nuevos organismos que se
crearon en ese afio dentro de la administracion publica local, se incorporé a
los partidos politicos y a las agrupaciones politicas locales del Distrito Federal
como Entes Obligados directos al cumplimiento de la LTAIPDF, por lo que al
actualizarse en tres ocasiones el padréon, quedé conformado por 131 Entes.

Este aspecto se considerd de gran relevancia, toda vez que el Distrito
Federal fue la primera Entidad en el pais en solicitar a los partidos politicos a
transparentar su quehacer cotidiano, mediante la publicidad de informacién
publica de oficio en sus portales de internet institucionales, la atencién de las
solicitudes de informacion y rendir cuentas a los ciudadanos que asi lo soliciten.

A partir de 2008 se logré la cobertura total de los recursos publicos
asignados al Gobierno del Distrito Federal, bajo las obligaciones que se
derivan de la LTAIPDF, en virtud de que la suma de los presupuestos de los
Entes Obligados del Padrén, fue por primera vez igual al presupuesto total del
Gobierno del Distrito Federal.

Durante 2009, el Padrén de Entes Obligados al cumplimiento tanto de
la LTAIPDF como de la LPDPDF se actualizd en tres ocasiones, alcanzando un
total de 143 Entes Publicos. Por su parte en 2010, el Padrén se modificé en dos
ocasiones (10 de marzo y 10 de noviembre), con lo cual se incorporaron cuatro
Entes, para alcanzar un total de 147 respectivamente.

Por lo que se refiere al ejercicio 2011 se realizaron cuatro actualizaciones
al Padrén, destacdndose la baja de 36 agrupaciones politicas locales, por
lo dispuesto en el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal y en la propia LTAIPDF, las cuales asumieron la condicién de
Entes Obligados indirectos. Asimismo se incorporé a ocho Entes de nueva
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creacion y se dieron de baja dos organismos desconcentrados, con ello pasé
de 147 a 117 Entes Obligados.

Para el afio 2012, el Padrén de Entes Obligados fue objeto de una
actualizacién durante el mes de noviembre, que consistié en la incorporacidn
de dos Entes y la baja de otro, lo que significd que el Padrén quedara integrado
por 118 Entes.

En 2013 el Padrén de Entes Obligados al cumplimiento de la LTAIPDF
como de la LPDPDF se actualizé tres veces, se incorporé al padrédn a cinco
Entes de nueva creacién y se dieron de baja tres. Con estas actualizaciones se
alcanzé un total de 120 Entes.

En el afno 2014 se actualiz6 el Padrén de Entes Obligados en dos
ocasiones, en las que cambiaron de denominacion dos Entes, se efectud la
baja de uno y se incorporaron tres Partidos Politicos en el Distrito Federal,
quedando conformado con un total de 122 Entes respectivamente.

Para el ano 2015, se efectuaron cuatro actualizaciones al Padrén, se
incorpord a dos nuevos Entes Obligados, y se cambié la denominacién en el
nombre a un Ente Obligado y a un Partido Politico; de ésta manera, se obtuvo
un total de 124 Entes en este ejercicio.

En lo que respecta a 2016, la primera actualizacion al Padrén de Entes
Obligados (en adelante Sujetos Obligados) se realizé en el mes de febrero,
mediante el Acuerdo 0351/50/24-02/2016, en el que se aprobd el cambio de
denominacién del “Centro de Atencién a Emergencias y Proteccion Ciudadana
de la Ciudad de México” por “Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México”.
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Asimismo, se procedié a dar de baja del Padrén de Sujetos Obligados
al “Fideicomiso Irrevocable de Administracion con Actividades Empresariales,
identificado con el nimero F/1889 “Corredor Cultural Chapultepec-Zona
Rosa”, asi como al “Partido Humanista”. Con estas tres modificaciones se
alcanzd un total de 122 Sujetos Obligados hasta ese momento.

En un hecho histérico e inédito como resultado de la reforma politica del
Distrito Federal, la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México encargada
de elaborar y redactar la Carta Magna de la Ciudad de México, fue incorporada
por el Pleno del INFODF al padrén de Sujetos Obligados a cumplir con las
normas de transparencia, rendicién de cuentasy proteccion de datos personales
mediante el Acuerdo 1753/50/23-11/2016.

En sesion ordinaria, los comisionados ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal calificaron como histérico este acuerdo porque los responsables de
elaborar la Constitucién de la Ciudad de México tienen el deber de comunicar,
transparentar y sustentar sus actos de autoridad.

Toda la informacién generada, administrada o en posesiéon de los
constituyentes y quienes laboran en este poder sera publica, considerada como
un bien comun para la poblacién y debe ser accesible a cualquier persona.

Ademas, la Asamblea debe establecer los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos que regulan la proteccién y tratamiento de los
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datos personales y en este sentido el Reglamento para el Gobierno Interior
de la Asamblea Constituyente establece que se regiran bajo los principios de
transparencia, maxima publicidad, acceso a la informacién, parlamento abierto.

También, privilegiard el derecho de la ciudadania, representantes de
instituciones y organizaciones sociales, de ser recibidos y escuchados en las
Comisiones para dar a conocer sus propuestas en torno a la redaccion de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Finalmente, el Padréon quedé conformado por 123 Sujetos Obligados
distribuidos asi: 22 correspondientes a la Administracion Pdblica Centralizada;
64 son desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares; 16
del érgano Politico-Administrativo; dos al Legislativo; dos al Judicial; siete
auténomos; nueve son partidos politicos en la Ciudad de México y uno que
es la Asamblea Constituyente de la Ciudad de México quien realiza actos de
autoridad o de interés publico.

En el Anexo 3.1.1 se puede observar el Acuerdo mediante el cual
se aprobd la Ultima actualizacion al padrén, asi como el listado de Sujetos
Obligados supeditados al cumplimiento de la LTAIPRC y de la LPDPDF; al cierre
del ejercicio 2016.

3.2. Evaluacion de la Informacion Pablica de Oficio

La transparencia, la participaciony la colaboracion, son principios orientadores de
un gobierno abierto que rinde cuentas a la ciudadania. En este sentido, garantizar
el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién mediante instrumentos que
permitan la toma de decisiones gubernamental, asi como la promocién de la
participacion ciudadana, se hace cada vez mas necesaria. La divulgacién del
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quehacer institucional en los portales de Internet, permite evaluar las politicas
publicas y establecer un canal de comunicacién entre la sociedad y gobierno.

La promulgacidon de la nueva la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC),
en el mes de mayo de 2016, promueve la rendicion de cuentas mediante
un extenso catidlogo de obligaciones de transparencia. En dicho marco
normativo, se incluyeron las obligaciones establecidas en la Ley General, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal,
ahora derogada asi como nuevas obligaciones determinadas por el érgano
Legislativo que no estan consideradas ni en la Ley General ni en la otrora Ley
de Transparencia del Distrito Federal.

Asi mismo, el nuevo marco normativo en materia de transparencia
extiende su catdlogo de Sujetos Obligados, integrando ademaés de las
instituciones de gobierno, a los sindicatos, los Partidos Politicos y a las personas
fisicas o morales que reciben y/o manejan recursos puiblicos o realizan actos de
autoridad respectivamente.

Para la Primera evaluacién diagnéstica 2016, se utilizé la normatividad
anterior, es decir, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal asi como los Criterios y Metodologia de Evaluacién de la
Informacién publica de Oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en
sus portales de internet 2014, por lo que sera durante el primer semestre del
ejercicio 2017 cuando el Instituto verifique sin efectos vinculantes la publicacién
de la informacién en los portales de internet de los Sujetos Obligados, en
términos de la nueva normatividad para la Ciudad de México.

Como parte de las atribuciones establecidas en el Gltimo parrafo del
articulo 32 de la LTAIPDF, el INFODF realiza “...de forma trimestral revisiones
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a los portales de transparencia de los Entes Obligados a fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones (...)", para de esta manera contribuir al
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién.

La informacién denominada de Oficio, que todos los Entes Obligados
deben publicar esta contenida en los articulos 13 al 32 del Capitulo Il del Titulo
Primero de la LTAIPDF; en ellos se detalla cuéles son los datos y documentos
que se deben publicar y mantener actualizados en el portal de transparencia.

Para el desarrollo de las evaluaciones de los portales de internet, el
INFODF desarrollé una metodologia que permite dar cumplimiento al numeral
octavo del articulo 71 de la LTAIPDF, esta metodologia denominada Criterios
y metodologia de evaluacién de la informacién publica de oficio que deben
dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet (en adelante
Criterios y metodologia de evaluacion), fueron aprobados por el pleno del
INFODF mediante el Acuerdo 1265/S0/14-11/2012, ademéas de sus adiciones
y modificaciones aprobadas con los Acuerdos 0810/SO/11-06/2014 y 1205/
S0O/03-09/2014.

Los Criterios y metodologia de evaluacion ademas de establecer
los requisitos minimos generales de organizacién y presentacion de la
informacién de oficio para que se publique de manera homogénea, describen
el procedimiento con base en el cual se calcula el denominado Indice Global
de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IG_.), que concentra los indices
resultantes por articulo, segin corresponda a cada tipo de Ente, de acuerdo
con la ponderacion sefialada en el Cuadro 3.2.

Los Criterios y metodologia de evaluacién se componen de seis partes:
Presentacion, que describe la cronologia y evolucién de los criterios utilizados
por el INFODF desde 2006 para evaluar la publicacion de la informacion de
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oficio; descripcion de la Metodologia de evaluacion, en la que se detalla el
proceso de célculo para los indices resultantes del proceso de evaluacion;
los Principios generales describen reglas que los Entes Obligados deberan
observar al publicar la informacién de oficio en la seccién de transparencia de
sus portales de Internet; los apartados con la especificacion de los criterios
para cada uno de los 22 articulos que describen la informacién de oficio;
Glosario, que presenta una relacién de términos y definiciones utilizados en el
documento; y la Tabla de Aplicabilidad, en la que se establece la aplicacion de
articulos y fracciones por tipo de Ente.

® Ponderacion de indices de cumplimiento por articulo

CUADRO 3.2

Obligaciones a evaluar Articulo(s) Ponderacion
- de la LTAIPDF del indice

Listado de informacién que posee el Ente Obligado

Catalogo comin de Informacién Publica de Oficio 14 45
Informacion especifica por tipo de Ente Obligado 15’11;”’ 213 12?1282&& 20
Obra publica por invitacién restringida 25 5

Vistas dadas por el INFODF al 6rgano de control 27 (parrafo tercero) 5
Caracteristicas genéricas del portal de transparencia 28 5
Calendario de actualizacién de informacién de oficio 29 5
Informes de personas morales, OSC y sindicatos 30 5

que recibieron recursos publicos

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios

De acuerdo con las dltimas modificaciones y adiciones a los Criterios,
en 2014, éstos se componen por un total de mil 921, de los cuales mil 359 son
sustantivos y 562 adjetivos. Es decir, en promedio a cada Ente Obligado le
aplican 877. La distribucion de los mismos por articulo y fraccion se aprecia en
el Cuadro 3.3.

CAPITULO 3. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados

CAPITULO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

=
(o




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO

® Aplicabilidad de los criterios de evaluacion 2016

CUADRO 3.3

Criterios

QElElced stantivos | Adjetivos
O
o 13 Listado de informacién publica que Todos 11 7 2
o detentan
2 Informacién respecto de los temas
2 14 P . ’ Todos 576 441 135
8 documentos y politicas
L 10 2
o 15 Informacion respecto de, l.os temas, Organo ejecutivo 213 148 65
documentos y politicas
o 16 Informacion respecto de los temas, Organo legislativo 248 158 90
o documentos y politicas
N .
1) Informacion respecto de los temas, Organo judicial ,
8 17 documentos y politicas JLCyADF y TCADF 178 163 15
= >
g 18 Informacién respecto dg I_os temas, - Orgar_qu ) 109 74 35
@ documentos y politicas politico-administrativos
o ., . . .
> 18 Bis Informacién respecto dg I_os temas, FIdeICO[T]ISO_S y fondos 116 66 50
@ documentos y politicas publicos
o >
5 19 Informacién respecto dg I_os temas, IEDF y TEDF 146 81 65
= documentos y politicas
=
o - s
Q 20 Informacioén respecto dg I_os temas, Comisién de Derechos 47 22 15
W documentos y politicas Humanos del D. F.
w Informacién respecto de los temas, Universidad Auténoma
% 21 documentos y politicas de la Ciudad de México 54 34 20
e -
< 22 Informacion respecto dg I_os temas, INFODF 148 100 48
° documentos y politicas
o .z . .
25 Informamo_n rgspg’cto de .obr_a publica Todos 22 17 5
por invitacion restnnglda
1 Resultados de las auditorias concluidas
27 asimismo y la relacion de las vistas Todos 22 17 5
dadas por el INFODF
Seccion donde se publica la
28 informacién de oficio... buscador Todos 5 5 0
tematico
29 Calent.darlo de 'alctuahzacu.)n dela Todos 15 10 5
informacién de oficio
Informacién relativa al uso, destino y
30 actlwdades' de los recursos publicos Todos 11 6 5
proporcionados por los Entes
Obligados
‘ Total de criterios ‘ ‘ 1,921 ‘ 1,359 ‘ 562

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. Criterios y metodologia de evaluacion de la informacion
publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet 2014.
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Los criterios sustantivos se relacionan con los rubros de informacion
que deben de atenderse, en tanto que los adjetivos se refieren a la publicacion
de las fechas de actualizacién y validacién, asi como al area responsable de
generar y/o publicar la informacién, y el periodo que se debe conservar ésta.

Con fundamento en el articulo 32 de la LTAIPDF, le corresponde al
INFODF realizar de manera trimestral revisiones a los portales de Internet de
los Entes Obligados, es asi que entre los meses de marzo — abril, se llevd a
cabo la 12 Evaluacién Diagnostica 2016 (ver Cuadro 3.4), la cual no tuvo efectos
vinculantes, es decir, no se emitieron vistas a los 6rganos internos de control
correspondiente, derivadas de la falta de actualizacién de la informacién en los
portales de Internet.

Es importante senalar, que a partir del segundo trimestre y al cierre de
2016, no se llevé a cabo ninguna otra evaluaciéon debido a la promulgacién
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), la cual se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el dia 6 de mayo de 2016.

A partir de esa fecha, el INFODF se dio a la tarea de la homologacién
de los instrumentos normativos en materia de transparencia.

Dentrodedichosinstrumentos, se encuentran los Criteriosy metodologia
de evaluacién, al cual se le denominé ahora Lineamientos y metodologia de
evaluacion de las obligaciones de transparencia que deben publicar en sus
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, los cuales aprob6 el Pleno del INFODF
mediante acuerdo 1636/S0O/10-11/2016.
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® Ponderacion de indices de cumplimiento por articulo

CUADRO 3.4
Evaluaciones 2016 Periodo de evaluaciéon Periodo evaluado
Primera Evaluacién diagnéstico Marzo - Abril 2016 Cierre de 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios

Es importante destacar que el INFODF a partir de la publicacion de la
LTAIPRC, emprendio la labor de elaborar los instrumentos necesarios para que
los sujetos obligados publiquen sus obligaciones de transparencia. En este
sentido, solamente se realiz6 una evaluacion en el ejercicio 2016, la cual fue
de caracter diagnostica, por lo que no se generaron vistas a los 6rganos de
control, derivadas de las inconsistencias detectadas en la publicacion de la
informacién en los portales de Internet de los Entes Obligados.

Con la primera evaluacion a los portales de transparencia 2016 de los
ahora Sujetos Obligados se cierra un capitulo importante en el INFODF toda
vez que dicha medicién fue la Ultima realizada con fundamento en la LTAIPDF
en la cual se verificé la publicacion de la informacidn de oficio en los portales de
Internet de 122 Entes Obligados; incluyendo a los partidos politicos.

Los 113 Entes Obligados evaluados —sin incluir a los Partidos Politicos- obtuvieron
en la Primera evaluacion 2016 un indice promedio de Cumplimiento de 96.3
puntos en escala de 100, como se muestra en la Grafica 3.1, lo cual se traduce
en un incremento de 0.8 puntos, respecto de la Cuarta evaluacion 2015.
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@ indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IG_,)

indices obtenidos en las evaluaciones a los portales de Internet de los Entes
Obligados 2008 - Primera evaluacion 2016

100 956

936 935

912

80

40

20

EvDiag Eval Solv 1laEval Solv 2aEval Eval Solv  2aEval 3aSolv 4aEval Solv 2aEval 3aSolv 4aEval la
2008 2009 2009 2010 2010 2010 2011 EVD\ag EvD\ag EVDIag E\/Dlag Eva\ 2013 Eval 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 EvD\ag
12 2012 2012 2013 2013 2013

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Cabe mencionar que el indice promedio de los Entes obligados se
mantuvo por arriba de los 95.0 puntos durante todas las evaluaciones 2015
hasta esta Primera evaluaciéon 2016, no obstante que en el 2015 dos de ellas
fueron de vistas a los érganos de control, esto reafirma el esmero de los Entes
Obligados por rendir cuentas sobre el que hacer de las instituciones.

En la Grafica 3.2, se puede observar que 56 Entes Obligados obtuvieron
un indice de 100 puntos, lo que representa el 50 por ciento del total de
evaluados; 44 (39 por ciento) obtuvieron un indice de cumplimiento menor
a 100 y mayor o igual a 90 y solamente 13 Entes Obligados (11 por ciento)
situaron su indice por debajo de los 90 puntos.

En el Cuadro 3.5 se detallan los resultados por érgano de gobierno,
en el que se observa que el 6rgano judicial fue el que obtuvo un indice de 100
puntos, mientas que el legislativo alcanzé los 99.2. Los auténomos por su parte,
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alcanzaron los 93.5 puntos, 2.1 por debajo del obtenido en la Cuarta evaluacion
2015, resultado del bajo indice obtenido por la UACM, de 60.4 puntos.

indice Global de Cumplimiento de Informacién de Oficio (IGOF) obtenido

en la Primera evaluacién 2016

indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio (G- 96.3

B
11%

m Entes Obligados
con un indice de 100 puntos

Entes Obligados
con un indice menor a 100 puntos
y mayor o igual a 90

m Entes Obligados
con un indice menor a 90 puntos
y mayor o igual a 60

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Por su parte el indice de cumplimiento de los desconcentrados y
paraestatales, obtenido en su articulo especifico denota un incremento de tan
solo 0.2 puntos respecto al obtenido en la Cuarta evaluacion 2015, el cual fue de
96.2. Este incremento se debe principalmente al cumplimiento del ICATCDMX,
el cual incrementd su indice global de cumplimiento en 22.9 puntos, respecto
de la evaluacion anterior.

En lo que refiere a las delegaciones, el indice promedio alcanzado
se sitla en 93.1 puntos, 4.3 punto por arriba del obtenido en la evaluacién
anterior, en la que alcanzé 88.8 puntos. Este incremento impactd dentro del
indice global del ejecutivo, el cual aumentd en 1 punto porcentual respecto a
la evaluacion anterior. Ver Gréfica 3.3.
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® indices de Cumplimiento por érgano de gobierno CAPlTU I_O

CUADRO 3.5

> o o
8 Indices de Cumplimiento indice
(]
> 2| o| < | Cw o =l el @l s Global del o
Organo de ) : ‘g 58 oyv fc\)l %l f; fg Cumplimiento iy
: ol =
Gobierno 2 2|33 :'3 § g S 3|3 3 de la g
= B = 2 o Zea = £ = S Info.rr‘nauon de !
T < < 8 0] o < < < < Oficio (IGOF) 5
D
w
_— 15,18y
Ejecutivo 102 98.6 95.9 95 18 Bis 95.2 99.4 99.3 96.8 96.3 96.3
©
Administracié Q
dministracion 55 991 984 99 15 975 98 100 995 96.6 98.6 @
Publica Central 8
5
Desconcentrados ; (z
. 64 98.6 959 947 15y18bis 96.7 99.8 99.8 95.1 97.3 96.4 =
y Paraestatales .
[%p)
wl
Delegaci 2
© egaciones 16 979 923 90.4 18 86.2 99.8 96.1 100 92.2 93.1 =)
Politicas E
e
Judicial 2 100 100 100 17 100 100 100 100 @100 100 fa)
=
CJDF 1 100 100 100 17 100 100 100 100 @100 100 9
=
TSIDF 1 100 100 100 17 100 100 100 100 100 100 iy
Legislativo 2 100 100 96.2 16 100 100 100 100 @100 99.2 18 5
ALDF 1 100 100 924 16 100 100 100 100 @100 98.5
ASCM 1 100 100 100 16 100 100 100 100 @100 100
. 17,19, 20,
Auténomo 7 91.2 935 96.5 21y 22 88.7 89.8 100 86.3 94.7 93.5
CDHDF 1 100 935 97.6 20 100 100 100 92 | 100 96.2
INFODF 1 100 100 100 22 100 100 100 100 @100 100
IEDF 1 100 959 100 19 100 100 100 100 100 98.2
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JLCyA 1 100 100 100 17 100 100 100 100 100 100
TCADF 1 100 98.7 100 17 100 100 100 100 @100 99.4
TEDF 1 100 100 100 19 100 100 100 100 @100 100
UACM 1 38.6 66 78 21 20.7 285 100 12 62.7 60.4
indices Entes
N 113 98.2 959 95.2 - 95 98.8 99.3 96.3 96.3 96.3
Obligados

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios. Criterios y metodologia de evaluacién de la informacion
publica de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet 2014.

1 Conforme al Articulo 97 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Administracion Piblica Paraestatal
esta integrada por los Organismos Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria y los
Fideicomisos Publicos

® indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio por Delegacién Politica

IG,; Delegaciones: 93.1
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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Los resultados del cumplimiento en los articulos especificos en la Primera
evaluacién 2016 son presentados en la Gréfica 3.4. Dentro de los érganos que
obtuvieron un cumplimiento de 100 puntos se encuentran el Consejo de la
Judicatura, el Tribunal Superior de Justicia y la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje y la Auditoria Superior de la Ciudad de México, cuyo articulo especifico
es el Articulo 17; el Tribunal Electoral del Distrito Federal (Articulo 19), asi como
el INFODF (Articulo 22).

® indices por articulo de la Primera evaluacion 2016, Observaciones

GRAFICA 3.4

indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio I - 96.3
indice de Cumplimiento del Articulo 13 GGG - 95.2
indice de Cumplimiento del Articulo 14 GGG - 95.9
indice de Cumplimiento del Articulo 15 D - 95.3
indice de Cumplimiento del Articulo 16 I - 96.2
indice de Cumplimiento del Articulo 17 D - 100.0
indice de Cumplimiento del Articulo 18 D - 90.4

indice de Cumplimiento del Articulo 18 Bis D - 97.9
indice de Cumplimiento del Articulo 19 GG - 100.0
indice de Cumplimiento del Articulo 20 GGG - 97.6
indice de Cumplimiento del Articulo 21 GGG - 78.0
indice de Cumplimiento del Articulo 22 I - 100.0
indice de Cumplimiento del Articulo 25 D - 95.0
indice de Cumplimiento del Articulo 27 GGG - 95.8
indice de Cumplimiento del Articulo 28 GGG - 99.3
indice de Cumplimiento del Articulo 29 GGG - 96.3
indice de Cumplimiento del Articulo 30 GGG - 96.3

0 20 40 60 80 100

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Resalta el indice de la UACM en su articulo especifico (21), que se ubicd
en 60.4 puntos, lo que significa una disminucidén de 15.6 puntos respecto a
los 75.9 obtenidos en la evaluacién anterior. Por su parte, las delegaciones
obtuvieron un indice de cumplimiento de 90.4 en su articulo 18 el cual denota
un incremento de 6.4 puntos en relacién con la evaluacion anterior.
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Este incremento sustancial se debe al cumplimiento que las
Delegaciones Benito Juarez, Cuajimalpa de Morelos e Iztapalapa, las cuales
elevaron sus indices en 33.4, 24.6 y 19.5 respectivamente, en relaciéon a la
evaluacion anterior.

3.2.1.3. Iindice Global del Cumplimiento de la Informacion
de Oficio (IGOF) en orden descendente

El cuadro 3.6, muestra los indices obtenidos por los Sujetos Obligados en la
Primera Evaluacién 2016, ordenado de manera descendente:

indice Global del Cumplimiento de la Informacién de Oficio (IG
Orden descendente Primera Evaluacion-Diagnéstico 2016

OF)

CUADRO 3.6
Sujeto Obligado

Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México 100 1
Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del DF 100 1
Auditoria Superior de la Ciudad de México 100 1
Autoridad del Centro Histérico 100 1
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal 100 1
Caja de Previsidn de la Policia Preventiva del DF 100 1
Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya del DF 100 1

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

de la Ciudad de México 100 1
Comisién de Filmaciones de la Ciudad de México 100 1
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 100 1
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del DF 100 1
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 100 1
Contraloria General del Distrito Federal 100 1
Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 100 1
Delegacién Benito Juarez 100 1
Delegacién La Magdalena Contreras 100 1
Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México 100 1
Secretaria de Salud 100 1
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Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal
Servicios de Salud Pablica del Distrito Federal

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21)
Sistema de Transporte Colectivo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF
Tribunal Electoral del Distrito Federal

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
Secretaria del Medio Ambiente

Delegacién Iztapalapa

Policia Auxiliar

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México
Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito
Delegacién Gustavo A. Madero

Fideicomiso Museo del Estanquillo

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del DF

Policia Bancaria e Industrial

Secretaria de Desarrollo Econémico

Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adicciones en la Ciudad de México
Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
Delegacién Venustiano Carranza

Delegacién Milpa Alta

Delegacién Iztacalco

Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal
Delegacion Cuauhtémoc

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Instituto Electoral del Distrito Federal

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Secretaria de Movilidad

Procuraduria Social del Distrito Federal

Oficialia Mayor

Instituto de la Juventud del Distrito Federal

Fideicomiso para el Fondo de Promocioén para el Financiamiento del Transporte Publico

Escuela de Administracién Publica del Distrito Federal

100
100
100
100
100
100
100
100
100
99.9
99.8
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99.7
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99.5
99.4
99.2
99.2
99.1
99.1
99
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CAP|TU LO Proyecto Metro del Distrito Federal 96.4 20

Secretaria de Obras y Servicios 96.3 21

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 96.2 22

Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 96.1 23

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 96 24

Coordinacién de los Centros de Transferencia Modal del DF 95.5 25

Delegacién Tlalpan 95.4 26

Delegacién Coyoacan 94.6 27

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del DF 94.5 28

Secretaria de Seguridad Publica 93.7 29

§ Secretaria de Turismo 93.4 30

8 Instituto para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal 93.1 31

.<D_n: Instituto de las Mujeres del Distrito Federal 92.7 32

% Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el DF 92 33

z Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 91.8 34

g Sistema de Aguas de la Ciudad de México 91.2 35

é Autoridad d‘e la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco, 90.9 36
6 Tldhuac y Milpa Alta

z Delegacién Miguel Hidalgo 90.8 37

S Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal 89.1 38

% Delegacién Xochimilco 88 39

9% Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México 84.9 40

- Delegacién Cuajimalpa de Morelos 84.8 41

Delegacién Azcapotzalco 83.3 42

], 9 O Delegacién Alvaro Obregén 81.2 43

PROCDMX, S.A. de C.V. 79.1 44

Delegacién Tlahuac 771 45

Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México 75.3 46

Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal 74.7 47

Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco 73.8 48

Consejo Econdémico y Social de la Ciudad de México 70.4 49

Universidad Auténoma de la Ciudad de México 60.4 50

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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No obstante que los Partidos Politicos con registro en la Ciudad de México,
forman parte del Padrén de Entes Obligados al Cumplimiento de la LTAIPDF
y de la LPDPDF, es importante aclarar que la informacién de oficio que deben
publicar esta descrita en el CIPEDF, de acuerdo a lo que senala el articulo 19 bis
"...los Partidos Politicos deberdan mantener actualizada, de forma impresa para
consulta directa y en los respectivos sitios de Internet, la informacién publica de
oficio que se detalla en el Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales
del Distrito Federal (CIPEDF)”.

El CIPEDF, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de
diciembre de 2010, establece en su articulo 222, fraccion XXII, un total de 25
incisos, en los cuales se describe el tipo de informacion deben publicar los
Partidos Politicos en sus portales de transparencia sin que medie solicitud de
parte alguna.

La evaluacién a los Partidos Politicos se realiza con base en el documento
desarrollado por el INFODF denominado Criterios y metodologia de evaluacion
de la informacién publica de oficio que deben dar a conocer en sus portales
de Internet los Partidos Politicos en el Distrito Federal —en adelante Criterios
y metodologia de evaluacién a Partidos Politicos—, aprobado por el Pleno del
Instituto mediante el Acuerdo 0900/SO/06-07/2011 y publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 8 de agosto de 2011.

Los Criterios y metodologia de evaluacion a Partidos Politicos se
elaboraron, al igual que los de los Entes Obligados, con el fin de homologar
la organizacién y publicacion de la informacién de oficio en la seccién de
transparencia de los portales de Internet, asi como especificar cual es la
metodologia utilizada para medir el cumplimiento de esta obligacion.

3

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5t

©




CAPITULO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

©
N

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

El documento esta articulado en cuatro partes: Presentacién, donde
se describe la cronologia y evolucién de los documentos normativos utilizados
por el INFODF desde 2008, en los cuales se basa para evaluar la publicacion
de la informacién de oficio de los Partidos Politicos; Principios generales, que
describe algunas reglas que los Partidos Politicos deberan observar al publicar la
informacién de oficio; la Metodologia de evaluacién detalla como se realizara
el célculo de tres indices: resultados obtenidos de los criterios sustantivos,
criterios adjetivos y su ponderacién —80 y 20 por ciento respectivamente, para
calcular el indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia
(IG,,) =y por ultimo, los Criterios como tales, conformados por los 25 incisos
del CIPEDF, Articulo 222, Fraccion XXII.

La distribucién de criterios por inciso se aprecia en el Cuadro 3.7. En
total son 256 criterios, de los cuales, 156 son sustantivos y 100 adjetivos. Cabe
mencionar que los 25 incisos son aplicables a los diez Partidos Politicos, por lo
tanto todos tienen la obligacién de cumplir con el conjunto de criterios.

De forma anéloga con la metodologia utilizada con el resto de los Sujetos
Obligados, los criterios sustantivos refieren al cimulo de informacién que debe
de ser publicitada; en tanto que los adjetivos se refieren a aspectos relativos
a cualidades de dicha informacién: fecha de validacién, area responsable de
difundir la informacién y los periodos de conservacion en el portal.

Numero de criterios por inciso que aplican a cada uno de los Partidos Politicos

en la Ciudad de México
CUADRO 3.7

Inciso Texto del inciso Total de | Criterios Criterios
Criterios | Sustantivos | Adjetivos

Estatutos, Declaracién de Principios, Programa de Accién
y demas normatividad interna;

b Estructura orgénica y funciones; 6 2 4

Integracién y mecanismos de designacion de los érganos de
c direccion en los dmbitos del Distrito Federal, delegacional y 6 2 4
distrital, segun la estructura estatutaria establecida;

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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Directorio de los 6rganos de direccién establecidos en la
d estructura orgénica incluyendo sus correos electrénicos, 10 6 4
asi como su domicilio oficial;

Descripcion y monto de los cargos, emolumentos,
e remuneraciones, percepciones, ordinarias y extraordinarias 14 10 4
o similares, del total de sus dirigentes y su plantilla laboral;

Contratos y convenios suscritos para la adquisicion,
f arrendamiento, concesiones y prestacion de bienes y 18 14 4
servicios;

Relacion de bienes muebles e inmuebles adquiridos

9 o enajenados; 13 9 4
Monto de financiamiento publico y privado, recibido durante
h P ORI 15 11 4
el dltimo semestre, y su distribucién;
i Informes entregados a la autoridad electoral sobre el origen, 9 5 2

monto y destino de los recursos;

Resultados de revisiones, informes, verificaciones y auditorias
j de que sean objeto con motivo de la fiscalizacion de sus 8 4 4
recursos, una vez concluidas;

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

K Sentencias de los érganos jurisdiccionales en los que el 7 3 4
partido sea parte del proceso;

| Resoluciones dictadas por sus érganos de control interno; 8 4 4
Los montos y recursos provenientes de su financiamiento

m que entreguen a sus fundaciones, asi como los informes 9 5 4
que presenten sobre el uso y destino de los mismos, sus

actividades programadas e informes de labores;
n Las resoluciones relativas a garantizar los derechos 3 4 4
de sus militantes, una vez que hayan causado estado; 19 3
o Convenios de Coalicién y candidatura comun en los que 16 12 2
participen, asi como los convenios de Frente que suscriban;
p Actividades institucionales de caracter publico; 9 5 4

El domicilio oficial y correo electrénico del 4rea encargada
q de la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion, 16 12 4
asi como el nombre de su responsable;

r Las metas, objetivos y programas de sus diversos érganos; 8 4 4

Los informes que tengan que rendir sus érganos con motivo
s de sus obligaciones legales y estatutarias, una vez que hayan 8 4 4
sido aprobados por las instancias partidarias,
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Los acuerdos y resoluciones que emitan sus érganos

t N . X PR 14 10 4
de direccién en sus diversos dmbitos;
u Los convenios de participacion que realicen con las 10 6 2
organizaciones de la sociedad civil;
v Las actas de las Asambleas ordinarias y extraordinarias; 9 5 4

Los Informes de actividades del Presidente y Secretario
w de su Comité Ejecutivo, asi como de sus homélogos 8 4 4
en sus diversos ambitos;

El nombre del responsable de la obtencion de los recursos

X - 7 3 4
generales y de campania; y
Los montos de las cuotas ordinarias y extraordinarias que
establezcan para sus militantes, asi como los limites a las
y P 10 6 4

cuotas voluntarias y personales que los candidatos podran
aportar exclusivamente a sus campafas.

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Criterios y Metodologia de Evaluacion de la informacion
publica de oficio que deben dar a conocer en sus portales de Internet los Partidos Politicos en el Distrito Fede-
ral (2011).

De igual forma que los Sujetos Obligados, Unicamente se aplicé una evaluacién
en el periodo marzo - abril, debido principalmente a la promulgacién de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (LTAIPRC), la cual se publicé en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el dia 6 de mayo de 2016. A partir de esa fecha, el INFODF
se dio a la tarea de la homologacién de los instrumentos normativos en materia
de transparencia.

En este apartado se detallan los resultado de la Primera evaluacion
Diagnostica 2016, realizada a los portales de Transparencia de los Partidos
Politicos. En el Cuadro 3.8 se informa el periodo en el cual deberia estar
actualizada y publicada la informacién de oficio en el portal de internet.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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® Periodos evaluados a Partidos Politicos durante 2016

CUADRO 3.6

Evaluaciones 2016 Periodo de evaluacion Periodo evaluado

Primera Evaluacion

Diagnostica 2016 Marzo - Abril Cuarto trimestre 2015

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios

Durante el periodo transcurrido entre la Evaluacién Solventacién 2009
y la Tercera Evaluacién Diagnéstico 2012, asi como entre la Segunda del 2013
y hasta la Primera evaluacion 2015, los Partidos Politicos registraron indices de
cumplimiento mayores que el resto de los Sujetos Obligados. Como se puede
ver en la Gréfica 3.5, este comportamiento mantuvo la misma tendencia que
el global de las instituciones publicas respecto a la disminucién de los indices
alcanzados en los periodos de cambios a la normatividad.

No obstante, durante las evaluaciones del ejercicio 2015, los indices
globales de los Partidos Politicos tuvieron un comportamiento erratico, donde
sus indices se posicionaron por debajo de los Sujetos Obligados. En la segunda
evaluacion 2015 alcanzaron 88.9 puntos, derivado al bajo indice obtenido por
los partidos Morena y Humanista principalmente, en la Cuarta evaluacion del
mismo periodo la inaccesibilidad al portal del partido del trabajo, ocasiond
que el indice promedio se situara en 88.0 puntos. Para la Primera evaluacion
2016, el indice de cumplimiento alcanzé los 95.9 puntos, donde los indices de
los partidos Morena y Movimiento Ciudadano; 85.2 y 86.7 respectivamente,
fueron los més bajos.
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CAP|TU LO Comparativo de indices entre los Entes Obligados y los Partidos Politicos

del Distrito Federal
-@- Entes Obligados -@- Partidos Politicos en el Distrito Federal

989 1000 gg, 1000 %1
100 e el 016 954 916 o %3 955 93
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20
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2008 2009 2009 2010 2010 2010 2011 EvD\ag EvD\ag EVDlag EVDIag Eva\ 2013 Eval 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 EvD\ag
2" 2012 2012 2013 2013

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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La Primera Evaluacion a los portales de Internet de los Partidos Politicos
2016 consistié en verificar que la informacién de oficio que publican en sus

©
o

portales de internet, estuviera completa y actualizada al cierre del ejercicio
2015. Es importante sefialar que para esta evaluacion, se revisaron 9 portales
de transparencia, toda vez que el Partido Humanista en el Distrito Federal se
dio de baja del padrén, en virtud de perder su registro en el Distrito Federal.

Los resultados obtenidos en la Primera Evaluacién 2016, mostrados

en la Gréfica 3.6 registran que el indice de los Partidos Politicos alcanzé 95.9
puntos, ubicandose por encima del indice de la evaluacién anterior, que era de

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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88.0 puntos. Lo anterior manifiesta un incremento de 7.9 puntos toda vez que
el Partido del Trabajo alcanzé el 100 y MORENA y Movimiento Ciudadano por
debajo de los 90 puntos.

indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia
de los Partidos Politicos en el Distrito Federal

GRAFICA 3.6

Cadigo Electoral del Distrito Federal Cadigo de Instituciones y Procedimientos
(Articulos 82y 85) Electorales del Distrito Federal
(Articulos 222, fraccion XXII)

984 Y 989 1000 gg4 1000 984
981 g %54 97.6

100
822 828
80
60

40 434

20

EvDiag Eval Solv laEval Solv 2aEval Eval la 2a 3a la 2a Solv 4a Solv  2aEval 3aSolv 4aEval Solv 2aEval 3aSolv 4aEval la
2008 2009 2009 2010 2010 2010 2011 EvD\ag EvDiag EvDiag EvDiag Eval 2013 Eval 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 EvD\ag
012 2012 2012 2013 2013

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Los Partidos Politicos de la Ciudad de México que obtuvieron 100
puntos en la primera evaluacion 2016 fueron: Encuentro Social en el Distrito
Federal, Partido de la Revolucién Democrética en el Distrito Federal, Partido
del Trabajo en el Distrito Federal, Partido Revolucionario Institucional en el
Distrito Federal y el Partido Verde Ecologista de México en el Distrito Federal
(ver gréfica 3.7)
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CAP|TU I—O indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia (IG
por Partido Politico en el Distrito Federal

COT)

indice Global del Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia
para los Partidos Politicos en el Distrito Federal: 95.9

o o o o o
=) (=) (=) o o ™
S =] S =} =} o Q
— — — — — o o ~ ~
| 2 ] T}
100 1 =
80
60
40
20
0
o® © jele] 00® [ON N} T < jele)
=X 29S8 ST g'gg TH.S o8 I €8 <Z(
€8 258 £9 80 oD% 8.8 8 (SRl w
5] =5 T © s58 >02 g9 = E® '
3 %28 gE mE o= <(§ < g-c o]
v ELE o] 2% 248 38 g 33 =
T O kel o c = S [] 2()
a0 3=~ & 5 >
& a =

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Como puede observarse en la gréfica 3.8, en la primera evaluacion
2016 el Partido Movimiento Ciudadano fue el que obtuvo el menor indice de
cumplimiento, alcanzado los 86.7 puntos, seguido por el Partido MORENA con
85.2, los dos partidos registran un descenso en el nivel de cumplimiento en la

—

publicacién de su informacién, toda vez que Movimiento Ciudadano disminuyé

en 13.3 puntos, mientras que MORENA disminuy6 en 12.3 puntos. Por su parte,
el Partido Accidn Nacional refleja una diminucién de 1.7 puntos.

En la misma gréfica, se puede observar que cuatro partidos conservaron
los 100 puntos obtenidos en la evaluacién anterior; Encuentro social, Partido
de la Revoluciéon Democratica, Partido Revolucionario Institucional y el Partido
Verde Ecologista de México.
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Desglose por Partido Politico en el Distrito Federal del indice Global del Cumplimiento CAPlTU I—O

de las Obligaciones de Transparencia
GRAFICA 3.8

@ °Evalsolv2015 @ 22Eval2015 @ 3*EvalSolv 2015 4% EvalDiag 2015 @ 4% EvalDiag 2015

"Indice Global del Cumplimiento de las T .~ rm P 550 e r -
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vorenA EECHZICHCRIND o5 123

Movimiento Ciudadano [ERCIIEECEEEECEEED 1000 133

Nueva Alianza [FY ® 100.0 ® 100.0 D) 529 92.8 o 9.9

Partido Accion Nacional [gleXe ® 952 ® 100.0 [ ) 100.0 98.3 [ -1.7

Partido de la Revoluciéon Democréatica [Fee) ® 943 ® 1000 () 100.0 100.0 ] 0.0

Partido del Trabajo [EleeXe] @ 1000 ® 1000 @ 100.0 L] 100.0
Partido Revolucionario Institucional [EleeXe} ® 1000 ® 1000 () 100.0 100.0 L) 0.0

Partdo Vrde Ecologista de México. EECRCHECCYECENINEY 100 00

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

3.2.2.3. Desempeiio por rubro Evaluado a los Partidos Politicos

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

En cuanto al anélisis puntual por rubro, es decir, por cada uno de los 25 incisos
de que consta la fraccion XXII del articulo 22 del CIPEDF, que se presenta en el
Cuadro 3.9, los Partidos Politicos obtuvieron cumplimiento de 100 puntos en
la los siguientes incisos:

©
©

u) Los convenios de participacién que realicen con las organizaciones
de la sociedad civil;

c) Integracion y mecanismos de designacion de los érganos de
direccién en los dmbitos del Distrito Federal, delegacional y distrital,
segun la estructura estatutaria establecida.

x) Elnombre del responsable de la obtencién de los recursos generales
y de campana;

CAPITULO 3. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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g) Relacidn de bienes muebles e inmuebles adquiridos o enajenados;

k) Sentencias de los 6rganos jurisdiccionales en los que el partido sea
parte del proceso;

0) Convenios de Coalicion y candidatura comun en los que participen,
asi como los convenios de Frente que suscriban;

e) Descripcién y monto de los cargos, emolumentos, remuneraciones,
percepciones, ordinarias y extraordinarias o similares, del total de
sus dirigentes y su plantilla laboral;

b) Estructura organica y funciones;

) Resoluciones dictadas por sus érganos de control interno;

d) Directorio de los 6rganos de direccion establecidos en la estructura
organica incluyendo sus correos electrénicos, asi como su domicilio
oficial;

q) El domicilio oficial y correo electrénico del area encargada de la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi como el
nombre de su responsable;

Asi mismo, los incisos en los que se tuvo un cumplimiento menor a 100

puntos fueron:

n) Lasresoluciones relativas a garantizar los derechos de sus militantes,
una vez que hayan causado estado;
i) Informes entregados a la autoridad electoral sobre el origen, monto
y destino de los recursos;
t) Los acuerdos y resoluciones que emitan sus érganos de direccién;
m) Los montos y recursos de su financiamiento que entreguen a sus
fundaciones, asi como los informes sobre el uso y destino de los
mismos;
a) Estatutos, Declaracion de Principios, Programa de Accidn y demas
normatividad interna;
y) Los montos de las cuotas ordinarias y extraordinarias para sus
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militantes, y los limites a las cuotas voluntarias y personales de los
candidatos.

h) Monto de financiamiento publico y privado, recibido durante el
Gltimo semestre, y su distribucidn;

j) Resultados de revisiones, informes, verificaciones y auditorias de
que sean objeto con motivo de la fiscalizacién de sus recursos;

f) Contratos y convenios para la adquisicion, arrendamiento,
concesiones y prestacion de bienes y servicios;

w) Los Informes de actividades del Presidente y Secretario de su

Comité Ejecutivo, asi como de sus homdlogos;

Actividades institucionales de caracter publico;

Las metas, objetivos y programas de sus diversos érganos;

faiiye)
=

Las actas de las Asambleas ordinarias y extraordinarias;

L =<

Los informes de sus érganos con motivo de las obligaciones legales
y estatutarias, una vez aprobados por las instancias partidarias,

Los Partidos Politicos han sido evaluados 23 veces; desde la primera evaluacion
en 2008 hasta la primera de 2016, seis de ellas con los Criterios y Metodologia
de Evaluacion de la informacién publica de oficio que deben dar a conocer
en sus portales de Internet las Asociaciones Politicas en el Distrito Federal,
aprobados por el Pleno del INFODF mediante el Acuerdo 454/S0/22-10/2008;
y las 17 restantes con los Criterios y metodologia de evaluacion de la informacién
publica de oficio que deben dar a conocer en sus portales de Internet los
Partidos Politicos en el Distrito Federal, aprobados mediante Acuerdo 0900/
SO/06-07/2011.
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CAP|TU I—O indice de Cumplimiento por inciso, Articulo 22, fraccion XXII del CIPEDF para Partidos

Politicos en el Distrito Federal (Criterios sustantivos)
CUADRO 3.9

Diferencia
12 EvalDiag
2016y
42 EvalDiag
2015

Texto del Inciso

2015

=
o)
@)
S
>
it]
©
-

32 EvaSolv
42 EvalDiag
2015
12 EvalDiag
2016

SEGUNDO PLENO

Los convenios de participacion . 95.0 1000 100.0 90.0  100.0 10.0

con las organizaciones de la sociedad civil;

Integracién y mecanismos de designacién

¢ delos érganos de direccién en los ambitos 90.0 95.0 100.0 90.0 100.0 10.0
del Distrito Federal, delegacional y distrital;

El nombre del responsable de la obte[m!on 96.7 933  100.0 90.0 1000 10.0
de los recursos generales y de campania; y

Relacién de bienes muebles e inmuebles adquiridos
9 o enajenados;

90.0 917 100.0 90.0 100.0 10.0

Sentencias de los érganos jurisdiccionales

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

k . . 91.7  90.0 100.0 90.0 100.0 10.0
en los que el partido sea parte del proceso;

o Conv’enios de CoaIicic’)p,. Frer.1tes y candidatura 1000 879 100.0 90.0 1000 10.0
comun en los que participen;
Descripcién y monto de los cargos, emolumentos,

e  remuneraciones, percepciones, ordinarias 76.0 86.0 100.0 90.0 100.0 10.0
y extraordinarias o similares, de sus dirigentes
y plantilla laboral;

2 02 b | Estructura orgénica y funciones; 90.0 850 100.0 90.0 100.0 10.0
| Resoluciones dictadas por sus 6rganos de control 900 838 1000 900 100.0 10.0

interno;

Directorio de los érganos de direccién establecidos
d  en la estructura orgénica, incluyendo sus correos 925 90.0 100.0 89.2 100.0 10.8
electrénicos y domicilio oficial;

El domicilio oficial y correo electrénico de la OIP,

q . . 942 89.6 100.0 85.0 100.0 15.0
asi como el nombre de su responsable;

Las resoluciones relativas a garantizar los derechos
9 95.0 93.8

de sus militantes, una vez que hayan causado estado; 1000 | 90.0 | 986 8.6

Informes entregados a la autoridad electoral 90.0

. . X 84.0 100.0 85.0 97.8 12.8
sobre el origen, monto y destino de los recursos;

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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CAPITULO

Diferencia
12 EvalDiag
2016y
42 EvalDiag
2015

Inciso Texto del Inciso

2015

> >
3 2
& &
2, 5

42 EvalDiag
2015

12 EvalDiag
2016

Los ?cuerdos y rgsolug[or?es que emitan 800 80.0 920 840 954 114
sus drganos de direccién;

Los montos y recursos de su financiamiento
m que entreguen a sus fundaciones, asi como los 95.0 100.0 100.0 90.0 94.4 4.4
informes sobre el uso y destino de los mismos;

SEGUNDO PLENO

a Estatutfals, Declar?cmn de F.'I‘I.nCIpI.OS, Programa 975 958 100.0 88.3 944 6.1
de Accién y demés normatividad interna;
Los montos de las cuotas ordinarias
y extraordinarias para sus militantes, y los limites

y a las cuotas voluntarias y personales de los 96.7 | 900 983  90.0 926 2.6

candidatos.

Monto de financiamiento publico y privado,
h recibido durante el Gltimo semestre, 90.0 85.0 100.0 85.0 914 6.4
y su distribucién;

Resultados de revisiones, informes, verificaciones
j y auditorias de que sean objeto con motivo 91.3 85.0 100.0 85.0 90.3 5.3
de la fiscalizacidon de sus recursos;

Contratos y convenios para la adquisicion,
f arrendamiento, concesiones y prestacion 92.1 80.6 100.0 90.0 88.9 -1.1
de bienes y servicios;

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Los Informes de actividades del Presidente
w y Secretario de su Comité Ejecutivo, asi como 80.0 825 925 90.0 889 -1.1
de sus homdlogos;

p Actividades institucionales de caracter publico; 80.0 85.0 100.0 85.0 88.9 3.9 2 O 3

I:as meta.s, objetivos y programas de sus diversos 750 900 950 850 88.9 39
6rganos;

Las actas de las Asambleas ordinarias
y extraordinarias;

85.0 86.0 92.0 850 889 3.9

Los informes de sus érganos con motivo
S de las obligaciones legales y estatutarias, 75.0 73.8 86.3 80.0 88.9 8.9

una vez aprobados por las instancias partidarias,

indice de los Criterios Sustantivos del Articulo 222,

fraccion XXIlI del CIPEDF

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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Con fundamento en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC) promulgada por la
Asamblea Legislativa de la Ciudad de México, la cual se publicé en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 6 de mayo de 2016.

Con base en lo establecido en el transitorio tercero de la LTAIPRC, en el
que se senala que “En el término de ciento ochenta dias naturales, contados a
partir de la entrada en vigor del presente Decreto, el Instituto debera expedir
su reglamento Interior, las Disposiciones y Acuerdos de Caracter General y
realizar las adecuaciones normativas que correspondan; ...", el INFODF en el
ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 53 fraccién XLIV de la
LTAIPRC a través de la Direccién de Evaluacién y Estudios, se avocé al trabajo
de elaborar los Lineamientos y Metodologia de Evaluacién, tomando como
base las siguientes ordenamientos normativos:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP).

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal (Derogada).

e Lineamientos Técnicos Generales de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e  Criterios y metodologia de evaluaciéon de la informacién publica
de oficio que deben dar a conocer los Entes Obligados en sus
portales de Internet.
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e  Atribuciones y obligaciones establecidas en otros ordenamientos;
Leyes, Cédigos y Reglamentos, aplicables a los sujetos obligados
de la Ciudad de México.

Para el desarrollo de los Lineamientos y metodologia, se realizé un anlisis
exhaustivo entre la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LGTAIP) y la LTAIPRC, en donde se identificé la similitud, existencia o
inexistencia tanto en las Obligaciones Comunes como en las Especificas.

Este anélisis se realiz6 mediante la construccion de Tablas de
Equivalencia, encontrando que en la LTAIPRC:

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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e 157 fracciones son iguales o similares a la LGTAIP.
. 87 fracciones de la LTAIPDF (derogada), no estan contenidas en
la LGTAIP

N
O
o1

. 56 fracciones no estadn contenidas tanto en la LGTAIP como en
la LTAIPDF (derogada); es decir, son obligaciones nuevas para las
cuales se desarrollaron sus criterios y formatos respectivos.

Con base en lo anterior y manteniendo el estandar de los Criterios
y metodologia de evaluaciéon anteriores, se procedié a disehar el nuevo
documento, con la plena certeza de que este instrumento contribuird a
promover la homologacion en la organizaciéon y manejo de documentos que
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detentan los Sujetos Obligados, y principalmente garantizar el Derecho de
Acceso a la Informacién Plblica a los habitantes de la Ciudad de México.

Como parte del procedimiento, el Instituto solicité a los érganos
globalizadores, para que dentro de sus atribuciones, emitieran observaciones
a los Lineamientos y metodologia. Se recibieron un total de 71 observaciones
las cuales recayeron principalmente en temas como Organizacién interna,
Programético presupuestal, Relacién con la sociedad e Informes y programas
las cuales, en algunos casos, se integraron al proyecto.

Asi mismo, se solicitdé a los 122 Sujetos Obligados, que con base
en sus atribuciones y funciones emitieran observaciones a los Lineamientos
y metodologia. En total se recibieron 110 observaciones de las cuales
se integraron al proyecto 62 (56%), el resto de las observaciones fueron
en el sentido de la forma en que se publicaba la informacion en la Ley de
Transparencia derogada.

Adicionalmente, la configuracién de la normatividad en la Plataforma
Nacional de Transparencia, requiri el ajuste de forma de algunas fracciones,
sin afectar el contenido previsto en la Ley General y en la LTAIPRC.

El cuadro 3.10 muestra la comparacion de la cantidad de fracciones, criterios y
formatos contenidos en las tres normatividades.
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Total de Articulos, Fracciones, Criterios y Formatos contenidas en las tres normatividades

(incluye comunes y especifica)
CUADRO 3.10

(\[o} (\[e} Sustantivos Total Total
Criterios | Formatos

- S
N EEREE Avrticulos | Fracciones | de contenido el

Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y

Rendicion de Cuentas de la 24 300 4,476 2,458 6,934 502
Ciudad de México (LTAIPRC)
Ley General de Transparencia 12 139 2,923 1,384 4307 264

(LGT)

Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del 17 135 1,515 662 2,177 255
Distrito Federal (LTAIPDF)**

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
*Incluye Adjetivos de actualizacion, confiabilidad y formato
**Incluye articulos, fracciones y formatos de los criterios y metodologia de los Partidos Politicos en el D. F.

3.2.4. Incremento en el Numero de Criterios de la LTAIPRC
respecto a las otras dos Leyes de Transparencia

® |ncremento en el Nimero de Criterios de la LTAIPRC Respecto a las Anteriores

Total

Sustantivos

Normatividad Articulo | Fracciones Adjetivos Total Formatos

de Contenido Criterios
LTAIPDF 41.2% 222.2% 295.4% 371.3% 318.5% 196.9%
LGT 100.0% 215.8% 153.1% 177.6% 161.4% 190.1%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

Como puede observarse en el cuadro 3.11, la LTAIPRC increment6
el 41.2 por ciento en articulos respecto a la LTAIPDF y el 100 por ciento en
comparacion con la LGTAIP. El aumento en fracciones fue del 222.2 por ciento
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en relacién con la ley derogada y del 215.8 por ciento respecto a la LGTAIP. En
cuanto al total de criterios, la LTAIPRC llegd a 6 mil 934, es decir 4 mil 757 més
en relacién con los 2 mil 177 de la LTAIPDF, lo que representa un incremento
del 318.5 por ciento, de igual forma la diferencia entre la LTAIPRC y la LGTAIP
es de 2 mil 627 criterios, es decir el 161.4 por ciento.

El detalle del total de fracciones, criterios y formatos de cada uno de
los articulos y fracciones contenidas en la LTAIPRC, ordenados por Organo de
Gobierno se muestra a continuacion en el Cuadro 3.14.

Total de Fracciones, Criterios y Formatos contenidos en los Lineamientos

y metodologia de Evaluacion
CUADRO 3.12

Proyecto de Lineamientos y metodologia de Evaluacion
Total de Fracciones, Criterios y Formatos

] 8 o 36 ke 3 17

o 2 g o » G ] 0 8 S

S IS == S o= <] 2 =

] 2 =] SN >a s S g

Z S o o 2 28 = = £

S| FE | E5| %2 | 5% 2 578

= @ © <8 <8 <

Comunes 121 54 1103 162 162 108 1535 105
122 3 76 9 9 6 100 4

Ejecutivo 123 26 371 78 78 52 579 63
124 24 253 78 78 52 461 33

Legislativo 125 35 707 102 102 70 981 50
Judicial 126 31 220 93 93 62 468 34

Auditoria Superior
de la CDMX 127 6 47 18 18 12 95 6
Electoral 128 24 383 72 72 48 575 57
129 30 275 90 90 60 515 36
Partidos Politicos
131

Derechos Humanos 132 14 143 42 42 28 255 20
INFODF 133 13 216 39 39 26 320 26
UACM 134 13 154 39 39 26 258 16

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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CAPITULO

135 13 166 39 39 26 270 21
Fideicomisos
136 21 3 3 2 29 1
Junta Local CyA 137 10 193 30 30 20 273 16
Sindicatos 138 4 70 12 12 8 102 4 o
=
Personas Fisica 139 22 2 30 4 -
y Morales 140 16 3 3 2 24 3 0
[a)
143 17 3 3 2 25 1 %
144-145 5 5 0 @
Comunes
146 11 3 3 2 19 1
147 7 3 3 2 15 1

| 300 | 4476 | 921 | 921 | 616 | 6934 | 502

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

Finalmente, en la Grafica 3.9 se muestra, la cantidad de fracciones
agrupadas por tema:

® Numero de Fracciones de la LTAIPRC por Tema

GRAFICA 3.9

10 B Informesy programas
(Informes relacionados con el ejercicio
de recursos publicos)

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

1 Relacién con la sociedad

(Acciones de los Sujetos Obligados dirigidas
ala atencion de la sociedad) 2 O 9

B Organizacion Intema

(La estructura orgénica de los Entes Obligados.
Funciones, objetivos y actividades reelevantes)

B Actos de Gobiero
(Informacién sobre transparencia y acceso
ala informacion)

Programatico presupuestal y financiero
(Asignacion de recursos y su ejercicio)

B Regulatorio
(El marco normativo aplicable a cada uno
de los Sujetos Obligados)

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.
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Como puede apreciarse, la LTAIPRC establece un nivel de importancia
mayor al tema de los Informes relacionados con el ejercicio de recursos publicos,
los cuales representan el 30 por ciento, 90 del total de fracciones de la Ley. El
numero de fracciones con el tema de Las acciones de los Sujetos Obligados
dirigidas a la atencién de la sociedad constituyen el 21 por ciento que equivale
a 63 fracciones.

La informacién de la estructura organica se reporta mediante 53
fracciones, es decir, el 18 por ciento. Los Actos de Gobierno (Informacion
sobre transparencia y acceso a la informacién), representan el 17 por ciento
equivalente a 52 fracciones. La asignacién de recursos y su ejercicio se publica
en 32 fracciones el 11 por ciento y finalmente, en el tema regulatorio: el marco
normativo aplicable a cada Sujeto Obligado, se distribuye en 10 fracciones, lo
que representa al 3 por ciento.

Los Lineamientos y Metodologia de Evaluacion contienen las
especificaciones necesarias para la homologacién y estandarizaciéon en la
presentaciony publicacion de lainformacion, al tiempo que detallan los criterios
minimos, tanto de contenido como de forma, que los Sujetos Obligados
deberan tomar en consideracién al preparar la informaciéon que publicaran en
sus portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, para que
de esta manera, cumplan con sus obligaciones de transparencia previstas tanto
en la Ley General como en la LTAIPRC.

En cumplimiento al transitorio tercero de la LTAIPRC, donde se establece
un término de ciento ochenta dias naturales contados a partir de la entrada
en vigor de la Ley en comento, en el que el érgano garante de la Ciudad de
México deberd expedir su Reglamento Interior, las Disposiciones, Acuerdos
de Caracter General asi como realizar las adecuaciones normativas que
correspondan, el Pleno del INFODF en su sesion ordinaria del 10 de noviembre
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de 2016, mediante el acuerdo 1636/S0O/10-11/2016, aprobd los Lineamientos
y metodologia de evaluacién de las obligaciones de transparencia que deben
publicar en sus portales de internet y en la plataforma nacional de transparencia
los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, con fundamento en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, derogando a su vez los Acuerdos 1265/50/14-11/2012, 0810/SO/11-
06/2014 y 1205/S0/03-09/2014, correspondiente a las Ultimas reformas de los
Criterios y metodologia de evaluacién respectivamente.

Por lo tanto, con el contenido descrito en los 6 mil 934 criterios, se da
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y que al ser aprobados
por el Pleno del Instituto, forman parte de la normatividad en materia de
transparencia, acceso a la informacion y rendicién de cuentas que aplica para
todos los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

El Pleno del INFODEF, en su sesion ordinaria del dia 26 de noviembre de 2016,
incorporé al Padréon de Sujetos Obligados a la Asamblea Constituyente de la
Ciudad de México, como persona moral que realiza actos de interés publico,
mediante el Acuerdo 1753/S0/23-11/2016, para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi
como de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

3
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Dado que la Asamblea Constituyente tiene la encomienda de elaborar
la Constitucion de la Ciudad de México, se hizo necesario disenar Lineamientos
particulares, en virtud de sus funciones, asi como su estructura funcional y el
tipo de informacién que éste genera de acuerdo a sus atribuciones.

Para la identificacién de las obligaciones de transparencia que debe
atender, tanto para su tabla de aplicabilidad como en sus Lineamientos, se
partié del articulo 125 de la LTAIPRC, especifico de la Asamblea Legislativa,
dado que sus funciones son similares, asi mismo se incluyeron fracciones de
las obligaciones comunes establecidas en el articulo 121, y que por el tipo de
érgano constituido, puede generar la informacién solicitada en dichos criterios.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 53, fracciones VIII, IX Y XXXIl,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), los cuales establecen:

Articulo 53. El Instituto en el ambito de su competencia, ademas de
las sefaladas en las disposiciones aplicables, tendréd las siguientes
atribuciones:

VIIl. Emitir su Reglamento Interior, asi como Manuales, Lineamientos,
Acuerdosy demas normas que faciliten su organizaciény funcionamiento;
IX. Disefar y aplicar indicadores para evaluar el desemperno de los
sujetos obligados sobre el cumplimiento de esta Ley;

XXXII. Emitir Disposiciones y Acuerdos de Caracter General para la
debida observancia y cumplimiento de la presente Ley por los sujetos
obligados;
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Asi mismo, con base en lo sefialado en el Ultimo parrafo del articulo 121 CAP|TU LO
de la citada Ley, en el cual se establece:

Los Sujetos Obligados deberan informar al Instituto, cuédles son los
rubros del presente articulo que son aplicables a sus paginas de Internet,
con el objeto de que el Instituto verifique y apruebe de forma fundada
y motivada la relacién de fracciones aplicables a cada Sujeto Obligado.

De acuerdo a lo anterior y con la finalidad de conformar la Tabla de
aplicabilidad de las obligaciones de transparencia de los Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, el Comisionado Presidente de este Instituto solicit6 a los
Sujetos Obligados mediante los oficios INFODF/0042/2016,INFODF/0097/2016
e INFODF/0128/2016 respectivamente, la elaboracion de las Tablas de
Aplicabilidad de las Obligaciones de Transparencia establecidas en la LTAIPRC,
en las que especificaran los rubros que les son aplicables para su publicacion
en la pagina de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, con el
objeto de que el Instituto las verificara y en su caso aprobara.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Asimismo, de conformidad con el articulo 17 de la LTAIPRC, se indicé
que en caso de identificar alguna obligacidon que no le corresponda atender,
deberian sefialarlo fundamentando y motivando su postura con base en las
funcionesy/o atribuciones que tiene conferidas en sus documentos regulatorios,
asi como que si se detectara que este Instituto omitié alguna obligacién de
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transparencia que si debe ser atendida por el sujeto obligado, se incorporara a
la Tabla de Aplicabilidad.

El plazo para la remisién del pronunciamiento oficial de los Sujetos
Obligados sobre este tema vencio el 30 de junio del ejercicio actual, por lo que
del 4 de julio al 18 de agosto, se realizé el analisis de dichos documentos por
la Direccién de Evaluacién y Estudios, para determinar cuéles son los articulos
y fracciones que le son aplicables a cada Sujeto Obligado y elaborar la versién
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definitiva de las Tablas de Aplicabilidad que en su momento aprobara el Pleno
del Instituto.

Como segundo ejercicio y con la finalidad de que los Sujetos Obligados
ratificaran o rectificaran la aplicabilidad de las fracciones de la LTAIPRC que
deberan atender, se remitieron las Tablas de Aplicabilidad dictaminadas a
los responsables de la Unidad de Transparencia de cada Sujeto Obligado,
estableciendo un plazo de entrega el dia 7 de octubre del afo en curso.

El proceso de dictaminacion de las Tablas de Aplicabilidad, consistio en
la identificacion y cuantificaciéon de los Sujetos Obligados que se pronunciaron
oficialmente, asi como de los que manifestaron la no aplicabilidad de alguna
obligacién de transparencia, y de la verificacién y validacion, en su caso, de
las consideraciones y fundamentos vertidos, para asi determinar la aprobacion
o no de cada planteamiento. Asimismo, cuando el Sujeto Obligado solicité
se incluyera a su Tabla de aplicabilidad alguna obligacién no considerada, se
verificaron y validaron los fundamentos utilizados para ello.

El método que se utilizd para determinar la aplicabilidad y no
aplicabilidad se basé principalmente en los siguientes criterios:

1. Documento de creacién del Sujeto Obligado. (Funciones y
atribuciones)

2. Ley Orgénica y/o norma juridica respectiva. (Funciones y
Atribuciones)

3. Aplicabilidad respecto de la Ley de Transparencia anterior.

4. Informacién Proactiva del Sujeto Obligado en su péagina de
internet.

Es importante mencionar que el pasado mes de noviembre de 2016, el
Pleno de este Instituto, aprob6 la dictaminacién de las Tablas de Aplicabilidad



INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

de cada uno de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, mediante el
Acuerdo 1637/5S0/10-11-2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 30 de noviembre del 2016.

La Tabla de aplicabilidad dictaminada, forma parte de los anexos de los
Lineamientos y metodologia de evaluacion.

3.2.6.1. Respuesta de los sujetos obligados

Con base en el Padrén de Sujetos Obligados de la Ciudad de México publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 07 de marzo de 2016, se tiene
un total de 122 Sujetos Obligados, de los cuales el 90.2 por ciento, es decir,
110 dieron respuesta al requerimiento emitido por la presidencia para que se
pronunciaran oficialmente sobre las obligaciones de transparencia contenidas
en la LTAIPRC. El cuadro 3.13 relaciona el listado de los sujetos obligados que
atendieron dicha solicitud:

Total de Fracciones, Criterios y Formatos contenidos en los Lineamientos

y metodologia de Evaluacion
CUADRO 3.13

ALl Tipo de sujeto

obligado

o poder de
gobierno

Sujeto Obligado

. . . L. Consejeria Juridica y de Servicios Legales
1 Ejecutivo Admll’nst_racmn Contrejlloria Generalydel Distrito Fedgral
Publica Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
Centralizada/ | Oficialia Mayor
Paraestatal/ Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Fondos y gecretaria ge Cultura ]
A f ecretaria de Desarrollo Econémico
Fideicomisos Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
" Secretaria de Desarrollo Social
Politico- Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Administrativos  Secretaria de Educacién
Secretaria de Finanzas
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Obras y Servicios
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Secretaria de Proteccion Civil

Secretarfa de Salud

Secretaria de Seguridad Publica

Secretarfa de Turismo

Secretaria del Medio Ambiente

Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal
Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la
Humanidad en Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta

Autoridad del Centro Histérico

Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal

Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal

Caja de Previsién de la Policia Preventiva del Distrito Federal

Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal
Centro de Atencién a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudad de
México

Comision de Filmaciones de la Ciudad de México

Consejo Econémico y Social de la Ciudad de México

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México
Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal
Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal

Fideicomiso Centro Histérico de la Ciudad de México

Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal

Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal

Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de
México

Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano

Fideicomiso Museo del Estanquillo

Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del
Transporte Plblico

Fideicomiso para la Promocién y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito
Federal

Fideicomiso Publico de la Zona de Santa Fe

Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuraciéon de Justicia del
Distrito Federal

Fondo Ambiental Publico del Distrito Federal

Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal

Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito

Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal

Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal

Instituto de Formacion Profesional

Instituto de la Juventud del Distrito Federal

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Instituto del Deporte del Distrito Federal

Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de
México

Instituto para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal

Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal
Instituto Técnico de Formacion Policial

Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos
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Humanos del Distrito Federal CAP |TU I_O

Metrobus

Planta de Asfalto del Distrito Federal

Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

PROCDMX, S.A de C.V.

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal

Proyecto Metro del Distrito Federal

Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal

Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Sistema de Radio y Televisién Digital del Gobierno del Distrito
Federal (Capital 21)

Sistema de Transporte Colectivo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
Delegacién Alvaro Obregén

Delegacién Benito Juarez

Delegacién Coyoacan

Delegacién Cuajimalpa de Morelos

Delegacién Gustavo A. Madero

Delegacién Iztacalco

Delegacién La Magdalena Contreras

Delegaciéon Miguel Hidalgo

Delegacion Tlahuac

Delegacién Tlalpan

Delegacién Venustiano Carranza

Delegacion Xochimilco

2 Judicial Consejo de la Judicatura del Distrito Federal
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

3 Legislativo Asamblea Legislativa del Distrito Federal
9 Auditoria Superior de la Ciudad de México

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales del Distrito Federal

A
\I

Instituto Electoral del Distrito Federal

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal
Tribunal Electoral del Distrito Federal

Universidad Auténoma de la Ciudad de México

4 Auténomos

MORENA

Movimiento Ciudadano en el Distrito Federal

Nueva Alianza en el Distrito Federal

Partido de la Revolucién Democratica en el Distrito Federal
Partido del Trabajo en el Distrito Federal

Partido Revolucionario Institucional en el Distrito Federal
Partido Verde Ecologista de México en el Distrito Federal

Partidos
Politicos

(&)

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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En contra parte, el 9.8 por ciento (12) Sujetos Obligados, no dieron
respuesta al requerimiento emitido por la presidencia para que se pronunciaran
oficialmente sobre las obligaciones de transparencia contenidas en la LTAIPRC.
La relacién de dichos Sujetos Obligados se describe en el cuadro 3.14:

Sujetos Obligados que no se pronunciaron sobre las obligaciones de transparencia
contenidas en la LTAIPRC

CUADRO 3.14

Organismo o Tipo de sujeto . :
n poder de gobierno obligado SUED CLEEEl

Administracion | Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México
Publica Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal
Centralizada/ | Delegacién Azcapotzalco
Paraestatal/  Delegacién Cuauhtémoc
Delegacién Iztapalapa

1 Ejecutivo Delegacién Milpa Alta

'Fo'ndos_y Fideicomiso Publico Complejo Ambiental Xochimilco
Fideicomisos  |nstituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México
Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito
Politico- Federal
Administrativos  Procuraduria Social del Distrito Federal
2 Judicial *x e
3 Legislativo *x *ox
4 Auténomos *k *x
5 Partidos Politicos Partido Accién Nacional en el Distrito Federal

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

3.3. Reconocimiento a las Mejores Practicas
de Transparencia 2016

Desde hace una década el INFODF efectla la entrega de Reconocimientos
a las Mejores Practicas de Transparencia, lo cual representa una importante
politica de incentivos a los Sujetos Obligados que cumplen con altos estandares
de calidad y compromiso institucional con las obligaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y rendiciéon de cuentas.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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Sinembargo, en este ejercicio nofue posible realizar dicho reconocimiento CAP |TU LO

en virtud de que fue promulgada la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), como ya se
ha comentado, por lo que en el Transitorio Tercero se establecié un término
de ciento ochenta dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de
la LTAIPRC, para el que el Organo Garante de la Ciudad de México expida su
Reglamento Interior, las Disposiciones, Acuerdos de Caracter General asi como
la realizacidn de las adecuaciones normativas que correspondan.

En ese sentido, fue necesario elaborar los nuevos Lineamientos y
Metodologia de evaluaciéon en donde la Direccién de Evaluacién y Estudios
construyé una nueva metodologia, mas robusta que da certeza y permitira
valorar las mejores practicas de transparencia de los Sujetos Obligados con
base en todo el marco normativo ya descrito previamente, toda vez que uno de
los aspectos a calificar en este Reconocimiento son las evaluaciones que realiza
el INFODEF a los portales de Internet de los Sujetos Obligados.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

3.4. Certamen Innovaciones Transparencia 2016

5to

Con el propésito reconocer e incentivar el desarrollo de practicas innovadoras
que impulsan el ejercicio del Derecho de Acceso a la informacién por parte de

N
©

los Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por noveno afo consecutivo,

el INFODF ha llevado a cabo el Certamen Innovaciones Transparencia 2016,
cuya legalidad quedo plasmada mediante los Acuerdos 1425/S0/05-10/2016 y
1426/S0O/05-10/2016 que corresponden a los Lineamientos y a la Convocatoria
respectivamente.

En este contexto, el Pleno del Organo Garante de la transparencia en
la Ciudad de México, aprobd mediante el Acuerdo 0001/SO/11-01/2017, la
Comisién Evaluadora del citado certamen, a fin de dar certeza al proceso de
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dictaminacion de los trabajos presentados. En esta edicion la Comisidon quedd
conformada por el Comisionado David Mondragén Centeno en calidad de
Presidente de la Comision, el Comisionado Presidente del INFODF Mucio
Israel Hernandez Guerrero como integrante; y como especialistas externos se
designaron a Booggar Gonzalez Gémez, Khemvirg Puente Martinez y Ricardo
Jiménez Gonzalez.

En los Anexos 3.4.1. 3.4.2 y 3.4.3 se proporciona el marco legal y
metodoldgico aplicado en el Certamen Innovaciones Transparencia 2016, y
que deriva de los acuerdos antes sefialados aprobados por el pleno.

Con el propésito de asegurar una oportuna y adecuada difusién del
Certamen, se enviaron invitaciones y copia de los documentos normativos a los
titulares de todos los sujetos, al mismo tiempo se remitieron correos electrénicos
con los mismos documentos a los responsables de las Unidades de Transparencia.

Uno de los aspectos esenciales del Certamen es dar a conocer las
acciones inéditas de la actividad gubernamental de la Ciudad de México que
representen algin beneficio importante para las personas en su vida cotidiana,
en el &mbito de la LTAIPRC. El Certamen busca fomentar la participacion de los
servidores publicos de los Sujetos Obligados en la generacién de propuestas
innovadoras en materia de transparencia.

La Direcciéon de Evaluacién y Estudios que funge como la Secretaria Técnica del
Certamen, recibié en la fecha limite de valoracién preliminar (25 de noviembre
de 2016) cuatro trabajos, y se dio a la tarea de verificar que cumplieran con
los requisitos sefialados en los Lineamientos de Operacion para el Certamen
Innovaciones Transparencia 2016. En este contexto, los trabajos presentados
en esta etapa de pre valoracion se muestran en el Cuadro 3.15.



INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

® Certamen Innovaciones Transparencia 2016. Trabajos Recibidos para Valoracién Preliminar

CUADRO 3.15

(\[e} ‘ Sujeto Obligado ‘ Titulo del Trabajo

Sistema de Informacién Estadistica en el Sistema Penal Acusatorio

Tribunal Superior de Justicia (SIEMP-ORAL)

de la Ciudad de México
2 Sistema de Informacion Estadistica Familiar Oral (SIEFO)

Procuraduria General de Justicia
3 de la Ciudad de México Consuilta SIAP Web

Publicacién de Micrositios de los Principales Proyectos

4 Secretaria de Obras y Servicios en el Portal de la Secretaria de Obras y Servicios.

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

® Certamen Innovaciones Transparencia 2016. Trabajos Participantes

CUADRO 3.16

No. ‘ Sujeto Obligado ‘ Titulo del Trabajo
Sistema de Informacion Estadistica en el Sistema Penal Acusatorio
Tribunal Superior de Justicia (SIEMP-ORAL)
de la Ciudad de México
2 Sistema de Informacion Estadistica Familiar Oral (SIEFO)

Procuraduria General de Justicia
s de la Ciudad de México Consulta SIAP Web

Publicacion de Micrositios de los Principales Proyectos

4 Secretaria de Obras y Servicios en el Portal de la Secretaria de Obras y Servicios
5 Secretaria de Desarrollo Social Portal de Cumplimiento, Rendicion de Cuentas y Transparencia
de la Ciudad de México Proactiva de la Secretaria de Desarrollo Social
5 Secretaria de Desarrollo Rural y Promocién Focalizada de la Cultura de la transparencia
Equidad para las Comunidades y la rendicién de cuentas al interior de la SEDEREC
7 Procuraduria Ambiental y del APP PAOT

Ordenamiento Territorial

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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Al cierre del registro de trabajos (16 de diciembre de 2016) se recibieron
tres trabajos adicionales a los que se valoraron previamente, mismos que
fueron considerados al cierre del plazo para su incorporacién en el Certamen
Innovaciones 2016, con ello, se elevd a siete los trabajos participantes que
cumplierontotal o parcialmente con los requisitos solicitados por la Convocatoria
y los Lineamientos respectivamente. De esta manera, quedo conformado el
total de trabajos participantes que se presentan en el Cuadro 3.16.

3.5. Gobierno Abierto en la Ciudad de México

Sin lugar a dudas, una de las fortalezas de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México es la
incorporacion del tema de Gobierno Abierto enlas actividades gubernamentales
de los Sujetos Obligados en la capital del pais, por lo que el INFODF cuenta
con las atribuciones para garantizar, en beneficio de la sociedad, la apertura de
los diversos asuntos publicos que llevan a cabo los sujetos obligados.

Es por ello que los miembros del Pleno del Instituto, tomaron la decisiéon
de participar en el Ejercicio de Gobierno Local 2016-2017, en donde el 20 de
junio se firmé la Declaratoria Conjunta de participacion en la Sede del INAI, con
lo cual la Ciudad de México participa formalmente en el desarrollo de dicho
ejercicio que convoca el INAI.

Los organismos participantes son:

e Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México

e Instituto Electoral del Distrito Federal

e Delegacién Miguel Hidalgo

e Delegacion Iztapalapa

e  Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México
- CIMTRAA.C.

«  Organo Garante Local: INFODF
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De forma especifica, se puede sefialar que dentro de los avances que
ha tenido el desarrollo de este ejercicio en la Ciudad de México se encuentran:
la publicacién de la convocatoria dirigida a los diversos actores sociales de
esta Ciudad capital por parte del INFODF, a efecto de que participen en este
ejercicio, ademés de construir una pagina de internet especifica para el ejercicio
de gobierno abierto, la cual puede ser consultada en el siguiente vinculo: http://

www.gobabiertocdmx.org.mx.

Cabe precisar que esta pagina alberga el marco normativo, la
metodologia de la iniciativa, noticias y eventos sobre el tema, asi como un
acervo especializado, y que se encuentra disponible para la consulta de los
habitantes de la Ciudad de México.

Por su parte, el 17 de agosto de 2016 se llevd a cabo la reunién de
trabajo del grupo promotor “Gobierno Abierto, Cocreacién desde lo Local 2016
Ciudad de México”. En esta reunidn se presenté el portal web de Gobierno
Abierto CDMX, http://www.gobabiertocdmx.org.mx y al mismo tiempo se
destacé que el objetivo del ejercicio fuera el de impulsar la construccién de
espacios de participacion y didlogo, donde autoridades, funcionarios y sociedad
civil coadyuven en la generacién de proyectos y planes de accién en los que se
plasmen compromisos relevantes y posibles de realizar para consolidar este
modelo.

En la reunién estuvieron representantes de organizaciones civiles como
Encuentro Social, Colectivo Ciudadano Municipios Transparentes (Cimtra) y
Arkemetria Social, entre otros.

El 6 de octubre de 2016, en las instalaciones de la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP), se llevé a cabo el evento “Gobierno Abierto CDMX:
|II

Cocreacién desde lo local” el cual buscé acercar e informar a organizaciones
de la sociedad civil con los mecanismos de Gobierno Abierto y continuar con
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el propésito de construir espacios de participacion y dialogo con el fin de que
autoridades, funcionarios y sociedad civil elaboren el Plan de Accién Global de
Gobierno Abierto en el que se plasmen los proyecto que se realicen a nivel local.

El avance satisfactorio en esta iniciativa implica, de manera minima
aunque no limitativa, la realizacién de 6 actividades. Es por ello que actualmente
el INFODF en su calidad de 6rgano garante local, estad asesorando y ofreciendo
acompafamiento institucional a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC’s) de la Ciudad de México en la conformacién de identificar plenamente
las principales problematicas sociales que afectan a los habitantes para
incorporarlos al Plan de Accién Local.

3.6. Comités de Transparencia de los Sujetos
Obligados

Los Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados constituyen un soporte
fundamental del entramado institucional que hace posible la transparencia,
el acceso a la informacion publica y la difusion de la informacién publica de
oficio de calidad, toda vez que toman parte en los procedimientos que hacen
posible la protecciéon de la informacidn clasificada en cualquiera de sus dos
modalidades (reservada o confidencial) que estéd en posesién de los Sujetos.

La importancia de los Comités de Transparencia reside en sus funciones
apegadas al anélisis y toma de decisiones debidamente fundadas y motivadas
sobre diversos aspectos del proceso de acceso a la informacion publica y del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, mismas que emanan de la
Ley en la materia, asi como de la proteccion de los datos personales que se
encuentran en posesion de los Sujetos Obligados.

Entre las funciones mas importantes de los Comités se encuentran:
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CAPITULO

e Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones
aplicables, las acciones y procedimientos para asegurar la mayor
eficacia en la gestién de las solicitudes en materia de acceso a la
informacion;

. Confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacién
o declaracién de inexistencia o incompetencia que realicen los
titulares de las dreas de los sujetos obligados;

e Ordenar, en su caso, a las dreas competentes que generen la
informacién que derivado de sus facultades, competencias y
funciones deban tener en posesién, o que previa acreditacién
de la imposibilidad de su generacién, expongan las razones por
las cuales en el caso particular no ejercieron dichas facultades,
competencias o funciones;

e  Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacién y el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica;

e Promover la capacitacién y actualizacion de las personas servidoras
publicas o integrantes de las Unidades de Transparencia;

e  Establecer programas de capacitaciéon en materia de transparencia,
acceso a la informacidn, proteccién de datos personales, archivos,
accesibilidad y apertura gubernamental para todas las personas
servidoras publicas o integrantes del sujeto obligado;

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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. Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos

que éste expidan, los datos necesarios para la elaboraciéon del
informe anual;

e Revisar la clasificacién de informacién y resguardar la informacién,
en los casos procedentes, elaborara la versién publica de dicha
informacion;

e Suscribir las declaraciones de inexistencia de la informacién o de
acceso restringido;

e  Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los criterios
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que éste expida, la informacién sefialada para la elaboracién del
informe del Instituto;

e  Supervisar la aplicaciéon de los criterios especificos del sujeto
obligado, en materia de catalogacion y conservacion de los
documentos administrativos, asi como la organizacién de archivos;

e  Confirmar, modificar o revocar la propuesta de clasificacién de la
informacién presentada por la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado;

e  Elaborar, modificar y aprobar el Manual, Lineamiento o Reglamento
Interno de la Unidad de Transparencia;

e Vigilar el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones
que emita el Instituto;

e  Aprobar el programa anual de capacitacion del sujeto obligado
en materia de Acceso a la Informacién y apertura gubernamental
y verificar su cumplimiento;

e Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.

Como se desprende de las funciones referidas, el propoésito
fundamental de los Comités de Transparencia es que los Sujetos Obligados
cuenten en su interior con una instancia colegiada que tenga la capacidad de
supervisar el riguroso cumplimiento de las obligaciones que emanan de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (LTAIPRC) y de la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal (LPDPDF), asi como llevar a cabo la debida organizacion
y conservacién de archivos y las acciones necesarias para garantizar una alta
calidad en los procesos inherentes al ejercicio de acceso a la informacion
publica.

Ahora bien, con fecha 6 de mayo de 2016, fue promulgado el Decreto
por el que se expide la LTAIPRC, y en su Transitorio Tercero establecié un
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término de ciento ochenta dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor de la LTAIPRC, para que el érgano garante de la Ciudad de México expida
su Reglamento Interior, las Disposiciones, Acuerdos de Caracter General asi
como la realizaciéon las adecuaciones normativas que correspondan.

En ese sentido, el plazo anteriormente sefalado concluyé el dia 6 de
noviembre de 2016. Sin embargo y dada la cantidad de normatividad que
aplica a este Instituto, ain se contindan con los trabajos y las adecuaciones
normativas para su cumplimiento.

Para el caso de los Comités de Transparencia, la nueva Ley de la
materia establecié ciertos requisitos para su conformacién, los cuales estan
previstos en el articulo 88, estableciendo que debera ser conformado de
manera colegiada por un nimero impar y que sus integrantes no podran
depender jerarquicamente entre si, y tampoco podran reunirse dos o mas de
sus integrantes en una sola persona. Asimismo el articulo 89 establece que los
Comités deberan registrarse ante este Organo Garante de la Transparencia.

Con base en lo anterior el Pleno del INFODF en su Vigésima Sesidon
Ordinaria de fecha primero de junio del dos mil dieciséis, consideré aprobar
el Acuerdo 0813/S0/01-06/2016, que en su numeral SEGUNDO establecié lo

siguiente:

SEGUNDO. Se concede a los Sujetos Obligados un término de treinta
dias naturales contados a partir de la publicacién en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México del presente acuerdo, para:

e  Designar a los integrantes de sus Comités de Transparencia.
e  Registrar a sus Comités de Transparencia ante este Instituto
conforme a lo establecido en el articulo 89 de la LTAIPRC.
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Como resultado de ello, de los 122 Sujetos Obligados que conformaban
en ese momento el padrén, este Instituto recibié la propuesta de 119, los
cuales dada su naturaleza informaron de la conformaciéon de su Comité de
Transparencia y solo tres fueron omisos al requerimiento.

Es importante mencionar que la informacién recibida en los diversos
oficios esta siendo dictaminada y validada por la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo (DJDN) de este Instituto, por lo que una vez que dicha Direccidn
emita los dictdmenes correspondientes, la Direccion de Evaluacion y Estudios
(DEyE) procederé a notificar, segun el caso lo siguiente: si la conformacién del
CT esté apegada a la normatividad vigente, con ello, la Direccién procedera a
notificar al Sujeto Obligado su registro correspondiente de conformidad con
lo que establece el articulo 89 de la Ley de la materia, y para el caso de que la
conformacién no cumpla con lo sefialado en la normatividad, la DEyE notificara
el dictamen emitido por la DJDN para que en un plazo no mayor a una semana
el Sujeto Obligado haga las modificaciones pertinentes y posteriormente se le
valide y obtenga asi su registro.

Ahora bien, en cumplimiento de sus atribuciones como érgano garante
de la transparencia, en 2016 el INFODF requirié a los Sujetos Obligados la
siguiente informacién sobre sus Comités de Transparencia: las acciones
llevadas a cabo, las sesiones realizadas, los integrantes de estos drganos
colegiados. Cabe sefalar que de los 123 Sujetos que forman parte del padrén?,
sélo se considerd un universo de estudio de 115 Sujetos, quienes remitieron
informacién de sus Comités en los tiempos establecidos para ello.

1 El afio 2016 cerré con 123 Sujetos Obligados registrados en el padrén correspondiente; sin embargo, el
anélisis efectuado en este apartado esta hecho sobre la base de 115 Sujetos, 2 Sujetos Obligados no llevaron a
cabo sesiones con el Comité de Transparencia para tratar asuntos sobre solicitudes de informacién publica, uno
no envié la informacién en el formato establecido por el Instituto y 5 Sujetos Obligados no enviaron el Informe
Ejecutivo Anual de su Comité.
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El Articulo 90 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México en sus 16 fracciones sefiala las
acciones que les competen a los Comités de Transparencia. De éstas, 15 se
refieren a medidas especificas y una de ellas a una accién complementaria.
Este apartado reporta lo concerniente a las 15 fracciones de las acciones
especificas.

El INFODF requirié a los Sujetos la informacién respectiva para verificar
las acciones que llevaron a cabo los Comités de Transparencia; asimismo,
les solicitdé que sehalaran si esos trabajos se encuentran en marcha, son
permanentes o se encontraban concluidos.

El Cuadro 3.17 muestra un resumen de lo reportado en cuanto al estado
de las acciones realizadas por fraccién del Articulo 90, observandose que el 100
por ciento de los casos los Sujetos Obligados mencionaron haber instituido,
coordinado y supervisado en términos de las disposiciones aplicables, las
acciones y procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestién de las
solicitudes en materia de acceso a la informacion (Fraccion ).

En el 99.1 por ciento de los casos, confirmaron, modificaron o revocaron
la clasificacién de la informacion o declaracién de inexistencia o incompetencia
que realizan los titulares de las unidades administrativas de los Sujetos
Obligados; (Fraccion lI).

Asimismo, en el 97.4 por ciento de los casos los Comités de Transparencia
se encuentran estableciendo politicas para facilitar la obtencién de informacién
del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (Fraccidn IV).
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® Estado de las acciones de los Comités de Transparencia, 2016

CUADRO 3.17

Estado de las acciones reportadas (porcentajes)

Fraccion del articulo

% 90 de la LTAIPRC : . o
= Concluida Permanente Sin especificar
é | 9.9 4.5 85.6 0.0
g 1] 4.5 225 721 0.9
1 4.5 19.8 721 3.6
& Y 18.9 12.6 65.8 27
% \% 11.7 11.7 75.7 0.9
% VI 333 11.7 54.1 0.9
('5{); Vil 6.3 26.1 66.7 0.9
E VI 6.3 18.0 73.9 1.8
g IX 6.3 29.7 63.1 0.9
é X 7.2 28.8 62.2 1.8
E Xl 225 9.0 65.8 2.7
% Xl 54 21.6 70.3 2.7
;ZL Xl 52.3 27.0 18.9 1.8
v XIV 6.3 1.7 81.1 0.9
XV 44.1 135 38.7 3.6
23 O XVI 13.5 8.1 69.4 9.0

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Otra competencia de los Comités que sefiala el Articulo 90 es la de
establecer programas de capacitaciéon en materia de transparencia, acceso a la
informacidn, proteccién de datos personales, archivos, accesibilidad y apertura
gubernamental para todas las personas servidoras publicas o integrantes del
Sujeto Obligado; (Fraccién VI); en este caso los Comités lo hicieron en un 99.1
por ciento.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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Ademas los Comités de Transparencia, en un 98.2 por ciento de los
casos revisan la clasificaciéon de informacién y resguardan la informacién, en
los casos procedentes y elaboran la versién publica de dicha informacién, de
acuerdo a la fracciéon VIII; mientras que el 99.1 por ciento de los casos expuestos,
los Comités suscribieron las declaraciones de inexistencia de la informacion o
de acceso restringido (Fraccién IX).

En lo que respecta al cumplimiento de la fraccién Xl del Articulo 90,
en el 97.3 por ciento de los casos, los Comités supervisaron la aplicacion
de los criterios especificos del Sujeto Obligado, en materia de catalogacion
y conservacion de los documentos administrativos, asi como la organizacién
de archivos; mismo porcentaje de casos se realizé para confirmar, modificar
o revocar la propuesta de clasificacion de la informacion presentada por la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado (Fraccién XlI).

En relacion a los Manuales, Lineamientos o Reglamentos Internos de
las Unidades de Transparencia, fraccion Xlll, el 98.2 por ciento de los Sujetos
tuvieron alguna modificacidn, elaboracién o aprobacién.

De conformidad con la fracciéon XIV, los Comités promueven que se
vigile el cumplimiento de las resoluciones y recomendaciones que emita el
Instituto, con el 99.1 por ciento de los casos.

Finalmente, el 96.4 por ciento de los Sujetos Obligados aprobaron el
programa anual de capacitacion del Sujeto Obligado en materia de Acceso a la
Informacién y apertura gubernamental y verificaron su cumplimiento, conforme
a lo establecido en la fraccion XV del articulo 90 de la LTAIPRC.

En resumen, en la gran mayoria de las fracciones del Articulo 90 los
Sujetos realizan acciones permanentes, toda vez que Unicamente en tres
fracciones se presentan casos donde tienen un porcentaje inferior a 60 por
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ciento. En cuanto a las acciones con caracter de concluidas o en marcha, éstas
se presentan en unos cuantos Sujetos Obligados y se trata de acciones que
tienen un limite de accion y no se deben observar afio con afio.

El articulo 89 de la LTAIPRC en su tercer parrafo sefiala que los Comités de
Transparencia se reunirdn en sesion ordinaria o extraordinaria las veces que
estime necesario. En ese sentido se les solicitdé a los Sujetos Obligados un
informe sobre el niUmero de sesiones llevadas a cabo durante 2016, asi como
el nimero de solicitudes resueltas en dichas sesiones y las determinaciones
finales sobre el caracter de la informacién solicitada.

Como se observa a continuacién, el nimero de Sujetos que realizaron al
menos una sesion de trabajo durante el ejercicio 2016 fue de 105.

En el Cuadro 3.18 se presenta el nimero de sesiones reportadas,
desagregadas por érgano, el cual llegd a un total de mil 525. El 6rgano ejecutivo
concentra el 86 por ciento de las sesiones de los Comités de Transparencia que
reportaron los Sujetos durante 2016. Le siguieron los autbnomos con 7.9 por ciento,
el poder judicial con 4.1 por ciento, los partidos politicos con el 1 por ciento, el
legislativo con 0.8 por ciento y finalmente otro tipo de Sujeto con el 0.1 por ciento.

En cuanto al caracter que finalmente le dio el Comité de Transparencia
a la informacioén solicitada, en el Cuadro 3.19 se observa que al 58.4 por ciento
de las solicitudes realizadas se le dio caracter de acceso restringido, en sus
modalidades de confidencial o reservado, mientras que al 30.1 por ciento se le
sefialé como versién publica y el 2.2 por ciento se declaré como inexistencia
de la informacion.
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® Sesiones reportadas por los Comités de Transparencia, por 6rgano, 2016

CUADRO 3.18

Organo Sujetos por érgano Sujetos que No. de sesiones %
de gobierno realizaron sesiones reportadas
Ejecutivo 102 88 1,312 86.0
Administracion publica centralizada 22 22 727 47.7
Doonceniaden dexcnvaliados, g, s
Delegaciones politicas 16 14 239 15.7
Judicial 2 2 63 4.1
Legislativo 2 2 12 0.8
Auténomos 7 7 121 7.9
Partidos politicos en el Distrito Federal 9 5 16 1.0
Otro tipo de Sujeto 1 1 1 0.1

TOTALES

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Determinacién final del Comité de Transparencia sobre el caracter
de la informacion solicitada, 2016

CUADRO

Caracter que se le dio a la informacién solicitada Solicitudes %
Informacién publica 122 2.9
Acceso restringido confidencial 827 19.3
Acceso restringido reservado 1,671 39.1
Version publica 1,285 30.1

Revoca la clasificacién hecha por la UT - -

Inexistencia de informacién 94 2.2

La solicitud corresponde a otro Sujeto - -

Sin respuesta 275 6.4

Total 4,274 100

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados
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3.6.3. Integrantes de los Comités de Transparencia

La LTAIPRC sefiala en su Articulo 88 como deben de conformarse los Comités
de Transparencia, a saber:

En cada Sujeto Obligado se integrard un Comité de Transparencia, de
manera colegiada y nimero impar con las personas servidoras publicas o
personal adscrito que el titular determine, ademas del titular del rgano
de control interno. Este y los titulares de las unidades administrativas
que propongan reserva, clasificacién o declaren la inexistencia de
informacidn, siempre integrarén dicho Comité.

El nimero total de integrantes que conforman los 115 Comités de
Transparencia que reportaron sus informes es de 969, lo que equivale a decir que
en promedio cada Comité de Transparencia estd conformado por 8 integrantes.

® Numero de integrantes reportados de los Comités de Transparencia, 2016

CUADRO 3.20

NUmero de integrantes reportados
de los Comités de Transparencia

Organo de gobierno

Ejecutivo 808
Administracién publica centralizada 223
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 448
Delegaciones politicas 137

Judicial 13

Legislativo 34

Auténomo 72

Partidos Politicos en el Distrito Federal 35

Otro tipo de Sujeto 7

TOTALES ‘ 969

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

CAPITULO 3. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de la normatividad por los Sujetos Obligados



NSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL ;

CAPITULO

Para facilitar el seguimiento del funcionamiento de los Comités de Transparencia
se continda con los trabajos de asignacién de registro a cada Sujeto Obligado
que cumple con las disposiciones legales para su conformacién y que reporta
su integracion de Comité.

En el ejercicio que se reporta, 115 Comités, que representan el 93.5 por ciento
del total del Padrén de Sujetos Obligados, se encuentran en proceso de que sea
validada la conformacién de su Comité de Transparencia y, consecuentemente
sea debidamente registrado, lo que traerd aparejado con ello la sesiéon de
instalacion y la elaboracion de sus manuales correspondientes.

Debido a que tanto las actas como los manuales son indispensables
para el correcto funcionamiento de los Comités de Transparencia, el INFODF
intensificard los trabajos de validacion de conformacién de Comités de
Transparencia pendientes para que cumplan con este requerimiento y asi lo
atiendan debidamente, y con ello, promover el cambio organizacional para el

cumplimiento de las obligaciones de transparencia sefialadas por la ley local en
la materia.

Este Comité tiene, entre otras funciones, la realizacidon de acciones necesarias
para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, revisar,
confirmar, modificar o revocar la clasificacién de informacién y resguardarla;

-__ w 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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asi como suscribir las declaratorias de inexistencia de la informacién o de
informacién de acceso restringido que emiten las éreas.

3.6.6.1 Sesiones del Comité de Transparencia del INFODF

Durante el periodo comprendido del 13 de enero al 16 de diciembre de
2016, el Comité de Transparencia celebré 13 sesiones ordinarias y 7 sesiones
extraordinarias en las cuales se aprobaron 21 acuerdos. Estos se refieren a
los mismos folios de solicitudes de informacion publica en las que se requirid
diversa informacién susceptible de ser clasificada como confidencial o
reservada. Confidencial es aquella informacidn que contiene datos personales
y que no puede hacerse publica, y reservada que es la informacién publica que
por un tiempo determinado debe ser resguardada.

Ahorabien, delos21acuerdosaprobadosporel Comité de Transparencia,
en 3 se modificé la clasificacion propuesta por la Unidad Administrativa y en
los restantes 18 se confirmé la propuesta, en este sentido, quedé clasificada
informacién como reservada en 3 casos y en 18 como confidencial.

® Acuerdos aprobados por el Comité de Transparencia, 2013-2016

CUADRO 3.21

Sentido de los acuerdos del
Comité de Transparencia

Acuerdos‘ % ‘Acuerdos‘ % ‘Acuerdos‘ % ‘Acuerdos‘ %

Se confirmé la clasificacién

. - 19 67.86 27 90.00 12 100 18 84
de la informacion
Se mc_Jdlflco Ia_c’|a5|f|caC|on 8 28.57 3 10.00 0 0 3 16
de la informacion
Se revocd la cl_a’sn‘icaaon 1 357 0 0.0 0 0 0 0
de la informacion
Se desclasificé la informacién 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0

30 | 100 |

Fuente: Secretaria Técnica
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Un dato relevante a destacar, es el relativo a la clasificacion de
informacién de caracter confidencial en los que se aplicé el criterio del Pleno
mediante el cual no es necesario someter a la consideracion del Comité de
Transparencia la clasificacién si el dato personal ya fue previamente clasificado
por el mismo.

La clasificacién de la informacién abordé entre otros los siguientes asuntos:
Documento de Seguridad de Sistema de Datos Personales, listas de asistencia
de diversos Diplomados, Declaraciones de Situacién Patrimonial, Titulos,
Cédulas Profesionales, Curriculos y recibos de pago del personal de estructura
de este Instituto, asi como expedientes de las resoluciones aprobadas por el
pleno.

Es destacable mencionar que el Comité de Transparencia en el
desarrollo de las sesiones ha establecido criterios que serviran de referencia
para resolver los asuntos que se sometan a su consideracion, siendo entre
otros, los siguientes:

e Versidn publica del Documento de Seguridad del Sistema de Datos
Personales de los Recursos Humanos del Instituto de Acceso a
la Informacién Publica del Distrito Federal, resguarddndose el
acceso a los siguientes datos:

e Versidn publica de los recibos de pago del personal de estructura.

Siendo conveniente mencionar, que en caso de que se requiera
informacién que haya sido previamente clasificada de acceso restringido
como reservada, y las causas que dieron origen a la misma subsistan, la
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unidad administrativa que es responsable de su resguardo debe someterla
nuevamente a consideracion del Comité de Transparencia, el cual, en caso de
que confirme la clasificaciéon deberd emitir un nuevo acuerdo, y el plazo para
computar el periodo de reserva de la informacion clasificada como reservada,
debe contarse a partir de la primera clasificacién.

3.7. Evaluacion de las Capacidades Institucionales
de las Unidades de Transparencia (Diagnostico
Integral de las UT's)

De acuerdo con las atribuciones conferidas por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (LTAIPDF) ya derogada, el
Instituto establecié un Programa de Visitas a las instalaciones de las entonces
Oficinas de Informacién Publica (OIP) de los Entes Obligados, hoy Unidades
de Transparencia (UT) con el fin de verificar las condiciones de infraestructura
y de servicio en que se desarrollaba el acceso a la informacién, este programa
se denominaba “Diagndstico Integral de las Oficinas de Informacién Publica”.

Dicha actividad se realiz6 desde el afio 2008 a 2015, sin embargo, para
el caso del afio 2016 el INFODF tomo la decision de no llevarlo a cabo en virtud
del proceso de homologacion que se ha llevado a cabo en todos los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México con fundamento en la LTAIPRC como ya se
ha sefialado en apartados anteriores.

Sin embargo, para el afo 2017 el Instituto continuaréa realizando dicho
Diagnéstico, con el propdsito de sefalar las areas de oportunidad para generar
acciones que optimicen el desempefio de las Unidades de Transparencia, y asi
brindar un mejor servicio a los solicitantes de informacién publica.
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Es importante mencionar que los principales aspectos estudiados en las CAP|TU I—O
visitas de inspeccion a las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados
son, entre otros aspectos:

a) Ubicacion

b) Sefalizacion

c) Capital Humano

d) Infraestructura

e) Datos de la Oficina de Informacién Publica
f) Difusién de la Cultura de Transparencia, y

g) Operacion del Sistema INFOMEX I

Es importante sefalar que este Diagndstico se ha aplicado a cada Sujeto
Obligado un cuestionario de 181 reactivos, distribuidos en 54 preguntas, en las
que se obtiene informacion sobre los diversos aspectos de infraestructura y de
servicio.

El cuestionario mencionado recaba la informacién durante la visita
y consiste en dos etapas: en la primer etapa, se refiere a las preguntas que

integran las secciones de ubicacién y sefalizacion, las cuales eran contestadas
por los propios verificadores del Instituto con base en sus apreciaciones; y en
la segunda etapa, es respondido con la ayuda del personal adscrito a la Unidad
de Transparencia que en ese momento se entrevistaba.

-__ w 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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3.8. Vistas al 6rgano de control por incumplimiento
de las disposiciones en materia de obligaciones
de oficio

Como ya se ha sefalado en los apartados anteriores de este capitulo, derivado
de la promulgacién de la nueva Ley local, el INFODF realizé la Gltima evaluacion
diagnodstica a las secciones de transparencia de los portales de Internet de los
Sujetos Obligados en los meses de marzo y abril de 2016.

Por ello en el resto del aho 2016 no se realizaron evaluaciones a los
portales de internet de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México por
lo que, de igual manera no se generaron vistas al Organo de Control por
incumplimiento de las disposiciones en materia de obligaciones de oficio.
Seréd durante el primer semestre de 2017 cuando el Instituto lleve a cabo
una evaluacion diagndstica sin efectos vinculantes sobre las obligaciones de
transparencia que deben de cumplir conforme a la LTAIPRC.

En este sentido, es importante sefialar que la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publicay Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México
establece en su Articulo 264 las causas de sancidn por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en dicho ordenamiento en las siguientes fracciones:

Ill.  Incumplir con las obligaciones y los plazos de atencién previstos en
la presente Ley;

IV.  No actualizar la informacién correspondiente a las obligaciones de
transparencia en los plazos previstos en la presente Ley; y

XVI.  No atender los requerimientos establecidos en la presente Ley,
emitidos por el Instituto.
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En el mismo sentido, el articulo 273 de la LTAIPRC hace hincapié en
que “en caso de que el incumplimiento de las determinaciones del Instituto
implique la presunta comisién de un delito, deberéd denunciar los hechos ante
la autoridad competente”.

De forma acumulada de 2009 a 2016, los érganos internos de control
registraron 101 resoluciones, de las vistas generadas, es decir, que el 20.4 por
ciento del total han sido notificadas como resueltas, como se observa en el
Cuadro 3.20

En este contexto, de forma particular corresponden 5.62 por ciento en
2009, 33.71 por ciento en 2010, 29.21 por ciento en 2011, 41.17 por ciento en
2013, 5.10 por ciento en 2014 y 10.34 por ciento del total de vistas realizadas
en 2015, lo anterior debido a que las Contralorias de los Sujetos Obligados
remitieron al INFODF las resoluciones con referencia a los afios 2013, 2014 y
2015. (Véase Cuadro 3.21).

® Relacion Anual de Vistas Resueltas vs en Tramite de 2009 a 2015

CUADRO 3.22
TR T

2009

2010 101 30 131
2011 45 27 72
2013 40 28 68
2014 93 5 98
2015 52 6 58
2016

I S N N

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios
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En este contexto, el 77 por ciento de los casos resueltos que se
generaron entre 2009 hasta la tercera evaluacién de 2015, fueron acuerdos de
improcedencia, el 20 por ciento restante correspondié a las sanciones emitidas;
y el 3 por ciento se resolvieron, pero no se notific cuél fue la resolucion, (véase
Gréfica 3.10).

® Sentido de Resolucién de las Vistas

GRAFICA 3.10

3%

B Improcedente

Sancién

B Sin especfficar

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios.

Por su parte, en el Cuadro 3.23 se puede observar con detalle la
resolucién especifica de cada asunto notificado por los érganos internos de
control correspondiente a cada evaluacion. Durante 2016 se recibieron diversas
resoluciones derivadas de las evaluaciones realizadas correspondientes a 2013,
2014 y 2015 respectivamente.
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® Comparativo de Tipo de Resolucién de Vistas por Aiio de 2009 a 2015

CUADRO 3.23

[} o o - ™ < < [To) 0
=) - I I — - I — -
<] o o o o o o o o
N N c N N N N ool N o N N
5| 25| 85| 5| 5| 25| 55| 5| 55
Sentido de la resolucién 5 5 G ‘S ‘S S °s| EG 'S
© S| @& I S S| 08| T S
3 S|l w3| 2| =3 S| F3| a3 =
< < < < < < < < <
> > > > > > > > >
it it ] ] it it ] ] it
Acuerdo de Improcedencia 4 12 14 22 18 4 0 3 1 78
Sancién: 1 2 1 4 9 1 0 1 1 20
Suspensién 0 1 1 2 6 0 0 0 0 10
Apercibimiento publico o privado 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3
Amonestacion publica o privada 1 1 0 1 1 0 0 0 0 4
Sancién Econémica 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
No se sancion6 por Unica ocasion 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Sin especificar resoluciéon 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
5 5 0] 4 P

Fuente: INFODF/ Direccion de Evaluacion y Estudios, con base en informacion remitida por la Contraloria
General del D.F. y los respectivos 6rganos de control interno

3.9. Denuncias por incumplimiento
a las obligaciones de oficio

En el tercer parrafo del articulo 32 de la LTAIPDF y el 155 de la LTAIPRC, prevén
la posibilidad de que cualquier persona presente ante el INFODF denuncias
sobre el incumplimiento de las obligaciones de transparencia, las cuales pueden
ser presentadas por escrito material o en el formato aprobado por el Instituto,
directamente en las oficinas del INFODF, por correo electrénico o mediante
el TELINFODF, mismas que deben contener el nombre del denunciante y
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domicilio para recibir notificaciones, asi como sefalar de manera clara y precisa
el incumplimiento denunciado, con la especificacidn, en todo caso, del articulo
y fraccion de la LTAIPDF, asi como LTAIPRC, que considera se dej6é de observar
y deberan respaldarse con las pruebas correspondientes.

Como puede observarse en el cuadro siguiente, con motivo del
ejercicio de ese derecho se presentaron siete casos en los que ciudadanos
denunciaron el presunto incumplimiento de alguna o varias de las obligaciones
de transparencia establecidas en la ley correspondiente, de los cuales dos
fueron resueltos por el Pleno, y seis por el area juridica. En el cuadro referido se
presenta la relacién de los expedientes abiertos con motivo de esas denuncias,
asi como la instancia que las resolvio.

e Denuncias presentadas por presuntas infracciones a las obligaciones
de los Sujetos Obligados 2016.

CUADRO 3.24

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DIDN  NO INTERPUESTO

D. 0001/2016 DE LA CIUDAD DE MEXICO
TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

D. 0002/2016 DE LA CIUDAD DE MEXICO

DJDN | NO INTERPUESTO

D. 003/2016 DELEGACION BENITO JUAREZ DJDN | NO INTERPUESTO

INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

D. 004/2016 DE LA CIUDAD DE MEXICO DJDN DESECHAR
D.005/2016  FROSURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DIDN  DESECHAR

D. 006/2016 DELEGACION BENITO JUAREZ PLENO INFUNDADA

D. 007/2016 ' DELEGACION AZCAPOTZALCO PLENO FUNDADA

D. 008/2016 = ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL DJDN  NO PRESENTADA

PENDIENTE DE

D. 009/2016 SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS RESOLUCION

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
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3.10. Numero de visitas a los portales
institucionales y a la seccidon de transparencia
de los Sujetos Obligados.

Las herramientas de la comunicacién y la informacién evolucionan de manera
vertiginosa, el desarrollo en el uso de las tecnologias representan una
oportunidad para la proteccién y ejercicio de los derechos fundamentales como
una practica que se robustece con las nuevas generaciones de ciudadanos en el
goce de estos derechos en nuestra Ciudad.

Los Portales de Internet Institucionales del Gobierno Central,
Organos Judicial, Legislativo, Autébnomos, Paraestatales (Desconcentrados,
Descentralizados, Fideicomisos, Empresas de participacion estatal),
Delegaciones Politicas, Partidos Politicos y en general los Sujetos Obligados,
deben mantener actualizada, accesible e incluir informacién procesada, a
fin de que sean facilmente identificables sus acciones, objetivos y metas en
cumplimiento a la transparencia proactiva.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5to

En este sentido, el deber del INFODF es verificar que los Sujetos
Obligados cumplan con las obligaciones que se derivan de la Ley General
de Transparencia y la LTAIPRC, a través de diversas estrategias entre las que 245
destacan el monitoreo, visitas, inspecciones y revisiones que permitan proteger

los derechos fundamentales de la poblaciéon en relaciéon con el uso de las
tecnologias.

Bajo este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC’s) adquieren gran relevancia, considerando la velocidad de acceso, los
contenidos que en informacién integran en sus bases de datos, asi como
alternativas de busqueda que facilitan al usuario interactuar de manera
accesible.
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El compromiso que adquiere el INFODF en este rubro ante la
ciudadania es garantizar que los Sujetos Obligados de la Ciudad de México
den cumplimiento en materia de transparencia proactiva con la finalidad de
que las obligaciones comunes se encuentren de manera completa, actualizada
y homologada para quien lo solicite.

Las visitas a los Portales Institucionales fungen como indicador en
este apartado, a través del cual se describen las tendencias de 2016, afio
caracterizado por los diversos cambios que marcaron la modernidad en
materia de transparencia generados desde 2015 por medio de las reformas a
Ley General Transparencia y el origen de la LTAIPRC.

Estos cambios implicaron nuevas obligaciones y estrategias que
deberan adoptar los Sujetos Obligados para sus Portales Institucionales; se
cumplié y modificé la informacion que se deberé contener en estos espacios,
en cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia, por lo tanto,
la actualizacidén, modernizacién, migracién y reestructura de estos espacios se
llevd a cabo de manera permanente y progresiva durante 2016.

En suma, durante 2016 se realizaron 85 millones 541 mil 119 visitas a
los Portales Institucionales, asi como 1 millén 756 mil 449 visitas a la seccion de
transparencia de los Sujetos Obligados.









4. Evaluacion del ejercicio de
los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion de datos personales

4.1 Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de datos personales (ARCO)

4.2 Recursos de revision interpuestos
ante el INFODF en materia de la LPDPDF

4.3 Cumplimiento de las resoluciones del Instituto

4.4 Estado que guardan las vistas presentadas ante los
6rganos de control por datos personales

4.5 Quejas presentadas por los particulares ante los érga-
nos de control, de los Entes Pablicos
en materia de derechos ARCO



INTRODUCCION

Conocer los alcances de la Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal (LPDPDF) resulta fundamental, no sélo para
los estudiosos e interesados de manera especifica en el tema, sino
también para cualquier persona con el fin de resolver sus dudas
elementales como saber quién y de qué forma se tutelan los datos
personales por parte de los Entes Publicos.

En este sentido, la LPDPDF reconoce una serie de derechos
personales para que el titular de estos los proteja, siendo estos
los de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién (derechos
ARCO).

A su vez, existe una obligacion para los Entes Publicos y
especial para los responsables de los sistemas de datos personales
de resolver los requerimientos que se les realizan por medio de
solicitudes respectivas, en los plazos establecidos por la LPDPDF.

El Derecho de Acceso permite al titular solicitar y obtener
informacion de sus propios datos personales, objeto de tratamiento
por parte del Ente Publico, conocer como fueron recabados y las

cesiones realizadas o que se prevén realizar con los mismos.

El Derecho de Rectificacion de datos del interesado procede

cuando éstos resulten inexactos o incompletos, con el fin de que




se realicen las correcciones correspondientes en los archivos de
registros del Ente Publico.

Los particulares pueden solicitar la Cancelacion de sus
datos personales en caso de que su tratamiento no se ajuste
a los dispuesto en la LPDPDF y sus Lineamientos; por su parte
la oposicion al tratamiento de los datos personales procede
en el supuesto de que los datos se hubieran recabado sin el
consentimiento de su titular, debiendo existir éste.

En la LPDPDF también se establece como Derecho para los
titulares de los datos personales que no se encuentren conformes
con la respuesta dada a su solicitud de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de datos personales o en los casos en
que el Ente Publico no emita respuesta alguna, interponer un
recurso de revisién que se tramitara y resolvera ante el INFODF
a efecto de que éste confirme, modifique o revoque la respuesta

impugnada.

En este Capitulo se presenta el panorama general del
ejercicio de solicitudes de derechos ARCO durante el aho que
se reporta; los medios de impugnacion de las respuestas; el
cumplimiento de estas resoluciones por parte de los Entes
Pdblicos; el estado que guardan las visitas presentadas por el
INFODF ante los Organos de Control y las quejas presentadas por
los particulares ante los Organos de Control de los Entes Publicos.
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4.1 Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon
y Oposicion de datos personales (ARCO)

En el presente capitulo se muestran los resultados de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacidon y Oposicién de datos personales en la Ciudad de
México durante el afio 2016, con base en la informacion reportada en el Sistema
de Captura de Reportes Estadisticos de Solicitudes de Informacién (SICRESI),
acerca de las solicitudes de datos personales recibidas y capturadas por los
Entes Publicos obligados por la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal (LPDPDF), en el cual, de igual forma, se realiza una comparacién
con los datos obtenidos de 2013 a 2016.

En el 2016, 115 de los 122 Entes Publicos, que deben dar cumplimiento a la
LPDPDF, recibieron 13 mil 55 solicitudes ARCO.

Las 13 mil 055 solicitudes ARCO recibidas en 2016 reflejan un incremento
del 27.18 por ciento respecto del afio 2015, en el que se recibieron 10 mil 265
requerimientos; comparado con el 2014, el crecimiento es del 70.52 por ciento,
mientras que en comparacion con 2013 se observa un incremento de 114.23
por ciento.

En la Gréfica 4.2 se muestra el comportamiento de las solicitudes ARCO
por mes, en el cual destacan, durante 2016, los incrementos en agosto y abril,
asi como la caida de solicitudes durante el mes de diciembre.

A
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C AP[TU LO . Total de solicitudes de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion de datos personales
(ARCO) 2013-2016
15,000 13,055
12,500
10,265
10,000 1
7,656
7,500 6,004 :
5,000
2,500
0
2013 2014 2015 2016

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios.

@ Solicitudes ARCO recibidas por mes 2012-2016

GRAFICA 4.2
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1,000

750
500
250

0
Ano Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—— 2013 520 484 419 715 578 482 347 761 450 570 507 261
—— 2014 492 544 633 596 639 647 539 721 721 725 640 759
—— 2015 755 693 709 705 863 936 626 1,381 980 1,086 1,042 489
—— 2016 1,122 1,341 1,131 1,408 1,158 1,337 671 1,726 1,158 987 670 346

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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CAPITULO

4.1.2 Solicitudes ARCO recibidas por Organo de Gobierno

En 2016 el mayor porcentaje de solicitudes se presenté en el érgano
ejecutivo, el cual recibié 12 mil 511, representando el 95.83 por ciento del
total. Esta predominancia se mantuvo en los ejercicios 2013, 2014 y 2015 con
participaciones del 91.6, 94.1 y 95.83 por ciento, respectivamente.

® Solicitudes ARCO recibidas por 6érgano de gobierno, 2013-2016

CUADRO 4.1

Organo de Gobierno | solicitudes Solicitudes Solicitudes Solicitudes |
ARCO e ARCO e ARCO . ARCO e
Ejecutivo* 5,585 91.6 7,208 94.1 9,837 95.83 12,511 95.83
Administracion 2,912 47.8 3,797 49.6 3,997 38.94 4,212 33.80
Publica Central
Desconcentrados y 2,276 37.3 2,790 36.4 5,104 49.72 7,518 57.59
Paraestatales
Delegaciones 397 6.5 621 8.1 666 6.49 581 4.45
Politicas
Judicial 49 0.8 53 0.7 70 0.68 75 0.57
Legislativo 100 1.6 84 1.1 58 0.57 84 0.64
Auténomo 343 5.6 282 3.7 335 3.26 362 2.77
Partidos Politicos 17 0.3 29 0.4 35 0.34 23 0.18

6094 | 100 | 7,656 | 100 | 10,265 | 100 | 13,055 100

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios.
*E| total de las solicitudes ARCO recibidas por el Poder Ejecutivo se encuentra conformada por la suma de

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

las solicitudes recibidas por la Administracién Publica Central, Organos Desconcentrados, Paraestatales y las
Delegaciones Politicas.

Por su parte, el menor porcentaje de solicitudes ARCO se observa en
los partidos politicos, con 23 requerimientos, lo cual representa un 0.18 por
ciento de participacion, seqguido del poder judicial con sélo 75 peticiones, que
significan un 0.57 por ciento del total.
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CAP|TULO Durante el 2016, el 82.56 por ciento de las solicitudes ARCO se
concentraron en 10 Entes Pdblicos, quienes en conjunto recibieron 10 mil 778
requerimientos. Entre ellos destacan los Servicios de Salud Publica del Distrito
Federal, seguido por la Secretaria de Salud y la Policia Auxiliar.

® Entes Publicos con el mayor nimero de solicitudes ARCO, 2016

CUADRO 4.2
Ente Pablico Solicitudes ARCO

Servicios de Salud Publica del Distrito Federal 5,248 40.20
Secretaria de Salud 3,174 2431
Policia Auxiliar 900 6.89
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal 335 2.57
Secretaria de Seguridad Piblica 244 1.87
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 200 1.53
Secretaria de Movilidad 194 1.49
Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales 190 1.46
del Distrito Federal

Oficialia Mayor 150 1.15
Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal 143 1.10

10778 | 8256

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
*Se refiere al porcentaje del total de solicitudes ARCO recibidas en el 2016, que fueron 13,055 solicitudes.

El creciente nimero de solicitudes en ciertos Entes Publicos refleja
la importancia y relevancia de los datos personales en posesion de esas

01 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

dependencias, como son datos sobre la salud de las personas, datos de tipo
laboral, asi como informacién identificativa. En el Anexo 4.1 se presenta el
desglose del nimero de solicitudes para cada uno de los Entes obligados por
la LPDPDF
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CAPITULO

4.1.3 Derecho objeto de las solicitudes ARCO

El Derecho de Acceso a los Datos Personales que la LPDPDF reconoce para
el ejercicio de la autodeterminaciéon informativa de las personas, fue el que
aventajé con 12 mil 208 solicitudes, le siguieron el de rectificacién con 707
requerimientos, elde cancelacioncon 124 yelde oposiciéncon 16.Ver Cuadro 4.3

En el Anexo 4.2 se podra observar el nimero de solicitudes recibidas
por cada Ente Publico para cada uno de estos cuatro derechos.

® Derecho objeto de las solicitudes ARCO, 2013-2016

CUADRO 4.3

Derecho Objeto
ARCO Solicitudes o Solicitudes 6 Solicitudes o Solicitudes

ARCO ARCO ARCO ARCO @

Acceso a datos

personales 5,743 94.2 6,885 89.9 9,371 91.29 12,208 93.51

Rectificacién de

176 2.9 387 51 696 6.78 707 5.42
datos personales

Cancelacion de 140 2.3 370 4.8 167 1.63 124 0.95
datos personales

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Oposicion de datos 35 0.6 14 0.2 31 0.30 16 0.12

personales 2 5 7

6,094 ‘100‘ 7,656 ‘ 100 ‘ 10,265 ‘ 100 ‘ 13,055 100

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

Este afio se observa un notable incremento del 30.27 por ciento en el
numero de solicitudes de acceso a datos personales, de 9 mil 371 recibidas en
el 2015 a 12 mil 208 en el 2016. Por otra parte, en el caso de las solicitudes
de cancelacién de datos personales, se refleja un descenso significativo en el
porcentaje de solicitudes de cancelaciéon de datos personales, al pasar de 1.63
por ciento en 2015 a 0.95 en 2016.
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CAPITULO

4.1.4 Categorias de datos personales sobre las que recaen
las solicitudes ARCO

En 2016 se recibieron 6 mil 531 solicitudes relacionadas con datos sobre la
salud de las personas, las cuales concentraron un 50.03 por ciento del total,
seguidas por 3 mil 847 solicitudes, por medio de las cuales se buscd acceder a
informacién de caracter laboral, representando el 29.47 por ciento. ContinGian
las solicitudes sobre datos de identificacién con una cifra de 1 mil 224, el rubro
de otros con 482, patrimoniales con 468, sobre procedimientos administrativos
y/o jurisdiccionales con 217, electrénicos con 164, académicos con 89,
relacionados con datos de transito y movimientos migratorios 22 y finalmente,
datos ideoldgicos con 11 solicitudes ARCO.

® Categorias de datos personales accedidos, 2016

CUADRO 4.4

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Categorias ‘ Solicitudes ARCO ‘ %
Datos sobre la salud de las personas 6,531 50.03
Datos laborales 3,847 29.47
Datos de identificacion 1,224 9.38
Otros 482 3.69
Datos patrimoniales 468 3.58
Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en 217 1.66

forma de juicio o jurisdiccionales

Datos electrénicos 164 1.26
Datos académicos 89 0.68
Datos de transito y movimientos migratorios 22 0.17
Datos ideolégicos 11 0.08

TOTAL ‘ 13,055 ‘ 100

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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El ejercicio de derechos ARCO sobre datos laborales y de salud de
las personas ha sido dominante histéricamente, como puede observarse en el
Cuadro 4.5 y la Gréfica 4.3.

® Solicitudes ARCO, porcentaje por categoria de datos personales, 2013-2016

Categoria

Solicitudes Solicitudes Solicitudes o Solicitudes
ARCO - ARCO . ARCO ARCO

Datos de 707 116 1,003 131 846 8.24 1,224 9.38
identificacién
Datos laborales 2,963 48.6 3,590 46.9 3,882 37.84 3,847 29.47
Datos patrimoniales 311 5.1 240 3.1 357 3.48 468 3.58
Datos sobre
procedimientos
administrativos 283 46 263 3.4 179 174 217 1.66
seguidos en forma
de juicio y/o
jurisdiccionales
Datos académicos 45 0.7 311 4.1 07 2.02 89 0.68
Datos de transito
y movimientos 13 0.2 19 0.2 22 0.21 22 0.17

migratorios

Datos sobre la salud

1,240 20.3 1,671 21.8 4,014 39.10 6531 50.03
de las personas

Datos ideoldgicos 27 0.4 17 0.2 20 0.19 11 0.08
Datos electronicos 11 0.2 50 0.7 152 1.48 164 1.26
Otros 494 8.1 492 6.4 586 5.71 482 3.69

6,094 ‘100‘ 7,654 ‘ 100 ‘ 10,265 ‘ 100 ‘ 13,055 100

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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Un rubro que ha mantenido una tendencia creciente es el de datos
sobre la salud de las personas, lo cual es un reflejo del interés de la poblacién
en este tema.

En la Gréfica 4.3 se podré observar la categoria de datos accedidos en
2016 por Ente Publico.

@ Categorias de datos personales sobre las que recaen las solicitudes ARCO 2013-2016

GRAFICA 4.3
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

4.1.5 Medio de presentacion de las solicitudes ARCO

En 2016, los ciudadanos optaron por interponer las solicitudes personalmente
ante las Unidades de Transparencia en el 67.24 por ciento de los casos, siendo
en el 2015 un porcentaje del 63.89 por ciento.
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Desde 2013, la ciudadania ha optado por realizar solicitudes ARCO CAPlTULO
acudiendo personalmente a la Unidad de Transparencia (UT), hecho acontecido
en el 67.24 por ciento de los casos en el 2015. Caso contrario, el correo
electrénico es el medio menos utilizado para realizar solicitudes ARCO con
apenas el 0.32 del total de solicitudes.

En la Grafica 4.4 se observa el porcentaje de solicitudes presentadas
por cada una de las modalidades previstas en la LPDPDF. Llama la atencion el
bajo porcentaje de personas que presentan estas solicitudes mediante correo
electronico.

® Medio de presentacion de las solicitudes ARCO, 2013-2016

GRAFICA 4.4
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Fuente: INFODEF, Direccién de Datos Personales y Direccién de Evaluacion y Estudios.

En el Anexo 4.3 se podra ver la desagregacion por Ente Publico.
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La LPDPDF en los articulos 35 y 36 sefala el procedimiento, que regula la
recepcién y atencién de solicitudes ARCO de datos personales, y refiere que su
resolucion puede determinarse procedente o improcedente, o bien se declara
la inexistencia de la informacion.

Puede presentarse la situacion de que la solicitud sea de acceso a
informacién publica pero que sea tramitada por via del ejercicio de derechos
ARCO. En esta eventualidad se puede orientar al particular para que presente
una solicitud de acceso a informacion publica, tal y como lo establece el
numeral 43 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el
Distrito Federal.

En las solicitudes que adquieren el estatus de improcedentes, el Ente
Publico que las atiende debe emitir, por ley, una resolucién fundada y motivada,
firmada por el responsable del sistema de datos personales en el que se da
tratamiento, asi como el responsable de la UT, sustentando la improcedencia
de su entrega o tramite.

Para los casos en que se manifiesta la no localizaciéon de los datos
personales, el Ente Publico debe emitir una resolucién acompafiada de un
acta circunstanciada en la que constan los sistemas en los que se realizé la
blUsqueda. El acta debe ser firmada por el responsable del sistema donde se da
tratamiento a los datos personales, el responsable de la UT y un representante
del Organo Interno de Control.

En el 2016 de las 13 mil 055 solicitudes ARCO recibidas el 80.97 por
ciento, 10 mil 570, fueron declaradas procedentes, un 28.79 por ciento mayor
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respecto al afio anterior. En cuanto al porcentaje de solicitudes improcedentes, CAPlTU LO
éste disminuyd al pasar de 12.3 por ciento en 2015 a 9.57 en el 2016.

® Estado de las solicitudes ARCO al cierre del 2016

CUADRO 4.6
2014 2015 2016

Estado de la solicitud a la = o = -
fecha de corte Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes % Solicitudes %
ARCO ARCO ARCO ARCO
Procedente 4,272 70.1 5,707 74.5 8,207 80.0 10,570 80.97
Improcedente 1,132 18.6 1,091 14.3 1,261 12.3 1,250 9.57
En tramite 227 3.7 455 5.9 382 3.7 757 5.8
Prevenida 47 0.8 45 0.6 69 0.7 83 0.64
Cancelada porque el
solicitante no atendi6 la 413 6.8 356 4.6 338 3.3 388 2.97
prevencion

Cancelada a peticion del
solicitante

3 0.0 2 0.0 8 0.1 7 0.05

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

En 2016 el porcentaje de solicitudes prevenidas disminuyé respecto al
presentado el afo anterior, al igual que el porcentaje de solicitudes canceladas
por que el solicitante no atendié la prevencion disminuyé al pasar de 3.3 a 2.97
por ciento. Por su parte, solo en siete solicitudes ARCO fueron canceladas
a peticion del solicitante, lo que representé un 0.05 por ciento del total. Ver

O) 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Cuadro 4.6.

Para ver la informaciéon desagregada por Ente Publico, véase el
Anexo 4.4.

Corroborado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la

normatividad, las solicitudes son tramitadas y se genera una respuesta en los
términos establecidos en la LPDPDF. Es importante destacar que en 2016 las
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CAP|TU I—O solicitudes procedentes e improcedentes que fueron atendidas y resueltas
sumaron 11 mil 820 casos, lo que representd el 90.54 por ciento del total de las
solicitudes recibidas en el afio que se reporta.

De las 10 mil 508 solicitudes que cumplieron con los requisitos de
procedencia establecidos en la LPDPDF, el 99.58 por ciento fue respondida
dando acceso total a los datos requeridos, mientras que soélo el 0.42 por ciento
fue atendida de manera parcial. En el 10.28 por ciento de los casos se determiné
que el ejercicio de los derechos ARCO era improcedente y sélo en el 0.52 por
ciento de los casos se resolvié notificando la no localizacion de los datos sobre
los cuales se pretendid ejercer los derechos ARCO. Para mayor detalle de la
informacién presentada en el Cuadro 4.7, véase el Anexo 4.5.

Sentido de la respuesta de las solicitudes ARCO, 2013-2016 (Sé6lo solicitudes ARCO

<<Procedentes e improcedentes>>)
CUADRO 4.7
2013 2014 2015 2016

Solicitudes Solicitudes Solicitudes Solicitudes
respuesta [ (" 0 0
p ARCO 4] ARCO & ARCO & ARCO

Sentido de la

Procedente con

. L. 4,001 75.7 5,584 82.1 8,091 85.46 10,464 88.53
informacion total

Procedente con

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

. L } 124 2.3 60 0.9 48 0.51 44 0.37
informacion parcial

Improcedente 1,072 19.8 1,021 15.0 1,179 12.45 1,215 10.28
Inexistencia de 57 11 63 0.9 68 0.72 62 0.52
informacion

Redireccionada 60 11 70 1.0 82 0.87 35 0.30
TOTAL 5404 | 100 | 6,798 9,468 11,820

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

De las 10 mil 508 solicitudes que fueron atendidas como procedentes
de manera total o parcial, en el 88.13 por ciento de los casos se entregaron
los datos al interesado, mientras que 0.66 por ciento se hizo a través del

CAPITULO 4. Evaluacion del gjercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn de dafos personales




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

representante legal. Sélo en el 4.09 por ciento de los casos se solicitd consulta
directa, ya sea por parte del interesado o de su representante legal.

En el 7.12 por ciento de los casos no se concreté el ejercicio de los
derechos ARCO, aunque la peticién haya resultado procedente por los
siguientes motivos: en 317 casos (3.02 por ciento) porque no se realizé el pago
de la cuota de reproduccion; en 197 casos (1.87 por ciento) debido a que no
se acreditd la identidad del interesado; en 15 casos los representantes legales
no acreditaron la personalidad (0.14 por ciento); finalmente, en 219 ocasiones
(2.08 por ciento) existieron motivos diversos que impidieron que el titular o su
representante legal pudieran concretar el ejercicio de los derechos tutelados
en la LPDPDF. Ver Cuadro 4.8.

Entrega de la informacién ARCO solicitada, 2013-2016 (Sélo solicitudes ARCO
<<Procedentes total o parciales>>)

Entrega de la

Solicitudes Solicitudes Solicitudes Solicitudes

informacion solicitada
ARCO L ARCO L ARCO %L ARCO %
Si, al interesado 3,175 75.33 4,671 82.80 7,026 86.33 9,261 88.13
Si, al representante legal 122 2.89 32 0.60 27 0.33 69 0.66
Si, Consulta directa del 22 0.52 125 2.20 154 1.89 428 4.07
interesado
Si, consulta directa del 1 0.02 : : 1 0.01 0.02 0.02
representante legal
No. Por no pagar cuota qq 1110 480 8.50 376 462 317 302
de reproduccion
No, por no acreditar 307 7.28 194 3.40 193 2.37 197 1.87

identidad (interesado)

No, por no acreditar
identidad del interesado 30 0.71 25 0.40 38 0.47 15 0.14
(representante legal)
No, en cualquier otro
caso

90 2.14 117 2.10 324 3.98 219 2.08

8139 | 100 | 10,508

CAPITULO
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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La LPDPDF en los articulos 32 al 37 indica el procedimiento previsto una vez
atendida una solicitud ARCO, sefialando que el responsable de la Unidad de
Transparencia, debera notificar al solicitante la existencia de una respuesta a
la solicitud, sea ésta procedente o no, con el objeto de que la persona que
esta ejerciendo sus derechos reciba la resolucidon correspondiente, en forma
personal en la UT.

©
o
N
8
! - Medio de notificacién de respuesta a las resoluciones a solicitudes ARCO 2013-2016 (Sélo
g solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)
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Fuente: INFODEF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

En 2016 se notificaron 11 mil 820 respuestas a solicitudes de datos
personales. Por eleccion del interesado en el 81.03 por ciento se notificd la
existencia de la respuesta en la UT; 13.72 por ciento por correo electrénico;
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4.26 por a través de INFOMEX y 0.99 por ciento por otros medios. Este afio se
observé un decremento en las notificaciones realizadas por correo electrénico
y se mantuvo la preferencia de ser notificados en la UT.

Dias habiles transcurridos entre la recepcién de la solicitud y la notificacién de la respuesta
ARCO, 2013-2016 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

GRAFICA 4.6
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

Como se observa en la Gréfica 4.6, se presenté decremento en relacion
al nimero de dias habiles transcurridos entre la recepcién y la respuesta a la
solicitud ARCO, comparando el afio 2016 con respecto a 2015. Esto representa
5.3 dias hébiles por debajo del plazo legal establecido en la LPDPDF para emitir
una respuesta.

De igual forma, en el Cuadro 4.9 se deduce que el 24.79 por cierto
de las solicitudes fueron atendidas en 5 dias o menos, el 30.03 por ciento de
6 a 10 dias habiles, mientras que el 22.52 por ciento de las solicitudes fueron

CAPITULO 4. Evaluacion del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion. Cancelacion y Oposicion de datos personales

A

CAPITULO




CAPITULO

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

atendidas en un plazo de 11 a 14 dias. El porcentaje de las solicitudes ARCO
atendidas en el limite se incrementd con respecto al 2015, al pasar de 18.07 a
20.04 por ciento en 2016. Por otra parte, el porcentaje de casos en los que se
realizé ampliacién del plazo disminuyd, al pasar del 3.81 en el 2015 al 2.62 por
ciento en 2016.

Dias hébiles transcurridos entre la recepcién de la solicitud y la notificacion de la
respuesta ARCO 2013-2016 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

CUADRO 4.9

0 147 272 232 3.41 272 2.87 460 3.89
1 264 4.89 292 4.30 336 3.55 317 2.68
2 103 191 180 2.65 207 2.19 248 2.10
3 151 279 213 3.13 254 2.68 441 3.73
4 257 4.76 330 4.85 450 4.75 654 5.53
5 492 9.10 448 6.59 681 7.19 810 6.85
6 205 3.79 356 5.24 531 5.61 731 6.18
7 242 4.48 379 5.58 619 6.54 764 6.46
8 294 5.44 391 5.75 751 7.93 698 591
9 288 5.33 342 5.03 626 6.61 713 6.03
10 272 5.03 301 4.43 597 6.31 643 5.44
11 179 3.31 329 4.84 472 4.99 567 4.80
12 216 4.00 251 3.69 503 531 531 4.49
13 266 4.92 311 4.57 473 5.00 598 5.06
14 339 6.27 408 6.00 624 6.59 966 8.17
15 1,377 25.48 1,501 22.08 1,711 18.07 2,369 20.04
16 o mas 312 5.77 534 7.86 361 3.81 310 2.62

‘ 5,404 ‘100% 4,814 ‘ 100% | 9,468 ‘ 100 ‘ 9,468 ‘ 100

Fuente: INFODEF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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El nUmero de servidores publicos involucrados en la atencién de solicitudes
de datos personales, tuvo un ligero decremento respecto al afo 2014, con 2.1
personas en promedio para atender una solicitud de este tipo. Ver Gréfica 4.7.

Promedio de servidores publicos directamente involucrados en la respuesta de la solicitud
ARCO, 2013-2016 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

El porcentaje de solicitudes atendidas por un Unico servidor publico
tuvo un ligero incremento de 0.82 puntos porcentuales al pasar de 14.82 por
ciento en 2015 a 15.64 por ciento en 2016. La estabilidad en el nimero de
servidores publicos involucrados en la atencién de solicitudes ARCO radica
en buena medida en que, desde el 2013, se cuenta con una identificacion mas
precisa de los sistemas de datos personales en posesion de los Entes Publicos,
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lo cual facilita el turnado a los responsables de resguardar los datos personales
y la atencién de las solicitudes. Ver Cuadro 4.10.

Numero de servidores publicos directamente involucrados en la respuesta de la solicitud
ARCO, 2013-2016 (Sélo solicitudes ARCO <<Procedentes e improcedentes>>)

CUADRO 4.10

8 7 0.13 5 0.07 10 0.11 38 0.32
9 0 0.00 3 0.04 1 0.01 4 0.03
10 2 0.04 2 0.03 2 0.02 3 0.03

Fuente: INFODEF, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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4.1.9 Perfil socio-demografico de los solicitantes

En la distribucién por género de solicitantes se observa que el 58.15 por ciento
de los solicitantes son del sexo femenino, mientras que el 41.85 por ciento
pertenecen al género masculino. Ver Cuadro 4.11. Para ver la distribucién por
sexo de los solicitantes por Ente Publico consultese el Anexo 4.6.
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® Solicitantes por Género, 2013-2016

CUADRO 4.11

o \ 2013 \ 2014 \ 2015 \ 2016
Sexo del solicitante - - - -
‘ Solicitantes ‘ % ‘ Solicitantes ‘ % ‘ Solicitantes ‘ % ‘ Solicitantes ‘ %
Femenino 2.441 43.2 2.994 43.1 4,868 52.0 6,887 58.15
Masculino 3.212 56.8 3.960 56.9 4,486 48.0 4,957 41.85

Total | 553 100 | 9,354 | 100 | 11,844 | 100
1 90.8| 10265 | 911 13,055 | 90.72

Total Solicitudes ARCO ‘ 6.094

Fuente: INFODEF, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

De las 13 mil 55 solicitudes ARCO recibidas, sélo en 2 mil 799 los
solicitantes proporcionaron su edad. Al realizar el analisis, se observa que el
mayor porcentaje de solicitantes se concentra en el rango de 30 a 39 afios de
edad, con un 22.8 por ciento de solicitantes, seguido por el grupo de 40 a 49
afos, con un 21.0 por ciento de solicitantes y en tercer lugar, el de 50 a 59 afios
de edad, con 19.5 por ciento. Ver Cuadro 4.12.

@ Solicitantes por grupo de edad, 2013-2016

\ 2013
Grupo de edades T
‘ Solicitantes ‘ %

Hasta 19 afios 30 1.4 44 2.0 28 1.1 119 4.3
De 20 a 29 afios 424 19.3 358 16.4 459 17.8 455 16.3
De 30 a 39 afios 606 27.6 518 23.8 574 22.2 639 22.8
De 40 a 49 afios 465 21.2 592 27.1 620 24.0 589 21.0
De 50 a 59 afios 343 15.6 388 17.8 501 19.4 547 19.5
De 60 a 69 afios 226 10.3 207 9.5 294 114 327 11.7

70 o mas afnos 99 4.5 74 3.4 108 4.2 129 4.4

Total | 2193 |100| 2181 |100 2584 | 100 | 2,805 | 100

Total Solicitudes ARCO | 6,094 | 36.0| 7,656 |285 10,265 | 2517 13,055 | 21.44

Fuente: INFODEF, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.
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Respecto a la escolaridad del solicitante, mil 870 de los ciudadanos que
ejercieron sus derechos ARCO proporcionaron dicha informacién. Se observa
que el 52.1 por ciento tiene estudios de licenciatura. En segundo lugar se
encuentran los que declararon contar con estudios de secundaria, con un 30.7
por ciento, y en tercer lugar con 12.2 por ciento de participacion, aquellas
personas que tienen estudios de primaria. Ver Cuadro 4.13.

La escolaridad de los solicitantes por Ente Publico se presenta en el
Anexo 4.7.

® Escolaridad del solicitante, 2013-2016

Escolaridad ‘ 2013

Sin estudios 21 1.3 18 1.2 42 2.3 36 1.9
Primaria 164 10.4 122 8.2 209 11.3 228 12.2

Secundaria 412 26.2 514 34.6 565 30.7 575 30.7

Bachillerato o

P 5 0.3 828 55.7 27 15 47 25
carrera técnica
Licenciatura 964 61.3 0 0.0 990 53.7 975 52.1
Maestria o 2 0.1 4 0.3 10 0.5 9 05
doctorado

Total de

Solicitudes
ARCO

Fuente: INFODEF, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

Con relacién al rubro de ocupacién de los solicitantes, se observan
cambios en la composicién de este grupo integrado por mil 732 solicitantes que
proporcionaron el dato de ocupacién. En el afio 2016 al igual que en el 2015,
el grupo que maés ejercié sus derechos ARCO fue el de empleados u obreros,
esto dentro de los que sefalaron una ocupacién especifica. Ver Cuadro 4.14
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@ Ocupacion de quienes ejercen derechos ARCO, 2013-2016 CAPlTU I—O
Ocupacion del solicitante 2013 2014 2015 2016
Solicitantes ' %  Solicitantes %  Solicitantes %  Solicitantes %
Empresario 66 4.8 84 5.8 52 4.2 71 4.1
Medios de comunicacion 16 1.2 34 2.3 31 25 24 1.4
Comerciante 282 20.7 156 10.7 145 11.6 164 9.4
Servidor publico 9 0.7 7 0.5 23 1.8 29 1.7
ONG 19 1.4 13 0.9 20 1.6 13 0.7
Académico o estudiante 12 0.9 7 0.5 19 15 24 1.4
Empleado u obrero 404 29.7 525 36.0 387 30.9 559 32.2
Asociacion politica 2 0.1 9 0.6 0 0.0 12 0.7
Otro 551 40.5 622 42.7 574 45.9 836 48.2
Total 1,361 100 100 1,732 100

Total Solicitudes ARCO 5,235 6,094 239\ 7,656 13,055

Fuente: INFODEF, Direccién de Datos Personales y Direccion de Evaluacion y Estudios.

Esta transformacién en el perfil del solicitante muestra la inclusién de
otros sectores de la poblacién en el ejercicio de los derechos ARCO, siendo
importante que el INFODF continde con la promocién del derecho a la
proteccion de datos personales entre los habitantes del Distrito Federal. En el
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Anexo 4.8 se podra consultar la ocupacion de los solicitantes, por Ente Publico.
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4.2 Recursos de revision interpuestos

ante el INFODF en materia de la LPDPDF

De acuerdo a lo previsto en el articulo 38 de la LPDPDF, el titular de los datos
personales que esté inconforme con la respuesta otorgada a su solicitud de
Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicién o bien, en los casos en que no
se dio respuesta, podra interponer un recurso de revision, el cual se sustancia
y resuelve por el INFODF.
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Los recursos de revision respecto de solicitudes en materia de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion a los datos personales conforme a lo
sefalado en la LPDPDF, siguen el procedimiento establecido en la LTAIPDF, por
lo que aquellos que fueron interpuestos con posterioridad a la publicacion de
la LTAIPRC, ahora deberén seguir lo establecido en este nuevo ordenamiento.

Es decir, que derivado de la fecha de presentacién de la solicitudes
de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidon de datos personales
recurridas, en este periodo que se reportan aquellas presentadas antes del
cuatro de mayo a las 15:00 horas, los recursos de revisidn que recayeron
sobre éstas se substanciaron y se resolvieron en términos de la LTAIPDF; y de
aquellas solicitudes que se tuvieron por presentadas posterior a este término,
se resolvieron conforme a la LTAIPRC considerando la entrega en vigor de
la LTAIPRC asi como el “Aviso Urgente por el cual se dan a conocer dias
inhabiles del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal” publicado el seis de mayo de dos mil dieciséis.

Este apartado corresponde Unicamente a los recursos de revision derivados
del ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicidn de
datos personales, conocidos como derechos ARCO, pues los datos vinculados
al ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica se encuentran
expuestos en el Capitulo 2 del presente informe.

En el aflo que se reporta, se resolvieron 10 recursos de revision
interpuestos durante el 2015, de los cuales 10 fueron resueltos, mientras que
en cumplimiento a amparo se emitié una resolucion respecto de un recurso
interpuesto en el afio 2014.
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Ahora bien, durante el 2016 fueron interpuestos un total de 103 CAPlTULO
recursos de revision, de los cuales se resolvieron 88, quedando pendientes de
resolucidn 16, los cuales se distinguen entre la LTAIPDF y la LTAIPRC.

® Recursos de revision recibidos en materia de datos personales, 2010-2016
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
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Los 103 recursos en materia de datos personales representan un 2.7

por ciento de los 3 mil 729 recursos de revisién presentados en materia de
informacién publica y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.
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CAP|TU I—O @ Entes plblicos con mayor porcentaje de solicitudes recurridas

CUADRO 4.15

Recursos de| Indice de

Solicitudes de

Sujeto Obligado datos personales Revision Recurrencia
SDP SDP
1 Policia Auxiliar 900 17 1.9
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 200 16 8.0
Secretaria de Seguridad Publica 244 11 4.5
4 g;{ﬁ:;eAZ;eiﬁ:rI%neﬁgilsatrito Federal 335 1 83
© 5 Secretaria de Desarrollo Social 41 8 19.5
Q 6 Oficialia Mayor 150 7 4.7
3 7  Delegacion Benito Juérez 66 4 6.1
% 8 Secretaria de Turismo 6 3 50.0
=l . . e .
i 9 ta do Raya o6, Dstrto pederar 143 3 24
5 10 Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal 35 3 8.6
% 11 Contraloria General del Distrito Federal 55 2 3.6
= 12 | Secretaria de Gobierno 51 2 3.9
S<) 13 Secretaria de Salud 3,174 2 0.1
§ 14 Sistema de Transporte Colectivo 28 2 7.1
= 15 Delegacién Coyoacén 34 2 5.9
g 16 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal 82 2 2.4
ﬁ_) 17  Consejeria Juridica y de Servicios Legales 68 1 15
18 Secretaria de Movilidad 194 1 0.5
2 76 19 Secretaria del Medio Ambiente 10 1 10.0
20 g:faDciisetrli:;:)e\g:g:rac:e la Policia Preventiva 120 1 08
21 Policia Bancaria e Industrial 52 1 1.9
22 Rgd de Transporifg de Pasajeros del Distrito Federal 5 1 20.0
(Sistema de Movilidad 1 CDMX)
23 Delegacién Iztapalapa 26 1 3.8
24 Delegacion La Magdalena Contreras 27 1 3.7

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. Direccién de Evaluacién y Estudios
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A continuacién, en la Gréafica 4.9, que expresa el porcentaje de
solicitudes recurridas por afio, de 2010 a 2016, siendo que en el afio 2016 se
observa una disminucién de solicitudes recurridas en relacion al 2015, esto en
contraste con la tendencia observada del afio 2014 al 2015.

@ Porcentaje de solicitudes ARCO recurridas por afio, 2010-2016
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo. Direccién de Evaluacién y Estudios.

Cabe destacar que en 2016 el INFODF resolvio 99 recursos de revision
en materia de datos personales, 10 de los cuales fueron presentados en 2015,
1 fue en via de cumplimiento de amparo y 88 en 2016, como se muestra a
continuacién en la gréfica 4.10.
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CAPITULO

® Recursos de revision resueltos por el INFODF en materia de datos personales, 2009-2016

GRAFICA 4.10
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

En el cuadro 4.16 se presenta el sentido de las resoluciones recaidas a
los recursos de revision presentados por inconformidad con la respuesta a las
solicitudes ARCO.

\I 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO
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Sentido de las resoluciones recaidas a los recursos de revision en materia de datos

personales, 2010-2016

resolucion ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ % ‘Cantidad‘ %

Resolucion del
Pleno del INFODF

Confirmar

88 70.4 64 68.8 68 60.2 43 57.3 50 50.51

14 11.2 7 7.5 7 6.2 7 9.3 7 7.07
respuesta
Modificar

42 33.6 44 47.3 41 36.3 18 24 19 19.19
respuesta

Revocar respuesta 27 21.6 11 11.8 16 14.2 12 16 18 18.18

Confirmar omisién
de respuesta y

ordenar entrega 1 0.8 0 0 1 0.9 3 4 1 1.01
de informacion sin

costo

Sobreseer 4 3.2 2 2.2 3 2.7 3 4 5 5.05

Acuerdo de la

) - . 37 29.6 29 31.2 45 39.8 32 42.7 49 49.49
Direccion Juridica

Sobreseer 1 0.8 2 2.2 1 0.9 3 4 5 5.05
Desechar por 9 7.2 2 2.2 9 8 4 5.3 25 | 2525
improcedente

No interpuesto 27 21.6 25 26.9 35 31 25 33.3 19 19.19

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

Del conjunto de recursos de revision que fueron presentados y resueltos
por el Pleno en el afio 2016, en 7 de ellos se confirmaron las respuestas
emitidas por los entes publicos, 19 fueron modificadas, en 18 casos se revocd la
respuesta emitida y en 5 casos se sobresey6 el recurso de revision. La omision
de respuesta quedo acreditada en 1 caso, por lo que se ordené al Ente Publico

CAPITULO 4. Evaluacion del gjercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn de dafos personales
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emitir su respuesta. Por su parte, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo
(DJDN) desechd 25 recursos, determind improcedentes 19 y sobreseyd 5,
como se muestra en la grafica 4.11 se presenta el sentido de los recursos que
fueron resueltos en 2016.

® Sentido de los recursos de revision resueltos en 2016
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Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

En 2016, como se ha referido los recursos de revision observan la
LTAIPDF y LTAIPRC, razén por la cual los sentidos de las resoluciones reportados
se muestran en las siguientes cuadros.
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Sentidos de las resoluciones a los recursos resueltos en materia de informacion publica CAPlTU LO
2016

2016

Sentido de la resolucion conforme a la LTAIPDF

Cantidad
Resolucion del Pleno del INFODF 34 59.65
Confirmar respuesta 4 7.02
Modificar respuesta 9 15.79
Revocar respuesta 17 29.82
Confirmar omisién de respuesta y ordenar entrega de informacién sin costo 1 1.75
Sobreseer 3 5.26
Acuerdo de la Direccién Juridica 23 40.35
Sobreseer 1 1.75
Desechar por improcedente 3 5.26
No interpuesto 19 33.33
Total 57 100

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

Sentidos de las resoluciones a los recursos resueltos en materia de informacién publica

2016

2016

Sentido de la resolucion conforme a la LTAIPRC

Cantidad
Resolucién del Pleno del INFODF 16 38.10 1
Confirmar respuesta 3 7.14
Modificar respuesta 10 23.81
Revocar respuesta 1 2.38
Confirmar omisién de respuesta y ordenar entrega de informacién sin costo 0 0.00
Sobreseer 2 4.76
Acuerdo de la Direccion Juridica 26 61.90
Sobreseer 4 9.52
Desechar por improcedente 22 52.38
Total 42 100

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.
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CAP|TULO Por lo anterior, se informa que durante el 2016 en el 38.38 por ciento
de los casos se dio la razén al solicitante en la resolucién.

@ Porcentajes de casos en los que el recurrente recibio la informacion solicitada 2016

GRAFICA 4.12
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Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

Por otra parte, el articulo 40 de la LPDPDF establece que los recursos
de revision que se presenten contra la respuesta recaida a las solicitudes ARCO

deben ser tramitados de conformidad con los términos, plazos y requisitos
sefialados en la LTAIPDF, asi como la LTAIPRC, que establecen que el Instituto
cuenta con un plazo de 40 y 30 dias respectivamente, a partir de la admision
del recurso para la emision de la resolucién correspondiente. Asimismo, cuando
exista causa justificada se podra ampliar el plazo para resolver hasta por 10 dias
mas.
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En este sentido, por lo que se refiere a los 50 recursos de revisién
resueltos mediante determinaciones del Pleno durante el 2016, el promedio de
los dias transcurridos entre la admision del recurso y la emision de la resolucion
en relacién a la LTAIPDF fue de 48 dias habiles y respecto de la LTAIPRC fue
de 38 dias habiles, debido a que en ambos casos se requirid la ampliacién de
plazo.

Ente Publico: Instituto de Formacién Profesional
Expediente: RR.SDP.025/2016

Un particular solicité copia certificada de un oficio, asi como de los anexos
que le acomparien, en el que se informo el resultado del proceso de control y
confianza practicado al solicitante.

El Ente Plblico respondié en el sentido de que su Comité de
Transparencia determiné la negativa de entrega de la informacién al tratarse de
informacién confidencial pues los exdmenes de control de confianza, constituye
informacién que puede afectar el derecho al honor de los servidores publicos,
cuya proteccion se encuentra garantizada en la ley la cual dispone que dentro
de la informacién confidencial queda comprendida aquella que sea susceptible
de ser tutelada por el derecho fundamental a la privacidad, intimidad, honor y
dignidad, por lo que de divulgarse los resultados de los exdmenes realizados el
derecho al honor del servidor publico se pondria en riesgo de ser afectado de
manera injustificada, pues indudablemente habria un cambio en la valoracién
que las personas tienen respecto de la personalidad ético-social de los mismos,
y se verian afectadas las representaciones que las personas tienen de si mismas,
y que se identifican con la buena reputacién y la fama.
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El particular se inconformé con la respuesta argumentando que realizé
una solicitud de acceso a datos de caracter personal, con la calidad de titular
de los datos que se plasman en los oficios de interés.

Una vez realizado el andlisis correspondiente el Pleno del Instituto
determiné que la clasificacién de la informacidn del interés del particular como
de acceso restringido en su modalidad de confidencial, es invélida e ilegal,
pues el Ente Publico debi6 atender a la via por la cual el particular intenté
acceder al oficio su interés y del cual es titular, esto es, a través de la "solicitud
de acceso a sus datos personales”, y no a través de una “solicitud acceso a la
informacién publica”, el cual, conlleva un tratamiento diferente en informacién
a la que se pretende acceder.

Asimismo, el Ente Publico debié observar que del oficio requerido y
anexos correspondientes se desprendia que el particular es el titular del mismo,
y que de la normatividad que lo regulan se desprende que los resultados de
los procesos de evaluacidén deberan ser publicos, con excepcidn de los datos
personales y solamente para aquellos que aprueben los exdmenes, por lo que
no advertia impedimento alguno para que el Ente Publico permita su acceso al
mismo por parte del ahora recurrente, previo pago de derechos.

Ente Publico: Delegacion Iztapalapa
Expediente: RR.SDP.002/2016

A través de una solicitud de acceso a datos personales se solicité al Ente
Publico, copia certificada, del certificado de defuncién o documento piblico
de las causas de defuncién de determinada persona.

En la atencion a la solicitud el Ente Publico previno al particular para
que aclarara a cuales de sus datos personales desea tener acceso, y que en
su caso obren en los archivos de ese 4rgano politico administrativo, bajo
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el apercibimiento que de no desahogar la prevencion se tendria por no
presentada. Asimismo, se le sugeria que realizard una nueva solicitud, esta vez
de informacién publica y a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del
Distrito Federal.

Como desahogo a la prevencién el particular ratificé su solicitud, por
lo que el Ente Plblico tuvo por no presentada la solicitud de acceso a datos
personales.

Inconforme con el actuar del Ente PUblico el particular present6 recurso
de revisién argumentando que no recibié la copia certificada del certificado
de defuncién o documento publico de las causas de muerte de la persona
de su interés, aunado a que previamente habia presentado una solicitud a la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales quien le indicé que esa Delegacion
era la competente para dar respuesta.

Una vez realizado el anélisis por parte del Pleno de este Instituto
se determiné que la prevencién no es el medio procesal para orientar a los
particulares ante un Ente diverso, puesto que la finalidad de la prevencién
consiste Unicamente en hacer del conocimiento del particular que su solicitud
no es clara y pedirle, por lo tanto, que la aclare o proporcione mayores datos
para la localizacidon de los datos personales a los que pretendié acceder, por
lo que el Ente Publico debié dar atencién a su solicitud de acceso a datos
personales por ser clara y contener la informacién suficiente para localizar lo
requerido, sefialando en este de manera fundada y motivada las causas por las
que resultaba improcedente, conforme al articulo 36 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal.

Por otro lado del estudio de las atribuciones del Ente Publico se
determind que se encontraba facultado para proporcionar lo requerido a través
de un trémite, por medio del cual previa acreditacion de su interés juridico, al
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no ser éste el titular de los datos personales ni Representante Legal del titular
de los mismos, puede obtener la informacién de su interés, por lo que debid
orientar al ahora recurrente con base en lo dispuesto en el numeral 43 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, el
cual prevé:

Ente Publico: Policia Auxiliar
Expediente: RR.SDP.033/2016

Mediante solicitud de acceso a datos personales se requirié copia certificada
de un documento entregado con fecha 14 de junio del 2016 a la direccién
ejecutiva de operacion policial, respecto de la cual el Ente Publico sefald
que no era posible proporcionar la documentacién solicitada toda vez que no
precisé el afo de presentacion, siendo imposible su bisqueda y localizacién.

Inconforme con la respuesta, el solicitante presento recurso de revision
ante este Instituto respecto del cual el Pleno determiné que si a consideracion
del Ente recurrido la solicitud de acceso a datos personales del particular no
resultaba completa, clara o precisa, éste se encontraba obligado a prevenirlo
a efecto de que subsanara las deficiencias de su solicitud, circunstancia que no
acontecio.

Derivado de lo anterior, se ordend6 al Ente Publico diera atencion a la
solicitud de acceso a datos personales con el fin de que realizara una bdsqueda
exhaustiva en la totalidad de sus Sistemas de Datos Personales respectivos
y en caso de contar con el documento de interés, haga entrega del mismo
en la modalidad requerida, lo anterior, tomando en consideracion el dato
faltante que el particular no tuvo oportunidad de proporcionar por la falta de
prevencion y para el caso de contener datos personales de terceros, debera
entregar una version protegida del mismo o bien, en su caso, justifique el
cambio de modalidad de entrega la informacion.



NSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

Ente Publico: Secretaria de Seguridad Publica
Expediente: RR.SDP.037/2016

Mediante solicitud de acceso a datos personales, un particular requirié la fecha
de su baja y el motivo, asi como su Ultima percepcidn salarial integrada. En
respuesta el Ente Publico sefialé6 que después de una busqueda minuciosa
dentro los registros del Sistema de Integral Desconcentrado de Némina se
tiene que el solicitante no guarda relacién laboral con el Ente Piblico, aclarando
solo contaba con registros de la Policia Preventiva y de Transito, mas no asi, de
las Policias Complementarias, como lo son: la Policia Bancaria e Industrial y la
Policia Auxiliar.

Al encontrarse en desacuerdo con la respuesta brindada fue promovido
recurso de revision en el que se argumentd que el Ente Publico sefialé que el
solicitante, no guarda relacién laboral con la Secretaria de Seguridad Publica,
sin manifestar desde que fecha, pues en la solicitud se proporcioné cargo, clave
de cobro y nimero de afiliacion.

Al resolver el recurso de revision el Pleno de este Instituto determind
que toda vez que en el informe de ley, el Ente recurrido informé que realizé la
bisqueda de los datos requeridos, a partir de dos mil tres, resultaba procedente
ordenar al Ente Publico realizara la busqueda exhaustiva de los datos del interés
correspondientes al periodo comprendido de mil novecientos ochenta y cuatro
a dos mil dos, en los archivos de concentracién e histéricos correspondientes.

Lo anterior, tomando en consideracién que el solicitante informé que
causé alta desde mil novecientos ochenta y cuatro, por lo anterior, resulta
evidente que la respuesta emitida carecié de los elementos de congruencia y
exhaustividad, previstos en el articulo 6, fraccién X de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. Asimismo, en caso de no localizar los
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datos solicitados, haga del conocimiento del particular dicha situacién, de
conformidad a lo establecido en el Ultimo parrafo, del articulo 32 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

ES VALIDA LA IMPROCEDENCIA CUANDO EL ENTE PUBLICO INFORME DE
MANERA FUNDADA Y MOTIVADA AL PARTICULAR SIN ACREDITACION
PREVIA.

Tal como se establece en los articulos 32, 35 y 36 de la LPDPDF, los Entes
Publicos al advertir que la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidon es improcedente, deberan de notificar dicha situacién al particular
a través del medio autorizado para oir y recibir notificaciones, lo anterior a
criterio del Pleno de este Instituto, en razén de la interpretacion armédnica de los
preceptos citados, se determind que Unicamente es necesaria la acreditacion
fehaciente de su identidad en caso de ser procedente la solicitud debido al
acceso a los datos personales del interesado, situacién que no acontece en la
improcedencia.

Si bien los recurrentes cuentan con el recurso de revocacion en caso de que se
consideren afectados por las determinaciones que el INFODF dicte durante la
substanciacion de los recursos de revision, en el afio que se reporta por lo que
hace en materia de datos personales no se interpuso recurso alguno.
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En 2016 de las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto en materia
de datos personales, se informa que no fue impugnado ninguno mediante el
juicio de amparo.

4.3 Cumplimiento de las resoluciones del Instituto

Las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto son definitivas,
inatacables y obligatorias para todos los Entes Publicos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 88 de la LTAIPDF. Asimismo, en la LPDPDF se establece
como causa de infraccion la omision total o parcial al cumplimiento de las
resoluciones realizadas por el Instituto en términos de su articulo 41, fraccién VIII.

En este sentido, se informa que fueron resueltos 50 recursos de revision
por inconformidad de la respuesta recibida con motivo de una solicitud ARCO.

Es preciso indicar que conforme al Cuarto y Séptimo Transitorios de
la LTAIPRC, los asuntos tramitados con anterioridad a su entrada en vigor,
observaran la normatividad anterior, es decir la LTAIPDF y demés normatividad
aplicable. Por lo que hace a los recursos de revision respecto de solicitudes
en materia de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién a los datos
personales (derechos ARCO), les aplica la misma regla, aquellas anteriores a la
entrada en vigor de la nueva Ley seran resueltas con la normatividad anterior,
todo ello en relacion a lo dispuesto en la LPDPDFE.

De este modo, por lo que respecta a los recursos en materia de datos
personales interpuestos en 2015, 8 resoluciones se encuentran en via de
cumplimiento cuyo estado es:
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CAP|TU I—O ® Estado de los recursos de revision interpuestos en 2015 resueltos en 2016

CUADRO 4.19

SDP LTAIPDF 2015

Cumplida Vista al Superior Vista al Organo
Extemporanea Jerarquico Interno de Control

Cumplida En Tramite

4 3 - - 1

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

Ahora bien de los recursos de revision en materia de datos personales
interpuestos durante el 2016, en 28 casos recay6 una instruccion para atender
su cumplimiento, de los cuales se informa el estado que guardan en razén del
procedimiento que les corresponde en términos de la LTAIPDF y la LTAIPRC.

Estado de los recursos de revision interpuestos en 2016, conforme a la LTAIPDF, resueltos
en 2016

Cumplida Vista al Superior Vista al Organo Interno
Extemporanea Jerarquico de Control

5 1 3 - 9

SDP LTAIPDF 2016

Cumplida En Tramite

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.

N

Estado de los recursos de revision interpuestos en 2016, conforme a la LTAIPRC, resueltos

en 2016

SDP LTAIPRC 2016

Vista al Cumplida Vista al Superior | Vista al Organo

ARIEETE recurrente S e Extemporanea Jerarquico Interno de Control S

- 1 4 1

Fuente: INFODF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo.
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Aunado a lo anterior, derivado del cumplimiento de ejecutoria en CAPITULO
amparo, el Pleno del Instituto emitié una resolucién, en sentido de modificar la
cual se encuentra total definitivamente cumplida.

4.4 Estado que guardan las vistas presentadas ante
los 6rganos de control por datos personales

Del total de los 50 recursos de revisiéon interpuestos ante el INFODF durante
el ejercicio 2016 en materia de datos personales, en 1 caso se dio vista por el
incumplimiento a la resolucidén y en uno mas por irregularidades detectadas
durante la sustanciacion del recurso de revision.

4.5 Quejas presentadas por los particulares ante
los érganos de control, de los Entes Publicos
en materia de derechos ARCO

Cuando un ciudadano, considere que hubo una afectacion en relacion al ejercicio
de derechos ARCO, ademas de la opcidn de interponer el recurso de revision,
existe la posibilidad de presentar quejas o denuncias ante las Contralorias de
los Entes Publicos, con la finalidad de denunciar dichas irregularidades.

Por lo que respecta al ejercicio 2016, los Entes Publicos, manifestaron no
haber recibido quejas presentadas por particulares por presuntas infracciones
ala LPDPDF

CAPITULO 4. Evaluacion del ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion. Cancelacion y Oposicion de datos personales
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INTRODUCCION

En una sociedad globalizada que vive un exponencial avance de las
tecnologias de informacion, la protecciéon de datos personales se
ha vuelto indispensable para salvaguardar la integridad, intimidad
y vida privada de las personas, por tal motivo, el tema exige ser
tratado a profundidad y de manera prioritaria, a fin de generar

acciones que eviten la violacién de este derecho humano.

El INFODF, como érgano encargado de garantizar la
proteccion de los datos personales en posesion de las Instituciones
Publicas de la Ciudad de México, tiene entre sus funciones,
la de verificar que las disposiciones contenidas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF)
se cumplan a cabalidad por los Entes Publicos, a través de su
intervencién y dictaminacion en los procedimientos por probables
incumplimientos a la LPDPDF

Por otra parte, entre las obligaciones de los Entes Publicos
se encuentran las de crear sistemas de datos personales, los
cuales deberan ser inscritos en el Registro Electrénico de Sistema
de Datos Personales administrado por el INFODF, cumplir con




las medidas de seguridad y proporcionar al titular de los datos
personales la informacion principal del sistema al que pertenece.

Este capitulo da cuenta también de los resultados que se
obtuvieron por los Entes Publicos en las Mejores Practicas en
Proteccion de Datos Personales y en el Certamen Innovaciones
en la materia.

Asimismo, se informa sobre las medidas realizadas por
el INFODF para incrementar el cumplimiento de la LPDPDF y
su mejor aplicacion, los indicadores sobre datos personales, las
evaluaciones del cumplimiento de las disposiciones que la Ley
establece, asi como las acciones para incentivar y promover un

cumplimiento integro de la Ley.
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CAPITULO

5.1 Cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la LPDFDF y en los lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales

El INFODF, es el 6rgano garante del cumplimiento de la LPDPDF y de las normas
que de ella derivan, siendo la autoridad encargada de garantizar la proteccion
y el correcto tratamiento de datos personales, evalla de manera periddica a los
Entes Publicos en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el marco
normativo relacionado con la proteccién de datos personales que éstos poseen.

En este primer apartado se da cuenta de los resultados obtenidos en el
seguimiento de las obligaciones de los Entes Publicos de la Ciudad de México,
con respecto a las obligaciones previstas en los articulos 5, 6, 7, 8 y 9, de la
LPDPDFE

Como parte de las obligaciones en materia de datos personales que deben
cumplir los Entes Publicos, esta la de publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México, la creacion, modificacién o supresién de los sistemas de datos
personales que detentan para el desarrollo de sus funciones. Lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la LPDPDF; asi como los
numerales 6,7, 8y 9 de los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales
en el Distrito Federal.

Durante el 2016, 38 Entes Publicos realizaron 38 publicaciones en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal para crear un total de 131 sistemas de datos
personales, los cuales pueden observarse en el Anexo 5.1. Asimismo, 39 Entes

-__ @ 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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Publicos realizaron 39 publicaciones con el objetivo de modificar la integracién
y tratamiento de 215 sistemas de datos personales ya inscritos en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales (RESDP), los cuales se muestran
en el Anexo 5.2. Por ultimo, en el Anexo 5.3 se muestra la relacion de las 11
publicaciones realizadas por 11 Entes Publicos con el objetivo de suprimir 16
sistemas de datos personales.

5.1.2 Registro de sistemas de datos personales
en posesion de los Entes Publicos.

En el 2010, el INFODF desarroll6 una aplicacién informada, denominada
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP) con la finalidad
de que los Entes Publicos inscriban los sistemas de datos personales que
detentan para el desarrollo de sus funciones en cumplimiento al deber de
registrar lo previsto en el articulo 8 de la LPDPDF, mismo que cuenta con 2 mil
149 sistemas de datos personales inscritos al cierre de 2016. En el Cuadro 5.1
se observan las diferencias entre el nimero de sistemas de datos personales
inscritos al RESDP en 2015 y 2016 por 6rgano de gobierno.

® Sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, por Organo, 2015-2016

CUADRO 5.1
2016

Organo de Gobierno
Inscritos Inscritos

Ejecutivo 1,781 86.6 1,871 86.6
Administracién Publica Centralizada 474 23.1 500 233
Delegaciones Politicas 554 26.9 602 28.0
Desconcentradas, Descentralizadas, Paraestatales y Auxiliares 753 36.6 760 35.4

Legislativo 87 4.2 92 4.3

Judicial 31 1.5 31 1.4

Auténomos 126 6.1 130 6.0

Partidos Politicos 31 1.5 34 1.6
TOTAL 2,056 2,149

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.
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En el cuadro anterior, se puede identificar el comparativo entre
sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, de los ejercicios 2015 y
2016. El numero de sistemas inscritos en 2016, representa un incremento del
4.5 por ciento, respecto a los inscritos en 2015. Es importante sefialar que
durante 2016 se brindé acompafamiento institucional en el cumplimiento de
las obligaciones previstas en la LPDPDF a los Entes Publicos, con la finalidad de
facilitar la identificacién de nuevos sistemas de datos personales, con apego a
la normatividad regulatoria en materia de proteccién de datos personales a las
atribuciones legales de los Entes.

En el Cuadro 5.2 se presenta los diez entes publicos que detentan el
mayor nimero de sistemas de datos personales inscritos en el RESDP hasta el

31 de diciembre de 2016.

® Sistemas de datos personales inscritos en el RESDP, por Ente, 2016

CUADRO 5.2

Ente Puablico Sistemas de Datos Personales inscritos
al 31 de diciembre de 2016

Servicios de Salud Publica del D.F.

2  Secretaria de Salud 102
3 Asamblea Legislativa del D.F. 85
4 Oficialia Mayor 66
5 Contraloria General del D.F. 61
6 Delegacion Gustavo A. Madero 59
7  Delegacién Tlalpan 57
8 Delegacion Miguel Hidalgo 54
9 Delegaciéon Coyoacan 47
10 Procuraduria General de Justicia del D.F. 43

| & 1,023

Fuente: INFODEF, Direccion de Datos Personales.

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF
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El articulo 14 de la LPDPDF establece los tipos y niveles de seguridad técnica
y organizativa, que deben aplicarse en el tratamiento de datos personales
contenidos en los sistemas de datos personales. Los niveles de seguridad se
clasifican en basico, medio y alto; segln los tipos de datos personales y las
categorias en que estan ubicados, conforme a lo sefialado en los numerales 5
y 16 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito
Federal.

Para determinar el nivel de seguridad aplicable a los sistemas de datos
personales, se deberd identificar el grado de sensibilidad del dato personal.
Mientras mas sensibles sean los datos tratados, mayor rigor se debe aplicar en
la proteccion de los mismos.

Es pertinenteindicar que las medidas de seguridad asociadas alos niveles
seran acumulativas. Por ejemplo, en el nivel medio se incluyen, ademas de las
medidas de seguridad que corresponden a este nivel, las adoptadas en el nivel
basico. En consecuencia, en el nivel alto se contendran las correspondientes al
nivel basico y al nivel medio, en adicién a las propias del mismo.

De los 2 mil 149 sistemas de datos personales inscritos al cierre del
ejercicio 2016, el 27.5 por ciento (592 sistemas) es protegido con medidas
de seguridad propias del nivel basico; el 16.1 por ciento (345 sistemas) se
resguarda con medidas de nivel medio y la mayor parte de los sistemas, es
decir, el 56.4 por ciento (mil 212 sistemas), se aseguran con medidas que
pertenecen al nivel alto.
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El nivel alto, corresponde a las medidas de seguridad aplicables a los
sistemas de datos personales relacionados a la ideologia, religion, creencias,
afiliacién politica, origen racial o étnico, salud, biométricos, genéticos o vida
sexual, asi como los que contengan datos recabados para fines policiales, de
seguridad, prevencién, investigacion y persecucion de delito.

® Niveles de seguridad en sistemas de datos personales, 2013-2016

CUADRO 5.3

2013 2014 2015 2016
Nivel de seguridad
----

Basico 34.5 591 29.5 593 28.8 592 27.5
Medio 359 18 361 18 321 15.6 345 16.1
Alto 47.6 1,052 52.5 1,142 55.5 1,212 56.4

T rome | ooos Lo uoes Jt00] so0 o0 | oo oo

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

Comparados con el periodo correspondiente al afio 2015, los sistemas
de datos personales con niveles de seguridad alta, fueron los que presentaron
las variaciones mas significativas. Su incremento fue del 6.1 por ciento al pasar
de mil 142 sistemas en 2015 a mil 212 sistemas en 2016.

Las variaciones pueden ser atribuidas a los ajustes realizados derivados
del acompafamiento institucional, ya que con este trabajo se identificaron con
mayor precision los datos personales en posesion de los Entes y se observé
la necesidad de modificar el nivel de seguridad aplicable, debido a que se
observaron incongruencias entre el nivel de seguridad reportado y los tipos de
datos que detentaba el Ente Pablico.

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF
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De conformidad a lo establecido en el articulo 8 de la LPDPDF, los Entes
Plblicos estan obligados a inscribir ante el INFODF los sistemas de datos
personales que detentan. Para garantizar su cumplimiento puntual y oportuno,
el INFODF cuenta con el RESDP.

No basta con que los Entes inscriban ante el Instituto los sistemas
que detentan, ya que es importante que la informacién reportada sea veraz,
completa, confiable y oportuna; pues asi se le garantiza al titular de los datos el
pleno ejercicio de sus derechos ARCO, ademas de transparencia, respecto a la
forma en la que es tratada su informacion.

El INFODF, a través de la Direccion de Datos Personales, evalua de
manera permanente las obligaciones que la LPDPDF sefala a los Entes Piblicos.
Derivado de una revision de la informacion inscrita en el RESDP, en el Cuadro
5.4 se presenta el promedio de calificacion por érgano de gobierno que fueron
obtenidas por los Entes Publicos en 2016.

® Porcentaje de la evaluacion de la calidad de la informacion inscrita en el RESDP, 2016

CUADRO 5.4
Organo de gobierno Promedio de calificacién del RESDP en el 2016

Ejecutivo 83.96
Administracién Publica Central 84.43
Desconcentrados y Paraestatales 89.48
Delegaciones Politicas 77.96

Judicial 100

Legislativo 93.69

Auténomo 100.00

Partidos Politicos en el Distrito Federal 83.47

Promedio 89.68

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.
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En la Gréfica 5.1 se observan las calificaciones promedio obtenidas por
6rgano de gobierno. Las calificaciones més altas obtenidas las presentan el
Organo Legislativo, Organo Judicial y los Organos Auténomos.

La informacién del RESDP se integra por diferentes rubros. El primero
de ellos se refiere al de datos del sistema. En esta seccidn del registro se
incluye la informacion referente a la denominacién del sistema, la finalidad
del tratamiento de los datos, la unidad administrativa responsable y el marco
juridico que faculta al Ente Publico para tratar los datos personales

En la grafica se observa que el promedio de calificaciones mas altas
obtenidas en éste rubro corresponde a los Organo Legislativo, Organo Judicial
y los Organos Auténomos con la puntuacién méxima de 100.

® RESDP, calificaciones en el rubro Datos del Sistema por érgano de gobierno, 2016

125
100 100 100
i i i 1.2 d
i i i 9 : 0 9;,12 91:66 8148
100 ~ 1 s ‘ s
75
50
25
0
Legislativos Judiciales Autonomos Administracion Desconcentrados Delegaciones — Partidos
Publica  Descentralizados Politicos
Centralizada  Paraestatales
y Auxiliares

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.
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En el segundo rubro se evalia que la informacién del responsable
sea completa y actualizada. El responsable es el servidor publico, titular de la
unidad administrativa que decide sobre la proteccién y tratamiento de datos
personales, asi como el contenido y finalidad de los mismos.

En la Gréfica 5.2 se observa que el Poder Legislativo y los Organos
Autdénomos tienen un mayor cumplimiento al alcanzar promedios de 100. Cabe
sefialar que al evaluar este rubro la informacion es verificada con la que se
publica en el portal de transparencia del Ente Pablico.

RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro datos del responsable, por Organo de

Gobierno, 2016

125
100
9?.36 ; 95.12 100
i | i 93.18 : 92.90
100 . ~ i i . i 83.88
75
50
25
0
Legislativos ~ Auténomos Desconcentrados Administracién Judiciales Delegaciones Partidos
Descentralizados Publica Politicos
Paraestatales Centralizada
y Auxiliares

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

El tercer rubro sujeto a evaluacién es el de los encargados; en este
aspecto se evalta que la relacion del personal del Ente Publico que da
tratamiento a los datos personales se encuentre debidamente registrado y

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF
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actualizado. Para verificar esta informacidn se contrasta la inscrita en el RESDP
con la publicada en el portal de transparencia del Ente Publico. Como se
observa en la Grafica 5.3, nuevamente los Entes Publicos que conforman el
Organo Legislativo y los Organos Auténomos registran las calificaciones mas
altas promediadas con 100. En este apartado del RESDP, los Partidos politicos
son los que tienen menor calificacién con 71.88

® RESDP, comparativo en el rubro encargados por Organo de Gobierno, 2016
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Legislativos ~ Auténomos Judiciales Desconcentrados Administracion Delegaciones  Partidos

Descentralizados Publica Politicos
Paraestatales ~ Centralizada
y Auxiliares

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

El cuarto aspecto evaluado corresponde a los datos del usuario. En este
caso se deben tener plenamente identificadas a las personas fisicas o morales
de derecho privado a las que en razén de algin convenio o contrato se les
autoriza dar tratamiento a datos personales. Esta informacidn es particularmente
relevante para el titular de los datos, debido a que le permite identificar otras
instancias involucradas en el tratamiento de su informacion.
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CAP|TULO Como se puede observar en la Gréfica 5.4, Gnicamente el Organo
Legislativo y los Organos Auténomos cumple al 100 por ciento con esta
obligacién, observandose el nivel de cumplimiento més bajo en las Delegaciones.

RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro datos del usuario,
por 6rgano de gobierno, 2016.

GRAFICA 5.4
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En la Gréfica 5.5 se muestran las calificaciones promedio en el rubro

datos de origen; como se observa, los Entes que obtuvieron mayor nivel de
cumplimiento fueron el Poder Judicial, el Poder Legislativo y los Organos
Auténomos. Destaca la alta calificacion del Poder Legislativo, ya que es érgano
vital en el rumbo diario de la ciudad y debiera presentar informacién fidedigna
en materia de proteccion de datos personales.
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RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro datos de origen,
por Organo de Gobierno, 2016
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

El sexto rubro que se califica es el de destinatarios. Los destinatarios
son entidades de derecho publico a las que se les ceden datos personales en
cumplimiento de una disposicion legal. Si bien dichas cesiones se encuentran
reguladas por el marco juridico aplicable a cada Ente, es importante tenerlos
plenamente identificados, ya sean del gobierno local o de otra instancia de
gobierno.
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CAP|TU LO ® RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro destinatarios,

por Organo de Gobierno, 2016
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

Identificar con claridad a los destinatarios permite al titular de los
datos conocer si su informacién fue cedida a otros Entes, lo cual puede ser
crucial para ejercer de manera efectiva sus derechos ARCO. Actualmente,
308 los 6rganos auténomos, el Poder Legislativo y el Poder Judicial sobresalen
en la identificacién de sus destinatarios. Es de resaltar el bajo promedio en

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

calificaciones de las Delegaciones y de los Partidos Politicos.

Otro elemento evaluado es el de los plazos de conservacién. Conforme
a lo establecido en los principios de disponibilidad y temporalidad, los datos
deben almacenarse de manera ordenada y sélo pueden ser conservados por
los plazos y términos estrictamente necesarios para dar cumplimiento a la
finalidad que motivd la recoleccién de los mismos.
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La informacién inscrita en el RESDP fue comparada con los cuadros
generales de clasificacion archivistica y con los catdlogos de disposicién
documental que deben estar publicados en los portales de transparencia de los
Entes Publicos, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 13 y 14 fraccion
Xlll de la LTAIPDF. En la Grafica 5.7 puede observarse que el Poder Legislativo
obtuvo una mayor calificacién, le siguen los Organos Auténomos.

Es importante destacar que la principal deficiencia en este rubro, es
la dificultad que se tiene para identificar los fundamentos que determinan los
plazos por los que habré de conservarse la informacion.

RESDP, comparativo de calificaciones en el rubro plazos de conservacién,

por Organo de Gobierno, 2016
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

El dltimo de los rubros que se evallo es el nivel de seguridad aplicable.
Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la LPDPDF se deben de adoptar
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medidas de seguridad de nivel basico, medio y alto dependiendo del tipo de
datos que se traten dentro del sistema de datos personales.

Se realiz6 una comparacién entre la informacién inscrita en el rubro
“origen” del RESDP y los formatos remitidos por los Entes Pablicos utilizados
para recabar datos personales, para corroborar que el nivel de seguridad
reportado correspondiera con el estandar minimo establecido en la Ley.

RESDP comparativo de calificaciones en el rubro nivel de seguridad,
por Organo de Gobierno, 2016.
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Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

En la Gréfica 5.8 se muestran las calificaciones por Organo de Gobierno.
Se observa que el poder legislativo y los érganos auténomos son los Gnicos que
presentan pleno cumplimiento en las medidas de seguridad. Cabe destacar
que en este rubro los Entes obtuvieron las calificaciones mas elevadas.

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF



INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL 5

CAPITULO

Derivado del seguimiento en el 2016 al acuerdo 0666/S0O/15-07/2015, con el
cual se establecieron los Criterios y Metodologia para la evaluacién del deber
de informar previsto en el articulo 9 de la LPDPDF, en relacién con el numeral
13 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito
Federal, realizada durante el 2015 por parte del INFODF a los 113 Entes
Publicos que remitieron los formatos con los cuales recaban datos personales.
Al respecto, en la Grafica 5.9, se pueden observar los promedios obtenidos
por Organo de Gobierno, siendo los Entes Judiciales los que obtuvieron el
promedio mas elevado con un 97.99 por ciento.

Promedio de calificacion de la evaluacién al deber de informar articulo 9 LPDPDF,

por Organo de Gobierno, 2016
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Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.
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Al término del ejercicio 2016, se tuvieron asignados mil 397 responsables para
los 2 mil 149 sistemas de datos personales inscritos en el RESDP. El responsable
es el servidor publico que se encarga de decidir sobre la finalidad, contenido y
uso del tratamiento del sistema de datos personales. Esta obligacién se cumplié
en un 95.1 por ciento, ya que tres Entes no nombraron enlace en materia de
datos personales.

De los servidores publicos designados para fungir como vinculo entre
el INFODF y los responsables de los sistemas de datos personales en posesion
del Ente Publico, un total de 54, desempefian las funciones de enlace y ademas
son responsables de la Unidad de Transparencia del Ente al que estan adscritos.

La cesion o transmision de los datos personales que se realice en ejercicio de
las funciones de los Entes Publicos son parte del tratamiento de los mismos,
de conformidad con lo previsto en la LPDPDF. Por cesion de datos personales
se entiende toda obtencién de datos resultante de la consulta de una archivo,
registro, base o banco de datos, una publicacidon de los datos contenidos en
él, su interconexidn con otros ficheros y la comunicacion de datos realizada por
una persona distinta a la interesada, asi como la transferencia o comunicacion
de datos que se lleva a cabo entre Entes Publicos. Dicha transferencia se hace
en términos de las atribuciones legales con las que el Ente Publico cuenta, ya
sea a destinatarios o usuarios, de conformidad con el articulo 2 de la LPDPDF.

En este sentido, la informacion vertida en el informe anual que cada
uno de los Entes Publicos presentdé en cumplimiento a lo previsto en el
articulo 21, fraccidn lll, de citado ordenamiento; se observa un total de 38
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Entes que reportaron 457 cesiones, 305 a destinatarios y a 152 a usuarios. Los
destinatarios son aquellos Entes a los que se les transmite los datos personales,
en cumplimiento a las facultades otorgadas por las diversas disposiciones
normativas que impliquen una cesidon de datos personales entre ellos. Tal
es el caso del Instituto de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, la Auditoria Superior de la Ciudad de
México, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, los érganos
jurisdiccionales locales y federales, los érganos de control, entre otros; que por
la naturaleza de sus funciones pueden requerir informacién a cualquier otro
Ente Publico en razén a las facultades que alguna normativa les conceda.

Por otro lado, los usuarios son aquellas personas fisicas 0 morales que
derivado de las atribuciones conferidas por un contrato o un convenio, estan
autorizadas para dar tratamiento a los datos personales que correspondan. En el
Cuadro 5.5 se puede observar que el mayor nimero cesiones reportadas tanto
a destinatarios como a usuarios se llevé a cabo por parte de los Entes Publicos
pertenecientes a Entes desconcentrados, descentralizados paraestatales y
auxiliares. Por otro lado todos los Entes Publicos exceptuando los Partidos
Politicos reportaron cesiones para ambas figuras.

® Entes que reportaron haber realizado cesiones por 6rgano de gobierno, 2016

Ejecutivo 256 120 376
Administracion Publica Centralizada 58 5 63
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 146 96 242
Delegacién 52 19 71

Judicial 16 7 23

Legislativo 8 9 17

Auténomos 20 16 36

Partidos Politicos 5 0 5

TOTAL 305 152 457

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.
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La obligaciéon para el responsable de los sistemas de datos personales de
implementar acciones de capacitacion en al menos, dos materias centrales, se
establece en el articulo 21, fracciones V y X, de la LPDPDF. La primera de ellas
se refiere a la capacitacion a los servidores publicos encargados de la atencidn
y seguimiento de las solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicion de los datos personales, y la segunda, contempla el deber de elaborar
e implementar un plan de capacitacidon cualquiera de los cuatro ambitos: a)
Introduccion a Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal
y sus Lineamientos, entre el personal en general; b) Atencién de solicitudes
ARCO al personal encargado de la atencién y seguimiento de las solicitudes
ARCO, c) Sistemas de datos personales, entre el personal que dé tratamiento
a datos personales; asi como: d) en materia de medidas de seguridad a los
encargados. EI INFODF solicité a los Entes Publicos, en 2016 por quinta ocasion
la acreditacion del cumplimiento a las obligaciones en materia de capacitacion.
Si bien con anterioridad ya se habia incentivado la capacitacién a través del
Aula Virtual, desde el 2012 se sum6 al esquema de capacitacion la acreditacion
de acciones internas en estos dos temas focalizados.

Es importante destacar que estas acciones focalizadas son
independientes a las que realiza el INFODF, puesto que se refieren a cursos
que los propios responsables de capacitacidon, enlaces en materia de datos
personales o titulares de la Unidad de Transparencia dan al interior de sus
Entes. En este sentido, los 24 Entes que se enlistan en el cuadro 5.6 acreditaron
haber realizado acciones internas de capacitacion.
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Entes publicos que acreditaron el cumplimiento de obligaciones de capacitacién especifi- CAPlTU I—O

cas, 2016
CUADRO 5.6
m Ente Plblico

1 Auditoria Superior de la Ciudad de México.

Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad en Xochimilco,

2 Tladhuac y Milpa Alta.

3 Autoridad del Centro Histérico

4 Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal

5 Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del DF

6 Caja de Previsién de la Policia Preventiva del DF. -
7 Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México Q‘
8 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. 4
9 Comision de Filmaciones de la Ciudad de México %
10 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal 2
11 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México. é
12 | Contraloria General del Distrito Federal. a
13 Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. %
14 Delegacion Alvaro Obregén =
15 Delegacién Benito Juarez. E‘:j
16 Delegacion Cuajimalpa de Morelos. S
17 Delegacién Gustavo A. Madero. %
18 Delegacion Iztapalapa. =
19 Delegacién La Magdalena Contreras. f;
20 Delegaciéon Miguel Hidalgo.

21 Delegacién Milpa Alta.

22 Delegacién Tlahuac. 3 1 5
23 Delegacién Tlalpan

24 Delegacién Xochimilco.

25 Encuentro Social en el Distrito Federal

26 Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal

27 Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal.

28 Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México

29 Fondo Mixto de Promocién Turistica de la Ciudad de México

30 Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

31 Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.

32 Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
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40
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42
43
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45
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59
60
61
62
63
64
65
66
67

Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México
Instituto de la Juventud del Distrito Federal

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

Instituto de Verificacién Administrativa del DF.

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Instituto Electoral del Distrito Federal.

Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México.
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal.

Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal.
Movimiento Ciudadano

Oficialia Mayor

Partido del Trabajo.

Partido Verde Ecologista de México.

Planta de Asfalto del Distrito Federal.

Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.
Proyecto Metro del Distrito Federal

Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Secretarfa de Educacion.

Secretaria de Finanzas.

Secretarfa de Gobierno.

Secretaria de Obras y Servicios.

Secretarfa de Proteccion Civil.

Secretarfa de Salud.

Secretaria de Seguridad Pdblica

Secretaria de Turismo

Servicios de Salud Publica del Distrito Federal

Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21).
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del DF

Tribunal Electoral del Distrito Federal.

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.
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Sumado a lo anterior, se emprendié un esquema de capacitacion
modular consistente en la imparticion de talleres con una duracién total de
84 horas a los enlaces en materia de datos personales, con el objetivo de
brindarles herramientas necesarias para la adquisicion de competencias hacia
el desempefio adecuado en sus funciones. En total, en 2016 se impartieron 26
talleres focalizados a enlaces en materia de datos personales, Responsables de
Capacitacion y Responsables de las UT’s de 110 Entes Publicos.

De los 95 Entes Publicos que presentaron el informe anual en materia de datos
personales en el afio 2016, el Instituto Electoral del Distrito Federal, el Partido
Revolucionario Institucional y la Secretaria de Obras y Servicios, reportaron
contar con una partida especial para cumplir con las obligaciones de la LPDPDF.
Esta partida se asocia con la implementacion de las medidas de seguridad de
los sistemas de datos personales. De esta manera, el 96.8 de los Entes tienen
que usar recursos de otras partidas o bien disponen de los recursos humanos
y materiales existentes para cumplir con las tareas que impone la LPDPDF
Como consecuencia de la falta de una partida especial, Unicamente 26 Entes
Publicos declararon contar con recursos financieros suficientes para la debida
proteccion de los datos personales tratados de manera fisica y/o automatizada,
lo que representa el 27.4 por ciento del total de los Entes que rindieron su
informe anual, ver Cuadro 5.7.
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CAP|TU LO ® Entes Publicos con suficiencia de recursos financieros, por Organo de Gobierno, 2016
Organo de gobierno ‘ Si ‘ No ‘ No contestd ‘ Total
o Ejecutivo 19 83 - 102
& Administracion Publica Centralizada 4 18 - 22
g Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares =~ 15 49 - 64
a Delegacién - 16 - 16
o Judicial 11 -
v Legislativo - 2 -
Auténomos 2 5 -
Partidos Politicos 4 5 -
TOTAL | 26 | 96 | 22

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

De igual forma, 62 Entes reportaron que si cuentan con los recursos
humanos suficientes, lo cual representa el 65.3 por ciento del total de Entes
registrados en el padrén de Entes Publicos obligados por la LPDPDF, lo que
representa un considerable incremento con referencia al afio 2016, donde un
52 por ciento considerd que si contaban con recursos humanos suficientes. Ver
Cuadro 5.8.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

® Entes Publicos con suficiencia de recursos humanos, por Organo de Gobierno, 2016

W
o0

CUADRO 5.8

Organo de gobierno ‘ Si ‘ No ‘ No contest6 ‘ Total

Ejecutivo 50 52 - 102
Administracion Publica Centralizada 10 12 - 22
Desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares 33 31 - 64
Delegacién 7 9 - 16
Judicial 1 1 - 2
Legislativo 1 1 - 2
Auténomos 5 2 - 7
Partidos Politicos 5 4 - 9

TOTAL | 62 | 60 | | 122

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.
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52 Reconocimiento a las Mejores Practicas
en Proteccion de Datos Personales 2016

La evaluacién para la entrega de los reconocimientos a los Entes Publicos que
tuvieron un mejor desempefio durante el afio en la aplicaciéon de la LPDPDF,
se obtiene de evaluar los “Criterios y Metodologias de Evaluaciéon para la
Entrega de Reconocimientos a las Mejores Practicas de Proteccién de Datos
Personales 2016", aprobado por el Pleno de este Instituto el 31 de agosto de
2016 mediante Acuerdo 1218/S0O/31-08/2016.

En razén de lo anterior, se realizé una valoracion de los sistemas de datos
personales de los Entes Publicos inscritos en el padrén de Entes Obligados al
cumplimiento de la LTAIPDF y LPDPDF

Los aspectos que se consideraron en el desempefio de los Entes Publicos en la
evaluacion correspondiente al ejercicio 2015 fueron los siguientes:

1. indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos
personales para la LPDPDF

2. indice de ejercicio de los derechos ARCO.

3. indice de Acciones de Capacitacion.

Para la determinacién de los primeros lugares en el Reconocimiento
a las Mejores Practicas en Proteccidon de Datos Personales 2016, a cada uno
de los tres indices mencionados se le otorgd la ponderacidn senalada en el
siguiente Cuadro 5.9:
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Ponderacion de indices para la obtencion del indice global de mejores practicas en pro-

teccion de datos personales (IGMPPDP), 2016
%

1 indice de cumplimiento de obligaciones en materia 60
de datos personales (ICOM) para la LPDPDF

2 indice de ejercicio de los derechos ARCO. 20

3 indice de Acciones de Capacitacion 20

TOTAL 100

Fuente: INFODF, Direccién de Datos Personales.

Como se puede observar, esta ponderacién privilegia al indice de
cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF,
con 60 por ciento, por ser fundamental en el cumplimiento de la ley en la
materia.

En segundo lugar, con 20 por ciento, se considera al indice de ejercicio
de los derechos ARCO, en virtud de la importancia que tiene la atencidn
adecuada de las solicitudes ARCO, sin que existan recursos de revisidn con
responsabilidad atribuible al Ente Publico.

En tercer lugar, dada la relevancia de que los Entes Publicos observen
otras obligaciones que establece la LPDPDF, el 20 por ciento se otorga a
las acciones especificas de capacitacion en materia de proteccién de datos
personales.

En el caso de aquellos Entes Publicos que durante en 2016 no hubiesen
recibido solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién de datos
personales, se les evalué considerando solamente el indice de cumplimiento
de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF, con un peso
de 60 por ciento, y el indice de acciones de capacitacion, con una ponderacion
del 40 por ciento.

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF
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CAPITULO

5.2.2 indice de cumplimiento y obligaciones en materia de
datos personales para la LPDPDF (ICOMDP)

Con relacién al “Cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales
para la LPDPDF (ICOMDP)”, el cual representa el 60 por ciento del indice
Global de Mejores Préacticas en Proteccion de Datos Personales, IGMPPDP, la
calificacién se asigné conforme a los indices y porcentajes siguientes:

El porcentaje asignado a los seis primeros indices se le ha otorgado
conforme a la calificacidon que, al 16 de diciembre de 2016, tuvo cada uno de
los Entes Publicos de la Ciudad de México.

@ Conformacion porcentual del indice de cumplimiento de obligaciones, 2016

CUADRO 5.10

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

(\[o} Concepto Porcentaje
Asignado
1 indice de cumplimiento al deber de publicar la creacién, modificacion o supresién 10
de los SDP en posesion del Ente Publico, revisto en el articulo 7 de la LPDPDF.
2 Indice de calidad de la informacién inscrita en el Registro Electrénico de Sistemas 10
de Datos Personales (ICRES)
3 Indice de cumplimiento del deber de informar previsto en el articulo 9 de la LPDPDF. 10
4 indice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF 5
5 | Nombramiento o ratificacién de Enlace en materia de datos personales. 5
6 Notificacién de contar con el documento de seguridad y fecha de actualizacién. 5 321
7 | Notificacién del Plan Anual de Capacitacién en materia de datos personales al 5
interior del Ente
8 Notificacion de los informes de auditorias a las medidas de seguridad de los 5

sistemas de datos personales.
Informe anual 2016, en materia de proteccion de datos personales

TOTAL

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF
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A cada uno de estos requerimientos se le otorgd una ponderacion
conforme al porcentaje referido en la tabla arriba expuesta. En cada uno de
estos puntos se evaluaran dos aspectos con el mismo peso relativo.

Tiempo: Que sean entregados dentro del plazo que establezca el
INFODF

Forma: Que cumpla con los requisitos que establezca la normatividad
y/o lo que senale el INFODF.

De tal manera que la conformacion porcentual del indice de
cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF
(ICOMDP), 2016, se detalla a continuacion:

Para el caso de los primeros tres indices:

1. indice de cumplimiento al deber de publicar la creacion,
modificaciéon o supresion de los SDP en posesion del Ente
Publico, previsto en el articulo 7 de la LPDPDF.

2. Indice de calidad de la informacion inscrita en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales, ICRESDP.

3. indice de cumplimiento del deber de informar previsto en el
articulo 9 de la LPDPDF.

La evaluacion se realizd6 de acuerdo con la metodologia y criterios
aprobados por el pleno del INFODF. La calificacién a considerar para efectos
de la entrega de reconocimientos a Mejores Practicas en Datos Personales, fue
la que obtuvo cada Ente Publico al cierre del dia 16 de diciembre del 2016.
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4. Indice de procedimientos por probables infracciones ala LPDPDF.

Respecto indice por probables infracciones a la LPDPDF, fue calculado
con la siguiente férmula:

lopor = [1' (IE#) ]*100
Donde:

IPIDP = indice de procedimientos por probables infracciones a la
LPDPDF

Pri = Procedimientos resueltos por el Pleno por probables
incumplimientos a la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal, interpuestos al Ente Publico, en los que
se haya determinado la existencia de infracciones a la Ley.

TPrec = Total de procedimientos interpuestos en contra del Ente
Publico.

Asi, para la obtencion de este indice de procedimientos por probables
infracciones a la LPDPDF se consider6 el total de procedimientos resueltos por
el Pleno por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuestos en contra del
Ente Publico durante el ejercicio 2016. El total de procedimientos resueltos se
dividié entre el total de procedimientos interpuestos en contra de dicho Ente
durante el ejercicio 2016.

5

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5to

323




5

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5to

w
N
~

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

En consecuencia, este indice de procedimientos por probables
infracciones a la LPDPDF (que adquirié un valor entre 0 y 100) el cual se
debe interpretar como el nivel de cumplimiento que en su actuar cotidiano
un Ente Publico da a las disposiciones contenidas en la LPDPDF, pudiendo
haber mediado un procedimiento en su contra no se acreditd la existencia de
infracciones. (En caso de que el indice sea 100).

Es importante sefialar que este indice es independiente al cumplimiento
de otras obligaciones, pues puede darse el caso de que un Ente Publico
informe contar con sus obligaciones sin que estos hechos reflejen la actuacién
cotidiana del Ente, ya que los primeros cinco indicadores se evallan en términos
documentales.

Mientras que este indicador muestra el grado de cumplimiento de las
obligaciones en casos especificos expuestos por los particulares al iniciar los
procedimientos por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuesto al Ente
Publico en los que se haya determinado la existencia de infracciones a la Ley.

La calificacion asignada se basé en la informacion que al 18 de diciembre
del 2016 se encontrd en posesion del Instituto. Cuando el Ente Publico no tuvo
procedimientos en su contra durante el 2016, ni se resolvieron procedimientos
en los que se determind incumplimiento a la LPDPDF durante el 2016, el Ente
Publico obtuvo el 100% de los puntos correspondientes a este indice.

5. Nombramiento del enlace en materia de datos personales.

De conformidad con el numeral 3, fraccion VIII de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal, el enlace es el servidor
publico que fungird como vinculo entre el Ente Plblico y el INFODF para
atender los asuntos relativos a la Ley de la materia; asi mismo, en el numeral 35
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se establece que el titular del Ente Publico debera designar al servidor publico
que fungird como enlace entre el Ente y el Instituto.

En éste punto se evalud el cumplimiento con la notificacion recibida
en el Instituto del nombramiento del enlace en materia de datos personales,
mediante oficio signado por el titular del Ente Pdblico.

6. Notificacién de contar con el documento de seguridad y fecha
de actualizacion

De acuerdo con el articulo 3, fraccion VI de los Lineamientos para la Proteccion
de Datos Personales en el Distrito Federal, el documento de seguridad es
el instrumento que establece las medidas y procedimientos administrativos,
fisicos y técnicos de seguridad aplicables a los sistemas de datos personales
necesarios para garantizar la proteccidn, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos contenidos en dichos sistemas.

Asimismo, en el numeral 16 de dichos Lineamientos, se establece
la obligacién para el Ente Publico de actualizar el documento de seguridad
anualmente o cuando se produzcan cambios relevantes en el tratamiento que
puedan repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas.

Por lo anterior, es importante sefialar que con la finalidad de orientar,
asesorar e instrumentaracciones de apoyo paralaelaboracion de losdocumentos
de seguridad de los Entes Publicos, y que estos se encuentren en posibilidad
de cumplir con esta obligacién, deberan informar sobre la existencia de los
documentos de seguridad de los sistemas de datos personales inscritos en el
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales, asi como la Ultima fecha
de actualizacién de dicho documento, lo cual en términos de los Lineamientos
citados, debera ser notificado al INFODF al menos una vez al ano.
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El cumplimiento de esta obligacién se determind conforme a la
informacién notificada al INFODF hasta el 16 de diciembre del 2016.

7. Notificacién del Plan Anual de capacitacién en materia de datos
personales al interior del Ente

De conformidad con el parrafo primero del articulo 53 fraccién XXV, de la
LTAIPRC, se establece como atribucion del INFODF promover la capacitacion
y actualizacién de las personas servidoras publicas de los Sujetos Obligados en
materia de derechos de acceso a la informacién puiblica y proteccién de datos
personales.

Asimismo, la LPDPDF establece en su articulo 21 fraccion X: la
obligacién de elaborar un plan de capacitaciéon en materia de seguridad de
datos personales.

El cumplimiento de esta obligaciéon se determinard conforme a la
informacién notificada al INFODF a més tardar el 15 de agosto de 2016.

8. Notificaciones de informes de Auditorias a medidas de seguridad
de los sistemas de datos personales

El informe de resultados de la auditoria deberéa dictaminar sobre la adecuacién
de las medidas de seguridad previstas en los Lineamientos y reportado al
INFODF a més tardar el 16 de diciembre de 2016.

9. Informe anual 2016 en materia de proteccion de datos personales

En este apartado se valoré la entrega en tiempo y forma del informe a que alude
el articulo 21 fraccién lll, de la LPDPDF, la cual establece la obligacién del Ente
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Publico, de elaborar y presentar al INFODF, un informe sobre las obligaciones
previstas en dicha ley, a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero de cada
afho. Para el ejercicio 2016, fue el 31 de enero.

Se consider6 como cumplimiento en forma la atencién a la totalidad
de los elementos requeridos por el INFODF. Cabe destacar que todo informe
presentado extemporaneamente se le otorgd calificacién de “cero”, por lo que
en caso de que hubiera cumplido en forma, sélo tendra el 50% del puntaje
aplicable a este rubro.

El calculo del indice de cumplimiento de obligaciones en materia de
datos personales para la LPDPDF (ICOMDP) se calculé de acuerdo a la siguiente
férmula:

ICOMDP=[ICDP(.10)+ICRESDP(.10)+ICDI(.10)+l» (.5)+NORE (0.05)
+NDS(0.05)+NPAC(0.05)+NAUD(.05)N.IA (0.05)]

Donde:

ICOMDP= indice de cumplimiento de obligaciones en materia de
datos personales para la LPDPDF.

ICDP= indice de cumplimiento al deber de publicar la creacion,
modificacién o supresion de los SDP en posesion del Ente
Publico, previsto en el articulo 7 de la LPDPDF.

ICRESDP=indice de la calidad de la informacién inscrita en el registro
Electronico de Sistemas  de datos Personales.
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CAP|TU|—O ICDI= indice del cumplimiento del deber de informar previsto en el
articulo 9 de la LPDPDF.
IPIDP= indice de procedimientos por probables infracciones a la

LPDPDF
NE= Nombramiento de enlace en materia de datos personales.
ICDS= Informe de contar con el documento de seguridad y fecha de

actualizacidn
IA= Informeanual 2016, en materia de proteccidn de datos personales.

Se otorgd reconocimiento en indice a aquellos Entes Publicos que
obtuvieron el 100 por ciento de los puntos correspondientes al indice de
cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF.

Respecto al Indice de Ejercicio de los Derechos ARCO, éste se calculd
de acuerdo a la siguiente férmula:

Rsedp

IEDARCO: [1_(RRDP+(RDPm0d*O.75)+ ( 5*8 ) )]* 100

SARCO

I\J 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Donde:
IEDARCO = indice de Ejercicio de los Derechos ARCO.

RRdp = Recursos de Revision resueltos por el Pleno en materia de
datos personales en los que el sentido sea revocar y ordenar que se permita
el ejercicio de los derechos ARCO debido a que se acredité la omisidon de
respuesta.
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RDPmod = Recursos de Revision resueltos por el Pleno en materia
de datos personales en los que el sentido sea modificar la
respuesta emitida por el Ente Pablico.

Rsedp = Recursos de Revisibn en materia de datos personales
sobreseidos por el Pleno del INFODF por la atencién a la
solicitud ARCO, con fundamento en el articulo 84, fraccion
IV, de la LTAIPDF.

Sarco = Total de Solicitudes ARCO recibidas por el Ente Publico.

Para la obtencién de este Indice del Ejercicio de los Derechos ARCO
se considero el total de Recursos de Revision en materia de datos personales
resueltos por el Pleno del INFODF durante el ejercicio 2016, en los que el
sentido de la resolucién haya sido revocar, ordenar que se permita el ejercicio
de los derechos ARCO debido a que se acreditd la omision de respuesta,
modificar o sobreseer por entrega de la informacion.

En caso de las modificaciones se les dio un peso de 0.75 debido a que
una parte de la solicitud fue atendida de manera correcta y en aquellos casos
en los que el Pleno sobreseyé el recurso de revisién del Ente Publico; fueron
ponderados por 0.50 como un mecanismo para reconocer la disposicion del
ente publico para solventar las deficiencias en la atencién a la solicitud ARCO
en el menor tiempo posible. El resultado de lo anterior se dividié entre el total
de solicitudes ARCO que recibié dicho Ente durante el ejercicio 2016.

En consecuencia, este indice de Ejercicio de los Derechos ARCO (que
puede adquirir un valor entre 0 y 100) se interpreté como el porcentaje de
solicitudes ARCO que el Ente Publico atendié conforme a la Ley, a pesar de
que medien recursos de revision en su contra.

5

CAPITULO

N 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016




5

CAPITULO

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

Se otorgd reconocimiento en indice a aquellos Entes Publicos que
obtengan el 100 por ciento.

En el aspecto de acciones de capacitacion en proteccion de datos personales
(INFODF: Médulos de la LPDPDF, Sistemas de Datos Personales y Documento
de Seguridad; asi como institucional y virtual), se establecieron las siguientes
ponderaciones, dependiendo del grado de cumplimiento en este rubro:

A) Se otorgd el total del 20 por ciento o 40 por ciento, segln
correspondid, a aquellos Entes Publicos que:

1. Tuvieron el certificado "“100% Capacitados en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal”, acreditado ante la
Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia del INFODF.

2. Realizaron al menos una accidn institucional para capacitar de
manera presencial en cualquiera de los tres ambitos: a) conocimiento de la Ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, entre el personal en
general; b) atencién de solicitudes ARCO al personal encargado de la atencién
y seguimiento de las solicitudes ARCO, asi como; c) en materia de medidas de
seguridad a los encargados, es decir, al personal involucrado en el tratamiento
de datos personales contenidos en los sistemas de datos personales.

Cabe sefalar que dicha capacitacion se realizé por el responsable de
capacitacion del Ente Publico, enlace en materia de datos personales o el titular
de la Unidad de Transparencia.
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Estas acciones de capacitacion fueron acreditadas ante la Direccion de
Capacitacion y Cultura de la Transparencia del INFODF, mediante el envio de
lista de asistencia a los cursos en donde se menciond el nombre del curso
correspondiente.

3. En cuanto a las acciones de capacitaciéon focalizadas, éstas
se rigieron conforme al esquema de capacitacién modular en materia de
datos personales adoptado por la Direccion de Capacitacién y Cultura de la
Transparencia, integrado como a continuacién se describe:

Talleres Basicos (UT's, Enlaces y Responsables de capacitacion):

Modulo |I. Proteccién de datos personales: marco introductorio (3
horas).

Modulo 1. Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal y Lineamientos (3 horas).

Modulo Il1. Principios que regulan a la proteccion de datos personales
(3 horas).

Maédulo IV. Sistemas de Datos Personales (3 horas). Talleres Focalizados
(enlaces y responsables de capacitacion):

Modulo V. Taller: Creacién, modificacién y supresion de sistemas de
datos personales (3 horas).

Modulo VI. Taller: Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales
(3 horas).
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CAP|TU I—O Modulo VII. Taller Deber de informar al titular (3 horas).
Madulo VIII. Parte 1. Taller: Medidas de seguridad (3 horas).
Maodulo VIII. Parte 2. Taller: Medidas de seguridad (3 horas).

Modulo IX. Taller: Atencidn de solicitudes ARCO (3 horas). (Obligatorio
para Responsables de UT's)

Los médulos se acreditaron conforme a lo siguiente:

a) Enlace en materia de datos personales (designado mediante oficio
por el Titular del Ente Publico), acredito la totalidad de los médulos
con una calificacién minima de 8.

b) Responsable de capacitacidon (registrado ante la Direccion de
Capacitacion y Cultura de la Transparencia) ademas de acreditar la
capacitacion de los médulos |, I, 1l y IV con una calificacién minima
de 8, acredito el curso de ABC en capacitacion de datos personales.

c) Titular de la UT (Titular de la Unidad de Transparencia), acredito los
médulos |, Il, 1ll, IV y IX con una calificacion minima de 8.

La capacitacion de cada uno de estos tres servidores publicos tuvo un
peso relativo de un tercio a los aplicables a este rubro, para lo cual fue necesario
acreditar que estuvieran designados formalmente para esas funciones, en el
entendido de que si se acreditaba una persona diferente al registrado como el
titular, la puntuacion correspondiente al Ente Publico seria de cero.

1_ < A ) 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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En caso de que los servidores publicos ya contaran con la capacitacion
correspondiente a cada mddulo, acreditaron el cumplimiento de este rubro
enviando copia simple de las constancias emitidas por el INFODF; y cuando no
contaban con constancias acreditaron los conocimientos mediante el examen
correspondiente ante la Direccion de Capacitacién y Cultura de la Transparencia
o bien asistieron a los cursos y realizaron la evaluacién al final de cada curso.

4, Asistencia a las reuniones de la Red de Proteccion de Datos
Personales, el requisito se mide con la asistencia de al menos el enlace
designado como tal, en caso de inasistencia la puntuacidén que se establecié
fue cero.

La ponderacién de los puntos correspondientes a este rubro se realizé
en términos de las reuniones efectuadas en el afio en curso.

a) Laponderaciéon de cada actividad se asigné de la siguiente manera:

@ Ponderacién de los aspectos a considerar en el indice de Acciones de Capacitacion, 2016

CUADRO 5.11
Porcentaje asignado
Aspecto a evaluar o : -
Con solicitudes ARCO % | Sin solicitudes ARCO %
4 8

Contar con el certificado de 100% capacitado

2 Haber realizado acciones institucionales de 6 12
capacitacion
Asistencia a las acciones de capacitacion

focalizadas impartidas por el INFODF 6 12

Reuniones institucionales convocadas por el
INFODF

—_

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

CAPITULO 5. Evaluacion y seguimiento del cumplimiento de obligaciones establecidas en la LPDPDF
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Cabe sefialar que, en el concepto de reuniones institucionales en
materia de PDP, s6lo se tomé en cuenta las asistencias a la reunion de la Red
de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y demas convocadas
por el INFODF, en las cuales asistia el enlace en materia de datos personales.

Los puntos 1, 2 y 3 se acreditaron ante la Direccion de Capacitacion y
Cultura de la Transparencia del INFODF, mientras que el punto 4 se acredité
ante la Direccion de Datos Personales.

Quien no acredité en tiempo y forma estos elementos no tuvo derecho
a los puntos correspondientes a este Indice. La acreditaciéon extemporanea de
los puntos 1y 2 se penalizé restando el 50 por ciento de la calificaciéon al rubro

que correspondio.

En este indice se entregé reconocimiento a aquellos entes publicos que
obtuvieron el 100 por ciento de cumplimiento.

Por su parte, el calculo del indice de Acciones de Capacitacién (ICAP)

en el caso de entes que tuvieron solicitudes ARCO, se calcul6é de acuerdo a la
siguiente férmula:

ICAP=[C cpp(.04)+A pp(.06)+AA5p(.06)+RI(.04)]

Donde:
ICAP = indice de Acciones de Capacitacion.

CCAP = Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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ACAP = Haber realizado acciones institucionales de capacitacion.

AACAP = Asistencia a las acciones de capacitaciéon focalizadas
impartidas por el INFODFE.

RI = Reuniones institucionales convocadas por el INFODF

En los cuales se establecié un peso de 4 por ciento a los Entes Publicos
que cuenten con el certificado de “100% capacitados” en la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal, se otorgd un peso de 6 por ciento
al hecho de haber realizado acciones institucionales de capacitacion, un peso de
6 por ciento a la asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas impartidas
por el INFODF, y finalmente a las reuniones institucionales convocadas por el
INFODF se otorgd un peso de 4 por ciento.

Finalmente, el clculo del indice de Acciones de Capacitacién (ICAP) en

el caso de Entes que no tuvieron solicitudes ARCO, se calculé de acuerdo a la
siguiente férmula:

ICAP=[Cpp(.08)+App(.012)+AA o 5p(.12)+RI(.08)]

Donde:
ICAP = indice de Acciones de Capacitacion.

CCAP = Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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ACAP = Haber realizado acciones institucionales de capacitacion.

AACAP = Asistencia a las acciones de capacitacién focalizadas
impartidas por el INFODF

Rl = Reuniones institucionales convocadas por el INFODF

En los cuales se establecié un peso de 8 por ciento a los Entes Publicos
que cuenten con el certificado de 100% capacitados en la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal, se otorgd un peso de 12 por ciento al
hecho de haber realizado acciones institucionales de capacitacion, un peso de
12 por ciento a la asistencia a las acciones de capacitacién focalizadas impartidas
por el INFODF, y finalmente a las reuniones institucionales convocadas por el
INFODF se otorgd un peso de 8 por ciento.

Laobtenciondelatablageneral de posiciones paralaentrega dereconocimientos
a las "Mejores Practicas en Proteccién de Datos Personales”, se utilizaron las
calificaciones obtenidas de los tres aspectos ya citados, ponderandolas de
acuerdo a lo siguiente:

El Ente Publico que no hubiere recibido solicitudes de informacién
publica se le aplicd la siguiente formula, para obtener las calificaciones para la
entrega de reconocimientos a las “Mejores Practicas en Proteccién de Datos
Personales”.

Este indice compuesto de Mejores Practicas en Proteccidon de
Datos Personales, refleja el desempefio integral de los Entes Publicos en el
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cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LPDPDF, y que
sirven de base para la entrega de reconocimientos.

Finalmente los reconocimientos se otorgaran a los 3 primeros lugares
distribuidos en cuatro categorias establecidas de acuerdo al nimero de
sistemas de datos personales que detenten los Entes Publicos, las cuales se
describen a continuacion:

Categorias para la entrega de reconocimientos a las Mejores Practicas en Proteccion de

Datos Personales, 2016
CUADRO 5.12
Rango de Sistemas de Datos Personales

1 1a3SDP
2 4 a6 SDP
3 7 a 25 SDP
4 26 a mas de 400 SDP

TOTAL

Fuente: INFODF, Direccion de Datos Personales.

Se utilizdé una calificacion de 0 a 100 contabilizando 2 decimales,
para mayor certeza de la asignacidon de los Entes Publicos ganadores en los
resultados finales.

5.3 Certamen de Innovaciones en Datos Personales

Desde el afio 2010 en que inici6 el Certamen de Innovaciones en Datos
Personales se ha observado cémo ha crecido el interés e incorporacién de los
Entes Publicos en compartir sus experiencias que permiten proteger los datos
personales y los derechos inherentes de Acceso, Rectificaciéon, Cancelacion
y Oposiciéon de los mismos. Es por ello que el INFODF ha promovido la
participacion de los Entes Publicos, reconociendo asi las acciones innovadoras
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que permiten mejorar o perfeccionar los procedimientos para dar tratamiento
a datos personales.

Por tal motivo el INFODF ha logrado que el tema de la proteccién de
los datos personales y el uso de los derechos ARCO, sea valorado como un
ejercicio permanente entre las instituciones y servidores publicos responsables
de la privacidad e informacién que la ciudadania ha puesto bajo su tutela.

La séptima edicién del certamen “se inscribe dentro de acciones que
pretenden fomentar la proteccién de datos personales en posesion de los
Entes Publicos del Distrito Federal, mediante el reconocimiento de acciones
inéditas que éstos han concebido y llevado a cabo, con beneficios notorios y
evidentes en el ambito de sus competencias”.

Por ello la generacién de incentivos ha sido considerada por el INFODF
de gran importancia, ya que se promueven esquemas positivos de accidn
colectiva, que sea mas visible por su impacto ciudadano.

El INFODF aprob6 el 13 de mayo del 2016 el Acuerdo referente a
la Convocatoria del Certamen de “Innovaciones en Datos Personales 2016"
(ACUERDO 0719/S0/13-05/2016), cuyo propdsito es brindar un reconocimiento
a los Entes publicos que realicen acciones inéditas con beneficio notorio en
el ejercicio del Derecho a la Protecciéon de Datos Personales y los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO), asi como los
Lineamientos de Operacién para el certamen “Innovaciones en Datos
Personales 2016", publicados en el ACUERDO 0636/08-07/2015, por el Pleno
de este Instituto.

La participacién de los Entes Publicos ha sido constante afo con afio y
el INFODF ha impulsado la difusién de los proyectos ganadores a fin de que
sean adoptados por otros Entes.



NSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

Durante 2016 se presentaron 4 trabajos en total, que cubrieron los
requerimientos conforme a lo establecido en los Lineamientos para ser
considerados en dicho certamen a fin de ser dictaminados.

Uno de los aspectos para que los trabajos fueran considerados es que
debian rigurosamente apegarse a un esquema que incluyé: presentacion;
objetivo general y objetivo particular; diagnéstico o planteamiento del problema
o bien presentacién de un modelo conceptual novedoso; implementacion y
replicacion de las acciones; los principales resultados o beneficios obtenidos; |a
evidencia de lo inédito de las acciones reportadas y anexos.

5.4 Procedimientos para determinar el probable
incumplimiento a la LPDPDF

El INFODF entre sus atribuciones se encuentra la de vigilar el debido
cumplimiento de la LPDPDF. En este sentido cuenta con el Procedimiento
para determinar el Probable Incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 26 de Diciembre de 2012, con el fin de conocer, sustanciar, investigar
y determinar un probable incumplimiento a la LPDPDF por parte de los Entes
Publicos.

Dentro del procedimiento referido, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo es la encargada de sustanciar la investigacion y elaborar el proyecto
de resoluciéon. Por su parte, la Direcciéon de Datos Personales se encarga de
determinar, en su caso, medidas precautorias para proteger los datos personales
durante el procedimiento y requerir los elementos que estime necesarios para
elaborar un Dictamen con base en la LPDPDF.
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Durante el 2016 se recibieron 44 procedimientos para determinar el
Probable Incumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal, todos ellos presentados por particulares, lo cual representa un
incremento en el ejercicio este derecho.

En el aflo que se reporta, el Pleno de este Instituto resolvié 5
procedimientos presentados en el afio 2015, respecto de los cuales en 4 casos
se determiné como "infundado”, en razén de no acreditarse los probables
incumplimientos a la LPDPDF; y Unicamente en uno de ellos “fundado” en
razon de no contar con un sistema de datos personales que permitiera la
proteccion de los mismos.

De los 44 procedimientos presentados durante el 2016, 17 fueron
admitidos para su investigacion y resueltos por el Pleno del INFODF. Uno de
ellos fue resuelto por el Pleno del INFODF como “fundado”, toda vez que
se encontraron elementos que acreditaron las infracciones denunciadas por el
particular, 16 procedimientos fueron resueltos como “infundado” en razén de
que no se encontraron elementos para acreditar las infracciones.

Por su parte, la Direccidn Juridica y Desarrollo Normativo resolvié 22
procedimientos que se tuvieron por no presentados.

Al cierre del 2016 quedaron pendientes de resolver 5 procedimientos
iniciados durante ese afio.

En el Cuadro 5.13 se muestra el nimero de procedimientos que se
presentaron por los particulares en contra de diversos Entes Publicos
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Procedimientos presentados ante el INFODF por un probable incumplimiento a la LPDP- CAPlTU I—O

DF, 2016
CUADRO 5.13
Ente Publico ‘ Numero de Procedimientos

Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México 1

Caja de Previsién de La Policia Auxiliar 1
Centro de Comando Control Computo Comunicaciones y Contacto Ciudadano

de la Ciudad de México !

Delegacién Alvaro Obregén 2

Delegacién Cuajimalpa de Morelos 2
Delegacion Miguel Hidalgo 3 ©
Delegacién Milpa Alta 1 Q
Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México 4 8
Oficialia Mayor 1 %
Procuraduria General de Justicia 19 §
Procuraduria Social 1 z
Secretaria de Gobierno 1 (é
Secretaria de Medio Ambiente 1 5
Secretaria de Seguridad Piblica 2 E
Sistema de Aguas de la Ciudad de México 2 j
Sistema de Transporte Colectivo 1 g
Universidad Auténoma de la Ciudad de México 1 o)
Total | 44 =
i

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.

34!

En el 2016 en 2 procedimientos se dio vista por acreditarse una

infraccion a la LPDPDF. En ambos caso se emitieron recomendaciones a los
Entes Publicos para crear el sistema de datos personales correspondiente, y en
uno de ellos ya fue atendida la recomendacion.
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5.5 Estado procesal de las vistas dadas
por el incumplimiento de las obligaciones
previstas en la LPDPDF

De acuerdo con el articulo 41 de la LPDPDF, el incumplimiento de cualquiera de
las disposiciones contenidas en la Ley de la materia constituye una infraccion,
por lo cual el INFODF tiene la obligaciéon legal de poner en conocimiento de las
autoridades competentes cualquier conducta de las contenidas en el articulo
previamente citado.

En ese sentido, los érganos de control y fiscalizacién de los Entes
Publicos cuentan con la obligaciéon de proporcionar al INFODF un informe
estadistico de los procedimientos administrativos iniciados con motivo del
incumplimiento de la Ley asi como su resultado, a fin de que dicha informacién
sea incorporada en el presente informe anual.

Durante el ejercicio 2016, por parte de la Direccion de Datos Personales,
no se giraron vistas a los Organos de Control de los Entes Publicos, por
incumplimiento a las disposiciones sefialadas en la LPDPDF.

5.6 Orientaciones y asesorias
en materia de datos personales

Dentro de las facultades del INFODF se encuentra la de orientar y asesorar
tanto a particulares como a los Entes Publicos respecto del contenido, alcance,
interpretacion y aplicaciéon de la LPDPDF y sus Lineamientos, con el fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de los principios que rigen el tratamiento
de los datos personales, lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 24 de la LPDPDF.
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Esto se realiza por diversas vias, una de ellas consiste en la imparticion
de cursos focalizados de datos personales, tanto en las instalaciones del
INFODF como directamente en las instalaciones de diversos Entes Publicos
que solicitan la capacitacion. Asimismo, se da atencion y asesoria directa a
particulares y servidores publicos por via telefénica, presencial, como consulta
en las instalaciones del INFODF y por medio de correo electrénico u oficios, en
los que se responde a preguntas relacionadas con la interpretacion de la Ley o
situaciones especificas que requieren de una orientacién técnica.

Adicionalmente, el INFODF ha implementado de manera permanente
acciones de acompafamiento a los Entes y servidores publicos de la Ciudad de
México, con el fin de dar apoyo y asesoria a la resolucién de problemas reales
que se suscitan dia con dia respecto de la implementacion de la legislacion de
la materia, de los principios contenidos en la misma, el cumplimiento de sus
obligaciones y la aplicaciéon de las medidas de seguridad, o bien el ejercicio
de los derechos ARCO a los titulares de los datos personales, a manera de
ejemplo. Dicho acompafamiento se realiza igualmente mediante consultas
telefénicas o presenciales en las instalaciones del Instituto o por oficio, teléfono
0 correo electrénico.

Los referidos acompafamientos son generales, mediante lineas
previamente definidas por el INFODF o respecto de casos especificos que son
hechos de nuestro conocimiento por los propios Entes Publicos, o inclusive,
derivados de las evaluaciones que se les realizan, todo esto con el fin de
coadyuvar al cumplimiento adecuado de las disposiciones establecidas por la
LPDPDF

En este mismo sentido durante el afio 2016 fueron celebrados diversos
eventos, reportados en el presente informe, con la finalidad de promover el
conocimiento de la LPDPDF, a efecto de impulsar una cultura de proteccion de
datos personales, fomentar la profesionalizacién de los servidores publicos de

5

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5t

w
~
w




5

CAPITULO

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

344

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

la Ciudad de México sobre los sistemas de datos personales y las medidas de
seguridad que precisa la tutela de la informaciéon de caracter personal que cada
Ente Publico posee.

5.7 Impacto de la actuacion del INFODF
en materia de datos personales

El INFODF ha implementado a lo largo del afio, diversas acciones que generan
impacto en los Entes Publicos respecto la aplicacion de la LPDPDF, de lo que
se desprende lo siguiente:

Derivado del compromiso que tiene el INFODF de acompafiar a los Entes
Plblicos para el correcto cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
LPDPDF, durante el 2016 se realizd a través de talleres focalizados, asesorias,
cursos en los Entes y trabajo continuo, se logré una identificaciéon mas precisa
de los sistemas de datos personales que, de acuerdo a sus atribuciones legales,
cada Ente Publico posee. Ademas, de forma correlativa se refleja en el adecuado
cumplimiento de las demas obligaciones que se derivan de la LPDPDF.

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la LPDPDF, el Ente Publico
debe informar al titular de los datos personales sobre la forma en que seran
tratados sus datos, lo que facilita el ejercicio de los derechos ARCO y brinda
mayor certidumbre de licitud y consentimiento. Cabe destacar que en 2015 se
tuvo un cumplimiento promedio del 70.05 por ciento, mientras que en el 2016
fue de 81.36 por ciento, lo cual derivo del acompafamiento institucional con
los Entes Publicos.
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De la revision que se realizé6 durante 2016 respecto al cumplimiento de lo
previsto en el articulo 7 de la LPDPDF y numerales 7, 8 y 9 de los Lineamientos
se desprende que los Entes Publicos publicaron 131 nuevos sistemas de datos
personales, asimismo se revisaron los elementos que integran los sistemas, con
la finalidad de adecuar su estructura, lo que derivé en la modificacién de 215
sistemas de datos personales y por Gltimo, se realizaron publicaciones sobre la
supresion de 11 sistemas de datos personales.

La evaluacién de la calidad de informacién inscrita en el RESDP se realizé para
verificar que la informacién reportada sea veraz, completa y oportuna para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la LPDPDF. En este sentido, el
incremento mas significativo en la calidad de la informacién se presentd en el
Organo Legislativo con el 93.69 y los Organos Auténomos con 100.
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INTRODUCCION

Para el INFODF es fundamental promover y difundir entre los
servidores publicos y la poblacion de la Ciudad de México la
cultura de la transparencia, a través de acciones de capacitacion
con un enfoque de igualdad de condiciones, incorporando la
perspectiva de género y sin discriminacion alguna, logrando que
se conozcan y ejerzan los derechos de acceso a la informacidn
publica y la proteccién de datos personales como instrumentos
para una efectiva rendicién de cuentas.

En cuanto a las acciones de capacitacion en 2016 trabajamos
en la imparticion de cursos, seminarios, talleres y diplomados,
dirigidos a servidores publicos y poblacion en general, los cuales
tienen como objetivo instruiry capacitar en temas de transparencia,
derecho a la informacién publica, ética publica, rendicidén de
cuentas, proteccion de datos personales, entre otros.

En temas de educacién y cultura, el INFODF ha logrado
la participacidén de los jovenes universitarios en temas como:
transparencia, proteccion de datos personales, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y gobierno abierto; ademas de
la difusion permanente de materiales de divulgacién para que la
poblacion de la Ciudad de México tenga informacién de utilidad
sobre los derechos de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales.
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6.1 Tareas de capacitacion y educacion

Las acciones de capacitacién en el ejercicio 2016 dirigidas, preferentemente,
a los servidores publicos del Gobierno de la Ciudad de México en materia de
educacién y cultura de la transparencia tienen como finalidad que adquieran
habilidades y conocimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica, ética publica, proteccion de datos personales y rendicion
de cuentas, temas relevantes para mejorar el ejercicio de sus funciones.

En 2016 se realizaron 224 acciones de capacitacidon, en las que
participaron 8 mil 981 personas de 115 Sujetos Obligados. Lo que se traduce
en la asistencia en al menos un curso o taller, del 93.5 por ciento del total de los
123 Sujetos Obligados, como se puede observar en el Cuadro 6.1.

La coordinacién y trabajo permanente del INFODF con los Sujetos
Obligados ha dado como resultado una capacitacion permanente de
los servidores publicos, tarea que permite continuar con la entrega
de Certificados y Constancias de Vigencia 100% Capacitados en materia de
la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México (LTAIPRC), Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal (LPDPDF) y Etica Publica, reconocimiento que estimula la
labor y perseverancia de los Sujetos Obligados que logran capacitar a todo el
personal de estructura y con ello contribuyen en la construccion de una cultura
de transparencia.

Durante 2016, 68 Sujetos Obligados solicitaron Certificados vy
Constancias de Vigencia de los Certificados 100% Capacitados de un total de
122 Sujetos Obligados, lo que se traduce en una cobertura del 55.28 por ciento
del total de Sujetos Obligados del Gobierno de la Ciudad de México.
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Es importante sefalar que se recibié la primera solicitud de certificado
en materia de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), y se estima que para el 2017, con
la implementacién del curso en linea se alcance un 85 por ciento de Sujetos
Obligados 100 por ciento Capacitados en dicha materia.

Asimismo, el INFODF ha dado continuidad alos Diplomados presenciales
y a distancia con la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco
(UAM-X) en materia de transparencia, Derecho de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales, asi como el Diplomado presencial con la
Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal (EAPDF) especializado
en la proteccién de datos personales, los cuales estan dirigidos a los servidores
publicos que integran los Comités de Transparencia, a los titulares de los
Sujetos Obligados, responsables de las Unidades de Transparencia (UT),
personal que opera la UT, Responsables de Capacitacion, Enlaces de Datos
Personales, mandos medios y superiores que tengan una responsabilidad y/o
funciones directamente relacionadas con el fortalecimiento de la cultura de
transparencia y la aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal (LPDPDF) y actualmente con la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas (LTAIPRC).

El INFODF imparte cursos, diplomados y talleres focalizados en temas de la
LTAIPDF, LPDPDF, operacion del Sistema INFOMEX, Etica Publica, Sistemas
de Datos Personales, Recurso de Revisién, entre otros, principalmente a
servidores publicos que tienen como labor ser los Responsables de las Unidades
de Transparencia, Enlaces de capacitacion y/o Enlaces en materia de datos
personales en los Sujetos Obligados.
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Es importante sefalar que, a partir del 5 de mayo, fecha en que el
H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobé la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, el INFODF ha encaminado su esfuerzo en capacitar en esta nueva Ley
a los servidores publicos del Gobierno de la Ciudad.

a) Cursosy talleres

Se realizaron 215 acciones de capacitacion, en las que participaron 8 mil 530
servidores publicos de 115 Sujetos Obligados.

® Resumen de acciones de capacitacion presencial

CUADRO 6.1

Ndmero
de Sujetos
obligados

por actividad

NUmero de NUmero

Cursos/talleres acciones total de
realizadas participantes

Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del DF. 22 889 57

Introduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad 72 2,983 109
de México

Ley y Lineamientos para la Proteccion de Datos 49 1,093 65
Personales en el DF.

Operacion del Sistema INFOMEX 1. 4 106 39

Capacitacién Focalizada. 40 1,269 75

Programa modular en Materia de Datos Personales. 27 1,280 71

Cursos de Sensibilizacién en Materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Protecciéon de Datos 1 10 1
Personales del Distrito Federal.

Total ‘ 215 ‘ 8,530 ‘ 115

Fuente: INFODEF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.
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En 2016 ademas de los cursos introductorios en materia de la Ley
de Transparencia, Ley de Proteccion de Datos Personales y Operacion del
Sistema INFOMEX, se impartieron 40 cursos de capacitacion focalizada, en los
siguientes temas:

e  Obligaciones en el Tratamiento de Datos Personales

e  Recurso de Revision

e Prueba de Dafio

e Gestion documental, instrumentos de control y consulta
archivisticos y procesos técnicos administracion publica vy
normatividad archivistica

e Atencion a Solicitudes ARCO y Solicitudes de Informacion

e Documento de Seguridad de los Sistemas de Datos Personales

e Sistema de Datos Personales y Medidas de Seguridad

» Taller de Formacion de Instructores

Ademas, se impartid un curso de sensibilizacion en materia de la LTAIPDF
y de la LPDPDF, ambas del Distrito Federal, para los servidores publicos de la
delegacion Benito Juarez.

Adicionalmente a la capacitacién que realizan los instructores del
INFODF, se cuenta con la estrategia de formar instructores internos en los
Sujetos Obligados para ampliar la cobertura de capacitacidn de los servidores
publicos del Gobierno de la Ciudad de México, en materia de LTAIPDF, LPDPDF
y ahora de la LTAIPRC impartidos por instructores de sus propios Entes.

El Instituto valido los cursos impartidos por instructores formados
mediante la aplicacion de las evaluaciones correspondientes, lo cual represento
en 2016, un universo de 956 servidores publicos capacitados en 37 acciones
de capacitacion.
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Con las acciones de capacitacién del INFODF se logré la participacion
de al menos un servidor publico por tema, lo que representa que la capacitacion
presencial en el tema de la LTAIPDF, en 2016 se logrd una cobertura del 46.34
por ciento del total de 123 Sujetos Obligados, como se puede observar en el
Cuadro 6.2

® Sujetos Obligados en cursos presenciales de la LTAIPDF

CUADRO 6.2

Ndmero de Sujetos Obligados participantes

Porcentaje
Sujetos obligados 113 55 48.67

Partidos politicos 10

TOTAL ‘ 123 ‘

Fuente: INFODEF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

Por lo que se refiere a la capacitacién presencial en materia de la
LTAIPRC tuvo una cobertura del 88.62 por ciento del total de 123 Sujetos
Obligados, como se desprende del anélisis del Cuadro 6.3.

® Syjetos Obligados en cursos presenciales de la LTAIPRC

CUADRO 6.3

Numero de Sujetos Obligados participantes

Porcentaje
Sujetos obligados 113 101 82.11
Partidos politicos 10 8 8
TOTAL ‘ 123 ‘ 109 ‘ 88.62

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.
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Por otra parte, por lo que refiere a la capacitacion presencial en materia
de la LPDPDF tuvo una cobertura del 52.84 por ciento del total 123 de Sujetos
Obligados, como se desprende del anélisis del Cuadro 6.4.

® Sujetos Obligados en cursos presenciales de la LPDPDF

CUADRO 6.4

Numero de Sujetos Obligados participantes

Porcentaje

Sujetos obligados 113 60 53.09

Partidos politicos 10

TOTAL ‘ 123 ‘

Fuente: INFODEF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

El grado de aprovechamiento de los participantes en los contenidos de
las acciones de capacitacion presencial en los temas de la LTAIPDF, LTAIPRC y
LPDPDF, se evalta y sistematiza a fin de obtener informacién sobre la ensefianza
y aprendizaje obtenido, en 2016 los resultados del 100 por ciento de ellas son:
una calificacién promedio de aprendizaje de 8.34 (en una escala de 5 muy mal,
a 10 excelente). Véase el Cuadro 6.5.

® Resultados obtenidos de las evaluaciones de ensefianza — aprendizaje

ADRO 6.5

Ndmero de

Cursos/talleres acciones Promedio General
realizadas

Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del DF 8.05

Introduccién a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion 8.34
PR L 8.26

Publica y Rendicion de Cuentas

Ley y Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el DF 8.73

Fuente: INFODEF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.
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Para conocer la opinién de los participantes sobre la calidad de las
acciones de capacitacion, se aplicé una encuesta que incluye la evaluacion del
cumplimiento de objetivos y contenidos, utilidad y oportunidad de la accién de
capacitacién, asi como el desempefio del instructor. De la sistematizacién de los
resultados, se obtuvo que las acciones de capacitacion alcanzaron un promedio
general de calidad de 9.53 donde las referentes a la LTAIPDF obtuvieron una
calificacién promedio de 9.5, las relativas a la LTAIPRC se ubicaron en 9.6, por
Ultimo, en lo concerniente a LPDPDF alcanzé un 9.5 (en una escala de 5 muy
mal, a 10 excelente). Cuadro 6.6.

® Resultados obtenidos de las evaluaciones de Calidad

CUADRO 6.6

NuUmero de

. Promedio
Cursos/talleres acciones
: General
ICEUFELE
Introduccién a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
P 9.5
Publica del DF
Introduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion 9.53
B 9.6
Publica y Rendicion de Cuentas
Ley y Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el DF 9.5

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.
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® 264 acciones de capacitacion realizadas por el INFODF en 2016

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

b) Diplomados

En 2016 se impartieron tres diplomados, dos presenciales y uno a distancia,
en transparencia, Derecho de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, en coordinacién con instituciones de reconocido prestigio
académico, con un total de 166 participantes de diversos Sujetos Obligados.

Con la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco
(UAM-X), se realizé la decimoquinta edicion del diplomado “Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales en el Distrito
Federal”, el cual tuvo una carga académica de 120 horas distribuidas en
siete modulos, en el cual participaron 50 servidores publicos de 38 Sujetos
Obligados.
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En coordinacién con la Escuela de Administracion Pablica del Distrito
Federal, el 16 de marzo de 2016, concluyd la segunda edicién del Diplomado
en materia de “Proteccidon de Datos Personales”, con la participacién de 43
servidores publicos de 33 Entes Obligados. De igual forma, en agosto dio
inicio la tercera edicion del Diplomado en materia de “Protecciéon de Datos
Personales”, con una duraciéon de 120 horas, distribuidas en 10 mddulos, con la
participacion de 50 servidores publicos de 26 Sujetos Obligados.

® Resumen de diplomados presenciales impartidos

CUADRO 6.7

Carga > Numero . Total de
o . o Ndmero de . Partidos Otras :
Edicion conjunto | académica articipantes de Sujetos oliticos | instituciones Sujetos
(horas) p p Obligados P Obligados
Decimoquinta =~ UAM-X 120 50 36 2 - 38
Tercera EAPDF 120 50 26 - - 26

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

Como parte de la capacitacion especializada durante el periodo de
2006 a 2016, el INFODF ha realizado un total de 27 diplomados presenciales:
15 en coordinacién con la UAM-X, ocho con el IJ-UNAM, tres con la Escuela de
Administracion Pablica del Distrito Federal y uno con la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México (UACM), con un total de mil 260 participantes.

En el ejercicio 2016, se realizé la quinta edicién del diplomado a distancia
“Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en
el Distrito Federal”, que se realiza en coordinacién con la UAM-X, con una
carga académica de 102 horas, con la participacion de 66 servidores publicos
pertenecientes a 41 Sujetos Obligados y uno de una institucién privada.
El Diplomado a distancia estad integrado por siete mdédulos, los cuales se
encuentran alojados en la plataforma del INFODF.
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® Resumen de diplomados a distancia impartidos

En Carga
Ediciéon | conjunto | académica
con (horas)

NuUmero de NdUmero
participantes | de Entes

CUADRO 6.8

Partidos Otras Total de
politicos instituciones Sujetos

Sexta UAM-X 102 66 36

5

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

El diplomado a distancia permite llegar a mas servidores publicos

interesados en el tema, asi como de la poblacidn en general interesados en el

desarrollo de habilidades y conocimientos en temas de transparencia, Derecho

de Acceso a la Informacién y Derecho a la Proteccion de Datos Personales, a

través de un esquema virtual de ensefianza-aprendizaje a partir de lecturas,

capsulas de video, objetos didacticos de instruccidn y socializacion del
conocimiento mediante foros de discusién y evaluaciones.

Acto inaugural del Diplomado a Distancia sobre el tema de transparencia y de proteccion

de datos personales

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.
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¢) Formacion de instructores

Durante el ejercicio 2016 se ha dado continuidad a la accién de capacitacion
denominada formacion de instructores en la que el INFODF con la colaboraciéon
de los Sujetos Obligados se ha desarrollado una estrategia de capacitacion
que permite la formacidn de replicadores de conocimientos en materia de
la LTAIPDF, LPDPDF y LTAIPRC, con la finalidad de difundir los derechos de
acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales entre los
servidores publicos de la Ciudad de México.

Los Sujetos Obligados cuentan con instructores formados por el INFODF,
lo que nos permite una mayor cobertura en la modalidad de capacitacion
presencial dirigida a los servidores publicos.

En 2016, se impartieron dos cursos de formacion de instructores, en el
cual participaron 8 servidores publicos del INFODF y 27 servidores publicos
de los Sujetos Obligados, lo anterior, derivado de la necesidad de que el
personal del Instituto cuente con las herramientas para la transmisidon de los
conocimientos en los cursos generales y focalizados que se imparten a los
Sujetos Obligados.

La calificacién obtenida en la evaluacién de calidad de los dos cursos
de formacion de instructores, fue de 9.8, (en una escala donde 5 es muy mal
y 10 es excelente). La evaluacién del proceso de ensefianza - aprendizaje,
realizada mediante exposiciones de cada uno de los participantes, se centrd en
la aplicacién de las técnicas adquiridas durante el curso.

En cuanto a la capacitacién para el personal del INFODF, se impartieron
dos cursos especificos y se otorgaron dos becas para dos servidores publicos
de este Instituto, con la finalidad de fortalecer su desarrollo profesional,
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habilidades y conocimientos para el mejor desempefio de sus funciones en los
trabajos a su cargo.

Finalmente, en el Cuadro 6.9 se muestran los datos desagregados
referentes a las acciones de capacitacion y formacién presenciales realizadas
por el Instituto en el afio 2016.

® Resumen de las acciones de capacitacion y formacion

CUADRO 6.9

Ndmero de .
: - : Numero de
Tipo de accién acciones o
. participantes
realizadas
Cursos y talleres (servidores puiblicos de entes obligados) 215 8,530
Cursos y becas para el personal del INFODF (servidores publicos adscritos 4 45
al Instituto)
Diplomados presenciales 2 100
Diplomados virtuales 1 66
Reuniones de la Red de Transparencia, en su nivel de Responsables de 2 240
Capacitacion
Total 224 8,981

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

Por su parte, la grafica 6.1 resume el nimero de acciones de capacitacién
presencial y los participantes involucrados, del periodo 2006-2016. Asi, en este
lapso el INFODF ha realizado mil 610 acciones de capacitacién presencial, con
un total de 49 mil 927 participantes beneficiados.
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® Acciones de capacitacion presencial y participantes capacitados 2006-2016

GRAFICA 6.1
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Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

La capacitaciéon a distancia es un instrumento de facil acceso para que los
servidores publicos y la poblacién en general tengan acceso a los cursos, talleres
y/o diplomados y logren capacitarse en materia de transparencia, Derecho de
Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales, ética publica, entre
otros en la materia.

a) Capacitacion en linea
El Centro Virtual de Aprendizaje (CEVAT), fue desarrollado como un centro de

formacioén en linea donde los servidores publicos y las personas interesadas
pueden ingresar para capacitarse, a través de la plataforma denominada Aula
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Virtual de Aprendizaje (AVA). El AVA ha registrado, en los diez afios que tiene
de existencia, un total de 170 mil 457 participantes en los diferentes cursos que
ofrece, de los cuales el 90 por ciento acreditaron los cursos.

® nimero de registros y acreditaciones en el AVA servidores publicos 2006-2016

CUADRO 6.

Porcentaje de

‘ Registrados ‘ Acreditados ‘Sin acreditacion ‘

acreditacion
2016 9,499 8,789 710 925
2015 13,879 12,962 917 934
2014 16,740 15,657 1,083 93
2013 19,821 18,703 1,118 94
2012 24,960 23,642 1,318 95
2011 24,901 23,286 1,615 94
2010 17,746 17,290 456 97
2009 9,536 8,284 1,252 87
2008 15,037 12,440 2,597 83
2007 16,065 13,919 2,146 87
2006 2,273 1,670 603 73

170,457 156,642 13,815

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

En el cuadro 6.9 se desglosan los datos desagregados del porcentaje
total de acreditacién en la historia de esta opcién de aprendizaje. La gréfica
6.2 muestra la evolucion de 2006 a 2016 de los registros en esta opcion de
capacitacion.
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® Registro de participantes en el AVA 2006-2016

GRAFICA 6.2
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Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

Los cursos en linea que estan disponibles en el AVA para los servidores
publicos y poblacién en general, son: Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Distrito Federal; Ley de Proteccién de Datos Personales
para el Distrito Federal, Etica Publica, Indicadores de Gestion Gubernamental
y Transparencia; Introduccién a la Administracién Pablica del Distrito Federal; y
Administracion de Documentos y Gestidon de Archivos; el caso del curso de Ley
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México estara disponible en el 2017.
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® Total de inscritos y acreditados en el AVA por curso en linea 2016

CUADRO 6.10

Porcentaje de

Cursos Inscritos Acreditados .
acreditados

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién publica del

Distrito Federal 1,059 892 84.23
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal 3,664 3,461 94.45
Etica Publica 3,978 3,71 93.28
Indicadores de Gestion Gubernamental y Transparencia 244 234 95.90
Introduccién a la Administracién publica del Distrito Federal 262 243 92.74
Administracién de Documentos y Gestién de Archivos 292 248 84.93

Total ‘ 9,499 ‘ 8,789 ‘ 92.52

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

6.1.3 Desarrollo de contenidos educativos

Para el INFODF la participacion y colaboracidn con las Instituciones educativas,
es fundamental para consolidar una cultura de la transparencia, rendicién de
cuentas y proteccion de datos personales en el sector educativo, es asi, que el
Instituto en este afio dio continuidad con el proceso de incorporacion de los
temas sobre transparencia, acceso a la informacion puiblica y proteccion de
datos personales en los programas y actividades de las Instituciones educativas.

b) Educacion superior
Durante el 2016, se ha dado continuidad a las acciones de vinculacidon con
universidades publicas, con el objetivo de fortalecer la cultura de transparencia

y difundir los derechos de acceso a la informacién y la proteccién de datos
personales en este sector educativo:
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 Diplomado con opci6n a Titulacion

En coordinacion con la Division de Educacion Continua (DEC) de la Facultad de
Derecho de la UNAM, desde 2011 el INFODF desarrollé a través de la opcion
de titulacién por Ampliacién y Profundizacién de Conocimientos, un Diplomado
con opcidn a titulacidon que se denomina: “Marco legal de la transparencia y
acceso a la informacién pulblica y proteccién de datos personales en el &mbito
federal y de la Ciudad de México”.

En este afio 2016, se realizdé como cada aho la propuesta de estructura
tematica del Diplomado y fue puesta a consideracién de la Facultad de Derecho,
obteniendo como resultado la aprobacién, publicAndose asi la Convocatoria a
la 4* Edicion del Diplomado, con duracién de 240 horas académicas (Dividido
en 6 Mddulos con una duracién de 40 horas cada uno), se impartira los viernes
y sdbados, iniciando el 27 de enero al 5 de agosto de 2017.

Durante el Gltimo trimestre de 2016 el INFODF realizé la difusion del
mismo Diplomado.

e  Concurso de Ensayo: “Universitarios Construyendo Transparencia”

Ceremonia de Premiacion del 8° Concurso de Ensayo “Universitarios
Construyendo Transparencia”

En el 2016, como cada afio el INFODF llevé a cabo el evento de
Premiacion de los ganadores del 8° Concurso de Ensayo 2015, el 2 de junio
de 2016 en las instalaciones del Instituto, contando con la participacion de
las siguientes autoridades: el Dr. José Octavio Nateras Dominguez, Rector
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (integrante
del Jurado Calificador), Lic. Evangelina Guerrero Sepllveda, Jefa de la
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Division de Ciencias Juridicas de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan
(Institucién ganadora del tercer lugar); Lic. Gilberto Mendoza Martinez, Jefe
del Departamento de Derecho, Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco (Institucién ganadora del segundo lugar), asi mismo estuvieron
los Comisionados Mucio Israel Herndndez Guerrero, Comisionado Presidente;
Elsa Bibiana Peralta Hernandez, Alejandro Torres Rogelio y Luis Fernando
Séanchez Nava.

En esta Ceremonia se entregé el premio a los ganadores:
Primer Lugar: Ensayo “El futuro de las oficinas de informacién publica”,

escrito bajo el seudénimo Santos, por Miguel Agustin Rodriguez Bustamante
estudiante de la Escuela Libre de Derecho.

® Jovenes ganadores del Octavo Concurso de Ensayo 2015

giumo 2016

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.
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Segundo Lugar: Ensayo “En la Ciudad de México el cambio esta
en la transparencia”, presentado bajo el seudénimo Yuni, por Cynthia
Susana Salmerdn Garcia, estudiante egresada de la Universidad Auténoma
Metropolitana.

Tercer Lugar: Ensayo “Transparencia, una renovacién al sistema”,
escrito bajo el seudénimo P. Escalex, por Pedro Eduardo Escamilla Nava,
estudiante de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Asimismo, se entregaron tres Menciones Especiales a tres participantes
por su participacién en este Concurso.

En este afio como resultado de la participacion de los estudiantes
ganadores, se editdé e imprimieron mil ejemplares de la publicacién que se
conforma con los ensayos ganadores de este Certamen, la cual se distribuyé
en el evento de premiacidn y se continuard distribuyendo entre la poblacidn
que acude al INFODF y en los diversos eventos en los que el Instituto participa.

9° Concurso de Ensayo “Universitarios Construyendo Transparencia”

En 2016 el INFODF aprob6 su Convocatoria al Noveno Concurso de Ensayo
“Universitarios Construyendo Transparencia”.

El Jurado Calificador de esta Novena edicién del Concurso quedo
integrado por el Comisionado Alejandro Torres Rogelio, Presidente del Jurado
Calificador del 9° Concurso de Ensayo, el Comisionado Ciudadano Luis Fernando
Sénchez Nava, integrante del Jurado y como integrantes externos del Jurado
Calificador, este ano el Instituto tuvo el honor de contar con el Dr. José Octavio
Nateras Dominguez, Rector de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad lztapalapa, el Dr. Romualdo Lépez Zérate, Rector de la Universidad
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Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco y el Dr. Maximiliano Garcia
Guzman, Coordinador del Centro de Estudios en Administracién Publica de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

Derivado de los trabajos del Jurado Calificador el 8 de diciembre el
2016, en la Sesién de Deliberacidon se asignaron los lugares ganadores, los
cuales quedaron de la siguiente manera:

Lugar Titulo de ensayo Seud6nimo  Nombre Universidad

Primero De presupuestos participativos a presupuestos ~ Foster Maria Montoya
transparentes: de la caja negra a la rendicién Aguirre,
de cuentas en la Ciudad de México

Centro de Investigacién
y Docencia Econémicas.

Segundo  Por una fe Publica Notarial Transparente enla ~ Omaf Karla Elizabeth Farias ~ Facultad de Estudios

Ciudad de México Hernandez Superiores Aragén de
la Universidad Nacional
Auténoma de México.
Tercero La opacidad relativa en el recurso de revisiéon Leviatan Balam Garcés Universidad Nacional
y su repercusion en el Sistema Nacional de Esparza Auténoma de México
Transparencia
Cuarto Limites a las Libertades de Expresion y de Daniel Z Daniel Zdniga Universidad Nacional
Informaciéon Hernéndez Auténoma de México
Quinto La politica de transparencia en la Ciudad de Tomasa, Maria Estefania Universidad Nacional

México desde la perspectiva gubernamental

Rodriguez Rivera

Auténoma de México.

l_ m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

La Ceremonia de entrega de premios y la publicacidén que ese edita con
los ensayos ganadores, se realizara en el ejercicio de 2017.

Para el Instituto es muy importante la Certificacién 100% capacitados en materia
de la LTAIPDF, LPDPDF y Etica Publica, ya que representa un incentivo para que
los Sujetos Obligados participen en las tareas de capacitacion y obtengan un
reconocimiento al cumplir con lo establecido en el articulo 33 de la LTAIPDF
y los articulos 24 y 100 de la LTAIPRC por el esfuerzo realizado al concluir por
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primera vez o mantener capacitado al cien por ciento de los servidores publicos
que integran la estructura de las dependencias.

En 2016 se recibié la solicitud de tres nuevos Certificados 100%
Capacitados en materiade Etica Pblicay de laLPDPDF, aunado alas Constancias
de Vigencia que dan como resultado 68 de los 123 Sujetos Obligados que
capacitaron al 100 por ciento del personal de estructura, traducido en una
cobertura del 55.28 por ciento del total de Sujetos Obligados.

Es importante sefialar que en 2016, se recibi6 la primera solicitud de
certificado en materia de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC).

® Sujetos Obligados con primer certificado 100% en materia de la LPDPDF y EP

CUADRO 6.11

Servidores

Sujetos Obligados publicos
capacitados

Autoridad de la Zona Patrimonio Mundial Natural y Cultural de la Humanidad

1 en Xochimilco, Tldhuac y Milpa Alta. 25
2 Delegacién Benito Juarez. 145
3 Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México 32

TOTAL ‘ 202

Fuente: INFODF, Direcciéon de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

® Sujetos Obligados con primer certificado 100% en materia de la LTIAPCR

CUADRO 6.12

Sujetos Obligados ‘ Servidores publicos capacitados

1 Caja de Prevision de la Policia Preventiva del D.F. 39

TOTAL ‘

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia.
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En el Cuadro 6.13 se observa la evolucidn histérica del nimero de Entes
que han obtenido el Certificado 100% Capacitados, en los diversos temas que
ofrece el Instituto.

® Numero de Sujetos Obligados con primer Certificado 100% Capacitados 2007-2016

CUADRO 6.13

Cursos

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal
(2005)

10 2 - - - - - - - 12

Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal
(28 de marzo de 2008)

Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal
(con reformas)

Etica Publica 3 6 6 23 56 3 4 7 2 3 113
Ley de Proteccion de Datos

Personales para el Distrito - - - 31 62 3 4 7 2 3 112
Federal

Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién
Pablica y Rendicién de
Cuentas

Fuente: INFODF, Direccién de Capacitaciéon y Cultura de la Transparencia.

Numero de Sujetos Obligados con Certificados o Constancias
de Vigencia 100% Capacitados, 2015-2016

2016 68 123 55.2

2015 80 124 64.5

Total ‘ 148

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Certificacién 100% capacitados en materia de la LTAIPDF, LPDPDF y Etica Publica, CAPlTU I—O
incentivo para los Entes obligados.

CERTIFICADO

2016 e T
Delagacisn Benito Judrez 8| CERTIFICADO
EpiL 2016
=T
R S o Delegocion Banite Judrez

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

6.2 Publicaciones

[ I
|
5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

En el Programa Operativo Anual 2016, se establecié la elaboracién del
Programa Editorial que el Pleno del Instituto aprueba en el primer trimestre de
cada afo. En dicho programa, se presentan todas las publicaciones propuestas

W
)

por las diversas areas sobre temas en materia juridica, difusién, capacitacion,
desarrollo de investigaciones, evaluacién, protecciéon de datos personales
y vinculacién con la sociedad. Cada una de las propuestas esta prevista en
los diversos Programas Institucionales y proyectos del Instituto. El objetivo de
las publicaciones es fomentar una cultura de la transparencia, el ejercicio del
acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales entre la
poblacién de la Ciudad de México.
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Las publicaciones y sus respectivos tirajes fueron:

1. A Diez Afos del Acceso a la Informacién Pdblica y la
Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México
(Mil 200 ejemplares).

2. LPDPDF (Mil 055 ejemplares).

3. LTAIPDF (971 ejemplares).

4, 47°- Informe de Actividades y Resultados 2015.
-Segundo Pleno- (200 ejemplares).

5. Manual. Curso de la LPDPDF (Mil ejemplares).

6. Manual. Curso Introduccién a la LTAIPDF (Mil ejemplares).

7. Memoria del --- Seminario. Gobierno Abierto -

8. 8° Concurso de Ensayo, “Universitarios Construyendo
Transparencia” (Mil ejemplares).

9. Ensayo 26 “Etica y derecho a la informacién: los valores del

servicio publico” (Mil ejemplares).

De acuerdo con las lineas editoriales, el Instituto ha elaborado diversos
materiales: publicaciones que permiten la reflexion y el analisis (Linea Ensayos
para la Transparencia: Coleccion de ensayos para la transparencia de la Ciudad
de México y Coleccion Concurso de Ensayo. Universitarios, construyendo
transparencia, este Ultimo reportado ya en el numeral 6.1.3); otros materiales
han permitido que los servidores pUblicos puedan capacitarse en los temas de
acceso a la informacion, la transparencia y la proteccion de datos personales,
que es la Coleccion de Capacitacion a Distancia (Manuales de Autoformacion,
reportados en el numeral 6.1.2, inciso b); desde un enfoque ciudadano, se
invita a la poblacién a conocer los temas citados (Coleccién de educacion
Civica); algunos mas, dan a conocer el quehacer institucional (materiales de
divulgacion institucional); y por dltimo, se impulsan publicaciones de manera
conjunta con otras instancias (proyectos de coedicion).
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Linea Ensayos para la Transparencia: CAP|TU LO

a) Coleccion de Ensayos para la Transparencia
de la Ciudad de México

El Instituto a lo largo de diez afos ha consolidado esta coleccion que tiene
como objetivo impulsar la publicacién de investigaciones como un instrumento
central para fortalecer la cultura de la transparencia e incorporar anélisis criticos
y novedosos, con una estructura libre, que pretenden atraer a todo publico en el
conocimiento y reflexién sobre las teméaticas relacionadas con la transparencia,
el acceso a la informacién publica, la proteccion de datos personales.

En este afio de 2016, el INFODF dio continuidad al desarrollo de
publicaciones para enriquecer esta Coleccion: se imprimié el Ensayo niumero
26 “Etica y derecho a la informacién: los valores del servicios publico” del autor
Jesus Rodriguez Zepeda; el cual forma parte de la coleccidon de “Ensayos para
la Transparencia de la Ciudad de México".

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

A fin de dar a conocer promover estos materiales de difusién el 17
de noviembre del 2016 el Instituto llevd a cabo la presentacion de los dos
ultimos volumenes de la Coleccién Ensayos para la Transparencia de la Ciudad 373
de México:

5to

e Ensayo 25 “La proteccion de datos en el ambito de las
telecomunicaciones e internet”, escrito por Miguel Recio Gayo.

e Ensayo 26 "Etica y derecho a la informacién: los valores del
servicios publico”, escrito por JeslUs Rodriguez Zepeda.
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CAP|TULO De cada ensayo se hace una impresidon de mil ejemplares, los cuales
se distribuyen en el evento de presentacion y en los diversos eventos que el
INFODF lleva a cabo o en los que participa.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

374 Dentro de esta coleccién en este afio, se consideré necesario contar
con nuevas obras literarias que permitan promover la investigacion y analisis,

convocando a reconocidos especialistas a debatir, aportar ideas y experiencias,
sobre los temas de anélisis fundamentales conforme a las nuevas reformas que se
han dado en nuestra Ciudad de México y los actores involucrados en la practica
de la transparencia, con el propdsito de profundizar y ofrecer a los servidores
publicos y lectores interesados, estudios o investigaciones sobre las tematicas
que se consideran de interés acerca del estado que guarda la discusién actual
en esta materia a fin de fomentar una cultura de la transparencia.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Por lo que el Instituto, logro convocar durante 2016 a diversos
especialistas, que enviaron sus obras literarias (articulos o ensayos). Mismas
que en 2017 seran incorporadas como materiales de apoyo a la promocién de
una cultura de la transparencia, rendicion de cuentas y temas a fines.

b) Coleccién Concurso de Ensayo
“Universitarios Construyendo Transparencia”

Esta Coleccion tiene como objetivo promover entre los estudiantes de nivel
licenciatura el desarrollo de investigaciones que versen sobre los temas de
transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales,
rendicion de cuentas y otras materias a fines, con el propésito de difundir en el
ambito universitario el debate, la reflexién y el conocimiento del tema.

Estd coleccidén se conformada por la publicacion que se genera con
los ensayos ganadores del Concurso de Ensayo “Universitarios Construyendo
Transparencia”, que anualmente el Instituto Convoca.

Comoyaseinformd anteriormente se realizé la Ceremonia de Premiacion
del 8° Concurso de ensayo “Universitarios Construyendo Transparencia”,
para esta Ceremonia se realizd la publicacidn con los ensayos ganadores del
Concurso, misma que se vuelve un instrumento, que permite no solo fortalecer
una cultura de la transparencia entre la poblacion, sino que es una forma que
permite motivar a los jovenes estudiantes a que participen en las tematicas
relacionadas con el acceso a la informacién publica y la proteccién de datos
personales.
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6.3 Acciones de comunicacion social

Compromiso esencial de las instituciones publicas actuales es dar a conocer el
desempefio de sus actividades, transparentar la aplicacién de sus facultades
y atribuciones con estricto apego a las leyes, lo que debe convertirse en un
habito inherente.

Por ello, la Direccion de Comunicacion Social del INFODF de acuerdo
con el Programa Operativo Anual (POA) tiene dentro de sus atribuciones
informar y difundir entre la poblacién de la Ciudad de México, a través de
distintos mecanismos el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el
Derecho de Proteccion de Datos Personales, con atencidn a las caracteristicas,
necesidades y situaciones especificas de los diferentes sectores sociales.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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El 2016 ha representado un afio de actualizacidn, fortalecimiento y
consolidacién para el INFODF ya que por un lado se ha realizado un importante
esfuerzo por hacer de la practica de la cultura de la transparencia, el acceso
a la informacién publica, la proteccion de los datos personales y la rendicién
de cuentas, realidades cotidianas entre los ciudadanos y los distintos medios
masivos; pero también ha venido trabajando en los mecanismos pertinentes
para acatar las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia Acceso a
la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

En ese contexto, el Instituto se esforzé en sensibilizar a la ciudadania
sobre el beneficio del ejercicio de estos derechos mediante el desarrollo de
campanas de difusidn, reuniones con comunicadores, colegios y asociaciones
de profesionistas, buscando potenciar y fortalecer la imagen institucional entre
la sociedad capitalina.

a) Campafa de Difusién

Con el objetivo de contribuir a la democratizacion de los temas de acceso a la
informacién, la transparencia y la proteccién de los datos personales entre la
poblacién de la Ciudad de México, el Instituto desarrolld diversas acciones de
difusion. El empoderamiento de estos derechos es parte fundamental para que
la ciudadania los ejerza en su vida cotidiana.

Una de esas acciones fue la realizacion de una campafa de difusion
para dar a conocer la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y los beneficios que le brinda
esta nueva normatividad a la poblacion. Asimismo se dieron a conocer los
logros obtenidos por parte del INFODF durante 2016 en los temas citados.
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La campafia se llevo a cabo a través de inserciones en medios impresos,
en total se realizaron 44 inserciones distribuidas en seis diarios y una revista,
todos de circulacion en la Ciudad de México. A continuacion se presenta un
cuadro con las inserciones realizadas.

® Inserciones Campafia de Difusion 2016

CUADRO 6.15

Cuadro de Inserciones Campafia de Difusion 2016

Diarios Inserciones
Reforma 8

Milenio Diario

Publimetro 8
La Jornada 7
El Sol de México 6
El Universal 5

N° de inserciones

Revista Inserciones

‘ ‘
N

Proceso 2

N° de inserciones

‘

Total de Inserciones ‘ 44

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.

a) Redes Sociales
La tecnologia de las redes sociales ha hecho mas facil el acceso y la difusion de

informacién, la gente pasa mas tiempo en Internet porque se ha convertido en
un medio mas répido y sencillo para comunicarse.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Las cuentas oficiales de redes sociales se utilizan entre otros aspectos
para mejorar el posicionamiento, la imagen, la comunicacidn institucional, la
creatividad, la participacion, el conocimiento asi como multiples procesos de
divulgacion y difusién para salir beneficiados gracias a su utilizacion.

Por ello en el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2016, se han realizado acciones de difusién permanentes a través de las
redes sociales del Instituto para fomentar en los ciudadanos el ejercicio de
sus derechos de acceso a la informacion publica y de proteccidon de datos
personales, ademas de impulsar los preceptos establecidos en la nueva Ley
como Gobierno Abierto, Rendicion de Cuentas y Transparencia Proactiva.

A través de las cuentas de Twitter, Facebook e Instagram se han
dado a conocer las actividades, en tiempo real, que realizé el Instituto y
los comisionados ciudadanos en las sesiones de Pleno, foros, congresos,
presentaciones, y firmas de convenios, entre otros, encaminados a promover y
consolidar la transparencia entre los habitantes de la Ciudad de México.

Para ello, se han difundido boletines, infografias, videos, gif y fotografias
en las que se explica cada uno de los derechos a través de un mensaje claro y
sencillo, que permita un mayor acercamiento e interaccion con los ciudadanos.

Otra érea de oportunidad en estas plataformas digitales han sido las
convocatorias a diversos sectores de la poblacién para participar en concursos
de ensayo, talleres, cursos, ademas de la promocidn constante para recibir
capacitaciéon sobre los temas que ocupan al Instituto.

Twitter
La red social del Instituto cuenta al dia de hoy con 18 mil 262 seguidores y
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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se postearon 9 mil 434 tweets y se obtuvieron 11 mil 154 retweets, 7 mil 974
favoritos y 6 mil 910 menciones.

Facebook
La Fan Page de INFODF cuenta con 5 mil 418 likes y durante el periodo se
logré un alcance de 752 mil 062 visualizaciones en nuestros post, ademas de
obtener 6 millones 658 mil 151 impresiones totales.

Instagram
Con el objetivo de que los usuarios conozcan las labores que realiza el Instituto
y se interesen en ejercer sus derechos de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, se han agregado 155 —entre fotografias y videos- a esta
red social.

La Direccién de Comunicacién Social instrumenta las siguientes acciones
especificas de difusién en Twitter, Facebook e Instagram:

#NuevaleyTransparenciaCDMX Mediante gif y videos da a conocer a
los ciudadanos el contenido de la LTAIPRC, que entré en vigor el 6 de mayo de
2016 con el objetivo de que ejerzan su Derecho.

TELINFO: Con el objetivo de orientary brindar asesoria a los ciudadanos
para realizar una solicitud de acceso a la informacién publica o de ejercer sus
derechos ARCO, se han difundido diversos gif en las redes sociales para que
los ciudadanos conozcan los servicios que les ofrece el Instituto. Ademas, se
postean infografias con datos estadisticos (histéricos).
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® Imagen Portada de redes sociales del INFODF

Cursplitients ot ias Liyes an PR o
Tramparenca y O Proseron o Daos Twttas
Perianiies 54 1 Chadad de Ménn o M s Lesker rannis

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

#LunesDeDatos: El INFODF ha mantenido esta campana para
proporcionar a los usuarios consejos que les permitan proteger sus datos
personales en su vida diaria, de manera personal y en plataformas tecnoldgicas.

#TransparenciaEs: El Instituto mantiene esta campafia para concientizar
a los habitantes de la Ciudad de México sobre la importancia de ejercer su
Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, se publica informacion sobre temas de interés para los

usuarios como datos del Sistema de Informacion Estadistica del INFODF, textos
de la Biblioteca Digital y el uso de INFOMEX-DF, entre otros.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Imagen de redes sociales del INFODF para difundir la transparencia,
Proteccion de Datos Personales, Gobierno Abierto y rendicién de cuentas.
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social.

c) Distribucién de Publicaciones
En materia editorial durante 2016 se distribuyeron 3 mil 426 publicaciones entre
la poblacion de la Ciudad de México, relacionadas con temas de transparencia,

acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

Las publicaciones, sus periodos de distribucién y tirajes son los
siguientes:

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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@ Distribucién de Publicaciones 2016

TABLA 6.1

Entregado | Entregado

, Total de
Titulos ler. 2do. Distribucion

Trimestre | Trimestre

A Diez Afios del Acceso a la Informacién Publicay la Proteccion de

Datos Personales en la Ciudad de México 686 S14 1,200

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal 592 463 1,055

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito 896 75 971

Federal

4to. Informe de Actividades y Resultados 2015 80 120 200
Totales de Publicaciones Entregadas ‘ 2,254 ‘ 1,172 ‘ 3,426

Fuente: INFODF, Direccién de Comunicaciéon Social.

d) Apoyo a eventos institucionales

En lo concerniente a eventos institucionales donde participan los comisionados
ciudadanos la Direccién de Comunicacidon Social ha trabajado de manera
conjunta con las demas éareas del Instituto. Se han realizado diferentes
productos graficos que permiten difundir y dar un sello distintivo al érgano de
transparencia de la Ciudad de México.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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® Eventos realizados durante 2016

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Son 303 productos gréaficos, entre los que figuran: logotipos, disefios
electrénicos, disefios para impresién en gran formato y papeleria, fueron
elaborados para presentar la imagen institucional de alrededor de 43 eventos
institucionales realizados en diferentes recintos, entre los que destacan
“Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales”, “Entrega de
Reconocimientos, 2015, “10 afos del INFODF", Ferias por la Transparencia
y la Proteccién de Datos Personales, Delegacionales.” y la 8% Feria de la
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, realizada en el Zdécalo
Capitalino.
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® Productos gréficos disefiados para eventos institucionales durante el 2016

GRAFICA 6.3
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Imagen Institucional

Enimagen institucional, se disefié el logotipo conmemorativo de los 10 afios del
INFODF vy la frase que lo acompafia “Vanguardia en Transparencia”. Durante
el ano, cada instrumento gréfico emitido por el Instituto, ha sido acompanado
por este logotipo con la finalidad de enmarcar el tiempo transcurrido en temas
de transparencia y acceso a la informacién publica en la Ciudad de México.
Asi mismo, y debido a la importancia que representa el servicio de atencion
telefénica, se desarrollé el logotipo del TELINFO.
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® Logotipo conmemorativo de los 10 afios del INFODF y logotipo de TELINFO

nﬂs Vanguardia en Transparencia

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Campania Institucional

Se disefd una campana de difusién con un mensaje claro que pretende
abordar aspectos fundamentales destacados en la Nueva Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Con
esta campana se busca que el ciudadano reconozca los beneficios que puede
obtener a través del uso y conocimiento de la mencionada Ley.

Titulo de la Campana: “Es mas facil”

Mensaje: Promover el conocimiento y la utilidad de la Nueva Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Beneficios:

Ejercer tu derecho a la informacién
Combatir la corrupcion
Que te rindan cuentas

ok whPRE

Llamada a la Acciéon: #CondcelaYa

Conocer como se gastan los recursos
Conocer el gasto de las delegaciones
Que te rindan cuentas los Partidos Politicos

Legales: Logotipo conmemorativo, pagina institucional y redes sociales.
Cddigo QR de acceso a la Nueva Ley de Transparencia

® Estructura del mensaje en la Campafa Institucional 2016

Can la Mueva Ley de Transparencia de Ta COMY

iES MAS FACIL!

Epercer tu derecho 3 Ja mformacian
LLAMADN A LKACGKN — #londeelata 5

T HBERD MPOGRAMCD

. 08 OR BETITLCIONAL LOHROTIPG CONMEMDARTIVG LECIALES

RFMFRCIC

LeE LAMLEGALEY
DE TRANSFAMERCIA
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.
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CAP|TU I—O ® Inserciones en diferentes medios como parte de la Campafia Institucional 2016
- - . ’j -
A *h\-'m N Hupva Leu
AW p L

LoV ACIL!
& \ _

Eunucela‘fa |

E.nn Ea Nueva Leu
te Transparencia de la COMX

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Disefio en materia editorial

Como parte de los productos editoriales realizados durante 2016, se
presentd la imagen y formacion editorial de las siguientes publicaciones:

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

e  4°Informe de Actividades y Resultados 2015. —-Segundo Pleno-

e A Diez Anos del Acceso a la Informacion Publica
y la Proteccién de Datos Personales en la Ciudad de México.

e Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México. Se encuentra pendiente de
impresiodn en virtud de la controversia constitucional interpuesta
por el INAI .

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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4° Informe de Actividades y Resultados 2015 - Segundo pleno- y publicacién y A Diez Afios del
Acceso a la Informacion Publica y la Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de México

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Disefio de imagenes en redes sociales

Otro elemento a destacar en materia de disefio gréfico, son las infografias que
se elaboran para su difusidon en redes sociales. A través de ellas, se dan a
conocer los aspectos mas destacados de la nueva Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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CAP|TU I—O ® |nfografias difundidas en redes sociales

Fuente: INFODF, Direccidon de Comunicacion Social.

6.3.2 Acciones en materia de informacién

En el ejercicio 2016, el INFODF ha tenido una presencia importante en los
medios de comunicacion impresos y electrénicos con un total de 2 mil 864
menciones, lo que arrojé un promedio de 8.00 referencias diarias.

@ 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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CAPITULO

® Menciones del INFODF en medios impresos, 2016

GRAFICA 6.4
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Los temas que mas se han difundido en los medios de comunicacién son:
El Seminario de Proteccidn de Datos Personales; la entrega de reconocimientos
a las Mejores Practicas en Transparencia y Proteccién de Datos Personales; la 8°
Feria de la Transparencia; las firmas de convenios de colaboracién con distintos
Sujetos Obligados; la participaciéon del Instituto en el Sistema Nacional de

Transparencia, entre otros.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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CAP'TU I_O ® Iméagenes difundidas en medios de comunicacion

Fuente: INFODF, Direccidon de Comunicacion Social.

Lo anterior, a través de las siguientes acciones especificas:
a) Atencién a medios

Los comunicados de prensa son una herramienta para informar a la sociedad a
través de los medios; en ellos se presenta informacion institucional de interés

social y periodistico, para promover los derechos que tutela el Instituto, la
cultura de la transparencia, la rendicién de cuentas, el gobierno abierto y el
respeto a la privacidad e intimidad mediante la proteccién de datos personales.

Hasta el 31 de diciembre de 2016, el INFODF ha emitido un total de
183 comunicados de prensa los cuales abordaron temas sobre resoluciones,
acuerdos, firma de convenios y diversas actividades del Organo Auténomo.

-__ (D 5® INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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CAPITULO

® Comunicados

GRAFICA 6.5
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

Esta informacion se envié a reporteros, redacciones de periédicos,
agencias informativas, noticiarios de radio y television, medios digitales,
ademas de manejarse en las cuentas de redes sociales oficiales del instituto.

@ 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

En el afio se enviaron a representantes de los medios de comunicacion
un total de 87 invitaciones a las sesiones del Pleno y a los eventos especiales
organizados por el Instituto.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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b) Inserciones en medios impresos

Para reforzar la difusién de actividades relevantes de la agenda del INFODF,
durante 2016 se publicaron un total de 71 inserciones en los principales diarios
de circulacién nacional como: Milenio Diario, Reforma, La Jornada, El Sol de
México, Publimetro y El Universal, asi como en la revista Proceso, siendo los
temas torales la difusién de la 8% Feria de la Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, convenios de colaboracidon con distintas delegaciones,
la publicacién de los Lineamientos y Metodologia de Evaluacién de las
Obligaciones de Transparencia que deben cumplir en sus Portales de Internety
en la Plataforma Nacional de Transparencia los Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, la nueva Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los logros en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales
obtenidos por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal durante 2016; entre otros.

Es importante sefalar que los medios impresos como medio de
comunicacion tienen una penetracion en todos los sectores sociales. De acuerdo
con informacion del Padrén Nacional de Medios, los periddicos seleccionados
tienen un tiraje promedio de 80 mil lectores por dia.

Por medio de las inserciones realizadas se logré comunicar y promover
temas de interés, eventos institucionales, actividades realizadas y campafa de
difusion del INFODF durante 2016.

A continuacion se presenta una tabla donde se describen el total de
inserciones realizadas por medio impreso:
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® Inserciones de 2016

CUADRO 6.16

Periédico ‘ N° de Inserciones
Milenio Diario 18
Reforma 16
La Jornada 11
El Sol de México 10
Publimetro 8
El Universal 5
Diario Plaza Juérez 1
Revista ‘ N° de Inserciones
Proceso 2
Total de Inserciones ‘ 71

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

¢) Productos audiovisuales
e Videos
Como parte de las acciones de cobertura informativa, durante 2016 se han

video grabado 163 eventos entre los que se encuentran las sesiones del Pleno
y eventos organizados por el Instituto.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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CAP'TU LO ® Concentrado Anual de Video 2016

CUADRO 6.17

Mes ‘ Videos ‘ Trimestre ‘ Total Trimestral

o] Enero 18
=
4
o Febrero 7 1 45
©)
2 Marzo 20
]
O .
5 Abril 22

Mayo 11 2 52
©
Q Junio 19
3 .
=2 Julio 6
=
P
2 Agosto 11 3 29
w
o .
. Septiembre 12
(%]
é Octubre 18
a
% Noviembre 11 4 37
Q
< Diciembre 8
a
v Total ‘ 163 ‘ Total ‘ 163
v
g Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.
i

396 De estos se selecciond la informacién maés relevante para subir notas en

video y eventos completos para su difusion masiva a través de las redes sociales

institucionales. Durante el afio se incorporaron 156 videos al canal institucional
de YouTube incluidas las colaboraciones de los comisionados ciudadanos en
Capital 21.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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® Videos Incorporados a Youtube 2016

GRAFICA 6.6
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

De las grabaciones se habilitaron 18 listas de reproduccién con las
actividades del Dia Internacional de Proteccioén de Datos Personales, la Red de
Proteccion de Datos Personales que incluyé la inauguracién, una conferencia
magistral y la presentacién de los proyectos ganadores del Certamen de
Innovaciones 2015; los materiales de la Plataforma Nacional de Transparencia;
el Foro Transparencia 2.0, el curso de la Plataforma Nacional de Transparencia;
el Foro Nuevas Obligaciones de Transparencia para Partidos Politicos, el Foro
Internacional Transparencia, Acceso a la Informacién y Combate a la Corrupcion
entre otros.

Adicionalmente, se generaron tres listas de reproduccién del concurso

“Juventudes en Linea”, una con los 114 trabajos audiovisuales participantes,
una con 33 videos y otra con los ganadores del certamen.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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CAPITULO . Podeast

A fin de que la poblacién pueda acceder a la informaciéon generada por el
INFODF de forma expedita, se incorporaron a la pagina de internet archivos de
audio de sesiones y eventos especiales. En este lapso, se puso a disposicién del
publico un total de 86 archivos en la seccidn de Podcast, el cual sigue siendo un
canal de difusion efectivo que se traduce en la memoria sonora de las sesiones
o eventos que organiza y en las que participa el Instituto.

® Concentrado Anual de Audios

CUADRO 6.18

@ 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

Audios Trimestre Audios

Enero 13
Febrero 4 1 26
Marzo 9
Abril 11
Mayo 5 2 25
Junio 9
Julio 7
Agosto 7 3 21
Septiembre 7
Octubre 6
Noviembre 5 4 14
Diciembre 3

Total ‘ 86 ‘ Total ‘ 86

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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e  Galeria Fotografia CAP|TU LO

Para contar con una memoria gréfica de los eventos institucionales celebrados
en el ano y hacerla accesible al publico, se han incorporado mil 617 fotografias a
la pagina web del INFODF distribuidas en 144 galerias de eventos que muestran
las acciones més destacadas. Dichas imagenes también fueron utilizadas en las
redes sociales institucionales y enviadas a los medios de comunicacion para
completar el proceso informativo.

En la sala de prensa virtual se cuenta con una galeria fotogréfica con un total de 1,617
fotografias.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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Fuente: INFODF, Direccién de Comunicacion Social. I
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d) Comunicacion interna

. Sintesis informativa

Esta herramienta ha permitido dar seguimiento de la presencia del Instituto en
los medios de comunicacion.

En el periodo reportado se elaboraron 220 resimenes informativos
con temas relativos al quehacer institucional, asi como asuntos relevantes en
materia de transparencia, datos personales, la informacion mas importante en
la Ciudad, el pais, asi como las primeras planas de los periédicos.

6.4 Plataforma Nacional de Transparencia PNT

La existencia de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) es sin duda
uno de los aspectos mas positivos del Sistema Nacional de Transparencia y la
Ley General en la materia. Al respecto, el Instituto, a través de su Direccion
de Tecnologias de la Informacién (DTI) ha realizado acciones para impulsarla y
fortalecerla.

Un ejemplo de ello fue la cesién, en julio del 2015, del cédigo fuente
correspondiente a 7 médulos del INFOMEX DF, integrados por:

SICRESI

CONSULTA DE SOLICITUDES

MODULO ESTADISTICO

MODULO DE ENVIO DE MENSAJES SMS

TABLERO DE CONTROL DE RECURSOS DE REVISION
AMPLIACION DE PLAZO

TABLERO DE CONTROL

No ok wbdr
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Ademas, se compartié también el cédigo fuente de la Ventana Unica de
Transparencia (VUT), que es la base del actual SIPOT de la Plataforma.

En el interés de conocer y adoptar en tiempo y forma el uso de la PNT
en la Ciudad de México, la DTI ha mantenido una comunicacién permanente
con la DGTI, su contraparte en el INAL

A mediados de abril, se recibié a personal del INAI para conocer los
avances y recibir la informacién directa sobre el desarrollo y operacion de los
sistemas que integran la PNT. Asimismo, y con la mayor celeridad posible,
se han realizado las acciones solicitadas por la DGTI del INAI para realizar la
conexion y utilizacién de la PNT.

Elmédulo de solicitudes de acceso a lainformacion (SISAI) sustituy6 al INFOMEX
DF para todo lo relativo al registro de nuevas solicitudes de informaciéon piblica
y proteccién de datos personales.

Desde el inicio de su operacion, la PNT se interconecté con el INFOMEX
DF a través de un Web Service desarrollado por el INAI, el cual permitiria captar
en la base de datos del INFOMEX DF cualquier solicitud ingresada desde la PNT.

A partir del 5 de mayo:
e Los solicitantes debieron registrar una nueva cuenta de usuario

para poder utilizar los 4 médulos de la PNT, con la posibilidad de vincular a su
nueva cuenta sus cuentas preexistentes en los sistemas INFOMEX estatales;

6
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e Se bloqued en el INFOMEX DF la posibilidad de ingresar nuevas
solicitudes;

e  Se notificé a la ciudadania que las solicitudes ingresadas antes del
5 de mayo continuarian siendo gestionadas a través del INFOMEX
DF;

e Se comunicé a los Sujetos Obligados, a través de talleres de
capacitacion, que la gestion de todas las solicitudes (previas al
5 de mayo y posteriores) continuaria realizdndose a través del
INFOMEX DF, mediante sus cuentas vigentes; y

e  Se comunico a través de un aviso, que la gestidn de las solicitudes
atenderia los nuevos plazos considerados en la LTAIPRC.

Las principales incidencias presentadas en el SISAI durante el mes de
mayo fueron las siguientes:

Solicitantes:

e Se presentaron problemas durante el registro de los usuarios
desde la PNT; el INAl argumenté problemas con el reconocimiento
de caracteres especiales.

e Se presentaron fallas al momento de intentar vincular cuentas
preexistentes en los INFOMEX nacionales con la nueva cuenta de
la PNT:

. No se mostraba el listado de solicitudes (“Mis solicitudes”) del
solicitante;

e No se podian adjuntar archivos durante el proceso de registro de
una solicitud; y

e  Se presentaron problemas con la generacién de los acuses.
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Sujetos Obligados: CAP|TU LO

e  Se generaron duplicados de solicitudes de informacién sin motivo
aparente; sin embargo cada una registraba un nimero de folio
distinto; en algunos casos se presentaron hasta 53 duplicados de
una misma solicitud;

e El funcionamiento del INFOMEX DF se torné muy lento,
dificultando en gran medida la gestién a las solicitudes por parte
de las UT; y

e  Se presentaron fallas en el sistema al intentar dar respuestas a las
solicitudes (“La transaccion quedd en interbloqueo”).

Para garantizar el Derecho a la Informacién en la CDMX, la DTl realizé
las siguientes acciones:

. Por acuerdo del Pleno, se habilité de nueva cuenta en el INFOMEX
DF la opcidn para registrar nuevas solicitudes de informacién;

* Por acuerdo del Pleno, se desactivO la interconexion entre el
INFOMEX DF y la PNT (se desactivo el Web Service),

e Se mejord la infraestructura tecnoldgica del INFOMEX DF (se
actualizé el sistema operativo y se incrementd la memoria RAM,
con 44 Gb);

e  Se ajustaron en los acuses del INFOMEX DF los plazos conforme

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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a la nueva LTAIPRC;

e  Se habilitaron y entregaron por correo electrénico nuevas cuentas
de usuario del INFOMEX DF a 933 solicitantes que ingresaron
solicitudes desde la PNT (entre el 5 y el 27 de mayo) para el
seguimiento y respuesta;

. Derivado de estas acciones, la gestion de solicitudes se normalizé.
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A partir de la desconexion del INFOMEX DF con el Web Service, se
establecié una comunicacién con la DGTI del INAI para coordinar una serie de
pruebas sobre el SISAl en un ambiente de produccién habilitado por el INAI.
Derivado de esto, se ha realizado lo siguiente:

e  Se apoyd al INAI en la correccién del ID de los sujetos obligados
para que éste coincidiera con el del INFOMEX DF y pudiera
solucionarse el problema en el guardado de los archivos que
adjuntan los ciudadanos. Esto se pretendia corregir con un
procedimiento en el portal de la PNT, pero no funcioné.

e A peticién del INAI, se apoyd en la entrega de un respaldo del
sitio INFOMEX DF y su base de datos para realizar pruebas en los
servidores del INAI. Debido al gran tamano de la base de datos
y los archivos de respuesta, se propuso montar un servidor de
pruebas en el INFODF. El INAI realizé pruebas sin contratiempos
en diferentes oportunidades.

e Durante agosto, se asistié a una serie de platicas informativas y
asesorias con personal de la DGTI en las instalaciones del INAI
para revisar puntualmente las problematicas detectadas por la DTI
en la operacion del SISAL.

El médulo de portales de obligaciones de transparencia (SIPOT) sustituira a los
apartados de transparencia en internet de los Sujetos Obligados, asi como a la
Ventana Unica de Transparencia (VUT) del INFODF.
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A partir de la habilitacién del médulo SIPOT en su fase de pruebas, y
del alta de la cuenta de administrador del INFODF por parte del INAI:

e Se habilité una cuenta de acceso en la PNT para las UT de los
Sujetos Obligados, quienes a su vez se encuentran realizando el alta de sus
unidades administrativas;

e  Con apoyo del INAI, se apoy6 al area de evaluacidén del INFODF
para configurar en el SIPOT la normatividad aplicable con base en la LGTAIP y
la LTAIPRC, asi como los formatos de las nuevas obligaciones y su asignacion a
cada Sujeto Obligado;

Incidencias:

A pesar de ser un médulo no habilitado al publico, las principales incidencias
identificadas en el SIPOT durante el mes de mayo, y que retrasaron el inicio de
las actividades de configuracién en el SIPOT, fueron las siguientes:

e  Los Sujetos Obligados de la Ciudad de México tienen un problema
en su codigo de verificacidn, situacién que continda analizando y
atendiendo el INAI;

e No hay formatos disponibles para configurar las obligaciones con
base en la LGTAIP;

e  ElIINAIno harealizado atin una capacitacién formal al INFODF para
la configuracién y administracion del SIPOT, ni ha entregado la
documentacion o manuales pertinentes, que permitan al INFODF
replicar el conocimiento.
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Con respecto a la administracion y configuracién de los médulos Sistema de
Gestion de Medios de Impugnaciéon (SIGEMI) y Sistema de Comunicacién entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) de la Plataforma Nacional
de Transparencia, la DTI, con el apoyo del INAI, llevé a cabo durante octubre
un proceso de formacién y capacitacién de su personal, en especifico para la
configuracién y administracion de los médulos SIGEMIy SICOM. La capacitacion
se llevd a cabo a través de dos platicas informativas en las instalaciones del
INAI, realizadas el 6 y 14 de octubre, en las cuales el Organo Garante Federal
facilité al personal de la DTI los manuales correspondientes a los médulos en
cuestion.

Cabe mencionar que el dia 18 de octubre se realizd en el Instituto una
reunién informativa organizada por parte de la DTI, enfocada al médulo SIGEMI
y médulo SICOM, dirigida a todo el personal involucrado en la PNT.

A partir de dicha etapa de formacion y capacitacion, la DTl del Instituto
realizé un andlisis detallado sobre una instalaciéon de pruebas de la PNT, con
el fin de identificar posibles incidencias (anomalias, errores, entre otros) en la
configuracién y administracién del SIGEMI y SICOM.

De lo anterior, cabe destacar que se detectaron alrededor de 30
incidencias, tanto en las funcionalidades del médulo como en sus flujos,
configuraciones, permisos de usuario y visualizaciéon de elementos de interfaz
de usuario. Estas fueron enviadas por medio electronico y de forma detallada
al INAI. Asi mismo es importante mencionar que las incidencias detectadas
no han permitido configurar de forma correcta el ambiente de produccién del
modulo SICOM en la PNT.
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De manera mas especifica debe sefalarse que en dicho ambiente de
produccidn si es posible interponer un recurso de revision a través del médulo
SIGEMI, si es posible la recepcion del mismo a través del médulo SICOM, pero
todavia no es posible llevar a cabo la substanciacién, resolucién y notificacién de
los mismos en la PNT. Para garantizar los derechos de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, por el momento los procesos de
substanciacién, resolucién y notificacion se realizan de forma interna sin utilizar
la PNT.

Hasta el dia 31 de diciembre se han recibido a través del médulo SIGEMI
un total de 9 recursos de revision (entre el 23 de noviembre al 22 de diciembre),
todos en materia de acceso a la informacion publica.

Es importante mencionar que para que sea posible la configuracién
y operacién definitiva del mddulo SICOM, son necesarios dos aspectos:
que la DGTI del INAI pueda solventar todas las incidencias detectadas en el
modulo SICOM, y a nivel interno, que el Instituto pueda definir el cambio de
su estructura del Pleno con las Ponencias, permitiendo de esta manera a cada
Ponencia del Pleno y a la Secretaria Técnica del Instituto la substanciacion,
resolucién y notificacion de cada recurso de revisién directamente desde la
Plataforma Nacional de Transparencia.

6.5 Portal de Internet del Instituto

El portal del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal (INFODF) es una de las herramientas de
comunicacidon mas importantes de las que se dispone, ya que a través de ella
el Instituto informa a la poblacién sobre sus principales actividades, servicios,
politicas, programas y eventos.
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En virtud de que dicha herramienta no habia sido renovada en
aproximadamente 8 afios, en febrero de 2016 se liberé una nueva version,
con una imagen e interfaz mejorada y acorde a los nuevos estandares de
usabilidad y disefio responsivo, accesible y adaptable en su formato a cualquier
computadora de escritorio, tableta o dispositivo mévil.

En este sentido, se planted no sélo un redisefio visual, sino una
evolucion completa del portal institucional en términos de su oferta informativa,
tecnologia, facilidad de uso y enfoque en la rendicién de cuentas y en temas
de interés para la ciudadania, todo ello alineado a cinco ejes rectores: 1) el
contexto nacional en materia de transparencia (Ley General de Transparencia,
Sistema Nacional de Transparencia); 2) Las prioridades y expectativas del Pleno
del Instituto; 3) las necesidades y oferta de las direcciones del Instituto; 4) las
necesidades del publico objetivo (ciudadania, medios de comunicacién, sujetos
obligados, OSC, academia), y; 5) los nuevos estandares y mejores practicas en
portales gubernamentales nacionales e internacionales.

La construccidn del nuevo portal institucional fue realizada en su
totalidad por la Direccién de Tecnologias de Informacién (DTI) del INFODF.
No fue necesaria la contratacion de servicios de consultoria ni desarrollo de
proveedor alguno.

Entre enero y diciembre de 2016 se realizaron un total de mil 624 actualizaciones
al portal institucional, atendiendo principalmente 5 tipos de acciones, detalladas
en la siguiente gréfica:
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® Actualizaciones del Portal del Instituto

GRAFICA 6.7

Publicacion de boletines
m Actualizacion y publicacion de banners,
campafias y contenidos
B Actualizacion del directorio
de entes obligados
Acciones especiales para garantizar
disponibilidad del portal y sus servicios
® Informacion publica de oficio

Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Debe destacarse que de las acciones realizadas durante 2016, un total
de 822 (el 50 por ciento) correspondieron a publicacién de informacién de oficio
de las Unidades Administrativas del INFODF en el apartado de transparencia
del portal institucional.

De las informaciones mas destacadas que se publicaron durante el
2016 en el portal fueron:

e Micrositio del “Dia Internacional de Proteccion de Datos
Personales” (27, 28 y 29 enero);

e Escuela Ciudadana: calendario de cursos 2016, temarios y
materiales de consulta y aprendizaje (febrero);

e  Concurso de Videobloggers 4ta. Edicién: videos ganadores, acta
de resultados (febrero);

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Micrositio del foro “Nuevas Obligaciones de Transparencia para
partidos politicos” (marzo);

Ganadores del Certamen “Mejores Practicas e Innovaciones en
Transparencia y Proteccion de Datos Personales 2015" (marzo);
Campana informativa y material de consulta relativos al “10°
Aniversario del INFODF” (marzo);

Micrositio de la “Consulta publica para una mejor Ley de
Transparencia de la Ciudad de México” en dos versiones: consulta
general y consulta especializada (abril);

Apartado informativo sobre la nueva Ley de Transparencia y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México - LTAIPRC (mayo);
Nuevo Directorio de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
(junio);

Ganadores del 8° Concurso de Ensayo “Universitarios
Construyendo Transparencia”: semblanzas, resultados, boletin
(junio);

Registro en linea al Taller con Organizaciones Civiles sobre nueva
Ley (junio);

Micrositio del “Foro de la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales” (8 julio);

Convocatoria 2016 al Programa “Correspondes” (agosto);
Convocatoria al 9° Concurso de Ensayo “Universitarios
Construyendo Transparencia”: convocatoria, reglamento, formato
de registro (agosto);

Micrositio informativo para registro en el 3er. Diplomado de
“Proteccién de Datos Personales” (agosto);

Apartado de Leyes Estatales de Transparencia en Biblioteca Digital
(septiembre);

Publicacién de 4 nuevos volumenes para su descarga y consulta
en el apartado de Ensayos para la Transparencia en la Ciudad de
México (octubre y noviembre);
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e Escuela Ciudadana: Temario e informacion detallada de cursos CAP|TUI—O
impartidos a la poblacién (octubre y noviembre);

e Micrositio de la “8? Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos
Personales” (noviembre);

e Apartadodenormatividadyreferenciasnacionaleseinternacionales
en materia anticorrupciéon en Biblioteca Digital (noviembre);

e  Publicacion de lineamientos, tablas de aplicabilidad y metodologia
de evaluacién de las nuevas obligaciones de transparencia para los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México con base en la LTAIPRC
(noviembre);

e  Publicacion de lineamientos, dictamen de tabla de aplicabilidad
y metodologia de evaluacién de las nuevas obligaciones de
transparencia para la Asamblea Constituyente de la Ciudad de
México con base en la LTAIPRC (noviembre);

e Ganadores del 9° Concurso de Ensayo “Universitarios
Construyendo Transparencia 2016" (diciembre);

e Sesiones del pleno / Recursos de revisién: se actualizd
semanalmente el banner y contenido de recursos de revision
(sentido de las resoluciones) posterior a las sesiones del Pleno;

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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e Transparencia y Sujetos Obligados: se actualizé la informacion
publica de oficio (795 actualizaciones entre enero y noviembre);

=

e Se actualizd el padrén de entes obligados conforme a las Gltimas

versiones publicadas en Gaceta;

e  Comunicacién social: Se actualiz6 diariamente el apartado de
comunicacion social (boletines de prensa, galerias fotogréficas,
podcast);

e  Actualizaciéon permanente de los apartados de organizaciones de
la sociedad civil, 6rganos garantes y sitios de interés.
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6.5.2 Estadisticas del portal de Internet del Instituto:

Para poder llevar un monitoreo adecuado de las estadisticas de acceso al
portal institucional, la Direccién de Tecnologias de Informacién (DTI) del
Instituto configurd y habilité desde 2015 la herramienta Google Analytics. A
continuacion se presenta el detalle de la informacién estadistica mas relevante
entre enero y diciembre de 2016.

6.5.2.1 Visitantes del Portal

El nimero total de visitas al portal del Instituto durante 2016 fue de 339 mil
717. A continuacion se muestra Cuadro 6.18 con datos estadisticos de interés.

® Datos Estadisticos de Interés

CUADRO 6.18

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Elemento medido ‘ Cantidad
Visitantes del portal durante 2016 339,717
Promedio mensual de visitas 28,309
Promedio diario de visitas 943

412 Dia con mayor nimero de visitas Lunes 14 de marzo (1,852)

Promedio de paginas visitadas por sesién 2.29
Duracién media de la sesi6n 00:02:40
Porcentaje de rebote (usuarios que acceden y abandonan el 59.59 %

portal sin navegar en él)

Navegador més utilizado Google Chrome (67.15%)

Fuente: Google Analytics.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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6.5.2.2 Visitantes por pais y entidad

El portal del Instituto fue visitado por personas de 109 paises. A continuacion
se muestra Cuadro 6.19 con la lista de los 10 paises que acumulan el mayor
ndmero de visitas.

@ Lista de paises con mayor numero de visitas al Portal Institucional

CUADRO 6.19

Posicién ‘ Pais ‘ Visitas ‘ Porcentaje
1 México 324,416 95.50%
2 Rusia 4,433 1.30%
3 Estados Unidos 3,295 0.97%
4 Colombia 564 0.17%
5 Espafia 525 0.15%
6 Reino Unido 473 0.14%
7 Argentina 406 0.12%
8 Perti 334 0.10%
9 Brasil 306 0.09%
10 India 240 0.07%

Fuente: Google Analytics.

A nivel nacional, el portal del Instituto fue visitado por personas de
todas las entidades. A continuacion se muestra el cuadro 6.20 de la lista de las
10 entidades que acumulan el mayor nimero de visitas:

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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CAP|TU LO ® Lista de las 10 Entidades con mayor nimero de visitas al Portal Institucional
Posicion ‘ Entidad ‘ Visitas ‘ Porcentaje
1 Ciudad de México 263,217 81.14%
2 Estado de México 31,259 9.64%
3 Jalisco 3,609 1.11%
4 Puebla 3,185 0.98%
5 Veracruz 1,886 0.58%
6 Nuevo Ledn 1,712 0.53%
7 Yucatan 1,361 0.42%
8 Guanajuato 1,269 0.40%
9 San Luis Potosi 1,139 0.35%
10 Querétaro 1,103 0.34%

Fuente: Google Analytics.

6.5.2.3 Tecnologia movil

Un total de 61 mil 333 personas (el 18.05 por ciento) accedieron al portal

del Instituto a partir de tabletas y dispositivos méviles. Esto significa que el

81.95 por ciento de los visitantes del portal contindian accediendo a partir de

computadoras de escritorio. Sin embargo, cabe sefalar que la cifra de visitantes

41 4 desde tabletas y moéviles aumenta de manera consistente con respecto a los
afios previos. En la Tabla 6.2 se muestra el detalle de estos datos:

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

® Medio de Acceso

TABLA 6.2

Posiciéon Medio de acceso Visitas Porcentaje
1 Computadora de escritorio 278,384 81,95%
2 Teléfono movil 52,629 15.49%
3 Tableta 8,704 2.56%

Fuente: Google Analytics.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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Los 5 dispositivos mas utilizados para acceder al portal del Instituto se
muestran en la Tabla 6.3.

® Dispositivos

TABLA 6 3
Apple iPhone 12,872 20,99%
2 Apple iPad 5,133 8.37%
3 Samsung SM-G530H Galaxy GP 2,859 4,66%
4 Motorola MotoG3 846 1.38%
5 Motorola XT1032 Moto G 796 1.30%

Fuente: Google Analytics.

6.5.2.4 Fuentes de trafico

Es importante destacar la forma en la que las personas acceden al portal del
Instituto, donde el 18.6 por ciento lo hacen de manera directa (ingresando en
su navegador la direccién del INFODF o a partir de sus favoritos), el 46.65 por
ciento lo hacen a partir de busquedas en Google y otros motores de busqueda,
el 31.5 por ciento lo hacen a partir de referencias desde portales externos, y el

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

=
Ul

3.27 por ciento lo hacen a partir de referencias desde redes sociales.
Es interesante sefialar aquellas referencias desde portales externos,

donde las 10 principales fuentes que generan tréfico hacia el portal del Instituto
véase Tabla 6.4.
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TABLA 6.4

Posicién Fuente externa Visitas Porcentaje
1 INAI 4,065 3.44%
2 Locatel CDMX 3,304 2.80%
3 Instituto de Vivienda de la CDMX 2,932 2.48%
4 PGJDF 2,831 2.40%
5 Consejeria Juridica de la CDMX 2,679 2.27%
6 Secretaria de Movilidad de la CDMX 2,621 2,22%
7 Secretaria de Finanzas de la CDMX 2,340 1.98%
8 Portal Ciudadano de la CDMX 1,919 1.63%
9 Programa “Prepa Si” 1,866 1.58%
10 Secretaria de Cultura de la CDMX 1,837 1.56%

Fuente: Google Analytics.

6.5.2.5 Redes sociales

Como se menciond anteriormente, el 3.27 por ciento de los visitantes del portal
han accedido a partir de alguna referencia en redes sociales. A continuacion se
muestra la Tabla 6.5 con el detalle de los accesos a partir de éstas durante
2016.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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® Red Social de accesos

TABLA 6.5

Posicion ‘ Red social ‘ Visitas
1 Facebook 6,451
2 Twitter 3,615
3 reddit 945
4 Blogger 28
5 SlideShare 12
6 Stack Exchange 10
7 Wordpress 8
8 LinkedIn 6
9 Pinterest 6
10 Scribd 6

Fuente: Google Analytics.

6.5.2.6 Contenidos mas visitados

Con respecto a las secciones mas visitadas del portal del Instituto durante
2016, se muestra a continuacion la Tabla 6.6 con la lista de los 25 contenidos
mas consultados por los usuarios del portal:

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia
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CAP|TU LO @ Lista de los 25 contenidos mas consultados por los usuarios del portal Institucional

CUADRO 6.6

Concurso Nacional de Spots de Radio en Materia de Transparencia, Acceso a la 33,582
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

2 Directorio de Sujetos Obligados 18,162
3 Seminario de Proteccién de Datos Personales 2016 9,375
4 Octava Feria de la Transparencia 6,540
5 Obligaciones del INFODF 2,702
6 Podcast del INFODF 2,334
g 7 Articulo 14 Fraccién IV 1,785
S 8 Articulo 14 Fraccion | 1,709
g 9 Transparencia Presupuestaria 1,624
% 10 Sistema Electrénico de Solicitudes INFOMEX DF 1,584
& 11 Materiales y enlaces de interés para Oficinas de Informacién Publica INFOMEX DF) 1,535
:_Uj 12 Sistema Institucional de Archivos 1,484
% 13 Séptima Feria de la Transparencia 1,372
E 14 :Cdémo hacer una solicitud? 1,295
% 15 Oficina de Informacién Publica 1,078
E 16 Foro “Ley General de Proteccién de Datos Personales” 998
% 17 Seminario de Archivos 2016 858
= 18 Recurso de revision 781
o 19 Encuesta de satisfaccion 682
20 Taller para OSC “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de | 589
Cuenta de la Ciudad de México”
418 21 Articulo 14 Fraccion XX 550
22 Contacto 543
23 Octavo Concurso de Ensayo "“Universitarios Construyendo Transparencia” 540
24 Podcast del INFODF 538
25 Articulo 14 Fraccion V 520

Fuente: Google Analytics.
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6.5.3 Encuesta de Satisfaccion de Usuario del Portal de
Internet del INFODF

Un total de 122 personas respondieron la encuesta entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2016. A continuacion se muestran los resultados
obtenidos por cada pregunta del cuestionario.

SEGUNDO PLENO

6.5.3.1 (Como llegaste al Portal del INFODF?

©

Q

L4 n

o

U 2

5

=}

Posicion ‘ Pregunta ‘ RESJIEN e ‘ Porcentaje a

[a s

1 Realicé una bisqueda en Internet (Google, Yahoo) 56 46% Z;

Y]

fa)

2 Otro 25 20% g

>

3 Desde el portal de una dependencia o entidad del GDF 20 16% 5

<

4 Desde el portal de una organizacion civil / institucion 7 6% a

académica w

z

5 Lo vi anunciado en el metro, parabuses y/o volantes 6 5% Q

=

6 Desde paginas web de noticias 4 3% g
7 Me lo recomendaron en Twitter, Facebook y/o YouTube 43 3%

Fuente: Polldaddy.com 419
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6.5.3.2 ¢ Con qué frecuencia lo visitas?

[ J

o U
- Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
Cé 1 Primera vez 41 34%
5 2 Diariamente 23 19%
% 3 Una o varias veces a la semana 21 17%

4 Una o varias veces al mes 19 16%

5 Casi nunca 18 15%

Fuente: Polldaddy.com

6.5.3.3 ¢Encontraste lo que buscabas?

Posiciéon Pregunta Respuestas Porcentaje
1 No 64 52%
2 Si 58 48%

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Fuente: Polldaddy.com
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6.5.3.4 ¢ Qué informacion buscabas?

[ J

U o
Posicion ‘ Pregunta ‘ Respuestas ‘ Porcentaje é
1 Otra informacion 36 31% é
2 Capacitacion 15 13% 5
3 Cdmo realizar solicitudes de transparencia 11 9% ;

4 Cdmo realizar solicitudes de datos personales 11 9%

5 Informacién publica de oficio del INFODF 11 9%

6 Recursos de revision 10 9%

7 Noticias, campafias y eventos 10 9%

8 Normatividad 8 7%

9 El directorio de sujetos obligados 4 3%

Fuente: Polldaddy.com

6.5.3.5 ¢ Qué tan facil te resultd encontrar la informacion?

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Posicion ‘ Pregunta ‘ Respuestas ‘ Porcentaje
1 Fécil 44 36%
2 No pude encontrarla 36 30% 4 2 1
3 Dificil 17 14%
4 Muy facil 17 14%
5 Muy dificil 8 7%

Fuente: Polldaddy.com
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6.5.3.6 Pregunta ¢Qué tan util te

resultd la informacién consultada?

Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Util 43 35%
2 No me sirvié 36 30%
3 Muy atil 26 21%
4 Poco util 17 14%
Fuente: Polldaddy.com
6.5.3.7 ¢Has utilizado el sistema
de solicitudes INFOMEX DF?
[ J
Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
1 No 62 51%
2 Si, varias veces 41 34%
3 Si, una vez 19 16%

Fuente: Polldaddy.com

6.5.3.8 ¢ Qué crees que debe mejorarse en el Portal?

Posicién Pregunta Respuestas Porcentaje
La informacion 39 32%
2 Todo 29 24%
3 La velocidad de descarga de las paginas 21 17%
4 Nada 18 15%
5 El disefio grafico 15 12%

Fuente: Polldaddy.com
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6.5.3.9 ¢Coémo calificarias tu visita al Portal?

Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje
1 Satisfactoria 53 43%
2 Insatisfactoria 35 29%
3 Poco satisfactoria 18 15%
4 Muy satisfactoria 16 13%

Fuente: Polldaddy.com

6.5.3.10 Pregunta ¢Cual es tu edad?

I\J 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

Posicion Pregunta Respuestas Porcentaje
1 25a34 28 23%
2 35a44 26 21%
3 45a54 22 18%
4 14a19 16 13%
5 55 a 64 14 11%
6 20a24 13 11%
7 65 6 mas 3 3%

Fuente: Polldaddy.com
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[ ]
Funcionario(a) del sector publico 34%
2 Estudiante 19 16%
3 Profesionista / empleado(a) de un negocio 17 14%
4 Otra ocupacion 16 13%
g 5 Trabajador(a) por cuenta propia 6 5%
N
2 6 Tareas del hogar 5 4%
= 7 Desempleado(a) 5 4%
'% 8 Maestro(a) docente / trabajador(a) de la educacion 4 3%
%)
& 9 Empresario(a) / gerente o directivo(a) de empresa 4 3%
>
9 10 Servicios de seguridad y fuerzas armadas 2 2%
% 11 Artesano(a) / obrero(a) / actividades industriales o manuales 1 1%
E 12 Jubilado(a) / pensionado(a) 1 1%
Q
; Fuente: Polldaddy.com
w
=
[a e
e}
[T
=
i

N~
N
~

Con base en los resultados, se pudieron concluir aspectos importantes:

e La experiencia de los usuarios del portal que respondieron la
encuesta es satisfactoria en un 56 por ciento; existe un margen importante de
mejoras que realizar al portal, en virtud de que el 29 por ciento se mostraron
insatisfechos en su experiencia de uso.

e Los usuarios funcionarios publicos han disminuido en porcentaje

con respecto al 2015 (del 45 al 34 por ciento) dando lugar a perfiles como
los estudiantes o profesionistas, cumpliéndose con ello uno de los principales
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objetivos del nuevo portal: obtener la mayor cantidad de visitas posible por
parte de la poblacién general. Esto se confirma al constatar que los visitantes
que tienen entre 14 y 19 afilos aumentaron del 4 al 13 por ciento con respecto a
2015, asi como aquellos que tienen entre 20 y 24 afios, que a su vez aumentaron
del 8 al 11 por ciento con respecto al afio anterior.

e  Los usuarios que buscaron en el portal informacién basica sobre
cémo realizar solicitudes de transparencia y protecciéon de datos personales
aumentaron del 12 al 18 por ciento con respecto a la encuesta del 2015.

e Un alto porcentaje de los usuarios que respondieron la encuesta
manifestaron no haber encontrado la informacién de su interés (30 por ciento);
por esta razén, se integré un campo adicional en la encuesta que permitiera
ingresar de manera libre la informacién buscada. De este campo se obtuvieron
14 respuestas, en que los usuarios requirieron informacion relativa, entre otros
asuntos, a los programas y servicios de la Ciudad de México (Prepa Si, Seguro
de Desempleo, vulnerabilidad, prevencién del delito, funcionamiento de los
semaforos) y a la Plataforma Nacional de Transparencia.

6.6 Micrositios informativos
y de transparencia proactiva

En enero, la DTI desarrollé el micrositio del Seminario del Dia Internacional
de Proteccion de Datos Personales 2016 (http://www.infodf.org.mx/
seminariodatos2016/ ), a través del cual se informé a las y los interesados sobre
el programa del evento, la semblanza de los ponentes, la sede y los datos de
contacto. (Ver Figura 6.1)
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Se incluyé también un formato de pre-registro, a través del cual los
asistentes pudieron ingresar sus datos y recibir su constancia de asistencia.

El disefio y programacién del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefo responsivo, para su consulta y visualizacién 6ptima desde moviles y
tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibi6 un total de 9 mil
375 visitas. Fue el tercer contenido mas visitado del portal institucional durante
2016.

® Micrositio “Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales 2016

FIGURA 6.1

N 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

Fuente: INFODEF, Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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Una vez concluido el Seminario, el micrositio se habilitdé como una
memoria del evento, para lo cual se incluyeron las versiones estenograficas de
las ponencias y los videos de los paneles tematicos.

En febrero, la DTI desarrollé el micrositio del “Concurso Nacional de Spots de
Radio 2016: en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales” (http://eventos.inai.org.mx/spotderadio2016/index.html),
micrositio que fue encomendado por la Comisién de Vinculacion, Promocion,
Difusiéon y Comunicacion Social del Sistema Nacional de Transparencia, y que
una vez desarrollado fue transferido por el INFODF al INAI para su puesta en
linea y difusion. A través de éste espacio se informd a las y los interesados
sobre las bases del concurso. (Ver Figura 6.2)

El disefio y programacién del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefo responsivo, para su consulta y visualizacién éptima desde moviles y
tabletas.

Durante la vigencia de la convocatoria al concurso, entre febrero y
mayo, el micrositio recibié un total de 33 mil 582 visitas, convirtiéndole en el
contenido mas visitado del portal del INFODF durante 2016.
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® Micrositio “Concurso Nacional de Spots de Radio 2016
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de Trarsparencla, Acceso & ia Informacién y Proteccdn de Datos
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Gracias a todos por su participacion
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Fuente: INFODEF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

6.6.3 Micrositio “Foro Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados™

En septiembre, la DTl desarrollé el micrositio del “Foro Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados” (http://

www.infodf.org.mx/forolgpdp/index.html ), a través del cual se informé a las y
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los interesados sobre el programa del evento, la sede y los datos de contacto.
(Ver Figura 6.3)

El disefio y programacién del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefno responsivo, para su consulta y visualizaciéon éptima desde moéviles y
tabletas.

Durante el desarrollo del evento, el micrositio recibio un total de 998
visitas. Fue uno de los 20 contenidos mas visitados del portal institucional

durante todo el afio.

Micrositio “Foro sobre Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de

Sujetos Obligados”
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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Con motivo de someter al escrutinio publico la propuesta de nueva Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC), en el marco de la presentacion de dicha iniciativa
ante la VIl Legislatura de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), y
con la finalidad de brindar un enfoque incluyente en el proceso de armonizacion
normativa, el INFODF, en coordinacién con organizaciones de la sociedad civil
(Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes - CIMTRA, Arkemetria
Social, A.C., Centro de Andlisis e Investigacion - FUNDAR, Equipo Pueblo
A.C., Colectivo por la Transparencia, Red por la Rendicidon de Cuentas) puso a
disposicion de la poblacién el micrositio “Consulta publica para una mejor Ley
de Transparencia de la Ciudad de México".

A través de este espacio, habilitado entre el miércoles 20y el lunes 25 de
abril y difundido desde el portal del INFODF, se invit6 a la poblacién a expresar
su opinion acerca de lo que deberia contener la nueva ley de transparencia de
la Ciudad de México.

La consulta se habilité en dos modalidades:

e La consulta general, misma que estuvo disponible en la direccion
http://www.infodf.org.mx/consultapublica/ , consisti6 en una serie de
preguntas abiertas que permitieran enriquecer la propuesta de ley, recabando
las propuestas de las y los capitalinos sobre como mejorar por ejemplo el
acceso, la calidad, y la disponibilidad de informacién publica gubernamental
en la Ciudad de México, los mecanismos para lograr mayor transparencia en
el manejo de los recursos publicos, asi como sus sugerencias para asegurar la
rendicion de cuentas por parte de los servidores publicos capitalinos, entre
otros planteamientos. (Ver Figura 6.4).
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Micrositio “Consulta publica para una mejor Ley de Transparencia de la Ciudad de México CAPlTU LO

(version de consulta general)”
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Fuente: INFODEF, Direccién de Tecnologias de la Informacién.
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e Lasegundamodalidad, misma que estuvo disponible en la direccion
http://www.infodf.org.mx/consultaespecializada/ , consistioé en la captacion de
propuestas a un nivel mas detallado y de caracter mas especializado. Mediante
esta herramienta, las y los interesados pudieron consultar toda la informaciéon
del proyecto de ley y registrar sus comentarios, propuestas de redaccion,
adicion o eliminacioén por cada articulo, fraccidn y transitorios del proyecto de
ley. (Ver Figura 6.5).

Las participaciones de la poblacién fueron recabadas y enviadas por la
DTl al grupo coordinador para su conocimiento y andlisis.

Micrositio “Consulta publica para una mejor Ley de Transparencia de la Ciudad de México
(version de consulta especializada)”

Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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Con el propdsito de consolidar un Estado Abierto en México, y en el marco
del Sistema Nacional de Transparencia, el INFODF junto con 5 autoridades
capitalinas (Jefatura de Gobierno, SEDESO, IEDF, Miguel Hidalgo e Iztapalapa)
y organizaciones civiles, encabezaron el 20 de junio la adhesién de la Ciudad
de México a los Ejercicios Locales de Gobierno Abierto 2016.

Tomando como referencia el modelo de la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA) a nivel federal, la iniciativa “Cocreacidén desde lo local” impulsa
la construccién de espacios de participacion y didlogo por medio de los cuales
autoridades, funcionarios y sociedad civil elaboran e implementan Planes
de Accion Local de Gobierno Abierto en los que se plasman compromisos
relevantes y realizables para cada contexto local.

Para rendir cuentas sobre las actividades y acuerdos de esta iniciativa
en la Ciudad de México, asi como para dar seguimiento al Plan de Accién Local
y sus metas, el grupo promotor publicé en agosto del presente afo el portal
de internet “"Gobierno Abierto CDMX, Cocreacion desde lo local 2016-2017",
que en una primera etapa permitiera conocer a la poblacion todo lo referente
a esta importante iniciativa. (Ver Figura 6.6).

Para tal efecto, se incluyd informacion relativa a los antecedentes de los
ejercicios locales, asi como el marco normativo, la metodologia de la iniciativa
(ruta critica), una convocatoria en linea para invitar a cualquier persona a
integrarse en los trabajos de definicidn del plan local y un apartado de noticias
y eventos sobre las actividades del grupo promotor. (Ver Figura 6.7).

Asi mismo, se incluyd un apartado denominado “Cultura de Gobierno
Abierto”, el cual posee, ademas de articulos y videos de interés, un acervo con
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CAP|TU LO mas de 50 publicaciones especializadas y con licencias Creative Commons para
su reutilizacién gratuita sobre el tema del Gobierno Abierto, lo cual representa
un esfuerzo inédito en la materia. (Ver Figura 6.8).

® Micrositio “Gobierno Abierto CDMX, Cocreacion desde lo local 2016-2017”

FIGURA 6.6
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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® Registro del micrositio “Gobierno Abierto CDMX, Cocreacion desde lo local 2016-2017”

FIGURA 6.7
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Fuente: INFODEF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

CAPITULO 6. Fomento a la Cultura de la Transparencia




CAPITULO

w 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

® Registro del micrositio “Gobierno Abierto CDMX, Cocreacion desde lo local 2016-2017”

FIGURA 6.7
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INFODF, Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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Acervo bibliografico del micrositio “Gobierno Abierto CDMX, Cocreacién desde lo local CAPlTU I—O

2016-2017”
IS
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Fuente: INFODEF, Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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El micrositio, disponible en la direccién http://www.gobabierto-cdmx.
org.mx/index.php ha tenido desde su lanzamiento un total de 2 mil 451 visitas.
A través de su convocatoria en linea se han registrado un total de 57 personas,
de las cuales 32 pertenecen a organizaciones de la sociedad civil interesadas en
participar en este esfuerzo conjunto.

Cabe mencionar la habilitacion de las cuentas en Facebook y Twitter
creadas especialmente para esta iniciativa. La cuenta de Twitter tiene mas de
125 seguidores a la fecha, y mediante ella se promueven las actividades del
grupo promotor.

Durante abril y mayo, la DTl desarrollé y publicé en internet el sistema
institucional “Directorio de Sujetos Obligados de la Ciudad de México” (http://
www.infodf.org.mx/directorio/ ), a través del cual se ha puesto a disposicidn
de la poblacién informacién basica sobre todos los Sujetos Obligados de la
entidad. (Ver Figura 6.9)

El Directorio permite consultar la siguiente informacién:

e Logotipo

e Nombre del Sujeto Obligado

e Direccién electrénica (URL) del portal de internet institucional del
Sujeto Obligado.

e Direccion electronica (URL) del portal de obligaciones de
transparencia del Sujeto Obligado.

e Datos del(la) titular del Sujeto Obligado

e Datos del(la) titular de la Unidad de Transparencia, incluyendo
ubicacion de oficinas, teléfono(s), correo(s) electréonico(s).

e Datos de las y los integrantes del Comité de Transparencia,
incluyendo cargo, ubicacién de oficinas, teléfono(s), correo(s)
electronico(s).
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® Nuevo Directorio de Sujetos Obligados de la Ciudad de México CAP'TU I_O
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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CAP|TULO Para facilitar la consulta de los Sujetos Obligados, éstos se han
clasificado a partir de una organizacién por ambito de gobierno (ejecutivo,
legislativo, judicial, desconcentrados, descentralizados y paraestatales,
delegaciones politicas, partidos politicos y organismos auténomos, con la
posibilidad adicional de consultar el desplegado del directorio completo de
los Sujetos Obligados. (Ver Figura 6.10)

Categoria “Delegaciones Politicas” del nuevo Directorio de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México

#‘ FIGURA 6.10
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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El sistema cuenta con un mdodulo de administracién que permite a CAPlTULO
los Sujetos Obligados actualizar todos sus datos desde internet. Para ello, se
enviaron los datos de usuario y contrasefa por oficio a las y los titulares de las
Unidades de Transparencia. Esto permitird a cada Sujeto Obligado la mayor
vigencia posible en su informacién sin depender de terceros. (Ver Figura 6.11)

® Modulo de administracion del Directorio de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
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Fuente: INFODEF, Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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El disefio y programacién del micrositio se desarrollé bajo estandares
de disefno responsivo, para su consulta y visualizacién éptima desde moviles y
tabletas.

A partir de su lanzamiento en mayo y hasta el 31 de diciembre, el
Directorio de Sujetos Obligados recibié un total de 18 mil 162 visitas. Es el
segundo contenido mas visitado del portal institucional.

A inicios del mes de octubre, y como parte de las acciones inherentes en la
creacion de una cultura de la transparencia, el Instituto puso a disposicion de
la sociedad informacién de aspecto presupuestal que permite conocer al dia el
estado que guardan los recursos publicos del INFODF.

Para ello, la DTI brindé apoyo a la Direccion de Administracion y
Finanzas del Instituto en el desarrollo del micrositio de transparencia proactiva
“Transparencia Presupuestaria INFODF" (http://presupuesto.infodf.org.mx), el
cual presenta la informacion presupuestaria de la institucion en un formato
intuitivo y accesible, a través de un resumen del presupuesto total contra el
ejercido y por ejercer. Seguido de ello, se muestra un resumen del gasto por
parte de cada Unidad Administrativa, organizado a su vez en los capitulos
aplicables. (Ver Figura 6.12)
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@ Pagina principal del micrositio “Transparencia Presupuestaria INFODF” CAP'TU I_O
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Fuente: INFODEF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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CAP|TU I—O Adicionalmente, y con la finalidad de facilitar la consulta del gasto bajo
diferentes criterios, se habilitaron dos indices, uno para realizar consultas por
Unidad Administrativa, y otro por Capitulos, con base en el Clasificador por
Objeto de Gasto del Distrito Federal. Este ultimo muestra el gasto consolidado
correspondiente al de la o las Unidades Administrativas a quienes les aplica el
Capitulo en cuestién. (Ver Figuras 6.13y 6.14)

@ Péagina de consulta del gasto por Unidad Administrativa
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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® Pagina de consulta del gasto por Capitulo

FIGURA 6.14
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Una vez que el usuario selecciona algin rubro, puede consultar la
tabla resumen del gasto correspondiente y el reporte completo, el cual puede
exportarse para su reutilizacion en formatos Excel, CSV y PDF. (Ver Figura 6.15)
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CAP|TU I—O @ Pagina del detalle del gasto por Unidad Administrativo
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Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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También se incluyé un apartado de glosario, en el cual se describen
con mayor detalle los conceptos fiscales para facilitar su entendimiento a la
poblacién.

El disefio y programacion del micrositio de Transparencia Presupuestaria
se desarrollé bajo estdndares de disefio responsivo para su consulta y
visualizacién éptima desde moviles y tabletas.

A pesar del poco tiempo que el micrositio ha estado en linea, éste ha
resultado de interés publico. Ha sido visitado por un total de mil 624 personas,
convirtiéndolo en el noveno contenido mas visitado del portal institucional
durante 2016. A su vez, la Unidad Administrativa mas consultada ha sido la
Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia, con 92 visitas, y el
capitulo mas consultado el 1000, correspondiente a Servicios Personales, con
49 visitas.

Entre octubre e inicios de noviembre, la DTI desarroll6 el micrositio de la Octava
Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos Personales 2016 (http://www.
infodf.org.mx/feria/ ), a través del cual se informoé a las y los interesados sobre la
tematica y el programa del evento, asi como todo lo relativo a sus actividades,
horario, ubicacién, comité organizador. (Ver Figura 6.16)
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CAP|TU I—O ° Péagina principal del micrositio “Octava Feria de la Transparencia y Protecciéon de Datos
Personales”
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El disefio y programacién del micrositio de la Feria se desarroll6 bajo
estandares de disefio responsivo para su consulta y visualizacién 6ptima desde
moviles y tabletas.

El micrositio fue visitado por un total de 6 mil 540 visitas, convirtiéndolo
en el cuarto contenido mas visitado del portal institucional durante 2016.

Adicionalmente, y durante los dias previos al desarrollo de la Feria,
se desarrollé y habilitd un formato de pre-registro de participantes, a través
del cual los Sujetos Obligados y organizaciones de la sociedad civil que
participaron en el evento pudieron ingresar sus datos generales, la descripcién
de sus actividades y materiales a difundir durante la Feria, y realizar todos
sus requerimientos logisticos y de organizacion, lo cual permitié al comité
organizador de la Feria agilizar la gestion de todo lo concerniente al evento.

A través de dicho mddulo, un total de 112 participantes, entre
Sujetos Obligados y organizaciones de la sociedad civil, pudieron registrar su
informacién y requerimientos logisticos. (Ver Figura 6.17)
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Maodulo de registro de instituciones participantes y requerimientos logisticos para la “Oc-
tava Feria de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales”

Ba. Feriade |a Transparenciay
Proteccion de Datos Personales 2016

Registro de requerimientos
[ogisticos para stand

R [ S L B o s 5 1R TR

| R —

INFODF, Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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6.7 Infraestructura tecnologica institucional

Con motivo de las incidencias ocurridas durante los primeros meses de
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Sistema Electronico
de Solicitudes de Informacién INFOMEX Il continta siendo el medio utilizado
en la Ciudad de México para el registro de solicitudes de informacién publica
y de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposiciéon de datos personales
(derechos ARCO); asi como, también el registro de la recepcion de los Recursos
de Revision.

Entre enero y diciembre del presente afo, se atendieron un total de mil 794
solicitudes de servicio en lo relativo a soporte a usuarios del INFOMEX DF y
otros sistemas institucionales.
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® Solicitudes de Servicio

1,739

33
21

1,794

Cantidad Servicio
INFOMEX DF

vuT

SICRESI
Otros

Numero total de servicios
atendidos

TABLA 6.7

Acciones

Prevenciones caducas

Registro de pagos

Regreso de paso

Cambio de contrasefia y/o responsable
Soporte INFOMEX

Recuperacién de cuenta de usuario
Recibo de pago

Publicacién de dias inhabiles en sistema
Correccion de texto

Activar tipo de respuesta

Alta de ente/unidad administrativa

Soporte a la VUT
Alta de usuarios

Soporte a usuarios

Respaldos web de sujetos obligados

Declaracién de situacion patrimonial

Asistencia técnica

Administracién de documentos

Dictaminacién técnica

Soporte a base de datos de Call-center INFOCAP

De las mil 739 solicitudes de servicio del INFOMEX DF, se atendieron
9 tipos de requerimiento, detallados en la siguiente gréfica, y entre los cuales

pueden destacarse la atencién a 524 soportes de caracter general a los usuarios
(31 por ciento) y 425 regresos de paso (24 por ciento).
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® Servicios del INFOMEX DF

GRAFICA 6.8

Prevenciones caducas

Registro de pagos

Regreso de paso

Cambio de contrasefia y/o

responsable

Soporte INFOMEX

Recibo de pago

B Publicacion de dias inhabiles en
sistema

B Correccion de texto

Plateforma Nacional de
Transparencia

Fuente: INFODEF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

6.7.2 Soporte a telecomunicaciones e implantacion de
politicas de seguridad informéatica

Entre enero y el 31 de diciembre del presente afio, se atendieron un total de
mil 428 solicitudes de servicio al interior del Instituto en lo relativo a soporte
a telefonia, internet y seguridad informéatica. De éstas, 325 (el 23 por ciento)
correspondieron al soporte telefénico y 303 (el 21 por ciento) al soporte del
correo electronico institucional.
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® Solicitudes de Servicio al interior del INFODF

Cantidad ‘

325

253

120

303

221

42

105

2

Servicio

Telefonia

Redes y conectividad

Seguridad informética

Correo electrénico

Mantenimiento correctivo y preventivo
a hardware y software

Apoyos al Pleno del Instituto

VPN

Cableado estructurado

Servidores

Dominios

Soporte en eventos

Aire acondicionado

TABLA 6.8

Acciones

Soporte a Tel-INFODF

Configuracién de equipos telefénicos

Soporte a fallas en el servicio

Altas y bajas del usuario

Soporte y acciones de mantenimiento correctivo y
preventivo a servidor de telefonia

Soporte a fallas en el servicio

Configuracién de canal YouTube para transmisién de
video de sesiones del Pleno

Configuracién de internet

Configuracién de redes y conectividad

Administracién de permisos
Alta de reglas en Firewall (Fortinet)
Alta de reglas en Anti-spam (Barracuda)

Alta y baja de correos electrénicos
Configuracién de Cliente de correo
Soporte a fallas en el servicio

Actualizacién y configuracion de sistemas operativos
Windows 10 para equipos de cémputo institucionales
Actualizacién y configuracion de herramienta Firewall
(Fortinet)

Actualizacién y configuraciéon de herramienta anti-spam
(Barracuda)

Video-transmisiones en vivo de las sesiones del Pleno

Instalacién y configuraciéon de red privada para
interconexion de datos y telefonia en la Contraloria del
Instituto

Cambio de cableado estructurado en todo el Instituto

Puesta en marcha de 5 servidores de pruebas para la
Plataforma Nacional de Transparencia

Renovaciéon 'y puesta en marcha de dominios
institucionales

Soporte y apoyo técnico en eventos institucionales

Soporte y acciones de mantenimiento correctivo y
preventivo a instalaciones de aire acondicionado

1,428 ‘ Numero total de servicios atendidos ‘
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® Servicio del Soporte a Telecomunicaciones

GRAFICA 6.9

m Telefonia
Redes y conectividad

B Seguridad informatica

m Correo electrénico
Mantenimiento correctivo y
preventivo a hardware y software

m Apoyos al pleno del Instituto
VPN

m Cableado estructurado
Servidores

0% - 19% . 3%

= Dominios

18% B Soporte en eventos
Aire acondicionado

8%

Fuente: INFODF, Direccion de Tecnologias de la Informacion.

La DTI apoyé al Pleno del Instituto en la configuracion de salida de sefales
de audio y video para la transmisién en vivo de 47 sesiones del Pleno, entre

(ﬂ 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

enero y diciembre de 2016, accesibles desde el canal de television en internet
U-Stream y posteriormente desde el servicio de video streaming del canal
institucional en YouTube. Cada dia en que se celebré sesidn, se habilité una
nota de invitacion para seguir la transmisién en vivo, desde la pagina de inicio
del portal del Instituto, que incluyé la orden del dia y el vinculo al streaming.

Durante 2016 se acumulé un total de 4 mil 645 visualizaciones, con un
promedio de 98.8 visualizaciones por sesién del Pleno. Las sesiones con mayor
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numero de visualizaciones fueron la Vigésima Tercera Ordinaria, realizada el 22

de junio, con 266, y la Décima Sexta Ordinaria, realizada el 4 de mayo, con 237.

® Sesiones del Pleno visualizadas

TABLA 6.9

Fecha Sesion del Pleno Visualizaciones

13 de enero
20 de enero
27 de enero
4 de febrero
10 de febrero
17 de febrero
24 de febrero
2 de marzo

9 de marzo
16 de marzo
30 de marzo
6 de abril

13 de abril
20 de abril
27 de abril

4 de mayo
13 de mayo
18 de mayo
25 de mayo

1 de junio

8 de junio

15 de junio
22 de junio
29 de junio

7 de julio

14 de julio

3 de agosto
10 de agosto
17 de agosto

Primera Ordinaria

Segunda Ordinaria

Tercera Ordinaria

Cuarta Ordinaria

Quinta Ordinaria

Sexta Ordinaria

Séptima Ordinaria

Octava Ordinaria

Novena Ordinaria

Décima Ordinaria

Décima Primera Ordinaria
Décima Segunda Ordinaria
Décima Tercera Ordinaria
Décima Cuarta Ordinaria
Décima Quinta Ordinaria
Décima Sexta Ordinaria
Décima Séptima Ordinaria
Décima Octava Ordinaria
Décima Novena Ordinaria
Vigésima Ordinaria
Vigésima Primera Ordinaria
Vigésima Segunda Ordinaria
Vigésima Tercera Ordinaria
Vigésima Cuarta Ordinaria
Vigésima Quinta Ordinaria
Vigésima Sexta Ordinaria
Vigésima Séptima Ordinaria
Vigésima Octava Ordinaria

Vigésima Novena Ordinaria

108
55
89
66

206

129

175

136

230
66

133

100
82

209

237
66

141

165
87
78

116

266
59
50
63
45
93
34
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Fecha
24 de agosto
31 de agosto
7 de septiembre
14 de septiembre
21 de septiembre
28 de septiembre
5 de octubre
11 de octubre
19 de octubre
26 de octubre
3 de noviembre
10 de noviembre
16 de noviembre
23 de noviembre
29 de noviembre
7 de diciembre
13 de diciembre
16 de diciembre
Total

Sesion del Pleno
Trigésima Ordinaria
Trigésima Primera Ordinaria
Trigésima Segunda Ordinaria
Trigésima Tercera Ordinaria
Trigésima Cuarta Ordinaria
Trigésima Quinta Ordinaria
Trigésima Sexta Ordinaria
Trigésima Séptima Ordinaria
Trigésima Octava Ordinaria
Trigésima Novena Ordinaria
Cuadragésima Ordinaria
Cuadragésima Primera Ordinaria
Cuadragésima Segunda Ordinaria
Cuadragésima Tercera Ordinaria
Cuadragésima Cuarta Ordinaria
Cuadragésima Quinta Ordinaria
Cuadragésima Sexta Ordinaria
Cuadragésima Séptima Ordinaria

Total de sesiones: 47

Visualizaciones
47
42

100
63
74
67
80
93
56
89
81
46
49
69

104
61
82
76

4,645
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7. Vinculacion con la sociedad

7.1 Vinculacidn Interinstitucional
7.2 Vinculacidon con la Sociedad

7.3 Participacién en foros, congresos y seminarios

7.4 Convenios



INTRODUCCION

El Instituto de Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal, ha empefnado su esfuerzo
en consolidar la transparencia, la rendicibn de cuentas, y el
cumplimiento de los derechos fundamentales de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, entre los
6rganos y organismos locales que desarrollan sus funciones con
recursos publicos.

Asimismo, el INFODF fortalece su compromiso con la
ciudadania, para hacer de la transparencia y el ejercicio de acceso
a lainformacion publica un espacio primordial para la construccion
de la confianza en las instituciones. Es por ello que mantiene una
estrecha Vinculacién con la Sociedad a través de la imparticién de

cursos, talleres, platicas y conferencias al publico en general.

Convoca a organizaciones de la sociedad civil para el
desarrollo de proyectos de difusién, atiende a la ciudadania
personalmente en plazas publicas, ferias y eventos organizados
por los Sujetos Obligados y diversas Instituciones, como la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, entre otras de igual
importancia, asimismo promueve entre los ciudadanos los
beneficios sociales que tiene el ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica y los derechos ARCO.
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7.1 Vinculacion Interinstitucional

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Ciudad de
México (RETAIP) es una instancia de comunicacion entre los Sujetos Obligados,
cuyo objetivo es intercambiar conocimientos y experiencias, a través de la
generacion de propuestas y compromisos conjuntos.

a) RETAIP, en el nivel de Responsables de Capacitacion

La RETAIP en su modalidad de Responsables de Capacitacién, es una
instancia de coordinacién con los Sujetos Obligados, cuya labor contribuye
al fortalecimiento de la cultura de la transparencia y de la capacitacion de los
servidores publicos de la Ciudad de México en temas de la LTAIPDF, LPDPDF,
Etica Piblica y ahora en la LTAIPRC.

En 2016 se realizaron dos reuniones de trabajo, en las que se registré
una asistencia de 240 participantes, adscritos a 109 Sujetos Obligados, lo que
quiere decir que se contd con una asistencia promedio de 95 responsables de
capacitacion, tal y como se observa en el siguiente Cuadro 7.1.
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Asistencia promedio de Sujetos Obligados a las reuniones de la RETAIP en el nivel de

Responsables de Capacitaciéon 2005-2016

Ao Promedio de asistencia por afio

2016 95
2015 96
2014 97
2013 94
2012 104
2011 89
2010 77
2009 42
2008 50
2007 43
2006 45
2005 44

Fuente: INFODF, Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia.

Asimismo, en la RETAIP en su nivel de responsables de capacitacién con
la entrega del reconocimiento denominado “Reconocimiento al Desempefio
Sobresaliente en Capacitaciéon” (ReDeS), el cual es otorgado a aquellos Sujetos
Obligados que cumplieron en tiempo y forma con: la asistencia del Responsable
de Capacitacién; el cumplimiento de acuerdos y compromisos adquiridos en las
reuniones de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; con la
capacitacion de los servidores publicos de estructura de los Sujetos Obligados,
conforme a los criterios de Certificacion 100% Capacitados, y Constancias de
Vigencia en los temas de Datos Personales y Etica Plblica; con la capacitacién
focalizada del Responsable de Capacitacidon en materia de Datos Personales
(Modulares de Datos) y la capacitaciéon focalizada del Responsable de
Capacitacion en materia de Transparencia (curso de la LTAIPRC).

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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En el marco de 2* Reunidn dela RETAIP, se hizo entrega a de ReDeS
2015 a 59 Sujetos Obligados.

b) RETAIPDF, a nivel de Responsables de Unidad de Transparencia
12 Reunién de la RETAIPDF 2016

La informacién publica de oficio contenida en los portales de internet de las
instituciones, incentiva a la sociedad a conocer méas sobre el los procesos
institucionales, generando requerimientos de informacién, asi como la
promocién de la participacion ciudadana dentro de las instituciones.

Es por ello que con motivo de la promulgaciéon de la Ley General
de Transparencia, en el mes de mayo de 2015, y debido a la conformacion
y homologacién de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la Direccion de Evaluacion
y Estudios realizé en el mes de febrero la 17 Reunién de la RETAIPDF 2016,
cuyo tema principal fue el proceso de armonizacién de la Ley Local con la Ley
General, con especial énfasis en la informacién de oficio que publican los ahora
Sujetos Obligados en sus portales de internet.

La capacitacion se brindé a los Responsables de las Unidades de
Transparencia (RUT) de los 122 Sujetos Obligados incorporados al Padrén de
Sujetos Obligados en ese momento.

Cabe mencionar que la 1° RETAIPDF fue atendida por un poco mas
del 93 por ciento del padrén, lo que implico la presencia de 164 servidores
publicos; 84 Responsables de la Unidad de Transparencia y 80 enlaces o
responsables operativos de algln otra area administrativa del Sujeto Obligado,
como se muestra en el Cuadro 7.2.
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Por su parte, en la Ciudad de México se intensificaron los trabajos de
adecuacién de los marcos normativos y de los lineamientos de los indicadores
de evaluacion.

® Asistencia de la 12 reuniéon de la RETAIP 2016

CUADRO 7.2

Sujetos Obligado invitados 122
Sujetos Obligados asistentes 114
Invitados a la 12 reunion de la RETAIP 244

84 RUT
Total de asistencia 164

80 enlaces

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Taller: Lineamientos y criterios para la publicacion de las obligaciones
de transparencia comunes y especificas de la LGTAIP

Los Lineamientos Técnicos Generales para la publicaciéon, homologacion y
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica, que deben de difundir los Sujetos Obligados
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
(Lineamientos de Obligaciones de Transparencia: LOT), fueron aprobados
el 13 de abril del 2016 en el marco de la reunion del Sistema Nacional de
Transparencia.

Con base en los Lineamientos arriba mencionados, se realizd entre el
18 de abril y el 6 de mayo un taller de trabajo, el cual tuvo como objetivo dar a
conocer los principios de la Ley General, asi como las nuevas obligaciones que
deberan atender los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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Se convocaron a los 122 Sujetos Obligados, asistiendo el 90 por ciento
del padrén lo que implicé la presencia de 223 servidores publicos, distribuidos
en 11 sesiones como se muestra en el Cuadro 7.3.

Asistencia al Taller: Lineamientos y Criterios para la publicacién de las Obligaciones de
Transparencia comunes y especificas de la LGTAIP

Sujetos Obligado invitados 122
Sujetos Obligados asistentes 110
Invitados a la 12 reunién de la RETAIP 244
Total de servidores publicos asistentes 223

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

2% Reunidn de la RETAIPDF 2016

La segunda RETAIPDF se llevé a cabo en el mes de junio de 2016, por lo que
tuvo como tema principal el Proceso de Implementacion de las Obligaciones
de Transparencia sefialadas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que dicha
norma se publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en el mes de
mayo del mismo ejercicio.

A esta 22 RETAIPDF, se convoco a los responsables de las Unidades
de Transparencia, acudiendo en algunos, con sus enlaces. El tema principal
refirié a las Acciones Inmediatas para el Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia establecidas en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México recién aprobada y se
establecié la ruta de trabajo y seguimiento institucional para la publicacién
de las obligaciones de transparencia, en tanto el Instituto no emitiera el
instrumento necesario para publicar la informacién acorde a la Ley en comento.

CAPITULO 7. Vinculacién con la sociedad

2

CAPITULO




2

CAPITULO

l_ m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

c) REDAPDF, en el nivel de Responsables de Proteccion de Datos
Personales

El INFODF a partir de la creacion de la Direccion de Datos Personales, ha
instituido el evento denominado Red de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal, cuyo propdsito es abrir un espacio para la generacién de
acuerdos de colaboracién y coordinacidn con los Entes Publicos obligados por
la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF), asi
como el impulso de acciones en esta materia.

Dicha Red incentiva la interrelacidon entre los Entes Publicos de la
Ciudad de México y el INFODF, con el fin de crear sinergias al interior de la
administracion publica local que fortalezcan las acciones para dar mayor
impulso a la Proteccién de Datos Personales en la Ciudad de México.

Primera Red de Proteccién de Datos Personales

Se realizé el dia 16 de junio, en las instalaciones de la Secretaria
de Seguridad Publica de la Ciudad de México, en donde los Comisionados
del INFODF invitaron a los Entes Publicos concurrentes a participar en el
“Certamen de Innovaciones en Datos Personales” para desarrollar mecanismos
que ayuden al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién
y Oposicién (ARCO), asi como contribuir a un mejor tratamiento y resguardo
de los datos personales que se encuentran en su posesion, teniendo conciencia
de que hacen una labor fundamental del Estado que es la salvaguarda de un
derecho humano.

Asimismo, se hizo un llamado a los servidores publicos para que asuman
el compromiso para que la Ciudad de México continde a la vanguardia en la
proteccion de datos personales.
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Durante esta Red se contd con la participacion del Dr. Juan Carlos Téllez
Mosqueda, especialista del Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (INFOTEC), que impartié una conferencia
magistral sobre las oportunidades y retos de la transparencia y la proteccién de
datos personales en la explosion de la informacién digital.

Finalmente se conté con la intervencién de los Entes Publicos que
resultaron ganadores en el Certamen de Innovaciones en Datos Personales
2015, quienes expusieron sus proyectos y compartieron su experiencia en éste
certamen.

Segunda Red de Protecciéon de Datos Personales del Distrito Federal

El 20 de octubre se llevé a cabo la segunda Red de Proteccion de Datos Personales
teniendo como sede el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

En esta ocasién los Comisionados del INFODF hablaron del proyecto de
creacion de una revista electronica en materia de datos personales, que estaria
alojada en el sitio web del Instituto, en la cual participarian como articulistas
expertos en el tema, y los Sujetos Obligados, ademas se integrarian a la revista
articulos de interés general en materia de datos personales, y casos relevantes
que haya resuelto INFODF.

La Dra. Jimena Moreno Gonzélez del Centro de Investigacion y Docencia
Econdémicas (CIDE) impartié la conferencia magistral sobre la economia del
internety la proteccion de datos personales, donde destaco el impacto que tiene
el avance del internet con la economia global y que esto conlleva necesariamente
a mejorar los esquemas de proteccion de datos personales existentes en el
mundo, y que a la vez esto nos da la gran oportunidad de ejercer con mayor
responsabilidad la autodeterminaciéon informativa, ya que observamos poco
cuidado al momento de prestar nuestros datos, por tanto deberiamos tener un
ejercicio mas responsable sobre este tema.
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7.2 Vinculacion con la Sociedad

La democratizaciéon de la Ciudad de México sigue avanzado gracias a una activa
participacion ciudadana que cada dia se fortalece a fin de conocer el actuar de
las autoridades, para continuar por este camino se requiere de informacion
actualizada, verificada, accesible, y sobre todo que permita ser comprendida y
legible a cualquier persona que asi la demande.

En este sentido, el INFODF, se ha planteado fortalecer la participacién
ciudadana a través de un mejor conocimiento y ejercicio de los derechos
de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, y asi
conjuntar esfuerzos de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad
civil, escuelas de educacion media y media superior, asi como la representacion
vecinal a través de los Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

Durante el mes de marzo el Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF), asignd un
monto presupuestal de $500,000.00 (Quinientos mil pesos M.N.) al Programa
de Corresponsabilidad Social para el fortalecimiento de los derechos de acceso
a la informacién publica y proteccion de datos personales de la Ciudad de
México (Correspondes) 2016. Se entregaron diversas propuestas para el ajuste
de las Reglas de Operacién del Programa para la edicion 2016. En el mes de
julio se llevaron a cabo reuniones de retroalimentacién con los Comisionados
Ciudadanos para ajustar los ejes tematicos del Programa.
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El 10 de agosto se aprobaron las Reglas de Operacién y la Convocatoria
del Programa Correspondes 2016. Derivado de la Convocatoria del Programa,
se registraron 20 proyectos en los diversos ejes de participacion, los cuales se
enviaron a la Comisién Evaluadora. El 27 de septiembre, el INFODF publicé
los resultados de la Convocatoria quedando seleccionadas 10 organizaciones
civiles para ser financiadas. (Véase Cuadro. 7.4)

® Beneficiarios del Programa CORRESPONDES 2016

CUADRO 7.4
Organizacion Civil Nombre del proyecto Monto Asignado

Iniciativa Ciudadana Me informo y transformo. $50,000.00 M.N.
por la Democracia y la
Transparencia, A.C.

Red de Radios Comunitarias  jConoce, vigila y solicital serie radiofénica para conocer $50,000.00 M.N.
de México, A.C. la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puiblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Iniciativas Humanas y Sociales Fortalecimiento de la red para la transparencia activa en la $50,000.00 M.N.
A.C. Ciudad de México.

Fundacién Promueve A.C. Capacitacion, para la evaluacién de acciones de gobierno = $50,000.00 M.N.
en los pueblos originarios de la Delegacion Tlalpan.

Fundacion Filobatrista para el Primera infancia; difundiendo nuestro Derecho a la $50,000.00 M.N.
Desarrollo de la Participacion = Proteccion de Datos Personales.
Comunitaria, A.C.

Iniciativa Ciudadana y Guia de Gobierno Abierto para personas jovenes de la $50,000.00 M.N.
Desarrollo Social, Incide CDMX.

Social, A.C.

Coalicion de Personas Sordas | “Infoensefias” Programa de transmisiéon en streaming $50,000.00 M.N.
A.C. de cépsulas informativas sobre el ejercicio de acceso a

la informacién publica y su incidencia en la ejecucién de
politicas publicas.

Prisma Comunitario, A.C. Feminas edupares. Campafia multimedia para la promocién  $50,000.00 M.N.
del acceso a la informacion publica con énfasis en los
Derechos Humanos de las mujeres jévenes de la Ciudad de

México.
Fundacién Profesor Chiflado,  jNo te enredes! $50,000.00 M.N.
A.C.
Joévenes por el Desarrollo Sensibilizacién a nifas, nifios y jévenes con discapacidad = $50,000.00 M.N.
Integral y Humano, A.C. leve y moderada, asi como a los familiares sobre el ejercicio

del Derecho de Proteccién de Datos Personales en el uso
de dispositivos de comunicacion, internet y redes sociales.

TOTAL: 500,000.00 M.N.

Fuente: INFODF, Direccion de Vinculacion con la Sociedad.
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El 05 de octubre se firmaron los Convenios de Colaboracién con las
organizaciones sociales seleccionadas, asimismo durante ese mismo mes se
liberé la primera ministracién de recursos financieros para la ejecuciéon de
los proyectos y se empezd a realizar el seguimiento correspondiente a los
proyectos por parte del personal del INFODF

Durante el mes de noviembre las organizaciones de la sociedad civil
realizaron diversas actividades en sinergia con el INFODF, entre ellas, la 8°
Feria de la Transparencia y Proteccion de los Datos Personales, igualmente
se llevaron a cabo numerosos acciones de capacitacion, promocion y difusion
sobre los derechos que garantiza el INFODF, asi como temas de Transparencia,
Rendiciéon de Cuentas y Contraloria Ciudadana.

A finales del mes de noviembre las organizaciones realizaron atenta
invitacion al INFODF, a la poblacién objetivo beneficiada y a la ciudadania en
general a las clausuras de los proyectos ejecutados. Posteriormente, el dia 30
de noviembre las asociaciones civiles entregaron los informes finales de los
proyectos desarrollados.

Durante el mes de diciembre se realizd la revision de los reportes de los
proyectos desarrollados, asi como de los informes financieros y de los productos
comprometidos por las organizaciones para el desarrollo del proyecto.
Finalmente, el 16 de diciembre se liberd la segunda y dltima ministraciéon de
recursos financieros.

El Programa de Corresponsabilidad Social para el fortalecimiento de los
derechos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales
de la Ciudad de México (Correspondes) edicién 2016, beneficié a mas de 4 mil
habitantes de la Ciudad.
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Durante el mes de enero la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS) perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de
México (SEDESO), convocé al INMUJERESCDMX, DIF CDMX y al INFODF, para
ajustar las Reglas de Operacién del Programa de Coinversién para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México 2016. El 29 de enero la SEDESO publico en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 270, Tomo |, las Reglas de
Operacién del Programa de Coinversién para el Desarrollo Social, donde el
INFODF asignd un monto presupuestal de $300,000.00 (Trecientos mil pesos
M.N.), para participar en el Programa, el 12 de febrero la SEDESO publicé la
Convocatoria del Programa de Coinversion 2016.

A la Convocatoria del Programa ingresaron tres proyectos en el eje
tematico 10, perteneciente al INFODF. El 04 de julio la SEDESO publicé en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los resultados de la Convocatoria
del Programa de Coinversién 2016, quedando seleccionadas las siguientes
organizaciones de acuerdo al Cuadro 7.5:

® Beneficiarios del Programa de Coinversién 2016

CUADRO 7.5
Organizacion Civil Nombre del proyecto Monto Asignado

Anélisis de la calidad de la informacién contenida en respuestas
a solicitudes de informacién publica dirigidas a Delegaciones
Politicas de la Ciudad de México, durante el periodo de octubre de
2014 a septiembre de 2015.

Arkemetria Social, Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y
A.C. rendicién de cuentas de los gobiernos delegacionales. Tercera parte.

EELTIK. Innovacion
Social para el
Desarrollo A.C."

$100,000.00 M.N.

$100,000.00 M.N.

Fortalecimiento de las capacidades ciudadanas para ejercer el
derecho de acceso a la informacién publica, como un medio eficiente
para la defensa de los intereses de la ciudadania, sus derechos y la
resolucién de sus problemas cotidianos.

Vive BJ, A.C. $100,000.00 M.N.

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.
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El 04 de agosto se firmaron Convenios de Colaboraciéon con las
organizaciones sociales seleccionadas, durante ese mismo mes se liberd la
primera ministracién de recursos financieros para el desarrollo de los proyectos
dando inicio al seguimiento institucional correspondiente a los proyectos.

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo reuniones con los
coordinadores de los proyectos para concurrir la forma de participacion en las
diversas actividades que el INFODF realizd. Entre ellas la colaboracién en la 82
Feria de la Transparencia y Proteccion de los Datos Personales, que se llevo a
cabo en el Zécalo de la Ciudad de México.

Durante noviembre de 2016 se llevaron a cabo numerosos acciones de
capacitacién, promocién y difusion sobre los derechos que garantiza el INFODF,
asi como temas de gran envergadura como Transparencia, Rendicién de Cuentas
y Contraloria Ciudadana. A finales del mes de noviembre las organizaciones
formalizaron invitaciéon al INFODF, a la poblacién objetivo beneficiada y a la
ciudadania en general a las clausuras de los proyectos ejecutados. Del 30
de noviembre y hasta el 06 de diciembre de 2016 las asociaciones civiles
entregaron los informes finales de los proyectos desarrollados.

Bajo este contexto, en diciembre de 2016, se realizd la revision de los
informes de los proyectos desarrollados, asi como de los informes financieros
y de los productos comprometidos por las organizaciones para el desarrollo
del proyecto. Finalmente, el 16 de diciembre se liberé la segunda y dltima
ministracién de recursos financieros. El Programa de Coinversidon para el
Desarrollo Social de la Ciudad de México beneficié a mas de mil 200 personas
de la Ciudad.
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La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), establece que el Derecho
fundamental a la Informacién, comprende difundir, investigar y recabar
informacién pulblica (art. 3); teniendo como objetivos especificos optimizar
el nivel de participacion ciudadana en la toma publica de decisiones y en
la evaluacion de las politicas publicas, contribuyendo de éste modo a la
democratizacion y a la plena vigencia del estado de derecho (Art. 5); mediante
la capacitacion a todas las personas (Art. 52 fraccién VI, 103 fraccién Il inciso
a) en ese sentido, y en cumplimiento por lo mandatado por la norma sustantiva
que lo regula, el Instituto de Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, realiza labores de capacitacion orientada
a la poblacion abierta a través de la Escuela Ciudadana por la Transparencia.

En ese sentido, a través de la Escuela Ciudadana por la Transparencia
se realizan actividades de capacitacion orientadas a dotar de conocimientos,
habilidades y capacidades a la ciudadania sobre el funcionamiento de las
dependencias de la Ciudad de México, utilizar las herramientas de transparencia,
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, de ésta forma
concretar los objetivos sefalados en la LTAIPRC.

La metodologia empleada para la transmisién y generacién de
conocimientos esta basada en la educacion popular, la participacidn intensiva,
el trabajo en equipo y las actividades ludicas, asi como ejercicios practicos que
permiten reforzar lo aprendido en cada una de las sesiones.

La oferta educativa y los contenidos tematicos han evolucionado de
2013 a la fecha, a partir de las necesidades vertidas por las personas que han
participado a experiencia de las diversas actividades que se han realizado desde
febrero de 2013, las necesidades detectadas con la poblacidon objetivo y la
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incorporacion de temas especificos producto de los Convenios de Colaboracién
que el INFODF ha signado con instituciones de la Administracién Publica local.

Entrega de Constancias del curso de Funcionamiento del Gobierno de la Ciudad
de México, a vecinos de la Delegacion Venustiano Carranza. Agosto de 2016

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

Es asi que la oferta educativa para el afio 2016, quedé integrada por las
siguientes acciones:

e Curso de “Capacitaciéon ciudadana para la transparencia y la
vigilancia de la gestién gubernamental” (en colaboracién con
INVEA, PAOT, CG y SEDUVI);

e  Capacitacion a jovenes beneficiarios del Programa Prepa Si, en
colaboracidon con el FIDEGAR;

. Capacitacion a Mujeres Lideres, en coordinaciéon con INMUJERES;

e Capacitacion en Cultura de la Igualdad y Transparencia, en
coordinacion con COPRED;
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e Capacitacion en Igualdad de Género y Transparencia, en
coordinacién con INMUJERES (poblaciéon abierta);

e  Capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil;

. Capacitacion en Gobierno Abierto;

e  Capacitacion en Transparencia en procesos de didlogo; y

e  Seminario/Ciclo de Conferencias

Las acciones realizadas son:

e  Taller Fuentes Primarias de Informacion;

e  Curso “Capacitacién ciudadana para la transparencia y la vigilancia
de la gestidon gubernamental” (en colaboracién con INVEA, PAOT,

CG), que incluye:

. Funcionamiento del Gobierno de la Ciudad de México,

. La Verificacion Administrativa en la Ciudad de México,
. Proteccion Ambiental en la Ciudad de México,
. Induccién a la Contraloria Ciudadana,

. Proteccion de Datos Personales y Formacién de Redes.

e  Capacitacion a la poblacién escolar de los 22 planteles del IEMS;

. Capacitacion a Mujeres Lideres, en coordinacién con INMUJERES;

e Capacitaciéon en Cultura de la Igualdad y Transparencia, en
coordinacion con COPRED;

e Capacitacion en Igualdad de Género y Transparencia, en
coordinacién con INMUJERES (poblacién abierta);

e  Capacitacién a Organizaciones de la Sociedad Civil;

. Capacitacion en Gobierno Abierto;

e  Capacitacion en Transparencia en procesos de didlogo;

e  Curso Contraloria Ciudadana y Nueva Constitucion;
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e  Fuentes Primarias de Informacion. Con énfasis en Presupuesto
Participativo;

e  Fuentes Primarias y Contraloria Ciudadana;

e Obligaciones de Transparencia de las OSC's;

. Las Leyes Secundarias de la Ciudad de México;

Con la permanente diversificaciéon y ampliacion de sus temarios, la
Escuela Ciudadana ha podido capacitar a 10 mil 034 personas a lo largo de 4
afos (2013-2016), y al pasar de mil 972 personas capacitadas en 2013 a 2 mil
340 en 2016, tal como lo muestra la Tabla 7.1; asi mismo, pasé de realizar 55
acciones de capacitacién en 2013 a 107 actividades en 2016.

® NUmero de personas capacitadas por la Escuela Ciudadana por la Transparencia. 2013-2016

TABLA 7.1

Escuela Ciudadana por la Transparencia

Personas Capacitadas 2013-2015

Personas Capacitadas

2013 1,972
2014 2,175
2015 3,547
2016 2,340
Total ‘ 10,034

Fuente: INFODF, Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

Cada una de éstas acciones ha tenido distintas emisiones durante el
aho, al 31 de diciembre de 2016, se realizaron 107 actividades de capacitacion,
mismas que han implicado 40 cursos-taller y 67 talleres; éstas 107 actividades
suman un total de 236 sesiones realizadas, 100 se realizaron en las instalaciones
del INFODF y 136 en sedes externas; en total, se han impartido 846 horas
efectivas de clase, (408 en el INFODF y 438 en sedes externas).
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® Resumen de las actividades realizadas 2016

TABLA 7.2

Escuela Ciudadana por la Transparencia
Actividades Realizadas
Enero-Diciembre 2016

Actividades Realizadas

Cursos-Taller 40

Talleres 66

Sesiones Realizadas

En el INFODF 100
En Sedes Externas 136

Horas Efectivas 846
En el INFODF 408
En Sedes Externas 438
En el INFODF 661
En Sedes Externas 1679

Fuente: INFODF, Direccidon de Vinculaciéon con la Sociedad.

Todo lo anterior ha redundado en un beneficio a favor de 2 mil 340
personas de las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México, de las cuales
65% fueron mujeres y 35% hombres.
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CAP|TU I—O e Personas capacitadas por la Escuela Ciudadana por la Transparencia 2016 y distribucion

pOr sexo
TABLA 7.3

Escuela Ciudadana por la Transparencia

© Personas Capacitadas (Por Sexo)

w

|

C(S Enero-Diciembre 2016

)

=

]

O

7} Mujeres 65.49%
Hombres 34.25%

N/C 0.26%

Fuente: INFODF, Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

Por lo que respecta a los grupos de edad, sin contar a los jovenes que
fueron capacitados en las 21 sedes del IEMS, predomina la poblacion entre
los 31 y los 65 anos de edad, sin embargo, cuando incluimos a la poblacién
beneficiaria de dicha institucién, los jovenes son el grueso de nuestra poblacién
beneficiaria, tal como se aprecia a continuacién:
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Personas capacitadas por la Escuela Ciudadana por la Transparencia 2016 y distribucion

por rango de edad
TABLA 7.4

Escuela Ciudadana Por La Transparencia
Personas Capacitadas (Por Rango de Edad)

Enero-Diciembre 2016

v
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Sin Poblacién lems Con Poblacién IEMS
% %

15-20 1.37% 25.82%
21-25 7.12% 5.36%
26-30 8.58% 6.46%
31-35 6.87% 5.16%
36-40 9.44% 7.10%
41-45 11.76% 8.84%
46-50 11.24% 8.46%
51-55 10.73% 8.07%
56-60 10.90% 8.20%
61-65 9.79% 7.36%
66-70 4.12% 3.10%
71-75 2.40% 1.81%
76-80 0.60% 0.45%
81-85 0.34% 0.26%

NC 4.72% 3.55%

Fuente: INFODF, Direccidon de Vinculaciéon con la Sociedad.

Es importante destacar que la mayor cantidad de personas fueron
atendidas en sedes externas al INFODF, lo que reitera la importancia que tiene
que la Escuela vaya a las comunidades que solicitan la capacitacion, pues el
63% de las personas son capacitadas en sus comunidades.
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® Resumen de las actividades realizadas 2016

Escuela Ciudadana por la Transparencia

Actividades Realizadas

Enero-Diciembre 2016

Actividades Realizadas

Cursos-Taller 40
Talleres 66
Platicas 0

Sesiones Realizadas 236

En el INFODF 100
En Sedes Externas 136
Horas Efectivas 846

En el INFODF 408
En Sedes Externas 438

Poblacién Beneficiada 2340
En el INFODF 661
En Sedes Externas 1679

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

Desde otra arista el origen de las personas que fueron capacitadas de 353
colonias, barrios o pueblos pertenecientes a las 16 demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, asi como a integrantes de 125 organizaciones sociales;
de tres universidades (dos publicas y una privada); seis instituciones publicas
de la Administracién Publica de la Ciudad de México y de una instituciéon
publica federal; de igual manera, nuestra poblacién capacitada proviene de 6
municipios del Estado de México.
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Personas capacitadas por la Escuela Ciudadana por la Transparencia 2016 y distribucion CAPlTU I—O

por origen
TABLA 7.6

Escuela Ciudadana por la Transparencia

Personas Capacitadas (Por Origen)

Enero-Diciembre 2016

Origen Incidencia
Colonias, Barrios y Pueblos de la Ciudad de México 353
Organizaciones de la Sociedad Civil 125
Universidades 3
Instituciones Publicas de la Ciudad De México 6
Institucién Publica Federal 1
Municipios del Estado de México 6

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

Ahora bien, de las 107 actividades realizadas, 56 se realizaron en
coordinacion con otras instituciones: Contraloria General, COPRED, IEDF,
IEMS, INMUJERES, INVEA y PAOT; tal como se puede ver en el cuadro 7.6.
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® Escuela Ciudadana por la Transparencia

Escuela Ciudadana por la Transparencia

Actividades Realizadas en Coordinacién con Otras Dependencias
Enero-Diciembre 2016
Contraloria General

g Actividades Realizadas 5
; Sesiones Realizadas 5
8 Horas Efectivas 20
= Poblacién Beneficiada
Q COPRED
- Actividades Realizadas 4
Sesiones Realizadas 16
g Horas Efectivas 68
y) Poblacién Beneficiada 136
2
& Actividades Realizadas 4
g)DJ Sesiones Realizadas 5
z Horas Efectivas 18
@a Poblacién Beneficiada 103
2
S Actividades Realizadas 21
Q Sesiones Realizadas 21
o Horas Efectivas 42
w Poblacién Beneficiada 420
g
= Actividades Realizadas 15
% Sesiones Realizadas 20
Horas Efectivas 50
Poblacién Beneficiada 176
Actividades Realizadas 3
Sesiones Realizadas 9
Horas Efectivas 36
Poblacién Beneficiada 58
Actividades Realizadas 4
Sesiones Realizadas 8
Horas Efectivas 32
Poblacién Beneficiada 41
Actividades Realizadas 56
Sesiones Realizadas 84
Horas Efectivas 266
Poblacién Beneficiada 1050

Fuente: INFODEF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.
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Lo anterior nos permite llevar a sus poblaciones beneficiarias la
capacitacion en temas de transparencia, acceso a la informaciéon publica
y de proteccién de datos personales; asi como recibir para la poblacién de
la escuela, capacitacidon sobre temas de contraloria ciudadana, igualdad de
género, derecho a la no discriminacién, verificaciéon administrativa o proteccién
ambiental.

La intencién de la Escuela Ciudadana por la Transparencia es seguir
impulsando ésta colaboracién para mayor beneficio a la ciudadania.

Para la difusién de las labores de la escuela, hemos recurrido a la
elaboracion de invitaciones electronicas para cada curso, la cual se distribuye a
una red de contactos integrada por mas de 3 mil 100 direcciones electrénicas y
a través de las 64 redes ciudadanas con las que trabajamos desde el afio 2013.

El detalle de éstas acciones, puede observarse en las tablas 7.7

® Relacién de cursos, talleres, platicas y conferencias impartidos en 2016

TABLA 7.7

a ~
T 50| a| e 585
s S8 3| 0 6w OS89
ity & € Poblacién S865|5 58 858 m
que se dio la Obietivo 256% |5 S8 gns
Capacitacién ) 20t | 8|83% 255
Q > =<a
o <
14, 21, 28 de Funcionamiento del
eneroy 6 de INFODF Poblacién abierta  Gobierno del Distrito | Curso-Taller 4 = 16 22
febrero Federal
Verificacién
15,22, 29 de INFODF Poblacién abierta  Administrativa del Curso-Taller 3 12 18

enero Distrito Federal

Servidores

Sede Distrital - Fuentes Primarias de
21 de enero XXXVI IEDE publlf:o_s Informacion Taller 1 4 13
Xochimilco
30 de enero, 6, Formacion de
13, 20, 27 de Capacitadores:
febrero, 5,12,y  INFODF Poblacion abierta = Contraloria Curso-Taller 10 40 49
19 de marzo; 2y 9 Ciudadana y Nueva
de abril Constitucion
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CAPITULO

ity & €L Poblaciéon

Objetivo

que se dio la
Capacitacion

Actividad
(Cursos,
VAEUCTED)
Sesiones
Duracién
Indicador
(Asistentes/
Por Sesion)
(E)

Conferencias

©)
| 3,10, 17y 24 de INFODF Poblacién abierta Ig.ualglaé y l_\l'o Curso-Taller 4 16 60
- febrero Discriminacion
8 fsé;rir);lg de INFODF Poblacién abierta | Proteccion Ambiental Curso-Taller 3 = 12 11
=)
Q 11, 18 y 25 de Proteccion de
2 febreroy 3 de INFODF Poblacién abierta = Datos Personales y Curso-Taller 4 16 22
marzo Formacién de Redes
© 13,20y 27 de Integrantes de la Fuentes Primarias
o febreroy 5 de INCIDET asoc%acién y Contraloria Curso-Taller 4 8 14
S marzo Ciudadana
8 16y 23 de Consejo de Integrantes de la Formacioén de
E febrero, 1,8y 15  Pueblos y Barrios grant Capacitadores/ Curso-Taller 5 20 23
= d de A <zal asociacion Contral
7 e marzo e Azcapotzalco ontralores
w
o 29 de febrero v 2 Servidores Funcionamiento del
; de marzo y COPRED publicos de Gobierno del Distrito | Curso-Taller 2 = 12 19
“ COPRED Federal
< . -
o 2,9y 16 de marzo INFODF Poblacién abierta | Cduidad de Géneroy oo pyer 3 1o 12
= Transparencia
S<) Induccién a
a 4 de marzo INFODF Poblacion abierta  la Contraloria Taller 1 4 26
w Ciudadana
=
= 9y 16 de marzoy Mébdulo Distrito i . Fuentes Primarias de
g 5 de abril XXXVII Poblacién abierta Informacién Taller 8 9 13
iy 18 de marzo UH Santa Cruz Poblacion abierta Fuentes I'D'rlmanas de Taller 1 4 15
Meyehualco Informacion
31 de marzo Sena}do_ de la Poblacion abierta Equidad de _Genero Y Taller 1 4 45
4 84 Republica Transparencia
Fundacion San Representantes Obligaciones de
7 de abril Felipe de Jesus. de organizaciones  Transparencia de las  Taller 1 2 250
IAP sociales OSC's
Fuentes Primarias
Tldhuac. Domicilio de Informacion.
5 de abril A Poblacion abierta  Con énfasis en Taller 1 4 14
Particular
Presupuesto
Participativo
Fuentes Primarias
Tlalpan. Médulo de Informacion.
5 de abril Diputada Distrito  Poblacién abierta ' Con énfasis en Taller 1 4 9
XXXVII Presupuesto
Participativo
6, 1.3’ 20y 27 de INFODF Poblacion abierta Ig.ualfia.d Y NO Curso-Taller 4 16 48
abril Discriminacion
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7,14, 21 y 28 de
abril

8, 15y 22 de abril

9 de abril

13 de abril (10:00
Horas)

13 de abril (15:00
Horas)

26 de abril, 3, 17,
24, 31 de mayo y
7 de junio

20 de abril

22y 29 deabrily 6
y 13 de mayo

18Y 25 de abril, 2,
9, 16, 23 y 30 de
mayo

11Y 18 de mayoy
1 de julio

11 de mayo

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

INFODF

INFODF

Aragén. Domicilio
Particular

CPC. Delegacién
Iztapalapa

CPC. Delegacion
Iztapalapa

Modulo XXXVIII
Distrito

Universidad La
Salle

Iztapalapa.
Domicilio
Particular

Delegacién
Cuauhtémoc

INFODF

Consejo
Ciudadano.
Magdalena
Contreras

Poblacion
Objetivo

Poblacioén abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Promotores
Comunitarios de
la Delegacion

Promotores
Comunitarios de
la Delegacion

Poblacién abierta

Cuerpo docente

Poblacion abierta

Poblacién abierta

Poblacioén abierta

Integrantes
de Comités
Ciudadanos

Funcionamiento del

(Cursos,
Conferencias
VAEUCES)

Gobierno del Distrito = Curso-Taller

Federal

La Verificaciéon
Administrativa del
Distrito Federal

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Funcionamiento del
Gobierno del Distrito

Federal

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Funcionamiento del
Gobierno del Distrito

Federal

Funcionamiento del
Gobierno del Distrito

Federal

Igualdad de Género

y Transparencia

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Curso-Taller

Taller

Taller

Taller

Curso-Taller

Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Taller

Sesiones

Duracién
(Horas)

16

12

24

16

28

12

Indicador
(Asistentes/
Por Sesion)
(E)

26

28

14

38

33

12

12

12

12

12

15

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad

CAPITULO

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO




CAPITULO

m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016 SEGUNDO PLENO

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

12, 19 y 26 de
mayo y 2 de junio

9 de mayo

13 de mayo

17 Y 24 de mayo

24 de mayo

25de mayoy 1 de

junio

25 de mayo

1 de junio

2 de junio

15 de junio

9y 10 de junio

9 de junio

15 de junio

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

INFODF

EPL Xochimilco

EPL Cuauhtémoc

Tlédhuac. Casa Del
Adulto Mayor

EPL Tlahuac.
Casa de
Cultura Rosario
Castellanos

EPL Miguel
Hidalgo. Issste

EPL Magdalena
Contreras

EPL Cuauhtémoc

EPL Tlalpan

INFODF

IEDF. Distrito
XXX

Médulo Cazulco.
Magdalena
Contreras

Fundacion
Hogares

Poblacion
Objetivo

Poblacién abierta

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Participantes de
la Escuela Popular
de Liderazgo

Poblacién abierta

Integrantes
de Comités
Ciudadanos

Poblacién abierta

Promotores de la
organizacion

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad

Proteccion de
Datos Personales y
Formacion de Redes

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Equidad De Género y

Transparencia

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

GENERO Y
TRANSPARENCIA

La Proteccion
Ambiental en el
Distrito Federal

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Equidad de Géneroy

Transparencia

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Actividad

(Cursos,
Conferencias

y Talleres)

Curso-Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

EESES

Duracién

16

Indicador
(Asistentes/
Por Sesién)
(E)

12

10

10

30

10

20

10

10

20

10

25

10

12
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17 y 20 de junio

20 de junio

23 de junio

24 de junioy 1
de julio

27 de junioa 1
de julio

11 a 18 de julio
de 2016

01 al 05 de
agosto de 2016

3,10,17 y 24 de
agosto de 2016

04, 11,18y 25 de
agosto de 2016

8 de agosto

8, 15, 22,29 de
agosto, 5, 1219,
26 de septiembre;
y 03y 10 de
octubre

25 DE AGOSTO
DE 2016

26 de agosto

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

Delegacién
Magdalena
Contreras

|IEDF. Distrito IV

|IEDF. Distrito IV

INFODF

Delegacién
Cuauhtémoc

Delegacién
Cuauhtémoc
Hortelanos y
Tapiceria. Colonia
Morelos

INFODF

INFODF

Delegacién
Cuauhtémoc

INFODF

Plaza Pimentel,
Delegacién
Cuauhtémoc

EPL GAM

Poblacion
Objetivo

Servidores
publicos de la
delegacion.
Participacion
ciudadana

Integrantes
de Comités
Ciudadanos

Integrantes
de Comités
Ciudadanos

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Integrantes de
la EPL

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Gobierno Abierto y
Politica Publica

Funcionamiento del

Gobierno del Distrito

Federal

Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

Igualdad y No
Discriminacion
Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

Etica Publica y
Transparencia

Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

Fuentes Primarias de

Informacion

Género Y
Transparencia

Actividad
(Cursos,
Conferencias
y Talleres)

Taller

Taller

Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Taller

Curso-Taller

Taller

Taller

Sesiones

10

Duracién

20

20

20

16

16

Indicador
(Asistentes/
Por Sesion)
(E)

30

35

30

30

41

22

18

13

22

12

33

23

11
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29 de agosto a 2
de septiembre

02Y 09 de
Septiembre de
2016

2,9,23,30de
septiembre y 7 de
octubre de 2016

07, 14 y 21 de
septiembre de
2016

09, 23 Y 30 de
septiembre y 07 y
14 de octubre

20 de septiembre

23 de Septiembre

30 de septiembre

5 de octubre

07 de septiembre
21 de septiembre
12 de octubre

19 de octubre
03,04 Y05 de

octubre

03 de octubre

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

Seccion XXI.
SUTGDF

INFODF

Hortelanos y
Tapiceria. Colonia
Morelos

INFODF

Deportivo Mina

Poblacion
Objetivo

Sindicalizados

Poblacién abierta

Poblacioén abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Academia de San Alumnos de la

Carlos

INFODF

INFODF

EPL Iztapalapa
EPL Xochimilco
EPL Azcapotzalco

EPL Tlalpan
EPL Alvaro
Obregon

Casa de Cultura.
Parque Cuatro
Vientos. Peralvillo

IEMS. Iztapalapa

escuela

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Integrantes de
la EPL

Integrantes de
la EPL

Integrantes de
la EPL

Integrantes de
la EPL

Integrantes de
la EPL

Red Colaboradores
Ciudadanos
Cuauhtémoc

Poblacién
estudiantil

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad

Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

La Proteccion
Ambiental en la
Ciudad de México

Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

Igualdad de Género
y Transparencia

Contraloria
Ciudadana y Nueva
Constitucion

Fuentes de
Informacién Primaria

Induccioén a
la Contraloria
Ciudadana

Induccioén a
la Contraloria
Ciudadana

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Géneroy
Transparencia

Metodologia
de Contraloria
Ciudadana

Introduccién a los
Derechos de Acceso
a la Informacion y
a la Proteccion de
Datos Personales

(Cursos,
Conferencias
y Talleres)

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

RES S

Duracién
(GLIED)]
Indicador
(Asistentes/
Por Sesién)
(E)

20

20

12

20

71

10

11

13

25

10

20

20

10

10

10

10

10

10

20
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04 de octubre

04,11, 18y 25
de octubre

5 de octubre

05,12,19y 26
de octubre

6 de octubre

06, 13,20y 27
de octubre

7 de octubre

07,14y 21de
octubre

8 de octubre

10 de octubre

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

IEMS. GAM 2

Médulo Distrito
XXXV

IEMS. Alvaro
Obregén 2

INFODF

IEMS. Talpan 1

INFODF

IEMS. GAM 1

INFODF

Ijas Cuevitas,
Alvaro Obregén

IEMS.
Cuajimalpa

Poblacion
Objetivo

Poblacién
estudiantil

Poblacion abierta

Poblacién
estudiantil

Poblacion Abierta

Poblacién
estudiantil

Poblacién abierta

Poblacion
estudiantil

Poblacion abierta

Integrantes
del Comité
Ciudadano

Poblacion
estudiantil

Introduccion a los
derechos de acceso
a la informacion y

a la proteccion de
datos personales

Proteccion de
Datos Personales
y Formacién de
Redes

Introduccion a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Igualdad y No
Discriminacion
Introduccioén a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Taller de Anélisis
Constitucional

Introduccion a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

La Verificacidon
Administrativa del
Distrito Federal

Fuentes de
Informacion
Primaria

Introduccioén a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Actividad
Conferencias
VAEUCTED)

Taller

Curso
Taller

Taller

Curso-
Taller

Taller

Curso-
Taller

Taller

Curso-
Taller

Taller

Taller

BESNES

Duracién
(Horas)

12

20

20

12

Indicador
(Asistentes/
Por Sesion)
(E)

20

15

20

15

20

20

20

12

10

20
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11 de octubre

12 de octubre

12 de octubre

13 de octubre

14 de octubre

17 de octubre

18 de octubre

20 de octubre

21 de octubre

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

IEMS.
Azcapotzalco 2

IEMS. V. Carranza

Facultad de
Ciencias Politicas
y Sociales. CU

IEMS. Coyoacan

IEMS. Tldhuac

IEMS. Miguel
Hidalgo

IEMS.
Azcapotzalco

IEMS. Milpa Alta

IEMS. Iztapalapa
2

Poblacion
Objetivo

Poblacién
estudiantil

Poblacién
estudiantil

Poblacién
estudiantil

Poblacion
estudiantil

Poblacion
estudiantil

Poblacion
estudiantil

Poblacién
estudiantil

Poblacién
estudiantil

Poblacién
estudiantil

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Fuentes de
Informacién Primaria

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Actividad
(Cursos,

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Conferencias

VAEUCIED)

Sesiones

Duracién
(Horas)

Indicador
(Asistentes/
Por Sesion)
(E)

20

20

10

20

20

20

20

20

20
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24 de octubre

24 de octubre

25 de octubre

26 de octubre

26 de octubre

27 de octubre

28 de octubre

3,10,17 y 24 de
noviembre

4y1lde
noviembre

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

IEMS. Iztacalco

Parque Cafiitas.
Colonia Popotla

IEMS.
Cuauhtémoc

IEMS. Iztapalapa
3

IEMS.
Magdalena
Contreras

IEMS.
Xochimilco

IEMS. Tlalpan 2

INFODF

INFODF

Poblacion
Objetivo

Poblacién
estudiantil

Poblacién abierta

Poblacion
estudiantil

Poblacion
estudiantil

Poblacion
estudiantil

Poblacion
estudiantil

Poblacién
estudiantil

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Introduccion a los
derechos de acceso
a la informacion y

a la proteccion de
datos personales

Fuentes de
Informacién Primaria

Introduccioén a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Introduccién a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Introduccién a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Introduccién a
los derechos

de acceso a la
informaciény a
la proteccion de
datos personales

Introduccion a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Proteccion de
Datos Personales y
Formacién de Redes

Proteccion
Ambiental

Actividad
(Cursos,

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Curso Taller

Curso Taller

Conferencias

VAEUEIED)

BESNES

Duracion
(GEIED)]

16

Indicador
(Asistentes/
Por Sesién)
(E)

20

10

20

20

20

20

20

25

10
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16, 23 y 30 de
noviemmbre

14 de noviembre

15 de noviembre

18 de noviembre

25 de noviembre

26 de noviembre,
3, 10 y 17 de
diciembre

5 6,7y 9 de
diciembre

13 de diciembre

Lugar en el

que se dio la
Capacitacion

INFODF

IEMS Coyoacan

La Fama, Tlalpan

INFODF

INFODF

INFODF

Delegacién
Cuauhtémoc

San Jerénimo
Lidice, Magdalena
Contreras. Casa
de la Cultura
Popular

Poblacion
Objetivo

Poblacién abierta

Poblacién
estudiantil

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Poblacién abierta

CEM Anahuac.

Poblacién abierta

Poblacién abierta

Igualdad de Género
y Transparencia

Introduccién a los
derechos de acceso
a la informacién y

a la proteccion de
datos personales

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

Induccioén a
la Contraloria
Ciudadana

Induccioén a
la Contraloria
Ciudadana

Leyes Secundarias
para la Ciudad de
México
Funcionamiento
del Gobierno de la
Ciudad de México

Fuentes Primarias
de Informacion.
Con énfasis en
Presupuesto
Participativo

8
O~
°
S ;60
2050
ZEEZ
B3 okF
<=0 >
Curso Taller
Taller
Taller
Curso
Curso
Curso-Taller
Curso Taller
Taller

BES IS

Duracién
(Horas)

12

16

16

Indicador
(Asistentes/
Por Sesion)

(]

12

20

30

19

31

25

25

30

Fuente:

INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

7.2.4 Redes Ciudadanas por la Transparencia

Las Redes Ciudadanas por la Transparencia, se concibieron originalmente como
un instrumento de organizaciéon de la ciudadania, con la finalidad de promover,
fortaleceryfacilitar el ejercicio de los derechos de acceso a lainformacion publica
y proteccion de datos personales, por lo que la ruta de trabajo con las redes
se integra con: capacitacion, organizacion y elaboracion de un plan de trabajo.

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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Durante el periodo octubre-diciembre 2016, se ha impulsado el trabajo
con redes ciudadanas, a través de la capacitacion de sus integrantes, la dotacion
de material de difusion y la asesoria para la mejor realizacidn de solicitudes de
acceso a la informacién publica y/o para el ejercicio de los derechos ARCO.

Con el trabajo anteriormente descrito, durante el 2016, se orientd,
capacitd o brindé material de difusién a 17 redes ciudadanas, las que cuentan
con un total de 422 integrantes beneficiarios, que trabajan en 16 Delegaciones
Politicas, tales como Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Tlalpan, Iztapalapa,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Alvaro Obregén, Tlahuac y GAM.

® Redes Ciudadanas

TABLA 7.8
RED INDICADOR (Integrantes de la Asociacion)

Consejo de Pueblos y Barrios de Azcapotzalco 23
INCIDET 19
EELTIK 5
Méadulo Distrito XXXVIII 35
UH Santa Cruz Meyehualco 15
Tlahuac 14
Aragén 14
Médulo Cazulco. 10
Fundacién Hogares 12
Red Colaboradores Ciudadanos Cuauhtémoc 125
Red Tlalpan 15
Red Las Cuevitas 10
Red Caiiitas 10
Red San Jerénimo 30
Red Tepito 29
Red Plaza Pimentel 23
Red Defendamos la Ciudad 33
TOTAL 422

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.
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7.2.5 Ferias y Caravanas por la Transparencia y la Proteccidon
de Datos Personales

Con el objeto de difundir entre los habitantes de la Ciudad de México el Derecho
de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho a la Protecciéon de Datos
Personales, el INFODF organiza o participa en Ferias y eventos organizados
por las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; dependencias 'y
organismos de la Administracion Publica de la Ciudad de México; érganos de
gobierno y érganos auténomos.

En razén de lo anterior, durante el 2016, el INFODF coordiné con
diversos Sujetos Obligados 14 “Ferias por la Transparencia”, 40 por ciento mas
de las programadas, a continuacién se muestra una lista con los datos de cada
una de ellas en el Cuadro 7.8.

® Ferias por la Transparencia

RO 7.7
Ferias por la Transparencia.

_

Evento

Feria Delegacional por la

Lugar

Explanada de la Delegacién,

Horario Personas
Atendidas

10:00 a 15:00 2

4 de marzo Transparencia, Milpa Alta. A\{. México, s/n, Milpa Alta, Villa horas 00
Milpa Alta
8 de marzo Feria anmemoratlvav del Dia Monumento a la Revolucion 10:00 a 15:00 500
Internacional de la Mujer horas
. . Explanada de la Delegacién, Calle . i
8 de abril Feria Delegacllonal por ’Ia Canario S/N, Delegacién Alvaro 10:00a15:00 450
Transparencia, Alvaro Obregén . horas
Obregén, Tolteca
08 de Abril Feria de la  salud en la !Explanada del teatro de la 10:00a 15:00 %
Delegacion Alvaro Obregén juventud horas
30 de abril Feria de la juventud en el Monumento a la Revolucién 10:00215:00 200
monumento a la revolucién horas
Centro Internacional de
23 de junio Feria Delegacional por la Negocios Azcapotzalco, Calle 10:00a 15:00 120

Transparencia Azcapotzalco

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad

22 de Febrero 440, Delegacion
Azcapotzalco, Col. San Marcos

horas
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Ferias por la Transparencia.

Evento

Lugar

‘ Horario ‘

Personas
Atendidas

13 de Agosto Feria de la juventud en la Explanada del teatro de la 10:00 a 15:00 80
9 Delegacién Alvaro Obregén  juventud horas
Feria Delegacional por la Explanada de la Delegacién
g2 P , calle 5 de Febrero S/N, 10:00 a 15:00
19 de agosto Transparencia Gustavo A. . 350
Madero Gustavo A. Madero, Villa horas
Gustavo A. Madero
Feria Delegacional por la Explanada de la Delegacién, 10:00 a 15:00
26 de agosto Transparencia, Cuajimalpa de | Av Juérez S/n, Cuajimalpa de h i ’ 300
. oras
Morelos Morelos, Cuajimalpa
Feria de empleo para jovenes X .
26 de Septiembre en la Delegacién Alvaro Casa de Cultura Jaime Sabines }1]222 a14:00 100
Obregén
. . Explanada de la Delegacién , i .
30 de septiembre Feria Delegifm'onal por la la Purisima, Leyes de Reforma 10:00 a 14:00 400
Transparencia, lztapalapa - horas
1ra Seccion
09 de Noviembre Feria de_S,egurldad enla Explanada de la Delegacién 10:00 a 14:00 %
Delegacién lztacalco Iztacalco horas
19 de Noviembre Ferias de Inter.carnblo de Expls'inada del Salon de Uscl)s 10:00 a 14:00 200
Juguetes y adicciones Multiples en Alvaro Obregén  horas
03 de Diciembre  Ferias del Abogado en tu casa  Monumento a la Revolucién gzrgg a14:00 250
Total | | | | 3330

Fuente: INFODF, Direccion de Vinculacion con la Sociedad.

7.2.6 Promocion de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Una de las prioridades para el INFODF, es el impulsar estrategias de promocién
de los derechos de acceso a la informacién publica y de la proteccién de los
datos personales, entre los diversos sectores de la poblacién, para alcanzar tal
fin en el 2016, se dio continuidad a dos acciones de aproximacién ciudadana
como son:
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I. La Instalacion del Centro de Atencién Personalizada (CAP), en
espacios publicos de la Ciudad de México

Il. La realizacién de visitas domiciliarias en Coordinacién con los
Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

En el primer trimestre de 2016, se instalaron 12 modulos de atencion
a la ciudadania donde fueron promovidos entre 500 personas los derechos
de acceso a la informacidn publica y Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicion de Datos Personales (ARCO).

En el segundo trimestre de 2016, se instalaron 13 mddulos de atencion
a la ciudadania donde fueron promovidos aproximadamente entre mil 110
personas los derechos de acceso a la informacién puiblica y ARCO.

En el tercer trimestre de 2016, se instalaron 28 mddulos de atencion
a la ciudadania donde fueron promovidos aproximadamente entre 2 mil 560
personas los derechos de acceso a la informacién puiblica y ARCO.

En el cuarto trimestre se instalaron 44 modulos, el calculo de personas
atendidas asciende a 2 mil 980.

Por lo que en 2016, el Centro de Atencidon Personalizada se instalé en
97 lugares de la Ciudad, donde fueron difundidos las actividades del INFODF
y los Derechos fundamentales entre 7 mil 150 personas.
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® |nstalacion del CAP y Visitas Domiciliarias durante el primer trimestre 2016.

15 de enero

18 de enero

28 de enero

2 de febrero

3 de febrero

11 de febrero

16 de febrero

18 de febrero

23 de febrero

25 de febrero

04 de marzo

31 de Marzo

Actividad

Visita domiciliaria en la Col. Doctores
Visita domiciliaria en la Col. Buenos Aires
Visita domiciliaria en la Col. Algarin

Visita domiciliaria en la Col. Obrera

Visita domiciliaria en la Col. Ampliacién
Asturias

Visita domiciliaria en la Col. Asturias

Visita domiciliaria en la Col. Vista Alegre

Visita domiciliaria en la Col. Paulino
Navarro

Visita domiciliaria en la Col. La Asuncién

Visita domiciliaria en la Col. Villa Milpa
Alta

Instalacion del Centro de Atencion
Personalizada (Viernes vecinal en la
delegacién Alvaro Obregén)
Instalacion del Centro de Atencion
Personalizada en la Mesa de trabajo
con el presupuesto participativo en la
delegacién Alvaro Obregén

TOTAL

Ubicacion

Col. Doctores,
Delegaciéon Cuauhtémoc

Col. Buenos Aires,
Delegacion Cuauhtémoc

Col. Algarin, Delegacién
Cuauhtémoc

Col. Obrera, Delegacion
Cuauhtémoc

Col. Ampliacion
Asturias, Delegacion
Cuauhtémoc

Col. Asturias,
Delegaciéon Cuauhtémoc

Col. Vista Alegre,
Delegacion Cuauhtémoc

Col. Paulino Navarro,
Delegacién Cuauhtémoc

Col. La Asuncioén,
Delegacién Iztapalapa

Col. Villa Milpa Alta,
Delegacién Milpa Alta

Explanada delegacional

Salén de usos mdltiples
(SUM)

TABLA 7.9

Poblacién
Beneficiada
Duracién | (Personas
Atendidas/
Personas
Visitadas)
4 horas 10
4 horas 15
4 horas 15
4 horas 15
4 horas 15
4 horas 15
4 horas 15
4 horas 15
4 horas 25
4 horas 25
4 horas 35
4 horas 300
D

Fuente:

INFODF, Direccidon de Vinculacion con la Sociedad.
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® |Instalacion del CAP y Visitas Domiciliarias durante el segundo trimestre 2016.

TABLA 7.10

Poblacién
Beneficiada

(GEISIES
Atendidas/
Personas
Visitadas)

Actividad Ubicacion Duracién

Instalacion del CAP en la explanada Calle 10 S/N, Col. Tolteca, Del.

06 de Abril ' del Salén de usos mdltiples en Alvaro | £ ) 4 horas 45
) Alvaro Obregén
Obregén
. Instalacion del CAP en la feria Calle 10 S/N, Col. Tolteca, Del.
08 de Abril delegacional en Alvaro Obregén Alvaro Obregén 5 horas 450
06 de Junio Inste'z'lamon del CAP en la Delegacion  Av. MeXIEO S/N, Col. Cuajimalpa, 4 horas 50
Cuajimalpa de Morelos Del. Cuajimalpa
09 de Junio Instal_ac!on del CAP en la Delegacion Gua.dalupe . R.amlrez No. 4., ) 4 horas 80
Xochimilco Barrio el Rosario, Del. Xochimilco
- .. Plaza de la Constitucién No.
14 de Junio Instalacion del CAP en la Delegacién 1, Col. Centro de Tlalpan, Del. 4 horas 50
Tlalpan
Tlalpan
15 de Junio Instalacion deI’ CAP en la delegacién | Calle 10 S/N, ?ol. Tolteca, Del. 4 horas 120
Alvaro Obregén Alvaro Obregén
16 de Junio Instalacion del CAP en el Instituto Huizaches No.25, Col. Rancho los 4 horas 30
Electoral del Distrito Federal Colorines, Del. Tlalpan
21 de Junio Instalacion del CAP en el DIF-DF  C2lle San Francisco 1374 Del 4 horas 40
Valle Centro, Benito Juérez
Instalacion del CAP en el Centro de
22 de Junio Atencion a Personas Extraviadas y Doctor Andrade 103 Esq. Velazco 4 horas 80

Doctores, Cuauhtémoc
Ausentes

Instalacion del CAP en la feria Calle 22 de Febrero No.
23 de Junio . 440, Col. San Marcos, Del. 4 horas 20
delegacional en Azcapotzalco
Azcapotzalco

Instalacion del CAP en la Policia Poniente 128 No. 177, Col.

28 de Junio Bancaria e Industrial Nueva Vallejo, Del. GAM 4 horas 60

29 de Junio Instalacion del CAP en la Policia Doctor Valenzuela No.16, Col. 4 horas 50
Bancaria e Industrial Doctores, Del. Cuauhtémoc

30 de Junio Instalacion del CAP en la Policia Marruecos No.51, Col. Romero 3 horas 35
Bancaria e Industrial Rubio, Del. Venustiano Carranza

SUBTOTAL ‘ 11 actividades

13 actividades en el segundo
trimestre de 2016

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.
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® |Instalacion del CAP y Visitas Domiciliarias durante el tercer trimestre 2016. CAP'TU I_O

TABLA 7.11

Poblacién
Beneficiada

(GEIEINES
Atendidas/
Personas
Visitadas)

Actividad Ubicacion Duracién

Instalacion del CAP en la explanada Parque Lira No. 94, Col.

06 de Julio delegacional en Miguel Hidalgo Observatorio 4 horas 70
. Instalacién del CAP en la General Gabriel Hernédndez
07 de Julio Procuraduria General de Justicia No. 56, Colonia Doctores 4 horas 140
11 de Julio In’staIaCIo’n del CAP en el mercado | Av. Coyoacén, Colonia Del 4 horas 75
Lazaro Cardenas Valle
13 de Julio Instalacion del CAP en el mercado Calle Medellin, Cuauhtémoc = 4 horas 60

Medellin

- . Esquina con Calle Doctor
14 de Julio Instalagon del CAP en Tribunal Liceaga, Av. Nifios Héroes 4 horas 100
Superior de Justicia
132, Doctores

SUBTOTAL | 6 actividades | 470

Instalacion del CAP en la 5 de Febrero esq. Vicente

02 de Agosto Delegacién Gustavo A. Madero Villada Col. Villa Gustavo A. = 4 horas 50
Madero

04 de Agosto In_stalamon del CAP en parque Pestalozzi de 1236, Del 4 horas 60
pilares Valle Centro

05 de Agosto Insj(alacmn del CAP en Mercado Av. Chapultepec 98, Roma 4 horas 50
Juarez Norte
Instalacion del CAP en la Calle Gabriel Mancera 1402,

08 de Agosto Universidad Latina Del Valle Sur 4 horas 90
Instalacion del CAP en el Instituto Huizaches N°'25’. Col.

10 de Agosto L Rancho los Colorines, Del. 4 horas 30
Electoral del Distrito Federal

Tlalpan

12 de Agosto Instalacion dgl CAP en el Parque Calle Q”e”t‘? No. 176, 4 horas 20
Manuel Gamio Colonia Ermita Iztapalapa
Instalacién del CAP en la Fiene} de Calle 10 S/N, Col. Tolteca,

13 de Agosto la Juventud en la delegacién Alvaro 5 . 4 horas 100

. Del. Alvaro Obregén

Obregén
Instalacion del CAP en la

15 de Agosto Universidad Auténoma de la Calle San Lorenzo 290, Col 4 horas 90

Ciudad de México del Valle Sur

Instalacion del CAP en la
16 de Agosto Delegacién Milpa Alta 4 horas 120
Doctor Valenzuela No.16,
Col. Doctores, Del. 4 horas 50
Cuauhtémoc

Instalacion del CAP en la explanada

18 de Agosto delegacional de Tldhuac
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19 de Agosto

22 de Agosto

23 de Agosto

24 de Agosto

26 de Agosto

30 de Agosto
SUBTOTAL

02 de Septiembre

06 de Septiembre
08 de Septiembre

13 de Septiembre

26 de Septiembre

30 de Septiembre

Instalacion del CAP en la Feria
delegacional por la Transparencia
en Gustavo A. Madero

Instalacion del CAP en la Escuela
secundaria No. 180

Instalacion del CAP en la Escuela
secundaria No. 45

Instalacion del CAP en la Escuela
secundaria No. 53

Instalacién del CAP en la Feria
delegacional por la Transparencia
en Cuajimalpa de Morelos

Instalacion del CAP en el Mercado
Isabel la Catdlica

5 de Febrero esq. Vicente
Villada Col. Villa Gustavo A.
Madero

Antiguo Camino a San
Mateo, Esquina con
Acueducto S/N, Santiago
Tepalcatlalpan, Xochimilco
Calle Esperanza No. 861,
Col. Narvarte

Calle Pallares y Portillo No.
82, Parque San Andrés

Av. México S/N, Col.
Cuajimalpa

Calle Isabel la Catolica No.
457, Col. Algarin

16 actividades

Instalacion del CAP en el Jardin de
artes graficas

Instalacion del CAP en SACMEX
Instalacion del CAP en la UACM
Instalacion del CAP en FONDESO

Instalacién del CAP en la Feria del
Empleo para jévenes en Alvaro
Obregén

Instalacién del CAP en la Feria
delegacional por la Transparencia
en Iztapalapa

6

Dr. José Maria Vértiz
José Maria lzazaga 89,
Cuauhtémoc centro

Dr. Garcia Diego No. 170

Calle Tepozteco 36,
Narvarte,

Casa de Cultura Jaime
Sabines, Avenida Revolucion
1747

Calle Cuauhtémoc 6, San
Pablo

idades

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

350

80

60

60

200

1520

60

50

30

40

90

300

28 actividades en el tercer trimestre de 2016

Fuente:
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® Instalacion del CAP y Visitas Domiciliarias durante el cuarto trimestre 2016

03 de octubre

04 de Octubre

05 de Octubre

05 de Octubre

06 de Octubre

07 de Octubre

10 de Octubre

11 de Octubre

11 de Octubre

12 de Octubre

13 de Octubre

14 de Octubre

17 de Octubre

18 de Octubre

Actividad

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en la
colonia Alamos

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en Colonia
la Moderna
Instalacion del CAP en IEMS

Instalacién del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacion del CAP en IEMS

Instalacién del CAP en IEMS

TABLA 7.12

Poblacién
Beneficiada
(GEIEIES

Ubicacion Duracién Atendidas/

Personas
Visitadas)

Calzada Ermita Iztapalapa 4163, Col.
Lomas de Zaragoza Del. Iztapalapa.
Av. Ferrocarril Hidalgo 1129, Col.
Constitucion de la Republica Del. 4 horas 50
Gustavo A. Madero.

4 horas 60

Av. Jalalpa Norte 120, Col. Jalalpa

el Grande Del. Alvaro Obregén. 4 horas 70
C.P01377.

“Jardin Santiago Felipé Xicotencat!”

I§abe| la Catdlica, Benito Juérez, 4 horas 75
Alamos

Yobain 105, Col. Belverde Del.

Tlalpan. C.P.14720. 4 horas 45
Av. La Corona 436, Col. Loma de

la Palma Del. Gustavo A. Madero. 4 horas 60
C.P07160,

Carretera Federal México Toluca

Km 19.8, Col. EI Molinito Del. 4 horas 60
Cuajimalpa. C.P.05310,

“Parque Moderna” Calle Juana de

Arco, Moderna, Benito Juarez 4 horas 50
Calle Gral. Lucio Blango No 19, esq. 4 horas 30
Manuel Salazar, Colonia

Sidar y Rovirosa No. 71, Col. El

Parque. Del. Venustiano Carranza. 4 horas 90
C.P. 15960.

Calzada de Tlalpan 3463, Col.

Viejo Ejido de Santa Ursula Del. 4 horas 60
Coyoacan. C.P.04650. C.P.04650

Canal de Chalco esq. Pirafna , . Col.

Del Mar Del. Tlahuac. C.P13270 4 horas 60
Lago Ximilpa 88, Col. Argentina

Antigua Del. Miguel Hidalgo. 4 horas 80
C.P11270,

Calle Rosario S/N, Col. Santa 4 horas 70

Catarina Del. Azcapotzalco.
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CAPITULO

Poblacién

Beneficiada
- L - (GEISNEY
Actividad Ubicacion Duracién ANGRTeEs)
Personas
. Visitadas)
; 19 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS Av. San ’Jerommo 2625, . Col. San 4 horas 55
- Bernabé Del. Magdalena Contreras.
= . .
= 20 de Octubre  Instalacion del CAP en IEMS Franmscq ! MadEItD Oriente 154, 4 horas 80
0 Col. Barrio la Lupita
7 Calle Zacatlan esq. Cempazuchitl
21 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS S/N, Col. Pueblo San Lorenzo Del. 4 horas 90
Iztapalapa.
©
Q 24 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS Orle’nte 237. No. 21. Colon!z? 4 horas 40
2 Agricola Oriental. Delegacién
s} -
= 25 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS Repulghca de Venezuela '.\‘,0' 72, 4 horas 30
g Colonia Centro, Delegacién
(%) . -
& 26 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS Avemd.a Valle de México Mz. 461, 4 horas 90
> Col. Miravalle Del. Iztapalapa,
g Instalacion del CAP en Explana museo nacional de las
S 27 de Octubre explanada del museo nacional ' intervenciones, Xicoténcatl S/N, 4 horas 40
E de las intervenciones Coyoacén, San Diego Churubusco,
Q C P
= - arretera Nueva Xochimilco
w 27 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS Tulyehualco 9745 Del. Xochimilco. 4 horas 50
w
= 28 de Octubre  Instalacién del CAP en IEMS ?V' Cn.JZ Blanca.32.1’ Col. Pyeblo de 4 horas 30
o) an Miguel Topilejo Del. Tlalpan.
= Eje 3 Oriente S/N, esq. Ermita
g 31 de Octubre Instalacion del CAP en IEMS Izt., Col. Progreso del Sur Del. 4 horas 75
Iztapalapa
SUBTOTAL | 24 actividades |
01 de Instalacion del CAP en parque Parque acacias, Adolfo Prieto,
) ; - 4 horas 55
Noviembre acacias Acacias
03 de Instalacién del CAP en .
Noviembre SACMEX Parroquia 1435, Col del Valle Centro = 4 horas 80
04 de Instalacion del CAP en Escuela  Calle Zempoala 300, Benito Juérez, 4 horas 75
Noviembre Primaria Laos Vértiz Narvarte,
07 de Instalacion del CAP en parque Heriberto Frias, Benito Juarez, Del 4 horas %
Noviembre de las arboledas Valle, Col del Valle
08 de Instalacion del CAP en Escuela Monterrey 357, Roma Sur, 06760 4 horas 60
Noviembre Primaria 21 de Marzo Ciudad de México
11 de Instalacion del CAP en JesUs Urueta esquina Horacio 4 horas 70
Noviembre mercado la Moderna Nelson, colonia la moderna
16 de Instalacion del CAP en escuela Eje Central Lazaro Cérdenas 720, 4 horas 80
Noviembre primaria Federico Alvarez Benito Juérez

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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Poblacién CAPl,TU I—O

Beneficiada
- L o (GEICNEY
Actividad Ubicacion Duracién Nerahidhs)
Personas
Visitadas) o)
17 de Instalacion del CAP en parque De Las Bombas, Las Campafias, 4 horas 60 @
Noviembre alameda del sur Parque Alameda del Sur, g
18 de Instalacién del CAP en Centro .y .y 4 horas 100 a
Noviembre de Salud Calz. San Simén 94, San Simén 8
23 de Instalacion del CAP en Entre Calle Privada Juan de Oca 4 horas 90 7
Noviembre y Calle Torres Adalid, Eje Central

mercado Nativitas . .
Lazaro Cardenas

[
25 de Instalacion del CAP en . . 4 horas 120 o]
R A Monumento a Lazaro Cérdenas N
Noviembre monumento a Lazaro 1)
. Calle Dr Erazo, Doctores o
Cardenas a
<
28 de Instalacion del CAP en Centro  Calle Rafael Buelna, colonia 4 horas 100 g
Noviembre de Salud Tezozomoc Tezozomoc, Azcapotzalco a
30 de Instalacién del CAP en Dr. Balmis s/n, Cuauhtémoc, 4 horas 140 S
Noviembre mercado Hidalgo Doctores a
)
Subtotal ‘ 13 actividades ‘ g
02 de Instalacién del CAP en Calle Parque Lira 28, Miguel 4 horas 20 E
Diciembre deportivo parque Lira Hidalgo, Observatorio Q
06 de Instalacion del CAP en Auv. Parque Lira 94, Miguel a
- explanada de la delegacion Hidalgo, Ampliaciéon Daniel Garza, 4 horas 150 o
Diciembre ) ; ) =
Miguel Hidalgo Observatorio, o)
07 de Instalacién del CAP en Jardin | Comercio, Miguel Hidalgo, é
- p 4 horas 40
Diciembre Morelos Escandon, g
09 de Instalacién del CAP en Escuela Donatello 43, Insurgentes Mixcoac, 4 horas 50
Diciembre Valentin Gémez Farias Benito Juarez
12 de Instalacién del CAP en Parque Manzanas 65, Tlacoquemecatl del
- 4 horas 60
Diciembre San Lorenzo Valle,
13 fie Instala::l’o_n del CAP en Parque Narvarte Poniente 4 horas 50
Diciembre Las Américas
14 de Instalacion del CAP en parque Calle Andalucia, Benito Juérez, 4 horas 30
Diciembre Odesa Miguel Aleman

Subtotal 7 actividades

44 actividades en el cuarto trimestre de 2016

Fuente: INFODF, Direccién de Vinculacién con la Sociedad.
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La mesa de Diédlogo por la Transparencia en la Ciudad de México (MDT) se
conformé en el afio 2008, a iniciativa del INFODF, como un mecanismo de
intercambio de ideas y anélisis en torno a la situacién de la transparencia en las
instituciones publicas de la Ciudad de México, como un espacio interinstitucional
e intersectorial para la generaciéon de acuerdos estratégicos en materia de
cultura de la transparencia del aparato publico y de la rendicién de cuentas
a nivel local. Los actores involucrados en la MDT son, ademés del INFODF:
Sujetos Obligados, organizaciones de la sociedad civil y otras instancias de
la sociedad capitalina (académicos, periodistas, sindicatos, agrupaciones
politicas, empresarios).

La MDT cuenta con 12 miembros que integran la Comisién
Coordinadora, divididos en representantes de seis organizaciones civiles y seis
Sujetos Obligados. EI INFODF funge como Secretario Técnico.

Los miembros de la Comision Coordinadora por parte de la sociedad
civil son: Fundar, Centro de Analisis e Investigacion A.C.; Article 19; Alianza
Civil A.C.; cultura Ecoldgica A.C.; DECA, Equipo Pueblo A.C. y CIMTRA.

Los miembros de la Comision Coordinadora por parte de los
Sujetos Obligados son: Subsecretaria de Gobierno de la Ciudad de México;
Coordinacién General de Modernizacion Administracion (CGMA) de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México; Direccién Ejecutiva
de informacién Publica de la Oficialia Mayor (OM) de la Ciudad de México;
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF); Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal (TSJDF) y la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (CDHDF).
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En el afio 2016 se realizaron reuniones de trabajo a fin de ir perfilando
los temas que habran de abordarse en el préximo ano.

En el afio 2016, el Pleno del Instituto, aprobé adiciones al programa “Juventudes
en Linea” y a las reglas de operacion que lo regulan, orientadas a renovar,
complementar y potencializar los alcances del mismo.

El objetivo general del programa, es difundir, entre los nifios y jovenes
de la Ciudad de México, las funciones y actividades que realiza el INFODF, asi
como los derechos que garantiza; el uso de sus datos personales en espacios
publicos y virtuales (redes sociales) y como protegerlos ante las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

Los objetivos especificos del programa son:

a) Fomentar el conocimiento entre los jovenes de la Ciudad de México,
el Derecho a Saber, asi como potencializar el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacién Puablica;

b) Implementar entre los jovenes la cultura de la rendicién de cuentas,
la transparencia y la proteccion de los datos personales;

c) Propiciar la conjuncién de esfuerzos entre los padres de familia,
autoridades e instituciones escolares, servidores publicos,
organizaciones civiles a favor de fomentar el Derecho a Saber y el
ejercicio del Derecho de Proteccion de Datos Personales;

d) Proponer a las autoridades educativas competentes que incluyan
contenidos sobre laimportanciasocial de la transparencia, el Derecho
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

de Acceso a la Informacién Publica, gobierno abierto, rendicién de
cuentas y proteccién de datos personales en los planes y programas
de estudio de educacién preescolar, primaria y secundaria; y

e) Promover, entre las instituciones publicas y privadas de educacion
media superior y superior, la inclusién, dentro de sus programas
de estudio, actividades académicas curriculares y extracurriculares,
de temas que ponderen la importancia social de la transparencia,
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, gobierno abierto,
rendiciéon de cuentas y proteccion de datos personales.

En el programa, se considera como poblacién objetivo, a los nifios y
jovenes inscritos en escuelas publicas y privadas de la Ciudad de México, de
educacién basica, media, media superior y nivel superior; de forma indirecta,
se beneficia a los padres de familia y personal docente.

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social
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Las acciones estratégicas definidas para el alcance de los objetivos son:

a) Imparticidon de talleres y platicas con los temas de proteccién de
los datos personales y acceso a la informacién publica;

b) Concursos de Cosplay (disfraces, accesorios y trajes que
representan coémics, anime, manga y videojuegos), en eventos
publicos, regionales y/o delegacionales;

c) Concursos de Videoblogger’s (por videoblog se considerara a una
galeria de clips de videos, ordenada cronolégicamente, publicados
por uno o mas autores, con una tematica definida, en el cual el
Videoblogger’s puede demostrar sus conocimientos y habilidades.
Generalmente el contenido no tiene vigencia y es util todo el
tiempo como consulta);

d) Elaboracién de un Decélogo con la participacion de nifos y
jovenes en materia del uso adecuado de los datos personales en la
comunidad digital;

e) Firma de carta compromiso entre nifios, jovenes, padres de familia,
instituciones académicas, Sujetos Obligados; y

f) Una Red de Replicadores en Linea (en medios digitales).
En virtud de la aprobacién del Programa y sus Reglas de Operacién, se

acordd, presentar un informe de resultados al Pleno del Instituto, a finales de
2016.
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Cabe sefalar que las metas fisicas, establecidas en el POA 2016, fueron
las siguientes:

Cinco mil estudiantes atendidos mediante platicas y talleres.
Una convocatoria de concurso de Cosplay.

Una convocatoria del concurso de Videoblogger's.

Un Decélogo.

oo e

e) Un ejercicio de firma de carta compromiso.
f) 5replicadores en Linea.

Resultados y Acciones 2016

a) Imparticion de talleres y platicas con los temas de proteccion
de los datos personales y acceso a la informacion publica

Uno de los objetivos primordiales del Programa Juventudes en Linea,
es el contacto con los nifios y jovenes a fin de inducir el conocimiento y ejercicio
de los derechos tutelados por el Instituto, de tal forma que, la estrategia
fundamental para su alcance, es la aplicaciéon de talleres e imparticion de
platicas, cuyos contenidos y actividades ludicas facilitan dicha labor.

Al respecto, se menciona que en el transcurso del afio incidimos en 23
escuelas de la Ciudad, de las cuales 17 corresponden al nivel de educacion
secundaria y 6 a nivel primaria, las cuales se detallan en la Tabla 7.13.
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® Poblacién atendida de nivel secundaria CAP'TU I_O

Escuelas Secundarias ‘ Poblacion atendida
Secundaria #192 561
Secundaria Técnica #62 500
Secundaria Técnica #78 matutino 876
Secundaria Técnica #78 vespertino 440
Secundaria Diurna # 196 452
Secundaria Técnica # 15 750
Secundaria #54 792
Secundaria #211 1001 ©
Secundaria Diurna #330 697 Q
Secundaria #308 matutino 699 §
Secundaria #308 vespertino 323 E
Secundaria #37 matutino 834 ‘3
Secundaria #37 vespertino 611 z
Secundaria #335 225 %’
Secundaria # 9 918 o
Secundaria Diurna #45 359 E
Colegio el Tesoro del Saber. Secundaria 370 Z
Total 9032 o
Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva. %
[T
=
i

Asi mismo, se informa que 10 mil 373 alumnos participaron en los
talleres y platicas, de los cuales 9 mil 032 de nivel secundaria y mil 341 de nivel 50 9
primaria, el nimero de beneficiados por ésta actividad, se obtuvo a partir de

la sumatoria, de las cifras reportadas por los directores de cada uno de los
planteles visitados, a través de un oficio de agradecimiento que extienden al
Instituto. (Anexa copia de la documental).
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® Poblacion atendida de nivel primaria

TABLA 7.14
Escuela Poblacién atendida

Primaria Alberto Tejada 48
Primaria Republica de Corea 206
Primaria Amalia Gonzélez Caballero 419
Primaria Presidentes de México 180
Primaria Estado de Nuevo Le6n 275
Primaria Mi Patria Es Primero 213

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.

b) Concursos de Cosplay

En noviembre de 2016, se emiti6é la Segunda Convocatoria del Concurso de
Cosplay, mismo que se realizé el dia 7 de noviembre en el Zécalo de la Ciudad
de México, en el marco de la 8 Feria de la Transparencia y Proteccién de Datos
Personales.

Participaron 41 personas y se premiaron (en efectivo y a cargo de la
Delegacion lztapalapa) a los 3 primeros lugares, considerando el nimero de
votos obtenidos por cada uno de los participantes.

¢) Concursos de Videoblogger’s

Los concursos de Videoblogger’s se han realizado desde el afio 2014, teniendo
como objetivo primordial, promover la participacién de los jovenes a través
de actividades artistico-culturales y de difusioén, que promuevan la prevencion,
uso y ejercicio del Derecho de Proteccidon de Datos Personales, en las escuelas
publicas y privadas de nivel secundaria de la Ciudad.

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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En este sentido, el dia 7 de abril del afo en curso, se llevé a cabo el CAP|TULO
evento de premiacién del 4° Concurso, cuya convocatoria fue promovida en
las delegaciones Azcapotzalco, Cuajimalpa y Milpa Alta, de tal forma, que se
concluyd con la cobertura de las 16 demarcaciones de la Ciudad de México a
partir de ésta.

A través de ésta convocatoria mencionada, se recibieron 116 videos
y participaron un total de 464 alumnos, dando como resultado 6 videos
premiados.

El concurso de Videoblogger’s se implementd por primera vez en una
escuela privada, a razén de las modificaciones al Programa y a sus Reglas de
Operacion; derivando de la convocatoria emitida, una participacion de 33
alumnos con la elaboracion de un video de manera individual, de los cuales se
premiaron a 6 de ellos.

De tal forma, que participaron 497 jovenes en total, con la elaboracién
de 149 videos, a lo largo del presente afio.

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5to

d) Elaboracién de un Decéalogo con la participacion de nifios y
jovenes en materia del uso adecuado de los datos personales en
la comunidad digital

O]

El objetivo del Decélogo es el de establecer en cada escuela de la Ciudad,
un conjunto de 10 reglas, formuladas y establecidas por la propia comunidad
estudiantil, a fin de que éstas, regulen el manejo adecuado de los datos
personales, propios y de terceros, en el &mbito tridimensional y en el digital.

Para ello, se implementa un curso-taller a lo largo de una semana, a fin
de facilitar el proceso de concientizacién sobre la importancia del Derecho de
Proteccion de Datos Personales y el ejercicio del mismo.
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El dia 4 de julio de 2016, se realizd el primer ejercicio del Decélogo
en la Escuela Primaria “Amalia Gonzélez Caballero”, en el que participaron
para su elaboracién los alumnos inscritos en sexto grado, quienes formularon
las directrices del decalogo final; mismo que fue develado y presentado ante
los directivos de la escuela, padres de familia, alumnos y Comisionados del
Instituto.

De igual forma, se realizé un Decélogo en el Colegio el Tesoro del
Saber, para su conformacion, participd el total del alumnado del plantel,
quienes definieron directrices generales para el cuerpo del mismo, finalmente,
una comisién conformada por 13 alumnos, realizo un ejercicio de andlisis y
discusiéon dando como resultado la version final de dicho instrumento, mismo
que se develo el dia 9 de diciembre.

e) Firma de carta compromiso entre nifios, jovenes, padres de
familia, instituciones académicas y Sujetos Obligados

Para facilitar una cultura entre los nifios y jovenes, referente al manejo y cuidado
de los datos personales, es importante involucrar a sus entornos sociales, es por
ello que el ejercicio denominado, firma de carta compromiso, cobra relevancia
al involucrar a los padres, docentes y servidores publicos.

Es importante puntualizar, que dicha carta, se conforma por 10
acuerdos constituidos por los nifios o jovenes y sus padres; el Instituto funge
como facilitador del proceso.

En éste afo, se generaron dos ejercicios de ésta indole, el primero, en
la escuela primaria “Amalia Gonzalez Caballero” el dia 4 de julio, en donde
participaron 10 familias al firmar su carta, el segundo, se realizé en el Colegio

esoro del saber”, el dia e diciembre, con la participacion de 7 familias.
"El T del saber”, el dia 9 de d b I t de 7 famil
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f) Red de Replicadores en Linea (en medios digitales) CAP|TUI—O

El ambito digital, como medio de comunicacién y transmisién de informacion,
ha cobrado suma importancia en nuestra actualidad, debido a la inmediatez y
“viralidad” que le caracteriza. Es por ello que dentro del Programa Juventudes
en Linea, se planteé la posibilidad de replicar entre el sector juvenil los temas
de transparencia y proteccién de datos personales, utilizando como medio de
comunicacion el dmbito mencionado, asi mismo se ha considerado al sector
juvenil, como un aliado estratégico.

Por lo anterior, se fij6 como una de las metas del programa, la
conformacién de una red integrada por 5 replicadores provenientes de la
comunidad estudiantil.

Al respecto, se informa que se conformé una red integrada por 40
replicadores digitales, quienes a través de sus redes sociales y de la web,
permanentemente socializaron entre sus contactos, informacién concerniente
al Instituto, a los derechos de acceso a la informacién y protecciéon de datos
personales, a través de publicaciones, videos, memes, entre otros.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

® Metas y alcances
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CUADRO 7.8

Acciones Estratégicas Metas Proyectadas 2016 Metas Alcanzadas 2016

Imparticién de Talleres y Platicas 5,000 jovenes 11,749 jévenes
Concurso de Cosplay 1 Convocatoria 1 Convocatoria
Concurso de Videoblogger’s 1 Convocatoria 1 Convocatoria
Elaboracién de un Decélogo 1 Decélogo 2 Decalogos

Firma de Carta Compromiso 1 Ejercicio 2 Ejercicios

Red de Replicadores en Linea 1 Red con 5 Replicadores 1 Red con 40 Replicadores

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.
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Con el fin de celebrar el Dia Internacional de Derecho a Saber, instaurado
asi en la reunién que se tuvo en Bulgaria en 2002, el Instituto de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal
en colaboracién con otras dependencia del gobierno local y asociaciones
civiles, desde 2009 celebran la Feria de la Transparencia, cuyo objetivo es
promover entre la poblacion de la Ciudad de México, los derechos de acceso a
informacion publica y protecciéon de datos personales, siendo un vinculo entre
los ciudadanos y las dependencias de gobierno, asi como las organizaciones
de la sociedad civil.

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.
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En el 2016 no fue la excepcién, el Comité Organizador, integrado
por el INFODF, Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México, Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, Comisidon de Derechos Humanos del Distrito Federal, Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, Secretaria de Seguridad
Pablica del Distrito Federal, Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, Auditoria Superior de la Ciudad de
México, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Fondo Mixto de Promocién
Turistica del Distrito Federal y el Colectivo por la Transparencia, acordaron la
82 Edicion de la Feria de la Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,
misma que tuvo lugar el dia lunes 7 de noviembre de 2016 con sede el Zécalo
de la Ciudad de México. La inauguracién del evento, estuvo a cargo del Jefe
de Gobierno y de los 5 Comisionados del Instituto, clausurado a las 17:00 horas
del mismo dia.

A la feria asistieron 105 mil personas, quienes fueron informadas por
los representantes de las dependencias participantes, sobre presupuestos,
programas, acciones de gobierno, politicas publicas y del cdmo presentar una
solicitud de informacién, ejercer sus derechos ARCO y conocer el gasto publico.

® Historico de participantes en la Feria

Histérico de Organizaciones y Asistentes a la Feria de la Transparencia y la Proteccién de Datos Personales
2009 74 10,000
2010 101 30,000
2011 107 50,000
2012 133 58,000
2013 119 50,000
2014 108 53,000
2015 112 70,000
2016 125 105,000

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.
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CAP|TU LO Para este evento se instalaron 172 stands, cuya oferta para la ciudadania,
no se redujo actividades informativas, también se ofertaron actividades ludicas,
recreativas, artisticas y culturales; se impartieron talleres, platicas y video
conferencias.

De igual manera se exhibieron 26 vehiculos, que brindan servicios a la
comunidad, atencién a emergencias y siniestros, entre otros.

® Participantes de la 82 Feria por la Transparencia y Proteccion de Datos Personales

©

)

o
2
g 1  Consejeria Juridica y de Servicios Legales

& 2  Contraloria General del Distrito Federal

:_"3 3 Oficialia Mayor

% 4 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

= 5  Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Q 6  Secretaria de Cultura

E 7  Secretaria de Desarrollo Econémico

= 8  Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

g 9  Secretaria de Desarrollo Social

g 10 Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

11 Secretaria de Educacion
12  Secretaria de Finanzas

Secretaria de Gobierno
14  Secretaria de Movilidad

Ol
)

15 Secretaria de Obras y Servicios

16  Secretaria de Proteccion Civil

17 | Secretaria de Salud

18 Secretaria de Seguridad Pdblica

19 Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

20 Secretaria del Medio Ambiente

21  Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México

22 Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal
23  Autoridad del Centro Histérico
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal

Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal

Caja de Previsién de la Policia Preventiva del Distrito Federal

Caja de Previsién para Trabajadores a Lista de Raya del Distrito Federal

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
Comisién de Filmaciones de la Ciudad de México

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal

Consejo Econémico y Social de la Ciudad de México

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México
Coordinacion de los Centros de Transferencia Modal del Distrito Federal
Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

Escuela de Administracién Publica del Distrito Federal

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal

Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal

Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México
Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano

Fideicomiso Museo del Estanquillo

Fideicomiso Publico del Fondo de Apoyo a la Procuracion de Justicia del Distrito Federal
Fondo Ambiental Publico del Distrito Federal

Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito

Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal

Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México

Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal

Instituto de Formacién Profesional

Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Instituto del Deporte de la Ciudad de México

Instituto de la Juventud del Distrito Federal

Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal

Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones de la Ciudad de México
Instituto para la integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
Instituto para la Seguridad de las Construcciones en el Distrito Federal

Instituto Técnico de Formacion Policial

Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

CAPITULO
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62 Planta de Asfalto de la Ciudad de México
63  Policia Auxiliar

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos del DF

64  Policia Bancaria e Industrial

65 Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal
66  Procuraduria Social del Distrito Federal

67 | Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal

68  Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal

69  Servicios de Salud Publica del Distrito Federal

70  Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V.

71  Sistema de Aguas de la Ciudad de México

72  Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21)
73  Sistema de Transporte Colectivo

74  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
Organo Politico Administrativo

75  Delegacion Alvaro Obregén

Delegacién Azcapotzalco

77  Delegacién Coyoacéan

78 Delegacién Cuajimalpa de Morelos

79 Delegacién Cuauhtémoc

80 Delegacién Gustavo A. Madero

81 Delegacion lztacalco

82 Delegacion Iztapalapa

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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83 Delegacion Magdalena Contreras
84 Delegacién Miguel Hidalgo
Delegacién Milpa Alta

Ol
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86 Delegacién Tlahuac

87 Delegacién Tlalpan

88 Delegacién Venustiano Carranza

89 Delegacién Xochimilco

90 Consejo de la Judicatura del Distrito Federal

91 Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
92 Asamblea Legislativa del Distrito Federal

93 Auditoria Superior de la Ciudad de México
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94  Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

95 Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
96  Instituto Electoral del Distrito Federal

97 | Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

98 Tribunal de lo Contencioso Administrativo de la Ciudad de México

99 Tribunal Electoral del Distrito Federal

100 Universidad Auténoma de la Ciudad de México

SEGUNDO PLENO

Partidos Politicos

101 Encuentro Social
102 Movimiento Ciudadano
103 Nueva Alianza
104 Partido de la Revolucion Democratica
105 Partido Revolucionario Institucional

Sociedad Civil Organizada
106 Asociacion Havisa
107 ' Arkemetria Social
108 Centros de Integracién Juvenil
109 Coalicién de Personas Sordas
110 Colectivo por la Transparencia
111 Eel tik, Innovacién Social
112 Fundacion Filobatrista
113 Fundacién Profesor Chiflado AC
114 Fundacién Promueve

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

115 Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social
116 | Iniciativa Ciudadana por la Democracia y la Transparencia

Ol
©

117 Iniciativa Humanas y Sociales

118 Jbvenes por el Desarrollo Humano

119 Prisma Comunitario

120 Red de Radios Comunitarias de México
121  Vive BJ

Organos Garantes

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
122 de México y Municipios

123 Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Tlaxcala

124  Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.
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Se presentaron actividades ludicas, culturales, artisticas, de servicio y
orientacion para la ciudadania, entre las que destacan:

Avrtisticas y Culturales

e  QObras de Teatro

e  Exhibicién de Danzén

e  Orquesta de Musica Alternativa
e Danza Clasica

e  Ballet Folklérico

e Dindmica “Adopta a una Planta”
e  Planetario

e Mujeres Tlacualeras

e Banda de Rock

e Las Cuerdas de Nicanor

e Magquiavelia

e  Cantante de Musica Versatil

e Cantante Bolero

e  Trio Huasteco

e Ensamble Coral

e  Grupo de Son Jarocho

e Juglares

Infantiles

e  Show de Payasos

e  Pista de Educacion Vial (Triciclos)
e  Toro Mecénico

e  Juego Mecénico “Canoa”

e Mini Feria por los Derechos

e  Casita de los Derechos
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Recreativas

Exhibicion de Lucha Libre
Exhibicion de Artes Marciales
Exhibicion de Gimnasia

Rally Deportivo

Activacion Fisica

Mini Golfito

Juegos de Mesa

Métele un Gol a la Corrupcion
Cancha de Futbol

Cancha de Basquetbol en silla de ruedas
Acrobatico (motocicletas)
Globo Aerostéatico

Avién Ultraligero

Globo Virtual

Dactilo Movil

Simulador del Metro

Difusiéon

Con el fin de lograr una mayor difusién en las actividades de la feria
se repartieron, volantes, tripticos, folletos, revistas, carteles y articulos

Video Conferencias
Platicas Informativas
Testa Movil

Registro Civil
Comedores Populares

Plan CDMX Programa General de Desarrollo Urbano para la

Ciudad de México

promocionales.
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® Relacion de materiales de difusion

CUADRO 7.11

Relacion de materiales de difusion distribuidos durante la 82 Feria de la Transparencia
y Proteccién de Datos Personales

Material ‘ Total de los materiales entregados ‘ Porcentajes (%)

Impresos para Difusion (Volantes, tripticos, folletos,

revistas, carteles, etc.) 48,250 41.65
Avrticulos Promocionales 67,606 58.35
Total \ 115,856 \ 100

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.

7.2.9.1 Resultado del sondeo de percepcion realizado
en la 82 Feria de la Transparencia
y Proteccidon de Datos Personales

La Direccion de Evaluacion y Estudios (DEyE) durante el desarrollo de la 82 Feria
de la Transparencia y Proteccidon de Datos Personales realizé dos sondeos de
percepcién de manera independiente: uno aplicado al Publico asistente a la
feria y un segundo aplicado a los Participantes en stands.

a) Sondeo de percepcion al publico asistente a la feria

El lunes 7 de noviembre, la DEyE con el apoyo de 120 becarios del Programa
Social del Gobierno de la Ciudad de México “Prepa Si”, se realizé el sondeo de
percepcion al publico asistente en un horario de 10:00 a.m. a las 13:00 p.m., en
el cual se entrevistaron a 1 mil 775 ciudadanos asistentes a la feria. Se distribuyd
a los entrevistadores en cinco grupos, los cuales coincidian con los cinco puntos
de entrada/salida al Zécalo de la Ciudad de México, con la finalidad de tener
una cobertura amplia y continua de captacion de las respuestas de los asistentes
a la feria.

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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La seleccién de asistentes se efectud en forma aleatoria; sin algun tipo de
requerimiento o caracteristica para la designacién de la persona a la que se aplic
el cuestionario, tratando asi de evitar sesgos en la conformacién de la muestra.

El objetivo de realizar el sondeo de percepcion a las personas asistentes
a la Feria es conocer que conocimiento tienen sobre diversos aspectos del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccién de Datos Personales,
la rendicion de cuentas, Gobierno Abierto; asi como aplicar un bloque de
preguntas para determinar su perfil socio-demogréfico.

El cuestionario aplicado se dividia en tres partes, en la primera parte
denominada PERCEPCION DE LOS ASISTENTES A LA 8 FERIA DE LA
TRANSPARENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, se realizaron preguntas respecto
de cdmo se enterd de la realizacion de la 82 Feria de la Transparencia, qué tema
le interesé més, qué le parecié la 87 Feria de la Transparencia, qué es lo que més
le gusto.

® ;Qué te parecio la 82 Feria de la Transparencia?

Muy buena
W Buena
Regular
B Mala
m Muy mala

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
CAPITULO 7. Vinculacién con la sociedad
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La segunda parte de la encuesta se denominé: EXPLORACION SOBRE
LA COMPRENSION DE LA TRANSPARECIA, PARTICIPACION CIUDADANA Y
GOBIERNO ABIERTO y se realizaron preguntas sobre cuéles son las acciones
de participacién ciudadana, cuél es el concepto de Gobierno Abierto, cuél es
el concepto de rendicién de cuentas, si las instituciones de gobierno en la
Ciudad de México son transparentes, qué tendrian que hacer las instituciones
de gobierno de la Ciudad de México para mejorar en transparencia, si la 8°
Feria de la Transparencia te ayud6 a conocer sobre qué es la Transparencia, la
participacion Ciudadana, la rendicion de cuentas y Gobierno Abierto.

¢La 82 Feria de la Transparencia te ayud6 a conocer qué es la transparencia, la participa-

cion ciudadana, la rendicion de cuentas y el Gobierno Abierto?

m S
No

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

En la Ultima parte de la encuesta se recabd informacién sobre el PERFIL
DEL ASISTENTE, el cual consistia en un bloque de preguntas que se aplicé para
determinar su perfil socio-demografico: sexo, edad, dltimo grado de estudios,
ocupacion y lugar de residencia

CAPITULO 7. Vinculacion con la sociedad
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Es importante sefialar que la informacion completa del sondeo de
percepcidn al publico asistente a la 82 Feria de la Transparencia y Proteccidon de
Datos Personales se puede consultar en el Anexo correspondiente.

b) Sondeo de percepcion a participantes en stands

Para el caso del sondeo de opinion para los participantes en los stands (Sujetos
Obligados, Organos Garantes, Organizaciones de la Sociedad Civil), el sondeo
se realizd el mismo dia 7 de noviembre, lo realizaron servidores publicos de la
Direccién de Evaluacion y Estudios y tiene por objetivo identificar las fortalezas
o areas de oportunidad, tanto en la infraestructura como en el apoyo logistico
que fue proporcionado por el INFODF,

De la misma manera que el cuestionario del Sondeo de percepcion
al publico asistente a la feria, este se dividié en dos apartados, el primero
denominado REPORTE DE RESULTADOS en el cual se preguntd sobre el
namero de personas que atienden el stand, las personas que fueron atendidas,
los materiales entregados, los servicios brindados y las inscripciones a los
distintos programas sociales.

® Tipo y total de material entregado

CUADRO 7.12
Total de materiales entregados Porcentaje (%) Partlmpantes

Volantes 61,901 19.0%

Tripticos 96,980 29.7% 57
Folletos 46,726 14.3% 34
Revistas 5,122 1.6% 17
Carteles 11,727 3.6% 16
Articulos promocionales 67,356 20.7% 49
Otros 36,320 11.1% 35

326,132 w0% |-

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.
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CAP'TU LO ® Tipo y total de servicios brindados

CUADRO 7.13

Servicios Total de servicios brindados ‘ Porcentaje (%) ‘ Participantes

Asesoria 18,790 53.2% 60

2 Actividad ludica 6,314 17.9% 40

z Platicas 4,772 13.5% 31

Cé Exhibiciones 3,302 9.4% 16

§ Atenciones médicas o consultas de salud 50 0.1% 1
7] . o

Proteceion de Datos Personales. 130 0.4% 5

Otros 1,933 5.5% 5

Total ‘ 35,291 ‘ 100% ‘ -

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

® ;Qué te pareci6 la infraestructura con la que contaste en la 82 Feria de la Transparencia?

Muy buena
m Buena
= Regular
® Mala

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
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En el segundo apartado, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA, se CAPITULO
realizaron preguntas sobre la infraestructura, el apoyo logistico, opiniones para
mejorar la logistica y la organizacion y si a partir de la Feria el publico conoce
mas sobre la Institucién y sus comentarios al respecto.

® ¢ Qué le parecio el apoyo logistico del INFODF con el que conté en la 82 Feria de la Trans-

parencia?
5510% """""" Muy buena
W Buena
Regular
m Mala

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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En su opinidn, ¢el publico que visité su stand conoce ahora que tiene derecho a pedir

informacion publica en posesion de los organismos de gobierno?

mSi
No

Fuente: INFODEF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

La informacidon completa del sondeo de percepcion a participantes en
stands en la 82 Feria de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales se
pude consultar en el anexo respectivo.

7.3 Participacion en foros, congresos y seminarios

Como ejercicio democrético de apertura, compromiso y pluralidad, la figura
del Comisionado Ciudadano se hace presente en los contextos local, nacional
e internacional, al promover, difundir y participar mediante ponencias, mesas
de didlogo, foros, ferias y eventos en general con temas diversos en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales
y armonizacion de la Ley local con la Ley General de Transparencia.
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Bajo este contexto, se hace evidente el actuar colegiado e
interdisciplinario mediante la participacion activa por parte de los Comisionados
Ciudadanosy de las Unidades Administrativas del INFODF, en medios y eventos
académicos, de educacién, formacién y difusién durante el ejercicio 2016, por
medio de las cuales se concentraron las siguientes actividades:

El 7 de junio de 2016, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con autoridades
colombianas de transparencia; el 8 de ese mismo mes se realizd una sesidn
cerrada de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales (RIPD) en
Santa Marta, Colombia.

Adicionalmente el 9 y 10 de junio de ese mismo afho, el INFODF tuvo
presencia en el 4° Congreso Internacional de Proteccién de Datos Personales,
asi como en el XIV Encuentro Iberoamericano de Proteccién de Datos, realizado
en Santa Marta, Colombia.

El 11 de agosto el INFODF participd en el Foro Internacional de
Proteccion de Datos y Acceso a la Informacién organizado por el INFOEM en
Toluca, Estado de México, donde especialistas internacionales compartieron
su experiencia y algunos casos practicos analizados desde marcos juridicos
diversos en la materia de transparencia y privacidad.

También se analizaron algunas disposiciones de los Reglamentos
45/2001 (sobre Proteccién de datos Personales) y 1049/2001 (relativo al acceso
a documentos publicos) ambos de la Unién Europea, reafirmando la necesidad
de ponderar derechos al momento de establecer limites en su ejercicio.
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El 11 de octubre de 2016, en la Ciudad de Madrid, a través de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos Personales como autoridad publica
auténoma encargada de tutelar la proteccion de los datos personales de los
ciudadanos espafioles. Se trataron temas relevantes en torno a la importancia y
funcionamiento del organismo, profundizando en el conocimiento de los datos
personales, privacidad, ademas de estrechar vinculos institucionales con la
propia Agencia, reconocida a nivel internacional por la vanguardia en los temas
de mérito.

Los dias 13 y 14 de octubre de 2016 en la Universidad de Castilla-
La Mancha, ubicada en Ciudad Real, Espafna, se participd en el Foro de
Intercambio “Disefo y Estructura Institucional de la Transparencia y Rendicién
de Cuentas”, en atencidn a la invitacidn realizada por el Instituto de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Tlaxcala
(IAIP) y de la Coordinacién de los Organos Garantes de la Regién Centro del
Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

Este evento tuvo lugar en el marco de la Séptima Semana de Cultura
Juridica y la Paz que cada ano realiza la Facultad de Derecho de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, érgano que también participd en la
organizacién de ese encuentro, donde se comentaron aspectos que vinculan
la evolucion de la transparencia con la democracia, la participacion ciudadana,
la eficiencia y eficacia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, de los
avances de la legislacion en |la materia de transparencia en México a partir de la
reforma constitucional de 2014 y su armonizacién en las entidades federativas.

Como cada afio, en el mes de octubre, se asistié a la “38 Conferencia
Internacional de Comisionados de Datos Personales” (38th International Data
Protection and Privacy Commissioners Conference) que se llevé a cabo en
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la ciudad de Marruecos. En este foro se expusieron y analizaron tematicas
relacionadas con los derechos digitales y la proteccion de los datos personales
en compatibilidad con las medidas de vigilancia.

Se reflexiond sobre la evolucién y avances tecnoldgicos, con la
respectiva interaccion que implica para las personas, respecto a la recopilacion
masiva de datos personales sin discriminacion alguna por parte de equipos
robéticos, llegando a lo que se ha denominado inteligencia artificial, lo que
conlleva a implicaciones sociales, éticas y médicas, sujetas a diversos aspectos
positivos y negativos.

Asimismo, se resaltd el impacto que tendra la nueva normatividad que
ha emanado de la Unidn Europea, como es el Reglamento, a partir de una serie
de fallos del Tribunal Europeo, en los cuales se ha perfilado a un mayor campo
de proteccion a los datos de las personas.

Se enfatizé la necesidad de conocer las resoluciones del Tribunal
Europeo, asi como la normatividad que se estd expidiendo en dicha region,
ya que México tiene lazos comerciales y financieros, asi como un intenso y
cada vez mas amplio intercambio en materias como la cientifica, cultural y
educativa. Esta cooperacion se materializa, en gran medida, por el intercambio
y la comparticiéon de datos personales de sus respectivos ciudadanos.

La Conferencia Internacional brindé un amplio espacio para el analisis
de nuevos retos que plantea la robdtica social y la inteligencia artificial, y como
las autoridades de privacidad deben tener un permanente contacto con la
comunidad cientifica para prevenir o, en su caso, mitigar los efectos que tienen
en la privacidad de las personas los nuevos productos y servicios que cada dia
surgen de los laboratorios.

2

CAPITULO

INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

5to

Ul
W




2

CAPITULO

< A ) 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016

o1

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL

Finalmente, se abordd la importancia de mantenernos alertas a
conflictos que sostienen las agencias de inteligencia y lucha contra el terrorismo
y el crimen internacional con las empresas desarrolladoras, comercializadoras
de servicios y productos tecnoldgicos.

Los dias 27, 28 y 29 de enero se realizaron diversas actividades entre ellas un
Seminario a fin de para conmemorar el “Dia internacional de Proteccién de
Datos Personales”, el cual tuvo como sedes el Archivo General de la Nacidn,
el Museo Nacional de Antropologia e Historia y el Palacio de Medicina de la
UNAM, se participd en la inauguracion de los trabajos que se llevaron a cabo
en el Museo Nacional de Antropologia e Historia, en donde se hizo énfasis
de la necesidad de establecer la emancipacién y autonomia de éste derecho
fundamental, asi como construir una politica nacional en la materia. Este evento
fue convocado por el INAl'y el INFODF,

En el marco de esta celebracion, se presentd la Revista Latinoamericana
de Proteccion de Datos Personales, se conformaron paneles de especialistas
internacionales con temas sobre la Seguridad de los Datos Personales en
Internet y las Redes Sociales, Protocolo para Proteccion de Datos Personales
de Menores de Edad en Redes Sociales, Ley General de Proteccion de
Datos Personales y Experiencias Locales, los Esquemas de Proteccion de
Datos Personales, Experiencias Internacionales, entre otros; se impartieron
conferencias magistrales con temas sobre “Vida digital sana y proteccién de
datos personales de menores en la era digital”, Programa global de proteccidn
de datos personales de MasterCard, y La Proteccién de Datos Personales en
las Redes Sociales.
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Los temas abordados durante el seminario fueron expuestos, entre otros,
por el Dr. Nelson Remolina Angarita, Director del GECTly del Observatorio Ciro
Angarita Barén sobre la Proteccién de Datos Personales, Colombia; Daniel Korn,
Director de Relaciones Institucionales para Latinoamérica de Microsoft; Katitza
Rodriguez, Electronic Frontier Foundation; Miguel G. Denegri, Vicepresidente
para Privacidad y Proteccién de Datos, MasterCard, Estados Unidos; José Luis
Rodriguez Alvarez, Ex-Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
Personales; Laura Nahabetian, Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de
la Informacién (AGESIC), Uruguay; Jorge Flores Fernandez, Pantallas Amigas,
Espafa y la Mtra. Lina Ornelas Nufez, Google, México.

Se contd con la participacion de Comisionados de otras entidades
del pais, asi como de organizaciones de la sociedad civil, al evento asistieron
alrededor de 400 personas involucradas en el tratamiento de datos personales
por parte de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

El 15 de enero en Metepec, Estado de México, se realizd la primera
reunién de trabajo de los Organismos Garantes en la que se presentaron y
analizaron las acciones y estrategias conjuntas para la implementacion del Plan
de Trabajo de la Coordinacién Nacional de los Organismos Garantes, ademas
de la revision del proyecto de Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados.

En el contexto de la Gira por la Transparencia, el 5 de febrero de 2016,
se particip6 en el panel “La armonizacién legislativa de las entidades federativas
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién”, en el evento con sede
en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y convocado por el INAI
y la Comision para el Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
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Personales del Estado de Puebla (CAIP), participaron 6rganos garantes de
todo el pais, con el propdsito de implementar en cada Estado, la armonizacidn
legislativa en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

El 1° de marzo de 2016 se llevé a cabo el Foro “De las Nuevas
Obligaciones de Transparencia: Partidos Politicos”, organizado por el INFODF,
donde se profundizé en la discusion del papel de las instituciones politicas
a partir de su incorporacién como Sujetos Obligados directos a partir de la
entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Se participé el 2 y 3 de marzo en el foro: “Transparencia, Acceso a
la Informacién Piblica y Combate a la Corrupcién en la Ciudad de México:
situacién actual y desafios en el marco de la reforma politica”, organizado por
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Drogay el Delito (UNODC); en este evento, se reflexiond sobre
la importancia de la transparencia y el acceso a la informacién publica como
instrumentos que permiten la confianza en la sociedad y la desmonopolizacién
de la toma de decisiones, fortaleciendo la participacién ciudadana, incidiendo
en la disminucion de los niveles de corrupcioén.

El 7 de marzo de 2016 en conmemoracién del Dia Internacional de
la Mujer, se celebré la mesa “Equidad de Género, Transparencia, Rendicion
de Cuentas y Proteccion de Datos Personales, en el Contexto de la Reforma
Constitucional de la Ciudad de México”, donde se trataron teméticas vinculadas
con los derechos humanos de igualdad de género, educacién, salud, a una
vida libre de violencia, trabajo, participacién politica, ambiente sano y a la
informacién del género femenino.
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El 17 de marzo de 2016 se llevd a cabo el 10° Aniversario del INFODF,
que tuvo como sede el Salén Hir del Centro Internacional de Exposiciones y
Convenciones, World Trade Center de la Ciudad de México. En este evento
estuvieron presentes diversas personalidades que formaron parte de la historia
del Instituto y que aportaron con su experiencia en torno a dicha celebracion.

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

El 7 de abril, en el marco de la Reunién de Trabajo de la Regidn Sureste
de los Organos Garantes integrantes del Sistema Nacional de Transparencia,
realizado en Villahermosa, Tabasco, el INFODF participd en la “Mesa de
Comisionados sobre Criterios y Casos Relevantes de los Organos Garantes de
la Regién Sureste.”

CAPITULO 7. Vinculacién con la sociedad
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En el marco de la 12 Reunién de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal celebrada el 15 de abril, se invit6 a los
titulares y responsables de las Oficinas de Informacién Piblica a revisar, analizar,
dar un seguimiento puntual y elaborar propuestas que puedan enriquecer
la iniciativa de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Ciudad de México, a fin de contar con un documento vanguardista y que fuera
un referente exitoso a nivel nacional.

También se reiteré el compromiso del INFODF para brindar a los
servidores publicos capacitacion presencial y a distancia para estar en
condiciones de cumplir con los requerimientos que contuviera la nueva Ley.

En el proceso de armonizacion legislativa de la Ley de Transparencia,
Acceso ala Informacién Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
el 21 de abril se realizé el Foro: “Transparencia 2.0: Proceso de Armonizacion
y Participacidn de la Ley Local de Transparencia en el CDMX", que convocaron
diversas Organizaciones de la Sociedad Civil, a través del cual, se estableci6 un
didlogo entre los Comisionados Ciudadanos del INFODF, la ALDF y las OSC
con la finalidad de incluir diversas propuestas provenientes de la sociedad civil
que permitieran fortalecer el instrumento normativo.

De igual forma, el 22 de abril de 2016, el INFODF participd en la
Audiencia Publica para dictaminar la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y de Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde
se destaco la importancia de revisar diversos aspectos técnicos de la iniciativa
que podrian obstaculizar el cumplimiento de la misma.

En la presentacion se mostré cdmo esta herramienta tecnoldgica
permitird intercambiar conocimiento sobre las resoluciones emitidas por
los asuntos en los organismos garantes de todo el pais. Finalmente, se dio
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a conocer que esta herramienta se incorporaria al disefio de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

A partir de la invitacién conjunta del Archivo General de la Nacién y
de la UAM-Iztapalapa, el 28 de abril, se participd en la mesa denominada:
Archivos, Transparencia y Rendicién de Cuentas, en el marco del “Foro sobre
Archivos, condicién para el funcionamiento de los Sistemas Nacionales”.

El 29 de abril se realizé la Clausura del Diplomado “Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en el Distrito
Federal”, en sus modalidades presencial y a distancia que impartié el INFODF
en coordinacion con la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) Unidad
Xochimilco.

En este evento se destacd la importancia que han tenido estos
diplomados durante los 10 afos que se han impartido, resaltando la necesidad
de explorar la posibilidad de impulsar el estudio de los derechos de acceso a
la informacién y de proteccién de datos personales a nivel posgrado, ya sea en
alguna especialidad o maestria.

Durante los meses de marzo, abril y mayo, se participé en distintas
actividades de analisis y discusién a fin de enriquecer el debate en torno a
la elaboracién de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, las cuales
fueron convocadas por diversas instituciones y sectores de la Ciudad entre los
cuales se pueden mencionar los siguientes foros: “La participacién Ciudadana
en el marco de la Constitucién Politica de la Ciudad de México”, organizado
por la ALDF y el Tribunal Electoral del Distrito Federal (TEDF); “Congreso
Constituyente de la Ciudad de México, ;Avance o retroceso?”, realizado por
la UAM-Azcapotzalco; “Los Organos Autonomos en la Constitucion de la
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Ciudad de México”, organizado por el TEDF; “Mis derechos en mi Ciudad: Los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes en la Constitucion de la Ciudad de
México”, el cual tuvo verificativo en la Camara de Diputados; “El periodista
frente al proceso constituyente” convocado por la ALDF y el “Observatorio
Ciudadano para una asamblea Constituyente Abierta” realizado por diversas
organizaciones de la sociedad civil y el IEDF. Ademas se llevd a cabo la mesa
redonda “El Combate a la corrupcion en la Constituciéon de la Ciudad de
México” convocado por la ALDF y el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

El 13 de junio se llevé a cabo la Inauguracion de la 6 edicion del
diplomado a distancia: “Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal”.

En el contexto de las reformas y armonizaciones normativas en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacion, el tema de Archivos es uno de
los aspectos medulares que no pueden perderse de vista, por lo cual se tuvo
participacién en la 77 Reunién Ordinaria del Sistema Nacional de Archivos
Judiciales con la conferencia “Normativa en materia de archivos aplicables a
los acervos judiciales” con verificativo en la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién el dia 23 de junio de 2016.

Con sede en el Antiguo Palacio de Ayuntamiento, el 15 de julio
se asistio al Informe final del Consejo Interinstitucional Preparatorio para la
Implementacién del Sistema Local Anticorrupcién de la Ciudad de México
(COIPISA). Conforme a lo previsto en el Acuerdo por el que se establece la
creacion del COIPISA, publicado el 16 de diciembre de 2015 en la Gaceta
Oficial, el INFODF es integrante del Consejo, por lo que participd en las cuatro
sesiones ordinarias asi como en las mesas de trabajo que se realizaron durante el
primer semestre de 2016, coordinando la mesa lll, denominada: Transparencia
y Rendicion de Cuentas.
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El 22 de agosto se inaugurd la Tercera Edicion del Diplomado
“Proteccién de Datos Personales”.

A lo largo del afo, el INFODF participd activamente en diversas mesas
de trabajo convocadas por el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad, en
las cuales se incorporaron diversos ejes de accién en materia de transparencia,
acceso a lainformacion publica y proteccién de datos personales. Estos trabajos
culminaron en agosto con la Presentacién de la Actualizaciéon del Diagndstico
y del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con sede en el
Museo de la Ciudad.

Ademas, el 31 de agosto los Comisionados del INFODF participaron
en la jornada para la seleccion de los Comités Ciudadanos y del Presupuesto
Participativo.

Con el objeto de establecer las acciones encaminadas a dar
cumplimiento a lo establecido por la Ley para hacer de la Ciudad de México
una Ciudad Abierta, se llevo a cabo el 1° de septiembre la Reunién Preparatoria
del Consejo de Gobierno Abierto, en el Antiguo Palacio de Ayuntamiento, en
el cual, INFODF forma parte del Consejo.

El 14 de septiembre se presentd el Portal: Cumplimiento, Rendicion
de Cuentas y Transparencia Proactiva de la Secretaria de Desarrollo Social de
la Ciudad de México, el cual busca cumplir con las normas de transparencia a
nivel federal y local, promover la rendicion de cuentas y la evaluacion precisa
del presupuesto conforme a sus resultados.

El INFODEF, particip6 el 29 de septiembre de 2016, en la Clausura de la
Maestria en Administracion, impartida por la Universidad La Salle Nezahualcéyotl
a raiz del convenio de colaboracién suscrito con el INFODF en mayo de 2014. El
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posgrado concluyé con la formacién de un grupo de 30 servidores publicos que
profundizaron y adquirieron conocimientos relacionados con la administracion
publica.

Los Gobiernos Locales juegan un papel fundamental para lograr el
funcionamiento de nuevo disefio institucional del pais, por lo que se participo el
3 de octubre en el “Tercer Seminario Internacional de Transparencia Municipal”
organizado por la Asociacién Nacional de Alcaldes (ANAC).

El 17 y 18 de octubre, se llevd a cabo el 11° Congreso Nacional de la
Red de Organismos Piblicos Auténomos de México, en el cual se congregaron
servidores publicos, especialistas, académicos, estudiantes y sociedad civil
organizada con el objeto de reflexionar y analizar el papel de los organismos
publicos auténomos y los retos en materia de derechos humanos, autonomia
universitaria, transparencia, rendicidon de cuentas, combate a la corrupcién e
impunidad. Se particip6 en la mesa denominada “Transparencia, Acceso a la
Informacién y Datos Personales”, en donde se abordd, entre otros temas, la
incidencia de los organismos auténomos y su papel como érganos garantes en
la articulacion de mejores politicas publicas en todos los &mbitos, asi como en el
fortalecimiento de la participacién ciudadana, el reforzamiento de la educacién
integral, la consolidaciéon de los mecanismos de transparencia, rendicién
de cuentas y proteccion de datos personales, asi como en el combate a la
impunidad y el proceso de construccion del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Derivado del Acuerdo por el que se da a conocer el Protocolo
Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, publicado
el 16 de junio de 2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 20 de
octubre se llevé cabo la instalacion y la primera sesién ordinaria convocada por la
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Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad. EI INFODF es integrante del Grupo
Interinstitucional participando en las sesiones convocadas especificamente en
el rubro de intervencién, con la finalidad de analizar discutir, aprobar y evaluar
las acciones y estrategias implementadas para el cumplimiento del Protocolo,
asi como los resultados obtenidos.

Los dias 3 y 4 de noviembre de 2016 tuvo verificativo el Seminario
Regional de Argumentacién Juridica, organizado por la Regién Centro
del Sistema Nacional de Transparencia, el INAI, con apoyo del INFODF. Se
abordaron temas enfocados en la especializacién de conceptos juridicos tedricos
y su implementacién en la practica de los servidores publicos dedicados al
trabajo cotidiano de las leyes de transparencia, acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales, tanto del dmbito federal como estatal.

El 11 de noviembre en la ciudad de Durango se realizd el “Foro Regional
Norte de Acceso a la Informacion Transparencia, Equidad de Género y Grupos
en situacion de Vulnerabilidad”, el INFODF participé como moderador de la
mesa "Condiciones de accesibilidad para el ejercicio de los derechos de acceso
a la informacién y proteccion de datos personales”, asi como de la importancia
de la colaboracién institucional en el acceso a la informacién y/o relevancia
de los criterios para que los Sujetos Obligados garanticen condiciones de
accesibilidad a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Durante el foro se realizaron varias aportaciones relevantes sobre la
importanciadel papeldelosorganismosgarantesydeinstitucionesespecializadas
para lograr garantizar que los grupos en situacién de vulnerabilidad puedan
ejercer sus derechos a la informacién y a la proteccién de datos personales.
Para ello se coincidié en que las medidas que se implementen no solamente
deben ser a nivel normativo, sino también factico.
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El 16 de noviembre, con la finalidad de generar un espacio de
reflexién sobre la existencia de los derechos emergentes y la necesidad de su
regulacion formal en la norma juridica para garantizar su exigibilidad, asi como
su promocién y proteccidn por parte de los diversos érdenes de gobierno,
distintas organizaciones de la sociedad civil, la Cdmara de Diputados, la UAM-
Iztapalapa y el INFODF organizaron el Seminario: Realidad Social y Derechos
Emergentes, la construccién social de los nuevos derechos sociales, el cual se
inaugurd en la Camara de Diputados y contd con la inscripcién de poco més de
100 participantes.

En Guadalajara, Jalisco, del 1° al 4 de diciembre, se llevd a cabo uno de
los eventos editoriales mas importantes de Iberoamérica, “La Feria Internacional
del Libro Guadalajara 2016"”, como parte de las actividades que se realizaron
en el Pabellén de la Transparencia, el INFODF participé con la presentacion
y publicacién de Ensayos “El Derecho al olvido en relacién con el Derecho a
la Proteccion de Datos Personales” de Isabel Davara Fernandez de Marcos,
ademas se participd como ponente en el Foro informativo sobre el Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021 (PROTAI).

Durante 2016, como parte de los trabajos del Consejo del Sistema Nacional de
Transparencia, el INFODF particip6 en las dos sesiones ordinarias y en las tres
sesiones extraordinarias convocadas por la Presidencia del Consejo Nacional,
donde se abordaron diversos temas relacionados con la armonizaciéon normativa
en las entidades federativas, la integracion de las Comisiones de Trabajo y las
Coordinaciones regionales, asi como el anélisis, discusién y aprobacién de los
lineamientos y demas normatividad para la implementacion de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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El 15 de enero de 2016 se participd en la Primera Reunién de Trabajo de
los Organismos Garantes en Metepec, Estado de México, en las instalaciones
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM), donde se dio
a conocer el plan de trabajo de la Coordinaciéon de Organismos garantes y la
presentacion de la propuesta de Plataforma Tecnolégica.

Fuente: INFODF, Direccion de Comunicacion Social.

El 21y 22 de enero de 2016 se realizd la Primera Sesidn Ordinaria de la
Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT, en el Salén Monterrey
del Hotel Camino Real del Pedregal de la Ciudad de México, donde se presentd
el Proyecto de Lineamientos en Materia de Clasificacion Desclasificacion de la
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Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y el Proyecto
de Lineamientos que deberén observar los Sujetos Obligados para la Atencidon
de Requerimientos, Observaciones, Recomendaciones y Criterios que emita el
Sistema Nacional.

En esta sesidn, se expusieron los avances en el proceso de armonizacion
de las leyes locales con respecto de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

El 25 de febrero de 2016 se efectud la Segunda Sesidén Ordinaria de
la Comisién Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT, en las instalaciones
del INAI, ocasién en la que se aprobd el Plan de Trabajo de la Comisiédn, la
integracion de grupos de trabajo realizada por la Comisionada Maria Patricia
Kurczyn Villalobos del INAl y la aprobacién de los Lineamientos Generales en
materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

El 11 de marzo de 2016 se asistio a la Primera Sesion Extraordinaria de la
Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT, en las instalaciones del
INEGI. En esta reunidn se aprobaron los Lineamientos que deberan observar
los Sujetos Obligados para la Atencién de Requerimientos, Observaciones,
Recomendaciones y Criterios que emita el Sistema Nacional.

Durante la 2* Sesidon Extraordinaria del Consejo Nacional del SNT
realizada el 13 de abril en la Ciudad de México, el INFODF, presentd el
dictamen de los lineamientos para la elaboracién, ejecucién y evaluacion del
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (PNTAI) ante
los integrantes y representantes de los érganos garantes del pais, mismos que
fueron aprobados por el Consejo Nacional del SNT.
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Para la elaboracién de los lineamientos se busc6 en todo momento
garantizar la autonomia de los organismos garantes, por lo que cada integrante
fijaré sus propias metas para implementar el Programa Nacional.

Entre los ejes tematicos destacan: el ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacién, la Proteccién de Datos Personales, los archivos y la gestion
documental, larendicidn de cuentas, gobierno abierto y transparencia proactiva,
desemperio institucional y capacitacion, y fortalecimiento de recursos humanos.

Son considerados ejes transversales: la promocién y difusién de la
cultura de la transparencia y el acceso a la informacién; derechos humanos;
perspectiva de género; inclusién social; tecnologias de la informacién y uso de
la Plataforma Nacional.

En el mismo evento, se presentd la estrategia de comunicacion y difusién
respecto al uso y caracteristicas de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Se resalté que la estrategia tiene como objetivo vincular el Derecho a la
Informacidn con el funcionamiento de esta herramienta tecnolégica, por lo que
consta de dos vertientes: hacia el publico en general y al interior del SNT.

El 12 de mayo en Cuernavaca, Morelos, el INFODF, participd en la
Mesa de anélisis “Plataforma Nacional de Transparencia y sus Obligaciones”,
donde se analizaron los nuevos retos que representaba la puesta en marcha
de la PNT en consonancia con la nueva Ley de Transparencia en el Estado de
Morelos.

Durante este evento el INFODF hizo una demostracién sobre como
revisar digitalmente los recursos de revision a nivel nacional, desde el sitio
Web sobre Recursos de Revision relevantes que serd incorporado en la PTN.
Se sefialé que una de las bondades de esta plataforma es que a la par de
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ser una herramienta indispensable para los organismos garantes, también
estimulara el interés de la poblacién en los temas que generaron importantes
discusiones en los Plenos de diferentes estados, como informacion socialmente
atil, contribuyendo a las investigaciones sobre el ejercicio de estos derechos.

El21 de junio de 2016 se llevd a cabo la Sesién de Trabajo de la Comisidn
Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT en las Instalaciones del INAI para
efectuar la designacién de Luis Fernando Sanchez Nava como Coordinador de
la citada Comisidn, en sustitucion del licenciado Fernando Aguilera de Hombre.

El 11 de julio de 2016 tuvo verificativo la Tercera Sesion Extraordinaria
de la Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT en las instalaciones
del INEGI, reunién en la que se modificaron los Lineamientos Generales en
materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracién de Versiones Publicas.

El 29 de septiembre de 2016 se realizé la Cuarta Sesion Extraordinaria
de la Comisién Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT, en el Colegio de
Ingenieros, donde se discutié el tema relativo a la Facultad de Atraccion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

Los dias 7 y 8 de noviembre de 2016, se participd en la elecciéon de
Coordinadores de las Instancias del Sistema Nacional de Transparencia, en
Valle de Bravo, Estado de México, en donde Luis Fernando Sanchez Nava
fue ratificado como Coordinador de la Comisiéon Juridica, de Criterios y
Resoluciones del SNT, mientras el Comisionado Ciudadano Alejandro Torres
Rogelio fue elegido para continuar un afio méas como Coordinador de la
Comisién de Vinculacion, Promocién, Difusién y Comunicacién Social del SNT.
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Del 30 de noviembre al 1° de diciembre de 2016, se asistio a la ciudad
de Manzanillo, Colima en el marco del 46° Foro de Autoridades de Privacidad
de Asia — Pacifico (APPA), para participar en la reuniéon de coordinadores de
los Organos Garantes del SNT, ocasidn en la que se comentaron los avances
para los trabajos de 2017, asi como la construccién del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (PROTAI) 2017-2021.

Bajo este mismo contexto, el Comisionado Ciudadano, David
Mondragén Centeno como Secretario Técnico de la Comisién de Indicadores,
Evaluacion e Investigacion del Sistema Nacional de Transparencia (SNT),
particip6 en la organizacién, desarrollo y seguimiento de acuerdos de cuatro
sesiones de trabajo realizadas durante el 2016.

A lo largo de esas reuniones se presentaron asuntos de relevancia para
el SNT, entre los que se encuentran:

e Metodologia para el procesamiento para la discusién vy
dictaminacién de los Lineamientos a los que refiere la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobados
por el Consejo Nacional de Transparencia.

e Lineamientos Técnicos Generalesparalapublicacion,homologacion
y estandarizacion de lainformacién de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, que
deben difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y
en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como su Anexo
1, correspondiente al Articulo 70 de la LGTAIP (obligaciones
comunes).
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e  Proyecto de Anexos 2 al 14 (correspondientes a los articulos 71
al 82 de la LGTAIP) de los Lineamientos Técnicos Generales para
la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informaciéon
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica, que deben difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia (obligaciones especificas).

La significaciéon de estos trabajos radica en que la transparencia es
un valor intrinseco e imprescindible de la efectiva democracia con calidad,
que va mucho mas alld de la simple democracia electoral. La transparencia
permite establecer un contexto de exigencia de rendicién de cuentas en el
que la ciudadania encuentra una de las condiciones sine qua non para su
participacién y colaboracion, para la mejora de la eficacia y la eficiencia en
la gestidon gubernamental, al hacer posible su incidencia en la formulacion,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas.

Sin embargo, aun cuando desde el afno 2002 las obligaciones de
transparencia empezaron a plasmarse en diversas disposiciones normativas
federales y estatales, su cumplimiento observaba una gran heterogeneidad,
no solo en cantidad y calidad, sino también en los formatos, estructura,
presentacidn y nivel de detalle con que los diversos Sujetos Obligados del pais
publicaban esta informacion en sus portales de internet.

Esta circunstancia impedia la realizacién de un contexto de exigencia
de rendiciéon de cuentas homogéneo y de calidad en nuestro pais. Por ello,
la homologacién de las obligaciones de transparencia para todos los Sujetos
Obligados, constituia un gran pendiente de la agenda necesaria para facilitar
los objetivos de la normatividad en esta materia.
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Asi, los trabajos realizados en esta Comision, en colaboraciéon estrecha
con todos los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, responden
de manera eficaz a la necesidad de homologacién a fin de que el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia, por parte de todos y cada uno de los
Sujetos Obligados, se concrete con un estdndar mucho mas alto de calidad,
que fortalezca la rendicidon de cuentas en nuestra democracia y que construya
la confianza necesaria de la ciudadania para el fortalecimiento de nuestras
instituciones y, sobre todo, para mejorar los indices de desarrollo humano de
nuestra poblacion.

7.4 Convenios

En 2016, se continuaron las tareas para establecer esquemas de colaboracion
entre el INFODF, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas
y organismos publicos con el fin de realizar tareas conjuntas para extender y
fortalecer el conocimiento de los derechos de los que es garante el Instituto.

Durante el afio que se reporta, se firmaron 18 convenios de colaboracion,
con el fin de establecer mecanismos para fortalecer, en diversos niveles, el
Derecho al Acceso a la Informacién Publica y el de la Proteccion de Datos
Personales, y la rendicién de cuentas.
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® Convenios firmados con organizaciones de la sociedad civil en 2016

CUADRO 7.14

Eeltik Innovacién para el desarrollo
A.C.

Vive BJ, A.C.

Arkemetria Social, A.C.

Iniciativa Ciudadana por la
Democracia y la Transparencia A.C.

Red de Radios Comunitarias de
México A.C.

Iniciativas Humanas y Sociales A.C.

Fundacién Promueve A.C.

Fundacion Filobatrista para el
Desarrollo de la Participacion
Comunitaria A.C.

Iniciativa Ciudadana y Desarrollo
Social, Incide Social, A.C.

Prisma Comunitario A.C.
Fundacién Profesor Chiflado A.C.
Jévenes por el Desarrollo Integral y

Humano A.C.

Coalicién de Personas Sordas A.C.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Anélisis de la
Calidad de la informacién contenida en respuestas a solicitudes de informacion
publica dirigidas a Delegaciones Politicas de la Ciudad México, durante el periodo
de octubre de 2014 a septiembre de 2015".

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento
de las capacidades ciudadanas para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién
Publica, como un medio eficiente para la defensa de los intereses de la ciudadania,
sus derechos y la resolucién de sus problemas cotidianos”.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Auditoria
Ciudadana. Mecanismos para promover la Transparencia y rendicién de cuentas de
los gobiernos delegacionales. Tercera parte”:

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Me Informo y
Transformo”.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “jConoce, Vigila
y Solicital Serie radiofénica para conocer la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México”.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento
de la Red para la Transparencia Activa en la Ciudad de México”.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Capacitacion,
para la evaluacién de acciones de Gobierno en los pueblos originarios de la
Delegacién Tlalpan”.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Primera Infancia;
Difundiendo Nuestro Derecho a la Proteccién de Datos Personales”.

Coadyuvar a la operaciéon y desarrollo del proyecto denominado “Guia de Gobierno
Abierto para Personas Jévenes de la CDMX".

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Féminas Edupares
Campafia Multimedia para la Promocion del Acceso a la Informacién Publica con
énfasis de los Derechos Humanos de las Mujeres Jévenes de la Ciudad de México”.
Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “jNo te en
REDes!". Presentado por la Asociacion”.

Coadyuvar a la operacién y desarrollo del proyecto denominado “Sensibilizacion
a nifias, nifos y jévenes con discapacidad leve y moderada, asi como a los
familiares sobre el ejercicio del derecho de proteccién de datos personales
en el uso de dispositivos de comunicacién, internet y redes sociales”.

Coadyuvaralaoperaciénydesarrollodel proyecto denominado “INFOENSENANZAS
Programa de transmisidn en streaming de cépsulas informativas sobre el ejercicio
de acceso a la informacién publica y su incidencia en la ejecucién de politicas
publicas. Presentado por la Asociacién”.

Fuente: INFODF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo.
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Las instituciones y objeto de los convenios signados con organizaciones
de la sociedad civil, instituciones académicas e instituciones publicas se
muestran en los Cuadros 7.13, 7.14 y 7.15, respectivamente.

® Convenios de colaboraciéon celebrados con instituciones académicas en 2016
CUADRO 7.15

EAPDF Establecer la participacién conjunta de Las partes en la actualizacién e imparticién del
diplomado denominado “Diplomado en materia de Proteccién de Datos Personales

Editorial Animal Dar por terminado anticipadamente el convenio de colaboracién, a partir de su firma,

S.deR.L.deC.V. atendiendo lo establecido en la Clausula Décimo Tercera del Convenio de Colaboracién
celebrado el seis de abril de dos mil quince, toda vez no causa perijuicio a ellas ni a terceras
personas.

Fuente: INFODF, Secretaria Ejecutiva.

® Convenios de colaboracion celebrados con instituciones publicas en 2016
CUADRO 7.16
Organismo Objeto

Organo Politico Establecer un marco de colaboracién entre “Las partes” , a efecto de coordinar la ejecucion
Administrativo de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar: el conocimiento de los derechos
en Coyoacan fundamentales de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales, asi
(Delegacion como respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso,
Cuajimalpa de Rectificacién, Cancelacion y Oposicidon de Datos Personales (ARCO), la rendicién de
Morelos) cuentas y la participacion ciudadana, a través de cursos y talleres que se impartan a favor

de los habitantes e integrantes de los Comités Ciudadanos en la Delegacion.

Tribunal Electoral  Establecer las bases de apoyo y colaboracién, para que EL INFODF conceda una Licencia

del Distrito de Software a El TEDF y al IEDF de manera gratuita, independientemente y sin restriccion
Federal - Instituto  alguna, relativa al Sistema Electrénico “DECLARAINFODF" para su aplicacién en dichas
Electoral del instituciones, con la posibilidad de ser adaptado y/o modificado de acuerdo a las
Distrito Federal necesidades de LAS PARTES, sin que ello implique cesién alguna de derecho en forma
(TEDF - IEDF) definitiva.

Sindicato Unico Establecer las bases de colaboracién para coordinar esfuerzos encaminados a desarrollar
de Trabajadores  actividades conjuntas de uso e intercambio de informacién con la finalidad de generar
del Gobierno estrategias y mecanismos para lograr una gestién publica efectiva, asi como establecer
del delaCiudad  criterios y principios que tengan por objeto alcanzar los estandares de transparencia mas
de México altos a nivel nacional e internacional.

(SUTGCDMX)
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SEDESO

Asamblea
Legislativa del
Distrito Federal
(ALDF)

Organo Politico
Administrativo en
Azcapotzalco

Organo Politico
Administrativo
en Gustavo A.
Madero

Escuela de
Administracion
Publica del
Distrito Federal
(EAPDF)

Secretaria de
Educacion de la
Ciudad de México
(SEDU)

Asamblea
Legislativa del
Distrito Federal
(ALDF)

Instituto Electoral
del Distrito
Federal (IEDF)

Instituto de
Verificacién
Administrativa del
Distrito Federal
(INVEADF)

Establecer las bases y los mecanismos juridicos y administrativos de colaboracién mediante
los cuales se conjunten esfuerzos a efecto de que “LAS PARTES” participen en el programa
de Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2016, en adelante el
programa.

Establecer las bases de apoyo y colaboracion entre “LAS PARTES” para alcanzar los
estandares de transparencia mas altos a nivel nacional e internacional a favor de los
habitantes de la Ciudad de México, a través de la implementacién de dispositivos y
acciones que permitan desarrollar estrategias en materia de capacitacién enfocadas en que
la informacién puesta a disposicion de las personas sea oportuna y accesible atendiendo a
la normatividad aplicable en transparencia y acceso a la informacién publica.

Establecer un marco de colaboracién entre “LAS PARTES”, a efecto de coordinar la
ejecucion de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento
de los derechos humanos, de acceso a la informacién publica y de proteccién de datos
personales, asi como respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales (ARCO),
la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana, a través de cursos y talleres que se
impartan a los habitantes de “LA DELEGACION".

Establecer un marco de colaboracién entre “LAS PARTES”, a efecto de coordinar la
ejecucion de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los
derechos humanos de acceso a la informacién piblica y de proteccién de datos personales,
asi como respecto de la cultura de la transparencia, el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicidon de Datos Personales (ARCO), la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana, a través de cursos y talleres que se impartan a los
habitantes de “LA DELEGACION"

Establecer la participacion conjunta de “LAS PARTES” en la actualizacién e imparticion
del diplomado denominado Diplomado en materia de Proteccidon de Datos Personales
(tercera edicion).

Conjuntar esfuerzos de ambas partes en el dmbito de sus atribuciones y competencia,
que permita establecer un marco de colaboraciéon entre La SEDU y el INFODF para
incrementar el nivel de transparencia en las actividades cotidianas de la SEDU mediante
la instrumentaciéon de mecanismos que aseguren una adecuada informacién y rendicién
de cuentas.

Establecer las bases de apoyo y colaboracién entre Las partes, para que funjan como
coorganizadores de la 8° Feria de la Transparencia, en lo sucesivo La Feria, la cual tendra
verificativo el 7 de noviembre de 2016, en el Zécalo de la Ciudad de México.

Establecer las bases de apoyo y colaboracién entre Las partes, para que funjan como
coorganizadores de la 8% Feria de la Transparencia, en lo sucesivo La Feria, la cual tendra
verificativo el 7 de noviembre de 2016, en el Zécalo de la Ciudad de México.

Establecer las bases de colaboracién para impulsar acciones conjuntas encaminadas al
fomento y promocién de la transparencia, el acceso a la informacion publica, la rendicién
de cuentas y la proteccion de datos personales.
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Organo Politico
Administrativo
en Benito Juérez
(Delegacion
Benito Juérez)

Sistema de
Movilidad 1
(Sistema M1)

Auditoria Superior
de la Ciudad de
México (ASCM)

Tribunal Electoral
del Distrito
Federal (TEDF)

Tribunal Electoral
del Distrito
Federal (TEDF)

Establecer un marco de colaboracidn entre Las partes, a efecto de coordinar la ejecucion
de diversas estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

Establecer un marco de colaboracién entre Las partes, a efecto de coordinar el servicio
especial de traslado de personas para diversas actividades interinstitucionales, entre las
que se encuentra, trasladar personas de diversas delegaciones al Zécalo de la Ciudad de
Meéxico y viceversa, donde se llevara a cabo La Feria de la Transparencia y Proteccién de
Datos Personales.

Establecer las bases de apoyo y colaboraciéon entre Las partes, para que funjan como
coorganizadores de la 8% Feria de la Transparencia, en lo sucesivo La Feria, la cual tendra
verificativo el 7 de noviembre de 2016, en el Zécalo de la Ciudad de México.

Establecer las bases y mecanismos para que, en el ambito de sus respectivas competencias
y mediante la firma de convenios especificos, las partes sumen esfuerzos para coordinar
la ejecucién de estrategias y actividades dirigidas a fomentar y fortalecer los derechos
fundamentales de acceso a la informacion Publica y la Proteccion de Datos Personales.

Establecer las bases que regiran para que las partes lleven a cabo cuatro cursos y dos
talleres.

Fuente: INFODEF, Secretaria Ejecutiva.
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INTRODUCCION

Conforme al articulo 37 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México (LTAIPRC), el INFODF es un érgano auténomo de la
Ciudad de México, especializado, independiente, imparcial y
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
plena autonomia técnica, de gestion y financiera, con capacidad
para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, responsable
de garantizar el cumplimiento de la LTAIPRC, dirigir y vigilar el
ejercicio de los derechos de acceso a lainformacién y la proteccion
de datos personales.

En su organizaciéon, funcionamiento y control, el Instituto
se regira por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia

y méaxima publicidad.

Ademas, el articulo 48 de la LTAIPRC, refiere que el
Instituto administrard su patrimonio conforme a la citada Ley,
su Reglamento Interior y demas disposiciones de la materia, asi
mismo su presupuesto debera ajustarse a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.




Estos principios se hacen evidentes en los Acuerdos del
Pleno del Instituto emitidos anualmente, los cuales contienen
los lineamientos que regulan el ejercicio administrativo de los
recursos econémicos.

Elusoadecuadodelpresupuestoylasmedidasderacionalidad
administrativa han permitido el completo cumplimiento de las
tareas que las leyes de transparencia y de proteccion de datos
personales mandatan al INFODF. Es importante sefialar que cada
ano de este Pleno, el Programa Operativo Anual proyecta un
mayor numero de actividades, por lo cual se adoptan medidas
pertinentes y se realizan los ajustes necesarios, a fin de hacer mas
con los mismos recursos.

En este Capitulo se hace del conocimiento el uso de
presupuesto ejercido, asi como las medidas que el Organo
Interno de Control ejercié para vigilar el aprovechamiento de los
recursos y para observar la probidad de los servidores publicos.
Asimismo, se informa sobre el acontecer de las sesiones del Pleno

y los acuerdos tomados por este Organo Colegiado.
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8.1 Acuerdos aprobados por el Pleno del INFODF CAPITULO

Como parte de la planeacién institucional, una vez que la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal definié el presupuesto de egresos anual del Instituto, el
Pleno aprobé la version final del Programa Operativo Anual 2016, documento
rector que define las actividades que desarrollaran las diferentes areas del
Instituto.

De igual forma, se aprobd el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios 2016, asi como las tarifas de viaticos,
combustible y telefonia celular.

Otros acuerdos tomados por el Pleno que contribuyeron al
fortalecimiento institucional durante el periodo que se informa son los
referentes a la aprobacién del Programa Editorial y a la integracién del Comité
Editorial, asi como los correspondientes a las autorizaciones para llevar a cabo
afectaciones presupuestales.

En este mismo orden de ideas, se aprob6 la suscripcion de diversos
ConveniosdeColaboracionconlaSecretariadeEducaciondelaCiudaddeMéxico,

las Delegaciones Azcapotzalco, Benito Juarez, Cuajimalpa de Morelos y Gustavo
A. Madero, la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco
(UAM—Xochimilco), la Secretaria de Desarrollo Social, asi como la Escuela de
Administracion Publica del Distrito Federal, la Comisidon de Derechos Humanos
del Distrito Federal, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, el Instituto Electoral del Distrito Federal,
el Sistema de Movilidad 1, ademéas del Centro de Investigacién y Docencia
Econdmicas.
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De igual forma, se aprobé la suscripcion de los Convenios Marco de
Colaboracién con el Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno de la Ciudad
de México, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, el Archivo General
de la Nacidn, la Oficialia Mayor de la Ciudad de México, el Tribunal Electoral
del Distrito Federal, asi como con la Asociacién Civil Informacion Accesible y
Rendicion de Cuenta; ademés del Convenio General de Colaboracion con el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Los convenios de referencia, en general, tienen como finalidad
ejecutar estrategias y actividades dirigidas a fomentar el conocimiento de los
derechos fundamentales de acceso a la Informacién publica y proteccidon de
datos personales, la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacién ciudadana y el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (ARCO).

En otro tema, se autorizd la creacidon del “Sistema de Datos Personales
de estrategias de participacion social”, y se modificaron los Sistemas relativos
a las Declaraciones Patrimoniales de Servidores Publicos, del Registro de
Beneficiarios de los Programas de Vinculaciéon con Sociedad Civil para el
Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos Personales en el
Distrito Federal, y el relativo a Datos Personales del Registro de Participantes
y/o Poblacién Focalizada en Acciones de Vinculaciéon con la Sociedad.

Finalmente, se autorizd el uso de la imagen y el lema conmemorativos
por el Décimo Aniversario del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.
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Como Organo Garante el Instituto continué con sus funciones de seguimiento
y evaluacion, al mismo tiempo cred los instrumentos normativos necesarios
para otorgar mayor certeza juridica a los Sujetos Obligados y a los particulares
en la aplicacion de las leyes y normativa que rigen los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

En ese sentido, se votaron a favor modificaciones a la normatividad
para la gestidn de las solicitudes y recursos de revisién en materia de acceso a
la informacion publica y de proteccién de datos personales.

De igual forma, se realizaron modificaciones al Marco Normativo Interno
de la Contraloria de este Instituto, asi como a los Lineamientos que rigen la
operacion del Centro de Atencién Telefénica, del Manual de Procedimientos
de dicho Centro y se autorizd el Uso e Imagen del TEL-INFODF

De la misma forma, se emitié el criterio que deberan aplicar los
Sujetos Obligados, respecto a la clasificacion de informacién en la modalidad
de confidencial, asi como los Lineamientos para la realizacién de Visitas de
Inspeccidn a los Entes Publicos de la Ciudad de México

Fue aprobado el calendario paralaelaboracién, aprobaciony publicaciéon
de los lineamientos y metodologia de evaluacién de las obligaciones de
transparencia que deben publicar en sus portales de internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia los sujetos obligados de la Ciudad de México, con
fundamento en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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Asimismo, se aprobaron los Lineamientos y Metodologia de Evaluacion
de las Obligaciones de Transparencia que deben publicar en sus Portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia los Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, asi como la Dictaminacion de las Tablas de Aplicabilidad
de cada uno de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Del mismo modo, se aprob6 el Formato de Denuncia porincumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia, asi como la Modificacién a los formatos
de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, y de Recursos de Revision
tramitados ante el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal.

Fue votado el Acuerdo por el que se aprueba el Programa Anual de
Visitas de Inspeccién en materia de datos personales a los Sujetos Obligados
de la Ciudad de México.

De igual manera, se realizaron modificaciones al Reglamento del
Concurso de Ensayo: “Universitarios Construyendo Transparencia”.

En el mismo orden de ideas, el maximo Organo de este Instituto,
durante el periodo que se informa, aprobé la actualizacion del Padron de
Entes Obligados, por el cual se determiné cambiar la denominaciéon del Centro
de Atencién a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudad de México
por Centro de Comando, Control, COmputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México "C5".

Se dio de baja al ente equivalente a persona juridica de derecho privado
“Fideicomiso Irrevocable de Administracion con Actividades Empresariales”,
identificado con el nimero F/1889 “Corredor Cultural Chapultepec-Zona
Rosa”, asi como al Partido Humanista del Padrén de Entes Obligados sujetos al
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cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Distrito Federal y de la Ley de Protecciéon de Datos Personales para el Distrito
Federal.

Finalmente, y toda vez que la Asamblea Constituyente de la Ciudad
de México, se ubica en el supuesto previsto en el articulo 1 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se determiné incorporarla al Padrén de Sujetos Obligados,
como persona fisica o moral que realiza actos de autoridad o de interés publico
en la Ciudad de México.

Por lo tanto, al cierre del periodo que se informa el Padrén de Sujetos
Obligados supeditados al cumplimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de MéxicoydelalLeyde
ProtecciondeDatosPersonalesparaelDistritoFederal,quedéconformadopor123
sujetos distribuidos de la siguiente manera: Administracion Piblica Centralizada:
22, Desconcentrados, Descentralizados, Paraestatales y Auxiliares: 64;
Organo politico administrativos: 16; Organo Judicial: 2; Organo Legislativo:
2; Organo Auténomo: 7; Partidos Politicos en el Distrito Federal: 9; Persona
fisica o moral que realiza actos de interés Publico: 1.

El Pleno del Instituto aprob6 acuerdos para concretar diferentes acciones
contempladas en el Programa Operativo Anual tendientes a generar sinergias,
reforzar la cooperacién con organizaciones de la sociedad civil y con Sujetos
Obligados, asi como fortalecer el posicionamiento del INFODF a nivel nacional
e internacional.
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En materia de vinculacion con la sociedad el Pleno emitié las Reglas
de Operacidn del Programa de Corresponsabilidad Social para Fortalecer los
derechos de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
de la Ciudad de México “CORRESPONDES" 2016, las bases de participacion,
la respectiva convocatoria, asi como la Comisién Evaluadora.

Asimismo, la suscripcion de Convenios de colaboracion con las
Organizaciones de la Sociedad Civil, ganadoras de los proyectos seleccionados
en el Marco del Programa de Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad
de México 2016.

Por otra parte, se aprobd el Programa “Juventudes en Linea”, sus
Reglas de Operacidén 2016, una modificacién a las mismas, la convocatoria
y la Comisién Evaluadora del Concurso de Videobloggers;, ademas de la
Convocatoria y Reglas de Operacién del Segundo Concurso de Cosplay.

Asimismo, se aprobaron los Criterios y Metodologias de Evaluacién para
la Entrega de Reconocimientos a las Mejores Practicas en Proteccion de Datos
Personales 2016, ademas de los Lineamientos de Operacién, la Convocatoria,
y la Comisién Evaluadora para el Certamen “Innovaciones en Datos Personales
2016".

De la misma manera, se aprobaron los Lineamientos de Operacion y la
Convocatoria, para el Certamen “Innovaciones Transparencia 2016".

Finalmente, se aprobd el Anteproyecto del Programa Operativo Anual
y de Presupuesto de Egresos de este Instituto correspondiente al ejercicio
fiscal 2017.
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CAPITULO

8.2 Administracion y presupuesto

8.2.1 Evolucion del presupuesto

Durante el ejercicio fiscal 2016, el presupuesto ejercido por el INFODF ascendié
a $141 millones 175 mil 264 pesos, es decir, tuvo un incremento de 9.6 por
ciento con respecto de lo ejercido durante 2015, equivalente a $9 millones 116
mil 591 pesos.

Desde su creacion, el presupuesto asignado al INFODF ha mantenido
un crecimiento constante, el cual ha representado, sin considerar el ejercicio
2006, un crecimiento promedio anual de 7 por ciento, aunque en 2015 tuvo
un leve descenso de -1 por ciento, en términos generales, la tendencia ha sido
positiva.

® Evolucion del presupuesto ejercido 2006-2016 (Pesos corrientes)

GRAFICA 8.1
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Fuente: INFODF, Direccion de Administracion y Finanzas.
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En cuanto a la estructura del presupuesto del ejercicio fiscal que se reporta,
debe hacerse notar que si bien el presupuesto original asignado por la Asamblea
Legislativa al INFODF fue de $128 millones 868 mil 197 pesos, se tuvieron otros
ingresos producto de ampliaciones y reducciones presupuestales autorizadas,
lo que derivd de un presupuesto total ejercido de 141 millones 175 mil 264
pesos.

Lo anterior fue posible gracias al apoyo proporcionado, principalmente,
por la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, la Asamblea
Legislativa, la Auditoria Superior de la Ciudad de México, y el Instituto Electoral
del Distrito Federal, quienes aportaron recursos para llevar a cabo diversas
actividades que permitieron al Instituto atender obligaciones establecidas en
la LPDPDF y en la LTAIPRC.

En este sentido, la Secretaria de Finanzas autorizd6 una ampliacién
presupuestal al INFODF por 12 millones de pesos, con lo cual se atendieron
las nuevas disposiciones de la LTAIPRC, publicada el 6 de mayo de 2016,
en concordancia con los principios de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestaria.

Por otra parte, durante el ejercicio 2016, el Instituto obtuvo rendimientos
financieros por la cantidad de $306 mil 052 pesos, asi como otros ingresos y
beneficios varios, derivados por el pago de indemnizaciones de siniestros por
la cantidad de $297 mil 066 pesos, los cuales fueron ejercidos para el pago de
diversos servicios y materiales requeridos para el cumplimiento de las metas de
las unidades administrativas del Instituto.
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Finalmente, en el cumplimiento de los dispuesto por el articulo 71, CAPlTULO
cuarto parrafo de la Ley de Presupuestos y Gasto Eficiente del Distrito Federal,
en el mes de enero de 2017 se entregaron a la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, los recursos no devengados del presupuesto
2016, que sumaron $656 mil 052 pesos. En el cuadro 8.1 se puede apreciar con
claridad la conformaciéon del presupuesto total ejercido en el 2016.

® Estructura Presupuestal 2016 (Pesos corrientes)

Evolucién del presupuesto ‘ Monto asignado ($) é
Presupuesto Original 128,868,197.00 §
Ampliacién Presupuestal Secretaria de Finanzas 12,000,000.00 (g
Pago de indemnizaciones de Siniestros 297,066.77 ﬁg
Aportaciones Asamblea Legislativa del CDMX 300,000.00 é
Aportaciones Auditoria Superior de la CDMX 40,000.00 Q
Aportacion del Instituto Electoral del DF 20,000.00 é
Rendimientos Financieros 2016 306,052.35 Ef)
Presupuesto Modificado 141,831,316.12 ﬁZ}
Presupuesto No ejercido 656,052.11
Ejercido 2016 141,175,264.01 5 67

Fuente: INFODF, Direccion de Administracion y Finanzas.

Los recursos presupuestarios del Instituto durante el ejercicio fiscal 2016, se
ejercieron con base en los principios de transparencia, certeza, legalidad,
imparcialidad y objetividad, dentro del marco y los procedimientos establecidos
en la normatividad vigente del Instituto y para la administracion publica local.

CAPITULO 8. Desempefio institucional
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El ejercicio de los recursos por capitulo de gasto mostré la dindmica y
destinos siguientes:

En el capitulo 1000, Servicios Personales, se erogaron $116 millones 475
mil 821 pesos, que representaron el 82.5 por ciento del presupuesto erogado
durante el ejercicio, ya que la mayor parte de las actividades sustantivas del
INFODF son desarrolladas con base en su capital humano, factor esencial para
cumplir con las atribuciones sefialadas en la LPDPDF y en la LTAIPRC.

El gasto relativo al capitulo 2000, Materiales y Suministros, fue de $2
millones 509 mil 983 pesos, que representd el 1.8 por ciento del presupuesto
erogado durante el ejercicio. Lo anterior se explica por el incremento de
las atribuciones del Instituto derivadas de la publicaciéon de la LTAIPRC,
principalmente las vinculadas con la sustanciacién y resolucién de recursos de
revision y de las actividades de capacitacién organizadas por el Instituto.

En cuanto al capitulo 3000, Servicios Generales, las erogaciones fueron
por $20 millones 134 mil 316 pesos, que representaron el 14.3 por ciento del
presupuesto erogado durante el ejercicio. La relevancia de este capitulo se
debe a que dentro de las principales actividades financiadas se encuentran los
congresos y convenciones; la impresiéon de materiales institucionales diversos;
la 82 Feria de la Transparencia, entre otros servicios de diversos tipos.

Con respecto del capitulo 4000, Ayudas, Subsidios, Aportaciones y
Transferencias, el gasto ejercido fue de $899 mil 753 pesos, que representé el
0.6 por ciento del presupuesto erogado durante el ejercicio. Este gasto tuvo
como destino principal el apoyo a los proyectos de vinculacién con la sociedad
dentro del Programa de Corresponsabilidad Social para fortalecer los derechos
de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales de la
Ciudad de México (Correspondes).
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Por otra parte, el gasto del capitulo 5000, Bienes Muebles e Inmuebles,
implico el ejercicio de $1 milléon 155 mil 389 pesos. Este monto representd el
0.8 por ciento del presupuesto erogado durante el ejercicio. Con este recurso
se adquirieron licencias informaticas, equipo de cémputo y tecnologias de
la informacién, mobiliario de diverso tipo, asi como equipo fotogréfico y de
video, es decir, incremento en el patrimonio del Instituto.

En el cuadro 8.2 se muestra la distribucién por capitulo de gasto del
presupuesto del Instituto, tanto en ndmeros absolutos como porcentuales.

® Ejercicio Presupuestal 2016 (Pesos corrientes)

CUADRO 8.2

Capitulo de Gasto ‘ Monto ejercido ‘ Porcentaje
1000 116,475,821.35 82.5%
2000 2,509,983.51 1.8%
3000 20,134,316.29 14.3%
4000 899,753.40 0.6%
5000 1,155,389.46 0.8%
Total ‘ 141,175,264.01 ‘ 100.0%

Fuente: INFODF, Direccién de Administracion y Finanzas.

Es importante remarcar que el uso de los recursos otorgados por la
Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México asi como los otros ingresos
financieros, se ejercieron con apego en lo establecido en los Lineamientos en
Materia de Recursos Financieros, los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, asi como en los Lineamientos en
Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal, documentos
que forman parte de la normatividad interna del INFODF.

CAPITULO 8. Desempefio institucional
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En este sentido, durante el afio 2016 el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios llevé a cabo cuatro sesiones, de
las cuales dos tuvieron caracter de ordinaria y dos extraordinarias. En estas
sesiones se tomaron doce acuerdos, entre los cuales destacan la aprobacion
de los montos maximos de operacidn en las adquisiciones correspondientes
al ejercicio fiscal; el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios 2016; asi como dos autorizaciones de adjudicaciones
directas, la primera fue para el arrendamiento de cajones de estacionamiento
y la segunda fue para la contrataciéon de 42 inserciones en diversos diarios y 2
inserciones en una revista con presencia en la Ciudad de México.

8.3 Estructura organica y funcional

Al inicio del ejercicio 2016, la plantilla de personal del Instituto de Acceso a
la Informacioén Puablica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
estaba conformada por 185 plazas presupuestales, la cual no tuvo modificacion
alguna durante el periodo.

8.4 Sistema institucional de archivos

a) Convenio marco de colaboracion entre el INFODF, el Archivo
General de la Nacién y la Oficialia Mayor del Gobierno de la
Ciudad de México.

En el marco de los trabajos, el Pleno del Instituto aprobd la suscripcion del
Convenio de Colaboracién entre el Instituto, el Archivo General de la Nacién y
la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, el objeto del presente
Convenio Marco tiene como fin implementar mecanismos e instrumentos que
apoyen en el disefio, ejecucién de acciones y programas, y la instauracion de
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bases de coordinacién conjunta para realizar diversas actividades y proyectos
en materia de conservacion, aprovechamiento, proteccion, intercambio de
experiencias y practicas exitosas, capacitacion, asesoramiento en administracion
de archivos y gestiéon documental, al tiempo de fomentar la cultura en las
acciones de gobierno, consolidar los Sistemas Institucionales de Archivos y
socializar el Derecho de Acceso a la Informacién en la Ciudad de México.

Entre los compromisos que se asumen de acuerdo con las atribuciones
y disponibilidad presupuestaria de las instituciones firmantes, estdn los
siguientes:

I.  Desarrollar proyectos de trabajo conjunto para capacitar en las
materias afines al presente convenio, a través de cursos y talleres
que se impartan de manera estratégica a determinados servidores
publicos adscritos al gobierno de la Ciudad de México, a fin de que
los conocimientos sean replicados;

Il. Coordinar acciones conducentes a brindar el material, guias,
equipo y/o instrumentos que se requieran para cumplir con las
actividades sefaladas en el presente Convenio;

Ill. Establecer conjuntamente la politica a seguir para difundir con la
mayor amplitud los talleres, cursos y demés acciones derivadas de
este Convenio;

IV. Coadyuvar, en la edicién, coedicién, reediciéon y reproduccion del
material didactico, asi como el apoyo técnico y documental para el
disefio y formulacion de las distintas publicaciones, relacionados
con las materias afines al presente Convenio; e
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CAP|TU I—O V. Intercambiar experiencias y retroalimentarse en temas y analisis en
torno a la conservacién, proteccién, administracién de archivos y
gestion documental, asi como en la clasificacién de la informacién,
medios de acceso a lainformacién y proteccion de datos personales,
gobierno abierto y transparencia proactiva.

b) Comisiébn de Archivos y Gestion Documental del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales

® |ntegrantes de la Comisién

5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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Fuente: INFODF, Unidad de Transparencia.

El Instituto participa en la Comisién de Archivos y Gestién Documental
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
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Proteccion de Datos Personales, a partir del 1° de diciembre de 2015, a través
de la Secretaria de la Comisién, a cargo de la Comisionada Elsa Bibiana Peralta
Hernéndez, quien fue ratificada para el periodo de 8 de noviembre de 2016 al 8
de noviembre de 2017, por la doctora Mercedes de Vega Armijo, Coordinadora
de la Comision.

Esta Comision es una instancia de trabajo de caracter ordinario,
especializada en el tema de archivos y conformada por integrantes del Sistema
Nacional de Transparencia, para coordinar, colaborar, dialogar, discutir,
deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas de interés del propio Sistema.

En el ejercicio que se informa, la Secretaria de la Comisién en
cumplimiento de sus funciones, llevd a cabo la integracién de las carpetas de
seis sesiones, asi como la logistica de operacion respectiva. Se llevaron a cabo
cuatro sesiones ordinarias y dos extraordinarias, de las cuales la Secretaria
elabor6 los proyectos de convocatorias, orden del dia, y sus respectivos
anexos, asi como las actas de sesidn, gestionando las versiones estenogréficas
y la grabacién audiovisual.

Entre los resultados mas destacados de esta Comisidon estd la
Dictaminaciéon del Proyecto de Lineamientos para la Organizacién vy
Conservacion de Archivos, publicados mediante Acuerdo del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
mayo de 2016. Al respecto, el Instituto particip6 como parte del Grupo de
Trabajo de Especialistas en materia de archivos que elaboraron el proyecto
en conjunto con el Archivo General de la Nacién, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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¢) Cuestionario en materia de Archivos del Censo Nacional de
Transparencia 2016

Como parte de la participacion del Instituto en las acciones del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, se dio respuesta a Cuestionario relativo a la Administracion
de Archivos y Gestion Documental, del Censo Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal,
llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

d) Sistema de Archivos

El Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos del Instituto se
reunié en dos ocasiones para aprobar la actualizacién de diversos instrumentos
archivisticos, los programas de trabajo, asi como para darle seguimiento a los
proyectos de instrumentacion de la normatividad archivistica y de procesos
técnicos, en el marco del funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos.

Se dio cumplimiento a las obligaciones de los nuevos Lineamientos para
la Organizacién y conservacion de Archivos emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, al designar a los responsables de los componentes del Sistema
Institucional de Archivos, asi como de generar los proyectos de normatividad e
instrumentos archivisticos actualizados.

Se actualizaron los documentos en materia de archivos para la
seccion de Transparencia del Instituto; se actualizé el micrositio del Sistema
Institucional de Archivos; se dio seguimiento al desarrollo automatizado del
Sistema de Administracién de Documentos; se gestioné la adquisicion de
diversos recursos materiales para los archivos; se proporcioné apoyo para
la consulta de expedientes en la Unidad de Archivo de Concentracion y del
Archivo Histdrico institucionales; se dio seguimiento a la instrumentacién de los
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procesos de gestion documental en las Unidades Administrativas del Instituto;
se impartieron cursos en materia de archivos para servidores publicos del
Instituto y de la Ciudad de México.

El responsable de coordinar los archivos del Instituto participd en las
IV Jornadas Internacionales de Acceso a la Informacién y Archivos, y en el 4°
Seminario Internacional de Gestién Documental y Transparencia, ambos llevados
a cabo en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

8.5 Auditorias y resultados

Durante el periodo que comprende los ejercicios fiscales anteriores al que se
reporta, es decir de 2006 a 2015, este Organo Interno de Control realizd una
serie de acciones tendientes a fortalecer la gestién administrativa a través de
61 revisiones (16 auditorias; diez auditorias de seguimiento; tres revisiones
de control; catorce seguimientos a revisiones de control; diez seguimientos
a recomendaciones emitidas por la entonces CMHALDF - ahora Auditoria
Superior de la Ciudad de México — y ocho seguimientos a observaciones
determinadas por despachos de contadores publicos independientes). Ahora
bien, en lo que se refiere al ejercicio fiscal 2016, se concluyeron los trabajos de
la auditoria A01/15 a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y
prestaciéon de servicios 2014 del INFODF. En adicion a lo anterior, también se
llevé a cabo la auditoria A01/16 alos procedimientos para el control de vehiculos
institucionales y se realizaron dos revisiones de control y un seguimiento a
revision de control.

Ahora bien, respecto de la atencidn a observaciones y recomendaciones
determinadas por instancias fiscalizadoras externas, se llevaron a cabo cuatro
seguimientos dentro de los cuales destaca el avance alcanzado en el seguimiento
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a 18 recomendaciones emitidas por la entonces CMHALDF — ahora Auditoria
Superior de la Ciudad de México — durante la revision a la Cuenta Publica del
ejercicio fiscal 2012 que fueron solventadas en su totalidad.

De igual forma, se atendieron en su totalidad seis recomendaciones
emitidas por parte del Despacho Alvarez Balbas, S. C. a los ejercicios
presupuestales 2011 y 2014.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2016 se encuentra en proceso
un seguimiento a auditoria externa identificada como Auditoria Externa del
Desempeiio 2012 — Control y Evaluacién de la Gestion Gubernamental”.

Asi, cabe destacar que durante el periodo acumulado 2006 — 2016 se
han realizado 69 acciones tendientes a fortalecer la gestién administrativa en
materia de auditoria (Ver cuadro 8.3).

@ Total de acciones tendientes al fortalecimiento de la gestién administrativa 2006- 2016

CUADRO 8.3

Concepto | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Total acumulado
Auditorias 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1 1 17
Revisiones de control - . . 1 1 - - - - 1 2 5
Auditorias de 2 1 1 2 - - - 1 2 1 o 10
seguimiento

Seguimiento a
revisiones de control

Seguimiento a
recomendaciones
determinadas por la
CMHALDF

Seguimiento a
observaciones
determinadas

por despacho de
contadores publicos
independientes

Total de acciones ‘ 69

Fuente: INFODF, Organo Interno de Control.

CAPITULO 8. Desempefio institucional
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Es importante mencionar que, con corte al 31 de diciembre de 2016, se
han determinado en total 348 observaciones y/o recomendaciones de origen,
221 de las cuéles han sido solventadas (63.5 por ciento) y 127 se encuentran en
proceso de solventacion.

Cabe aclarar que 86 de éstas Ultimas 127 observaciones devienen de
revisiones hechas por la actual Auditoria Superior de la Ciudad de México a las
que no se les ha programado seguimiento debido al desfase existente en los
periodos de revision (Ver cuadro 8.4).

@ Total de observaciones y/o recomendaciones determinadas en el periodo acumulado 2006 -2016

CUADRO 8.4

Concepto ‘ Determinadas ‘ Atendidas ‘ En Proceso
Auditorias 55 41 14
Seguimiento de auditoria interna 12 12 -
Revisiones de control 15 15 -
Seguimiento de revisiones de control 5 5 -
Seguimiento CMHALDF 241 139 102

Seguimiento Despacho de contadores publicos

independientes 37 26 11

Total ‘ 348* ‘ 221 ‘ 127*

* La sumatoria de las columnas puede no coincidir con los totales plasmados debido a que éstos reflejan la suma
de las auditorias, revisiones de origen y de los seguimientos, a pesar de que en el rubro de seguimiento se trata
de la misma informacion, es decir, la observacién en proceso de la revision de control, es la misma observaciéon
del seguimiento a la mencionada revisién cuando esta ultima ain se encuentra en tramite.

Fuente: INFODF, Organo Interno de Control.

En adicién a lo anterior, en uso de las facultades de este Organo Interno
de Control, se examiné el ejercicio del gasto mediante la verificacion mensual
del registro contable y presupuestal del Instituto, asi como también la revision
y analisis trimestral de la informacién programaético — presupuestal presentada
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ante la Secretaria de Finanzas en términos de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, la Contraloria participé en 19 reuniones convocadas por
el Comité de Transparencia del INFODF, 6 de las cudles fueron sesiones
extraordinarias, lo que conforma un total de 238 reuniones a lo largo de ocho
afios, debido a que éste Comité inicio labores en el 2008.

En el ejercicio reportado, el Organo Interno de Control dio seguimiento
a la evolucién del patrimonio de los servidores publicos del INFODF obligados
a rendir declaracion por medio del registro de 98 declaraciones patrimoniales
cuyo desglose es el siguiente: once de tipo inicial; diez por conclusién; seis
de tipo conclusidn/inicial; y 71 por modificacién de situacién patrimonial
(anual). En relacién con este punto, en mayo de 2016 mediante acuerdo 0634/
SO/27-04/2016 de fecha 27 de abril de 2016, el Pleno del Instituto aprobd
modificaciones a los Lineamientos Generales para la Presentacion y Registro
de las Declaraciones de Situacion Patrimonial de los Servidores Publicos
del INFODF, los cuales cambiaron su denominacion a Lineamientos para la
Presentacion y Registro de las Declaraciones de Situacion Patrimonial y de las
Declaraciones de Conflicto de Intereses de los Servidores Publicos del INFODF.
A partir de ese mes, todos los servidores publicos obligados presentaron sus
respectivas declaraciones de Conflicto de Intereses, por lo que se recibieron 86
declaraciones de conflicto de intereses al 31 de diciembre de 2016.

Ademas, este Organo Interno de Control, a través de la revisidon de
las declaraciones patrimoniales presentadas, dio seguimiento a la evolucién
patrimonial de nueve servidores publicos del Instituto, lo que derivd en la
aclaracion de la informacion plasmada en las declaraciones patrimoniales de
ocho servidores publicos.
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Es menester puntualizar que en el periodo 2006 - 2016 se han asesorado,
recibido y registrado un total de 981 declaraciones de situacién patrimonial de
los servidores publicos obligados por normatividad, lo cual puede observarse
en el cuadro 8.5.

@ Total de asesorias, registro y recepcion de declaraciones de situacion patrimonial, 2006-2016

CUADRO 8.5

Declaraciones de situacion patrimonial
2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
26 22 21 7 15 16 20 25 22 13 11 198

Inicial

Conclusién 13 15 7 7 12 14 18 16 27 20 10 159
Conclusién/inicial 4 20 5 1 2 9 6 8 12 4 6 77
Inicio/conclusion - 1 - - 1 - - - 1 2 - 5

Mocﬁﬁcaqon de situacion 25 23 542
patrimonial (anual)

35 52 49 55 52 60 64 56 71
| Totalporaio | 68 | 8L | 68 | 67 | 79 94 | 96 | 100|126 | o5 | 98 o8l |

Fuente: INFODF, Organo Interno de Control.

8.6 Quejas y denuncias presentadas ante
el Organo Interno de Control del Instituto

En el periodo comprendido entre los afios 2006 a 2008, se verificé un
incremento progresivo en la radicaciéon de expedientes de investigacion, toda
vez que en el primer afno se radicaron cuatro expedientes de esta naturaleza;
ocho en el afo 2007 y catorce expedientes en 2008. Para 2009, el nimero
de expedientes de investigaciéon disminuyé toda vez que se recibieron,
sustanciaron y resolvieron once expedientes de este tipo. Sin embargo, en
2010 nuevamente se incrementd el nimero de expedientes de investigacion
al haber sido admitidos, sustanciados y resueltos trece de ellos; en 2011 hubo
una ligera disminucidn a once para retomar nuevamente el incremento, ya que
hubo trece expedientes radicados en 2012 y veinticinco en 2013; en 2014 se
radicaron diez y en 2015 se sustanciaron solo seis expedientes.
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En 2016 se sustanciaron nueve expedientes de este tipo (una denuncia
y ocho quejas), seis de los cuales fueron concluidos por falta de elementos, en
uno de ellos se emitid Acuerdo de Improcedencia y los expedientes restantes
se encuentran en tramite.

En suma, durante el periodo que comprende los ejercicios 2006 a
2016, se han iniciado un total de veintiocho expedientes de responsabilidad
administrativa en los que el Organo Interno de Control ha impuesto sanciones
a trece servidores publicos. Cabe mencionar que no existen Procedimientos
Administrativos de Responsabilidad pendientes.

En adicién a lo anterior, es importante mencionar que todas las
resoluciones sancionatorias emitidas por el Organo Interno de Control del
Instituto han sido consideradas legales cuando han sido impugnadas, toda vez
que en el afio 2010 se obtuvieron diversas resoluciones favorables a los intereses
de la entonces Contraloria como las recaidas a un Recurso de Revocacion y a
un Recurso de Queja interpuesto ante la Juez Federal 2° de Distrito en Materia
Administrativa. Asimismo, se litigd en un juicio de amparo que concluyd con su
sobreseimiento y se interpuso un Recurso de Reclamacion ante la Quinta Sala
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, litigando
en el juicio contencioso administrativo sustanciado por el referido Tribunal y
obteniendo sentencia favorable a los intereses institucionales de la Contraloria.
Finalmente, en 2013 se resolvié un Recurso de Revocaciéon que confirmd, en
todos sus términos, la resolucion combatida.

Por dltimo, le informo que durante el periodo solicitado, este Organo
Interno de Control asesord y participé como representante en 21 Actas entrega
—recepcion de los recursos del Instituto elaboradas por los servidores publicos
obligados.









Dificultades observadas por el INFODF
en el cumplimiento de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (LTAIPRC) y Ley de
Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal (LPDPDF)

9.1 Dificultades en el cumplimiento de la LTAIPRC

9.2 Dificultades en el cumplimiento de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales para el Distrito Federal (LPDPDF)



INTRODUCCION

En la transicion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal (LTAIPDF), a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), asi como en la
necesidad de fortalecer la aplicacién del Derecho de Proteccion
de Datos Personales, y la rotacion de servidores publicos en los
Sujetos Obligados, el INFODF enfrenté la necesidad de involucrar
a los servidores publicos de los Sujetos Obligados que concluian
administraciones y aquellos que se incorporaban al ejercicio en
rendicion de cuentas y resguardar los Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicidon de datos personales).

En tal sentido, respecto de la LTAIPRC, en el afio que se
reporta se identificaron diversas complejidades para ejercer y
cumplir adecuadamente lo dispuesto en dicha normatividad.
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9.1 Dificultades en el cumplimiento de la LTAIPRC CAPITULO

Durante el afio 2016, derivado de la publicacion de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se presentaron para los Sujetos Obligados diversas dificultades para
su correcta aplicacion, resaltando la debida fundamentacion y motivacion en la
emision de sus respuestas, pues se invocaba normatividad que ya no resultaba
vigente o para el caso de reserva o confidencialidad de la informacién se
establecian supuestos que no concordaban con la nueva Ley.

De igual forma la nueva Ley de Transparencia trae nuevos retos para los
servidores publicos de los Sujetos Obligados, como lo son las nuevas causales
de reserva o confidencialidad de la informacién, asi como el estudio de la
normatividad que en materia de transparencia se ha emitido, entre la cual debe
considerarse emitida por el Sistema Nacional de Transparencia, que resulta
obligatoria su aplicacién para los sujetos obligados de esta Ciudad de México.

Asi los sujetos obligados emitian respuestas con argumentos limitados,
lo anterior, en razén de que las unidades especializadas en la informacion
requerida motivaron de reserva, limita sus argumentos respecto de las causas
y consecuencias de su publicacién generando una clasificacién deficiente o
ambigua.

Afindesubsanarlo anterior, este Instituto ha llevado un acompafamiento
continuo durante el aho que se reporta, con el cual se ha logrado mejorar por
parte de los sujetos obligados, la atencidn a las solicitudes de informaciéon de
manera mas efectiva, tratando con ello de salvaguardar el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica.

-__ m 5% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS 2016
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9.2 Dificultades en el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal (LPDPDF)

Como parte de las obligaciones que sefala la normativa en materia de datos
personales, los Entes publicos, deben rendir un Informe Anual de actividades en
materia de datos personales, a mas tardar el dltimo dia habil del mes de enero
de cada ano. Uno de los elementos sefalados en dicho Informe versa sobre las
dificultades que identifican los Entes, que pudieran mermar en el cumplimiento
de las obligaciones de Ley. Para el ejercicio 2016, se manifestaron las siguientes
dificultades.

a) Frecuente rotacién de personal.
La principal problematica que prevalece en los Entes publicos, es la alta rotacidon
tanto del personal que decide sobre la finalidad y tratamiento de la informacién
de caracter personal, asi como del personal operativo, lo que afecta en el
cumplimiento de obligaciones, ya que se deben redoblar esfuerzos en aras de
una constante formacién de los servidores publicos que atienden el tema.

b) Acciones institucionales de Capacitacion
La capacitacion se ha constituido como el eje fundamental para todo servidor
publico que da tratamiento a la informacién que de caracter personal. Como
medida de apoyo, en este sentido el INFODF, para el ejercicio 2016 intensificd
las acciones focalizadas mediante la imparticion de talleres con tematicas
especificas en materia de datos personales, mismos que han sido replicados al
interior de los Entes Publicos.

c) Falta de partida presupuestal especifica
La implementacion de los mecanismos adecuados que otorguen las medidas
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de seguridad para el correcto resguardo, protecciéon y tratamiento de la CAP|TULO
informacién de caracter personal, se traduce en recursos financieros. Dentro

de las probleméticas reportadas por los Entes publicos, se encuentra la

insuficiencia presupuestal, para atender los requerimientos en la materia, de

manera 6ptima.

Al no tener un rubro especifico destinado para la proteccién de la
informacién de carécter personal, no se pueden dimensionar las necesidades
reales de los Entes publicos, lo que se traduce en una falta a las obligaciones
sefaladas, por lo tanto, el cumplimiento es deficiente.

CAPITULO 9. Dificultades observadas por el INFODF en el cumplimiento de la LTAIPRC y la LPDPDF
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