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Presentacion

Hace algunos anos, el derecho de acceso a la informaciéon publica fue
incorporado a la agenda publica (no sdlo gubernamental, sino politica
y ciudadana). Con la reforma constitucional del 7 de febrero de 2014
y la publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica el pasado 4 de mayo, se han dado dos grandes
saltos para lograr que la informacion en posesion del Estado esté a la
mano de los ciudadanos.

Si bien es cierto que desde hace varios anos en la Ciudad de
México estamos transitando de un modelo gubernamental reactivo
a un modelo de fransparencia proactiva, el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica no se agota en la consulta de
la informacién que de oficio los entes obligados deben publicar en
sus portales de Internet, sino que debe incluir el escrutinio social del
contenido de la informacion publicada y de los procesos mismos que el
Estado lleva a cabo para garantizar este derecho humano.

En el ano 2014, los entes obligados del Distrito Federal recibieron

104 308 solicitudes de informacion publica, es decir, estamos lejos,
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lejisimos, de una cifra incluso cercana a una solicitud de informacion
hecha al ano por cada ciudadano. Por ello, debemos aprovechar el
bajo nUmero de solicitudes de informacion publica para preparar a las
instituciones publicas y lograr que, cuando la cifra de 2014 se eleve
en forma exponencial, los entes obligados del Distrito Federal estén a
la altura y puedan con la gran tarea de garantizar este derecho y asi
brindar confianza a la ciudadania.

Ante la disparidad con la que operan las oficinas de informacion
publica en el Distrito Federal, los ciudadanos y los medios de
comunicacién deben conformarse con versiones incompletas de la
informacion. Asi, la opinién informada que los ciudadanos tienen de
los actos de su gobierno, no es tal, ya que una informacién carente
de calidad es una informacion alejada de la realidad que distorsiona
tanto la interpretacién directa de la informacion que pueda hacer un
ciudadano, como las investigaciones de los medios de comunicaciény
por ello sus notas, tanto las noticiosas como las de opinidén.!

Ante ello, las oficinas de informacidon puUblica tienen dos enormes
retos: (i) uno interno, que consiste en sensibilizary educar alos servidores
publicos de sus respectivos entes con respecto a la importancia de

garantizar el derecho humano de acceso a la informacién publica; y

1 Aungue, los medios de comunicacién “cuando no estdn ubicados dentro de un contexto
de exigencia suficiente por parte de la sociedad, se limitan a ofrecer versiones incompletas
o interesadas. Por lo general, se frata de las versiones que expresan posturas del poder
politico o del segmento de ese poder con el que se identifica el medio de comunicacion”,
por lo que el objeto del escrutinio social no debe ser sélo el Estado, sino también los medios
de comunicacion. Raul Trejo Delarbre, “Transparencia, medios, democracia”, 10 afos de
transparencia en México, México, Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon
de Datos, 2013, p. 29.



(i) uno externo, que consiste en contar con los recursos presupuestales,
materiales y humanos para atender debidamente a la ciudadania y asi
garantizar que el ciudadano que quiera o requiera solicitar informacién
publica, pueda hacerlo facilmente y reciba la informacion solicitada
en tiempo y forma.

Asi, toda vez que para comprender la importancia de las oficinas
de informacién publica es indispensable comprender el contenido del
derecho de acceso a la informaciéon publica, y muchos de los lectores
del presente texto no lo conocerdn a fondo, en el segundo capitulo
hago una breve introduccién sobre este derecho humano, adoptando
una aproximacion histérica y evolutiva de este derecho hasta nuestros
dias, haciendo énfasis en el ordenamiento juridico aplicable al Distrito
Federal.

En el tercer capitulo expongo la naturaleza e importancia de las
oficinas de informacién publica como garantes primarios del derecho
de acceso a la informacién publica (y del derecho a la protecciéon de
datos personales), asi como su situacién actual.

En el cuarto capitulo hago hincapié en la importancia de que los
medios de comunicacidén, como agentes de los ciudadanos, cuenten
con informacién publica completa, veraz y oportuna, con el fin de que
los ciudadanos puedan estar debidamente informados, a través de sus
notas periodisticas, sobre la gestiébn de los servidores publicos.

Finalmente, a manera de conclusion, en el capitulo quinto planteo
el primer paso por seguir para que las oficinas de informacién publica

cuenten con los elementos minimos para hacer frente al crecimiento
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continuo del niUmero de solicitudes de informacidn publica que reciben,
y asi pueda garantizarse que, en el futuro cercano, los habitantes de
la Ciudad de México podamos seguir ejerciendo, sin contfratiempos,

nuestro derecho de acceso a la informaciéon publica.



Breve aproximacion historico-teorética al
derecho de acceso a la informacion publica

Transparencia y rendicion de cuentas

Giovanni Sartori define la transparencia como “dejar que la verdad
esté disponible para que otros la vean, sin tratar de ocultar u opacar el
significado o alterarlos hechos para ponerlas cosas bajo una mejor luz” .2
Esta definicién corresponde con una de las caras de la tfransparencia
como politica publica, por ejemplo, otorgar el acceso a la informacion
pUblica que los ciudadanos soliciten conocer (transparencia reactiva);
sin embargo, hoy el concepto de fransparencia incluye también la
conducta activa de dar a conocer, sin que medie solicitud alguna,
informacion publica que sea considerada de interés general (active
disclosure).

En primer lugar, para evitar confusiones, hay que distinguir la
fransparencia, como politica pUblica, del derecho humano de acceso
a lainformacidén publica. Asi, la transparencia es la politica publica por
virtud de la cual el Estado abre su informacion al escrutinio publico,
con el objeto de que la poblacidén pueda conocerla, analizarla y

emitir una opinién. Como tal, una politica publica cuyo objeto sea la

2 Giovanni Sartori, sQué es la democracia?, México, Taurus, 2003, pp. 105-106.
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transparencia,® debe hacerle sencillo a la poblacién el acceso a la
informacion en poder del Estado, dando facilidades para su acceso
a la mayor cantidad de personas posibles y asegurando que dicha
informacion sea relevante, oportuna, comprensible y de calidad. Por
ello, una obligacién bdsica en un Estado democrdtico de Derecho es
la publicidad de los actos gubernamentales, no sélo con el fin de que
dicha publicidad sea un mecanismo de control de los actos publicos,
sino como el insumo principal para la participacion informada de la
ciudadania. Asi, una ciudadania informada vy critica puede colaborar
para que los actos y decisiones de gobierno mejoren con el fiempo.* A
fin de cuentas, la fransparencia es un recurso metaférico para expresar
el concepto normativo de publicidad de la informacién.

Por ofro lado cabe destacar que, a pesar de que cotidianamente
la transparencia y la rendicion de cuentas son identificadas como
conceptos similares, o al menos como ideas que no se encuentran
disociadas, la transparencia no necesariamente genera rendicion
de cuentas.® La rendicién de cuentas en el dmbito politico tiene dos

dimensiones bdsicas: (i) la obligacion de las autoridades de informar

3 Una explicacién del contenido de la transparencia como politica publica puede verse en
Mauricio Merino, “La transparencia como politica publica”, en John Ackerman (coord.), Mds
alld del acceso a la informacién, México, Siglo XXI Editores, 2008, pp. 240-262.

4 Paulina Gutiérrez Jiménez, El derecho de acceso a la informacién publica. Una herramienta
para el ejercicio de los derechos fundamentales, México, Instituto de Acceso a la Informacién
PUblica del Distrito Federal, 2008, pp. 7-8.

5 Una exposicion clara de las diferencias entre los conceptos de rendicién de cuentas y
fransparencia, y en particular sobre las dimensiones “dura” y “blanda” de la rendicién de
cuentas, puede verse en Jonathan Fox, “Transparencia y rendicién de cuentas”, en John
Ackerman (coord.), Mds alld del acceso a la informacion, México, Siglo XXI Editores, 2008,
pp. 174-198.



a los gobernados sobre sus decisiones y de justificarlas en puUblico
(answerability, o como se ha intentado traducir: “respondabilidad”); y
(i) la capacidad de sancionar a servidores publicos en el caso de que

hayan violado sus deberes publicos (enforcement).é

El derecho de acceso a la informacion publica

El derecho de acceso a la informacion publica surge como una
reaccién ante la “razén de Estado”’ en el terreno de la informacién,®
es decir, la prdctica gubernamental tendiente a proteger al Estado de
cualquier riesgo derivado de la apertura de informacion, en virtud del
posicionamiento de la conservacién del Estado como un valor superior
al derecho de las personas de acceder a la informaciéon publica,

mediante la calificaciéon de informaciéon como “secreta”.?

6 Andreas Schedler, sQué es la rendicion de cuentasg, México, Instituto Federal de Acceso ala
Informacién Publica, 2004, p.12.

7 Una aproximacién al concepto de “razén de Estado”, puede verse en Salvador Rus Rufino y
Javier Zamora Bonilla, "'La razdn de Estado en la Edad Moderna: razones sin razén”, La razén
de Estado en la Espaia moderna, Valencia, Real Sociedad Econdémica de Amigos del Pais,
2000, pp. 5-25.

8 Estaidea parte de cuatro puntos: 1. La expresidn arcana imperii que utilizé Técito para referirse
al secreto politico; 2. La utilizacion de dicha expresion por Arnold Clapmarius, ligdndola a la
idea de "razén de Estado”; 3. El concepto de “razdn de Estado”, acuiado en Italia a finales
del siglo XVI para hacer referencia al realismo politico de Nicolds Maquiavelo, consistente
en la obtencién, conservacion y aumento del poder estatal como fin de la politica; y 4. La
ponderacién entre dos valores: (i) la conservacion del Estado; vy (i) el derecho de las personas
de acceder a la informacién publica, cuya conclusién, siguiendo esta prdctica, es siempre
para los gobernantes la prevalencia de la defensa del Estado.

9 Una exposicion detallada sobre el secreto de Estado y la evolucion de la opacidad a la
publicidad desde los arcana imperii hasta nuestros dias, puede verse en JesUs Rodriguez
Zepeda, Estado y tfransparencia: un paseo por la filosofia politica, México, Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica, 2008.
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El derecho humano de acceso a la informacion publica,™
reconocido por nuestra Constitucidon en su articulo 6°, comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién en posesion del
Estado.

Como cualquier ofro derecho humano, el derecho de acceso
a la informacién publica no es absoluto y admite restricciones
constitucionales,'’ por lo que su ejercicio estd limitado por el propio
texto de la Constitucién en el sentido de que la informacion publica
podrd clasificarse como informacion de acceso restringido: (i) en la
modalidad de reservada temporalmente, cuando con su divulgacion
se pudieran afectar el interés publico o la seguridad nacional;'?y (i) en
la modalidad de confidencial, cuando la informacién contenga datos

personales concernientes a una persona identificada o identificable;

10 El derecho a la informacién y el derecho de acceso a la informacién publica no son
sindbnimos, y en este texto no pretendo utilizarlos como tal. Como bien lo menciona Ernesto
Villanueva, el derecho a la informacién (en su sentido amplio), en linea con el articulo 19
de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, es el derecho humano a atfraerse
informacion, a informar y a ser informado. “El derecho a la informacién en sentido amplio
no se subsume con el vocablo de derecho de acceso a la informacién publica, si bien
es cierto que éste es un ingrediente esencial de aquél.” Sergio Villanueva, “Derecho de
acceso a la informacién y organizacién ciudadana en México”, Derecho Comparado de
la Informacién, nim. 1, México, Universidad Iberoamericana/Universidad de Occidente/
Instituto de Investigaciones Juridicas-Universidad Nacional Autbnoma de México, 2003, pp.
120-122 y 131.

11 Alresolver la contradiccién de tesis 293/2011, el Pleno de la SCJN, al establecer el pardmetro
de regularidad constitucional en materia de derechos humanos, ademds de abandonar la
vieja concepcidn sobre jerarquia normativa en cuanto a normas sobre derechos humanos,
establecid criterio obligatorio en el sentido de que, cuando en la Constitucion haya una
restriccién expresa al ejercicio de los derechos humanos, independientemente de su fuente,
se deberd interpretar conforme a la restriccion constitucional (tesis de jurisprudencia P.J.
20/2014).

12 Parareservar determinada informacién del conocimiento publico, debe aplicarse la “prueba
de dano”, por virtud de la cual, mediante un ejercicio argumentativo, debe demostrarse,
clara y contundentemente, que la divulgacion de esa informacion puede generar un dafo
al interés publico o a la seguridad nacional, por lo que dicha informacién debe calificarse
como reservada por un plazo determinado, que no puede exceder de cinco anos (en linea
con el plazo establecido en la Ley General).



esté relacionada con los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursdtil y profesional; sea informacién protegida por
los derechos de autor o propiedad intelectual; o sea informacion del
patrimonio de personas que no sean sujetos obligados.

Asi, con base en postulados como el principio kantiano de
publicidad,’”® el moderno derecho a la informacién tiene dos
fundamentos: por una parte, el fundamento liberal, que consiste en
la prevalencia del respeto a lo privado y la apertura de lo publico;™
y por otra parte, el fundamento republicano, el cual consiste en dar
mds peso a lo publico sobre lo privado en los casos en los que, tras la

ponderacién de ambos érdenes, se pueda danar el interés general.'

13 El cual consiste en que “son injustas todas las acciones que se refieren al derecho de otros
hombres cuyos principios no soportan ser publicados”. Una gran exposicién sobre el principio
kantiano de publicidad, incluyendo tanto su dimensidon negativa (la cual quedd franscrita
en esta nota) como su dimensién positiva, puede verse en Javier de Lucas, “Anotaciones
sobre el principio kantiano de publicidad”, Didnoia, vol. XXXIIl, nUm. 33, México, Instituto de
Investigaciones Filosdficas-Universidad Nacional Auténoma de México, 1987, pp. 131-148.

14 El fundamento liberal estd basado en cuatro ideas: 1. La teoria del Estado limitado de John
Locke, leida a la luz de los derechos del hombre (libertad, igualdad y propiedad); 2. La
inviolabilidad del patrimonio privado, en virtud de su naturaleza de atributo de las personas;
3. La transparencia como medio para la rendicién de cuentas de los servidores publicos
(articulos 14 y 15 de la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano); y 4. La
vision negativa del Estado, en la que éste se entiende como un instrumento de lo privado, en
virtud del posicionamiento del ser humano como superior al Estado.

15 El fundamento republicano estd basado en tres ideas: 1. La prevalencia de la voluntad
general (segun lo expuesto por Jean Jacques Rousseau) sobre la voluntad de particulares,
en virtud de que el fin del Estado consiste en el cumplimiento del confrato social; 2. La
conciencia sobre la diferencia de poder entre particulares, la cual debe compensar el
Estado cuando se afecte el interés general; y 3. El concepto de republica, derivado del
pensamiento de Avristoteles y Marco Tulio Cicerén el cual, naturalmente, posiciona a los
ciudadanos en plano de igualdad ante la ley y ubica al interés comin como eje rector de
las politicas publicas.
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Antecedentes internacionales

Alolargoyancho delplaneta, nofuesino hastalasegundamitad delsiglo
XX'¢ cuando, en linea con la reaccidén iusnaturalista ante lo ocurrido en
la Segunda Guerra Mundial, los Estados-nacién comenzaron a normar
el derecho de acceder a los archivos administrativos (distintos de los
archivos histéricos), teniendo como guia al articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948, el cual reconoce el derecho
de cualquier persona a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de cualquier modo que sea.”

El 14 de diciembre de 1946, durante la 65° reunidon plenaria de su
primer periodo de sesiones, la Asamblea General de la Organizacién

de las Naciones Unidas (ONU), al aprobar por unanimidad la Resolucion

16 En 1766, Suecia fue el primer pais en reconocer el acceso a los documentos publicos como
un derecho ciudadano, con la expedicion de una ley sobre libertad de prensa. Por otro
lado, en 1789 fue aprobada, en Francia, la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, que en su articulo 15 dispuso que ‘“la sociedad tiene el derecho de pedir a
cualquier agente publico que dé cuenta de su administracién” aunque, en linea con lo que
he expuesto en este texto, dicho derecho se asemeja mds a un mecanismo de rendicion de
cuentas que a un derecho individual para acceder a los archivos gubernamentales.

17 Irma Sandoval-Ballesteros y John Ackerman distinguen cuatro olas de legislaciones
en materia de derecho de acceso a la informacién publica: 1. Los paises pioneros (10):
Suecia, Colombia, Finlandia, Estados Unidos (Freedom of Information Act), Dinamarca,
Noruega, Francia, Australia, Nueva Zelanda y Canadd; 2. Los paises que adoptaron una
ley en la materia en la Ultima década del siglo XX, tras el derrumbamiento de los regimenes
autoritarios, con motivo del establecimiento o restablecimiento de las instituciones
democrdticas (29): Filipinas, Espana, Portugal, Corea del Sur, Tailandia, Suddfrica, México
y los 22 paises que integraban el bloque soviético; 3. Los paises ricos y de larga tradicién
democrdtica que adoptaron una ley en la materia dentro del marco de reformas para
la modernizacién administrativa (13): Austria, Italia, Holanda, Bélgica, Islandia, Irlanda,
Israel, Japdn, Grecia, Liechtenstein, Reino Unido, Suiza y Alemania; y 4. Los paises en
vias de desarrollo que no han tenido recientes cambios democrdticos, pero que han
adoptado leyes en la materia (14): India, Pakistén, Jamaica, Belice, Antigua y Barbuda,
Trinidad y Tobago, Pery, Panamd, Republica Dominicana, Ecuador, Angola, Zimbabue
y Uganda. John Ackerman e Irma Sandoval-Ballesteros, “The global explosion of freedom
of information laws"”, Administrative Law Review, vol. 58, nUm. 1, Washington, American
University/Washington College of Law/American Bar Association, 2006, pp. 109-115.
Recientemente, varios paises de América Latina han adoptado leyes en la materia: Honduras
(2006), Nicaragua (2007), Guatemala (2008), Uruguay (2008), Chile (2008) y El Salvador (2011).



59 (), reconocié que: “La libertad de informacién es un derecho
humano fundamental y piedra de toque de todas las libertades a las
cuales estdn consagradas las Naciones Unidas”. En otfras palabras, es
un derecho instrumental que puede ser utilizado para garantizar el
cumplimiento de otros derechos fundamentales del ser humano.

Un par de anos después, el 10 de diciembre de 1948, durante
su 1837 sesion plenaria, la Asamblea General de la ONU adoptd la
Declaracion Universal de Derechos Humanos en la Resolucién 217 A
(), la cual dispuso en su articulo 19: “Todo individuo tiene derecho
a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacidon de fronteras,
por cualquier medio de expresion.”

Mds tarde, el 16 de diciembre de 1966, durante su 1496 sesion
plenaria, la Asamblea General de la ONU, en la Resolucién 2200 A
(XXI), aprobd y abrid para firma vy ratificacion el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el cual comenzd su vigencia internacional
el 23 de marzo de 1976, al cual México se adhirié hasta el 23 de marzo
de 1981 y que tres meses después comenzd su vigencia para nuestro
pais. En su articulo 19, se reconoce que: “Toda persona tiene derecho
a la libertad de expresiéon; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideraciéon de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier ofro procedimiento de su eleccién.”

Sin embargo, el propio articulo establece que el ejercicio de este
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derecho “puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberdn, sin
embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:
a) asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds; y
b) la proteccién de la seguridad nacional, el orden publico, la salud o
la moral publicas.”

En el contexto americano, el 22 de noviembre de 1969, en
la ciudad de San José, Costa Rica, fue adoptada la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, la cual comenzd su vigencia
internacional el 18 de julio de 1978 y a la que México se incorpord
hasta el 24 de marzo de 1981 (un dia después de haberse adherido al
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos). En su articulo 13 se
reconoce el derecho a la informacién casi en los mismos términos que
en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Posteriormente, el 11 de marzo de 1994, fue llevada a cabo
en la Ciudad de México la Conferencia Hemisférica sobre Libertad
de Expresidn, en la cual se adoptd la llamada “Declaracion de
Chapultepec”, que contiene una serie de principios sobre la libertad de
expresion, entre los cuales destacan, para efectos del presente texto,

los principios 2 y 3, que a la letra dicen:

2. Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacién,
expresar opiniones y divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o

negar estos derechos.



3. Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a
disposicion de los ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la
informacién generada por el sector publico. No podrd obligarse a

ningun periodista a revelar sus fuentes de informacién.

Considerando laimportancia de la homologacion de laregulacién
del derecho de acceso a la informacién publica en América, la
Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
en su sesion plenaria del 4 de junio de 2009, mediante la Resolucion 2514
(XXXIX-O/09), encomendd al Departamento de Derecho Internacional
de la OEA coordinar la redaccién de una ley modelo en la materia de
acceso a la informacién, asi como una guia para su implementacion,
con la participaciéon de los érganos, agencias y entidades de la OEA,
asi como de sus Estados miembros, en conjunto con la sociedad civil.
Asi, el 8 de junio de 2010, durante su 40a sesidn ordinaria, la Asamblea
General de la OEA aprobd, mediante la Resolucidn 2607 (XL-O/10), la
Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién PUblica, la
cual incorpord los principios delineados por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en la sentencia del caso Claude Reyes y ofros vs.
Chile, asi como los principios sobre acceso a la informacién publica

aprobados por el Comité Juridico Interamericano.
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Evolucidon nacional

En México, el 6 de diciembre de 1977 fue publicada, en el Diario
Oficial de la Federacion, la Reforma Politica de 1977, promovida por el
entonces presidente de México, José Lopez Portillo, y cuyo contenido
se le atribuye a Jesus Reyes Heroles, quien en esos dias tenia el cargo de
secretario de Gobernacion. A partir de dicha reforma, el articulo sexto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el
derecho a la informacion.

A lo largo del tiempo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCIN) dotd de contenido distinto al derecho a la informacién, al
resolver diversos asuntos presentados desde la vigencia del texto del
articulo 6° de nuestra Constitucion a partir de la Reforma Politica de
1977 y hasta la reforma constitucional de 2007.'8

La interpretacion del mencionado articulo estuvo ligada por
muchos anos a la Reforma Politica de 1977. Asi, en 1985, la Segunda
Sala de la SCUJN, al resolver el Amparo en revision 10556/83, promovido
por Ignacio Burgoa Orihuela, determind que el contenido del derecho
a la informacién estaba limitado a una garantia social en beneficio
de los partidos politicos, por lo que elimind la posibilidad de que los
ciudadanos pudieran acceder a la informacién del Estado, sin que

mediara un acto gracioso de algun gobernante.

18 Un andlisis a detalle de los asuntos relevantes y de la interpretaciéon que ha sostenido la SCIN
en relacién con el contenido del derecho a la informacién, puede verse en José Ramdn
Cossio Diaz, “El derecho a la informacién y los medios de comunicacién en las resoluciones
del Poder Judicial de la Federacion (1969-2001)", particularmente el apartado lll denominado
“Derecho a la informacién”, en Suprema Corte de Justicia de la Nacién, El Poder Judicial de
la Federacioén y los medios de comunicacién, México, Porrda, 2002, pp. 109-138.



Once anos después, el pleno de la SCIJN, al fallar el asunto relativo
a la solicitud 3/96, relativa a la peticidn del entonces presidente de la
Republica, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, para que la SCIN ejerciera
la facultad de investigacidon que entonces preveia el articulo 97
constitucional en relacién con la masacre de Aguas Blancas, estimd
que, si bien el derecho a la informacion estd relacionado con el
mantenimiento de nuestro régimen democrdtico, su titularidad no estd
limitada a los partidos politicos, sino que la naturaleza del derecho es
de cardcter social, por lo que, al tener la sociedad este derecho frente
a los gobernantes, las autoridades estdn obligadas a proporcionar
informacion sobre sus actividades publicas, con el objeto de mantener
ala ciudadania informada sobre su actuar; ademds, dicha informacion
debe contar con el atributo de la veracidad.

En 1997, al resolver el Amparo en revision 2137/93, promovido por
Saul Uribe Ahuja, la Segunda Sala de la SCIN cambid la interpretacién
en cuanto al fitular del derecho, dejando a unlado la idea del cardcter
social del derecho y estimando que su ejercicio es propio de cada
ciudadano, individualmente; sin embargo, limité el contenido del
derecho a obtener informacién puUblica, por lo que la funcidn del juicio
de amparo, en materia de derecho a la informacidn, se reducia a que,
ante la negativa de entregar informacién por parte de una autoridad,
se pusiera la informacidn solicitada a disposicidn del ciudadano.

En 1999, a unos dias del fin del siglo XX, al resolver el Amparo en
revision 3137/98, promovido por Bruno F. Villasefor, el pleno de la SCIN

sentd por primera vez las bases para la interpretacion del derecho a la
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informacion. Algunas de las novedades de este asunto (aungue no por
ello consideraciones adecuadas) fueron las siguientes:

e Se reconocié expresamente al derecho a la informacion
como garantia individual.

» Se consideré que la titularidad del derecho corresponde
a todo aquel que se encuentre en la situacidn de
gobernado.

e Se establecié que la correlativa obligacién del derecho a
la informacién recae en el Estado, por lo que la obligacion
de informar corresponde a todas las entidades cuya
naturaleza sea estatal.

e En cuanto a la informacidn que puede ser obtenida
mediante el ejercicio del derecho a la informacién, se
establecié que es toda aquella que, incorporada a un
mensaje, tenga cardcter pUblico y sea de interés general;
es decir, todos aquellos datos, hechos, nofticias, opiniones
e ideas que puedan ser difundidos, recibidos, investigados,
acopiados, almacenados, procesados o sistematizados
por cualquier medio, instrumento o sistema.

e Sereconocié que, como todo derecho, el de informacion
no es absoluto, por lo que se establecié que puede
ser limitado por tres causas: (i) el interés nacional e
internacional, con el objetivo de mantener el orden
publico y la seguridad nacional; (i) el interés social; vy {iii) la

proteccion de las personas.



e Se establecid que la difusion de la informaciéon por parte
del Estado no debia ser general, ni obedecer a la simple
curiosidad del ciudadano, sino a un interés que legitime o
relacione al solicitante con la informacién deseada y que
la difusién de ésta no perjudique el interés publico.

Ya en pleno siglo XXI fueron publicadas, tanto a nivel federal (2002)
como en el Distrito Federal (2003), leyes cuyo objeto era reglamentar
el ejercicio del derecho a la informacién contenido en el articulo 6°
constitucional. La publicacion de una ley federal fue el momento
culminante de un largo proceso politico, en el cual participaron todas
las fuerzas politicas representadas en el Congreso de la Unidn y diversas
organizaciones de la sociedad civil."”

Varios anos mds tarde, tras la reforma constitucional publicada
en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de julio de 2007, el articulo 6°
incorpord los principios minimos para garantizar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica en todo el territorio nacional: (i)
la informacién gubernamental es un bien del dominio publico y sélo

puede reservarse temporalmente por razones de interés publico; (i)

19 El 11 de octubre de 2001, el “Grupo Oaxaca” (lamado asi toda vez que el 24 de mayo
de 2001, en la ciudad de Oaxaca, durante un seminario convocado por la Universidad
Ilberoamericana, el diario El Universal y distintas organizaciones de la sociedad civil, dieron
a conocer la denominada “Declaraciéon de Oaxaca”, la cual planted la necesidad de
legislar en la materia de acceso a la informacién publica) presentd una propuesta para la
expedicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién, ante la Cdmara
de Diputados. La propuesta se basé en 10 puntos: 1. Calificar el derecho de acceso a la
informacién publica como un derecho humano; 2. La informacién publica es de todos los
gobernados; 3. Mdxima apertura de los poderes del Estado; 4. La obligacién del Estado
de publicar y entregar la informacién que posee; 5. Procedimientos dgiles, sencillos y
poco costosos; 6. Minimas excepciones a la publicidad de la informacién; 7. Organo
constitucionalmente auténomo como garante del derecho a la informacién; 8. Fiscalizacion;
9. Consistencia juridica en todo el territorio nacional; y 10. Promocién del federalismo.
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en la interpretacién del derecho de acceso a la informacién publica,
debe prevalecer el principio de mdxima publicidad de la informacion;
(iii) proteccién de la vida privada y de los datos personales; (iv) para
ejercer el derecho de acceso a la informacién publica no se requiere
acreditar interés alguno o justificar la utilizacién de la informacién; (v) el
acceso a la informacién publica debe ser gratuito; (vi) procedimientos
expeditos para solicitar informacién y para promover la revision de las
respuestas ante un érgano u organismo publico especializado en la
materia, imparcial, y con autonomia de gestion, de operacién y de
decisién; (vii) los documentos gubernamentales deben preservarse en
archivos administrativos actualizados; (viii) los entes puUblicos deben
publicar en Internet informacién completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestién y sobre el ejercicio de los recursos puUblicos; (ix) es
puUblica la informacién relativa a los recursos puUblicos que se entreguen
a particulares; (x) el incumplimiento de las obligaciones en la materia es
causa de responsabilidad administrativa; y (xi) los entes publicos deben
contar con sistemas electronicos para que cualquier persona pueda
hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacién y
de los procedimientos de revisién de las respuestas (articulo Tercero
Transitorio del Decreto de la Reforma Constitucional).

El principio de mdxima publicidad de la informacidn, incorporado
mediante esta reforma al texto del hoy apartado A del arficulo 6°
constitucional, consiste en que, en caso de duda respecto del cardcter
pUblico o de accesorestringido de ciertainformacién, debe favorecerse

inequivocamente su publicidad, en tanto este principio “busca hacer



del escrutinio publico el tfrabajo vy la diligencia con la que se conducen
los servidores publicos de las diferentes entidades y dependencias a
partir de poner al alcance de los particulares toda la informacion del
Estado, buscando con ello combatir la opacidad en el desarrollo de Ias
funciones propias del quehacer publico”.?

A diferencia de la interpretacion que habia sostenido la SCIN a
lo largo del siglo XX, tras la reforma de 2007, el nuevo texto articulo
6° constitucional establecid que: “Toda personad, sin necesidad de
acreditarinterés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito
a la informacion publical...]”. Asi, el requisito de acreditar un interés
directo -y por lo tanto, estar legitimado activamente, a juicio de la
autoridad- respecto de la informacién solicitada fue tajantemente
expulsado del ordenamiento juridico nacional por nuestra Constitucion.

Posteriormente, en virtud de la reforma constitucional publicada
en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de 2013, el
entonces segundo pdarrafo del articulo 6° de la Constitucion, con sus
siete fracciones, pasd a ser el apartado A como consecuencia de la
adicién al articulo 6° de los principios y bases que rigen la materia de
radiodifusién y telecomunicaciones, mismos que quedaron previstos en
el apartado B de dicho articulo.

Finalmente, el 7 de febrero de 2014 fue publicado en el DOF el

"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de

20 Beatriz Paulina Cabrera Rueda, “Excepciones al derecho de acceso a la informacion”,
en Fauzi Homdan Amad y José Fernando Franco Gonzdlez Salas (coords.), Derecho
Administrativo, México, Escuela Libre de Derecho/Porrda, 2012, p. 599.
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la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Transparencia”, por virtud del cual se reformaron, ademds del articulo
6°, los articulos 73, 76, 89, 105, 108, 110, 111, 116 y 122 de la Constitucidn,
previendo, entre otras cosas, lo siguiente:

e Ampliar la exigencia de publicidad de la informacion en
poder del Estado.

e Otorgar al Congreso de la Uniéon la facultad para expedir
leyes generales que desarrollen los principios y establezcan
las bases en las materias de transparencia gubernamental,
acceso a la informacién, proteccién de datos personales
en posesidon de entes publicos, asi como la regulacién de
los archivos publicos.

e Otorgar autonomia constitucional a los érganos garantes
de los derechos humanos de acceso a la informacién
publica y proteccién de datos personales, tanto al
hoy Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), como
a los érganos garantes de cada una de las entidades
federativas.

e Otorgar al INAI la facultad para promover acciones de
inconstitucionalidad ante la SCIN, en contra de leyes
expedidas, tanto por el Congreso de la Unién, como por
las legislaturas de las entidades federativas, asi como
de tratados internacionales celebrados por el Ejecutivo

Federal y aprobados por el Senado de la Republica,



que estime sean contrarios a la Constitucién por violar el
derecho de acceso a lainformacién publica o el derecho
ala proteccion de datos personales; y otorgar una facultad
similar a los érganos garantes de las entidades federativas
para promover acciones de inconstfitucionalidad en
contra de leyes expedidas por su legislatura local.

Asi, a pesar de que el articulo Segundo Transitorio del mencionado
decreto establecié un plazo de un ano para que el Congreso de la Unidn
expidiera las leyes generales en las materias de acceso a la informacion
publica, proteccion de datos personales y archivos gubernamentales, a
la fecha de redaccidén de este trabajo no hay avances en cuanto alas
leyes generales que habrdn de reglamentar las materias de proteccion
de datos personales y archivos gubernamentales, y no fue sino hasta el
pasado 4 de mayo de 2015 que el presidente de la Republica publicd
en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Transparencia y
Acceso ala Informacidon PUblica (Ley General).

En virtud de que la facultad para legislar en la materia de acceso

a la informacién publica es de naturaleza coexistente,?’ esta Ley

21 Entendiendo a las facultades coexistentes como aquellas facultades legislativas conferidas
por la Constitucién tanto a la federacién como a los estados, sobre la misma materia
pero sobre aspectos distintos. En este sentido, la fraccion XXIX-S del articulo 73 de la
Constitucion autoriza expresamente al Congreso de la Unidn para expedir una ley general
reglamentaria del apartado A del articulo 6°, que desarrolle los principios y bases en materia
de transparencia gubernamental y acceso a la informacion publica, aplicables a todos los
niveles de gobierno. Asi, los minimos previstos en la Ley General son el Unico limite que tienen
las legislaturas de los estados para legislar sobre la materia en el dmbito local, conforme
lo dispone el sistema de distribucidon de competencias previsto en el articulo 124 de la
Constitucion (régimen de facultades implicitas), y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
para legislar sobre la materia respecto del Distrito Federal, conforme lo dispone el articulo
122 de la Constitucion (régimen de facultades explicitas).

La Constitucion utiliza el término de facultades concurrentes para referirse tanto a este
fipo de facultades como a las facultades coincidentes, indistintamente, tomando la
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General expedida por el Congreso de la Unidn distribuye competencias
entre la federacion y las entidades federativas, y sienta las bases para
su regulacion, por lo que su objeto no es agotar la regulacién de la
materia, sino establecer un minimo a partir del cual el Congreso de la
Unién, a nivel federal y las legislaturas de las entidades federativas a
nivel local, puedan legislar sobre la materia atendiendo a su realidad
social particular. Asi, en tanto cumplan con el minimo normativo
establecido en la Ley General, las leyes locales pueden tener su propio
dmbito de regulacion, aumentando las obligaciones o prohibiciones
marcadas por la Ley General, pero nunca reduciéndolas.

La Ley General, recién salida del horno legislativo, establecié que
el derecho de acceso a la informacién publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Asimismo, dispone que
toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada
o0 en posesidn de todos los entes publicos a nivel nacional, es de
naturaleza publica y accesible para cualquier persona, por lo que sbélo
podrd ser clasificada como informacion de acceso restringido en la

modalidad de reservada, excepcionalmente, por razones de interés

terminologia de “concurrentes” de la Constitucidon estadounidense, la cual aplica este
término para aquellas facultades legislativas que constitucionalmente son de la federaciéon
y que pueden ejercer los estados en tanto la federacion no las ejerza, y son de cardcter
supletorio, provisional y temporal; es decir, la federacion es la titular de la facultad pero,
en tanto no la ejerza (no expida la ley), un estado puede expedir una ley sobre la materia
que estard vigente a nivel local hasta que el congreso federal expida la ley respectiva.
Sin tomar en cuenta que en México no existen facultades concurrentes en el sentfido
estadounidense, ni la distincion doctrinal entre facultades concurrentes, coexistentes y
coincidentes, ni el origen y contexto del término estadounidense, el Pleno de la SCIN
interpreté que las facultades concurrentes son aquellas facultades que la Constitucion
oforga tanto a la federacién como a las entidades federativas, para legislar sobre una
misma materia, pero serd el Congreso de la Unidn el que determine la forma y los términos
de la participacion tanto de la federacion como de las entidades federativas a fravés de
una ley general (tesis de jurisprudencia P./J. 142/2001).



publico y seguridad nacional, y por un plazo mdximo de cinco anos,
prorrogable hasta por cinco anos mds. Ademds, entre los muchos otfros
temas que prevé, destacan: (i) el Sistema Nacional de Transparencia
(cuyo Consejo se instald el pasado 23 de junio); (ii) un capitulo exclusivo
sobre fransparencia proactiva; (i) causales expresas de reserva de
informacion, las cuales son numerus clausus; (iv) responsabilidad directa
de los servidores publicos ante incumplimiento; y (v) aunque precaria,

una regulacién expresa de las unidades de transparencia.

Archivos

Un documento es el soporte material de cualquier tipo de informacién
en distintos formatos: escrito, impreso, sonoro, visual, electrdnico,
informdtico, hologrdfico, magnético, quimico, fisico, bioldgico, etcétera.
Asi, un documento serd publico en tanto contenga informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesidon de los
entfes obligados.

Conforme lo disponen tanto el articulo 6° de la Constitucidn como
la vigente Ley de Archivos del Distrito Federal (Ley de Archivos), los
entes y servidores publicos estdn obligados a documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
en virtud de que, en caso de no estar obligados a ello, la poblacion
no podria acceder a la informacidén publica. Ademds, los entes
pUblicos deben preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados, asi como organizar y administrar sus documentos para

qgue su consulta sea posible y eficiente.
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La ley general en materia de archivos, que eventualmente
expedird el Congreso de la Unidn, deberd prever la organizaciéon vy
administracion homogénea de los archivos en todo el pais, asi como
las bases del Sistema Nacional de Archivos. El Archivo General de la
Nacién (AGN), como futuro érgano rector de la politica nacional en
materia de archivos, deberd emitir lineamientos generales, asi como
vigilar y evaluar el correcto cumplimiento de la ley general. Ojald
los legisladores federales doten al AGN de autonomia de gestion y

atribuciones suficientes para coordinar el Sistema Nacional de Archivos.

Distrito Federal

En el Distrito Federal, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica del Distrito Federal (Ley de Transparencia) es la ley que
reglamenta el derecho humano de acceso a la informacién publica
contemplado en el articulo sexto de la Constitucién, y el Instituto de
Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal (InfoDF) es el érgano auténomo local, garante del
debido respeto a los derechos humanos de acceso a la informacion
publica y de proteccion de datos personales en posesidon de entes
pUblicos del Distrito Federal.

El 8 de mayo de 2003 fue publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal la primera ley local en la materia, misma que entré en
vigor al dia siguiente. Esta ley cred el Consejo de Informacion Publica
del Distrito Federal (Consi), el cual fue instalado en marzo de 2004 y que

fue el primer érgano garante del derecho de acceso a la informacién



publica en el Distrito Federal. La ley de 2003 establecié que el Consi
debia interpretar el derecho de acceso a la informacién publica a
partir de los principios de legalidad, certeza, informacién, celeridad,
veracidad, transparencia y publicidad de los actos.

Durante 2004, primer ano de ejercicio a nivel local del derecho
de acceso a la informacién publica en el Distrito Federal, fueron
presentadas 2 665 solicitudes de informacion publica, es decir, menos
de una solicitud por cada mil habitantes.

Lamentablemente, la ley de 2003 no regulé correctamente el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, limitando
su ejercicio: (i) al no prever un proceso homologado para su ejercicio,
por lo que cada ente puUblico desarrollé su propio proceso interno, lo
que implicé que los ciudadanos se enfrentaran a una gran diversidad
de formatos y requisitos para ejercer su derecho; (iij mediante la
exigencia de que las solicitudes se presentaran fisicamente ante el
ente publico; (iii) requiriendo acreditar interés para poder ejercer el
derecho; (iv) previendo acuerdos clasificatorios generales en los entes
publicos; (v) previendo un plazo de respuesta a las solicitudes de 10
a 15 dias hdbiles; (vi) estableciendo distintos medios de impugnacion
(recurso de inconformidad); y (vii) no dotd de autonomia al Consi, en
el que participaban representantes de los mismos entes que estaban
obligados a cumplir con la ley (se integraba por tres consejeros
ciudadanos, el secretario de gobierno del Distrito Federal, el presidente
de la Comisién de Gobierno de la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal, el presidente del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
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el presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
y tres representantes de los medios de comunicacioén).

El 28 de octubre de 2005 se publicd en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal una reforma integral a la ley de 2003 en la que se
corrigieron muchos defectos en la regulacion del derecho de acceso
a la informacidén publica a nivel local, superando los problemas
comentados en el pdrrafo anterior y previendo, entre otras cosas: (i) se
redujo el plazo de reserva de informacion de 20 a 12 anos; (i) se incluyd
la obligacién de generar versiones publicas cuando en los documentos
estuvieran contenidos datos personales; (i) se previd la posibilidad
de presentar solicitudes por medios electronicos; (iv) se cred al InfoDF
como érgano auténomo, sustituyendo en funciones al Consi; y (v) se
previd la posibilidad de presentar el recurso de revision mediante un
formato electrénico aprobado por el InfoDF.

Posteriormente, la ley de 2003 fue abrogada por la actual Ley de
Transparencia mediante el decreto que fue publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2008.%2 El texto de nuestra Ley
de Transparencia ha sido reformado varias veces, con modificaciones
importantes en 2011 y 2014.

El arficulo 122, Apartado C, Base Primera, fraccién V, inciso i) de

nuestra Constitucidn dispone que:

22 Un buen andlisis del texto original de la Ley de Transparencia, puede verse en Mariana
Cendejas Jduregui, “Breve andlisis de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal”, Derecho comparado de la informaciéon, nim. 13,
México, Instituto de Investigaciones Juridicas-Universidad Nacional Autbnoma de México,
2009.



[...] El Distrito Federal contard con un organismo auténomo, imparcial
y colegiado responsable de garantizar el derecho de acceso a la
informacién y de proteccién de datos personales en posesion de los
sujetos obligados, contard con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como plena autonomia técnica, de gestion, y capacidad
para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y su organizaciéon

inferna.

Los drganos auténomos son aqguellos que no se encuentran
adscritos a los tres érganos tradicionales de gobierno (ejecutivo,
legislativo vy judicial); actian con independencia en sus decisiones y
estructura orgdnica, y son depositarios de atribuciones con las que se
busca desmonopolizar, especializar, agilizar, independizar, confrolar y
fransparentar, bajo la idea de equilibrio constitucional apoyada en los
controles del poder publico, cuya justificacién se dio en la necesidad
de establecer érganos de Estado cuyo objeto fuera la defensa de los
derechos humanos y controlar la constitucionalidad en las funciones
y actos de los depositarios del poder publico, con el fin de reducir y
eliminar los excesos en que incurrieron los poderes tradicionales. Asi, las
tres caracteristicas esenciales de un érgano auténomo son: (i) realiza
funciones publicas primordiales o fundamentales; (i) es creado por
la Constitucién misma; y (i) no se encuentra subordinado a los tres
poderes tradicionales.

En nuestra Ciudad de México, conforme lo disponen los articulos
Quinto Transitorio de la Ley General, y 44 del Estatuto de Gobierno del

Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) fiene
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un plazo de un ano contado a partir de la entrada en vigor de la Ley
General (el cual que vence el 4 de mayo de 2016) para armonizar la
Ley de Transparencia con las nuevas disposiciones de la Ley General.
Lo anterior, tomando en cuenta que tratdndose de las normas de
la Ley de Transparencia hoy vigentes que se oponen a las obligaciones
o prohibiciones que establece la Ley General,?® debe interpretarse que,
conforme con el articulo Segundo Transitorio de la Ley General, fueron
derogadas por ésta y deben aplicarse las normas de la Ley General en
su lugar. Esto en linea con el principio pro persona previsto en el articulo
1° de nuestra Constitucion, el cual dispone que las normas relativas a
los derechos humanos deben interpretarse en el sentido de favorecer
en todo tiempo la norma o criterio que otorgue a las personas la

proteccion mds amplia.

Ley para hacer de la Ciudad de México una Ciudad Abierta
El 21 de abril de 2015 el jefe de gobierno presentd, ante la ALDF, una
iniciativa con proyecto de decreto por el que se expide la ley para
hacer de la Ciudad de México una Ciudad Abierta.

El espiritu de la Ley de Ciudad Abierta es a todas luces plausible;
sin embargo, el diseno normativo de la ley, al margen de la regulacién

tanto de la Ley de Transparencia como de la Ley de Datos Personales,

23 Porejemplo, el plazo méximo para la clasificacién de informacién publica como informacion
de acceso restringido en su modalidad de reservada, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 40 de la Ley de Transparencia, es de siete afos (prorrogable hasta por otros cinco),
lo cual es evidentemente confrario al plazo méximo de cinco afos (prorrogable hasta por
otros cinco) previsto por el articulo 101 de la Ley General, ademds de que la Ley General
dispone que la prérroga del plazo de reserva debe someterse a consideraciéon del Comité
de Transparencia del ente obligado.



no sélo es equivocado sino que francamente puede ser interpretado
como evasivo de la autoridad del érgano garante en dichas materias:
el InfoDF. Basta mencionar que la iniciativa no contemplaba ni siquiera
a dichas leyes como aplicables de forma supletoria.

Evidentemente, el jefe de gobierno tomd laidea del decreto por el
que se establece la regulacion en materia de datos abiertos expedido
por el presidente de la Republica y publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 20 de febrero de 2015; sin embargo, dicho decreto regula
Unicamente la forma a través de la cual las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, y las empresas productivas del
Estado, deben poner a disposicion de la ciudadania la informacion
pUblica como “datos abiertos”, con el propdsito de facilitar su acceso,
uso, reutilizacion y redistribuciéon. La Ley de Ciudad Abierta va mds
alld que dicho decreto, previendo un régimen alterno al de la Ley
de Transparencia y al de la Ley de Archivos, pero sobre todo al de la
Ley de Datos Personales, y en ello radica no sdélo lo equivocado de su
diseno sino en la inconstitucionalidad de muchas de sus disposiciones,
pues la iniciativa dice expresamente que se debe transitar de esta
vision “tradicionalista” de la fransparencia a una donde las instituciones
gubernamentalesy los servidores pUblicos den a conocer lainformacién
relacionada con sus procesos, actividades y decisiones, sin necesitar del
InfoDF como érgano garante, y planteando la creacién del Consejo de
Gobierno Abierto de la Ciudad de México como érgano competente
para establecer lineamientos, iniciativas, estrategias y politicas en

temas de “gobierno abierto” que incluyen a la informacion que la Ley
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de Transparencia califica como publica, y en el cual el InfoDF sélo es
uno de los 15 integrantes. El diseno normativo de este consejo no sdlo es
regresivo (pues su composicidn estd casi copiada del extinto Consi) sino
ineficiente e inconstitucional, pues ademds de que con la aplicacién
de esta ley se busca una regulacion alterna, también se pretende que
este consejo sea un érgano alterno al InfoDF, violando lo dispuesto por
el articulo 6° de la Constitucion.

Asi, la Ley de Ciudad Abierta tiene como objetivo concretar una
meta establecida en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal (2013-2018), que consiste en el mejoramiento de los trdmites y
servicios que presta el gobierno del Distrito Federal, avanzando en la
digitalizaciénmediante elusoy aprovechamientodelastecnologiasdela
informacionyla comunicacion, lo que facilitaria que todala ciudadania

pueda acceder a los trdmites y servicios de manera agil y sencilla.



Las oficinas de informacidon publica

Concepto

Conforme lo prevén, tanto la fraccién Xl del articulo 4 de la Ley de
Transparencia como el articulo 2 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal (Ley de Datos Personales), la Oficina
de Informacidén Publica (OIP) es la unidad administrativa de los entes
obligadosque se encargaderecibirlassolicitudesdeinformaciénpublica
y las solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidén de
datos personales (derechos ARCO) en posesion de los entes obligados
del Distrito Federal, y a la que se encarga la tutela del trdmite de las
mismas. La Ley General les llama “unidades de transparencia”. En mi
opinién, el término correcto que debid de utilizarse en la Ley General,
pensando en que el nombre deberia decirle a la ciudadania qué es lo
que se hace en esa oficing, es el de “Oficina de Informacién PUblica y

Datos Personales”.
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Facultades

Las facultades* de las OIP, conforme al articulo 58 de la Ley de

Transparencia, son las siguientes:

1.

En relacién con las obligaciones de transparencia proactiva,

recabar, publicary actualizar la informacion publica de oficio.

Asesorar y orientar, de manera sencilla, comprensible y

accesible, a los solicitantes sobre:

a) La elaboracion de solicitudes de informacién publica;

b) trdmites y procedimientos que deben redlizarse para
solicitar informacion; y

c) las instancias a las que pueden acudir a solicitar
orientacion, consultas o interponer quejas sobre la
prestaciéon del servicio.

Recibir y tramitar las solicitudes de informacién publica, asi

como darles seguimiento hasta su entrega, haciendo entre

tanto el correspondiente resguardo.

Efectuar las nofificaciones correspondientes a los solicitantes.

Enrelacién consolicitudes cuyo objeto seainformacioén sobre la

que exista duda respecto a su cardcter de acceso restringido,

antes de someter la clasificacién a consideracion del Comité,

24 La Ley de Transparencia incorrectamente les llama atribuciones, porque los legisladores
locales cayeron en el error cotidiano de confundir las atribuciones con las facultades
y tratarlas juridicamente como sinénimos, siendo que las atribuciones son el conjunto de
actividades del Estado sefaladas en la Constitucién, y que constituyen los medios para
alcanzar el fin del Estado, es decir, la justicia; y las facultades son la materializacién de las
funciones del Estado (administrativa, legislativa y jurisdiccional) a través de la habilitacién
legal a los érganos del Estado para realizar ciertos actos. Fauzi Hamdan Amad, Derecho
Administrativo, México, Suprema Corte de Justicia de la Nacién/Escuela Libre de Derecho,
2015, pp. 16-21; Gabino Fraga, Derecho Administrativo, México, Porrda, 1993, pp. 13-20.



debe solicitar opiniones técnicas a aquellas unidades o dreas
administrativas que estime convenientes, con el objeto de
brindar de mejores elementos de conviccién para justificar
adecuadamente si se clasifica o no la informacién como
reservada o confidencial.

Presentar al Comité de Transparencia las propuestas de
clasificacion de informacién realizadas por las unidades
administrativas.

Establecer procedimientos para asegurarse que lainformacion
confidencial sea entregada sélo a su titular.

Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de
informacion publica.

Llevar un registro de las solicitudes de informacion publica,
asi como sus trdmites, costos y resultados, el cual se deberd

actualizar cada tres meses.

. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos

infernos que confribuyan a una mayor eficiencia en la

atenciéon de las solicitudes.

. Apoyar al Comité de Transparencia en el desempeno de sus

funciones.

Ademds, el penultimo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de

Transparencia dispone que las OIP

[...] deberdn tener a disposicidon de las personas interesadas equipo

de coémputo con el fin de que éstas puedan obtener la informacion,

de manera directa o mediante impresiones, las cuales se expedirdn

UNIUVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

B°CONCURSO DE ENSAYO

)
w



UNIUVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

B°CONCURSO DE ENSAYO

=
=

previo pago establecido en el Cédigo Fiscal del Distrito Federal.
Del mismo modo, deberdn apoyar a los usuarios que lo requieran y
proveer todo tipo de asistencia respecto de los trdmites y servicios

que presten.

También, conforme lo prevén los articulos 45, fraccion XI, y 46 de
la Ley General, las OIP deben hacer del conocimiento de la contraloria
interna la probable responsabilidad administrativa, en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General o en
la Ley de Transparencia, por parte de algun servidor publico del ente

obligado.

Funcionamiento

El funcionamiento de las OIP no estd previsto en la Ley de Transparencia,
ni fue objeto de andlisis en el Congreso de la Unidn cuando se discutid
la Ley General, por lo que Unicamente estdn previstas las facultades.?
Por ello, ante el vacio legal, los reglamentos de la Ley de Transparencia

deben regular el tema.?

25 Nisiquiera en leyes de reciente creacién se ha detallado el funcionamiento de las OIP, por
ejemplo, no estd previsto para las “unidades de atencién” en la nueva ley de Coahuila,
que fue calificada por Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion, A.C. como la mejor ley de
transparencia del pais, particularmente en cuanto a su disefio normativo, en su indice de
Derecho de Acceso a la Informaciéon en México, correspondiente al afo 2015.

26 Asi, en cuanto al gobierno del Distrito Federal se trata, el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Administraciéon Pdblica del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de noviembre de 2011,
regula el funcionamiento de las OIP de manera precaria en tres articulos (54 a 56) dentro
de un capitulo especifico; en cuanto al Tribunal Superior de Justicia y al Consejo de la
Judicatura, el Reglamento en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Poder Judicial del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 20 de noviembre de 2009, apenas regula el tema del funcionamiento de la OIP de manera
dispersa y la confunde con la Direccién de Transparencia.



En las materias de acceso alainformacion publicay proteccion de
datos personales, las OIP son el enlace entre los ciudadanos y los entes
obligados del Distrito Federal. Por ello, su correcto funcionamiento debe
serunodelosejesde cualquier politica de transparencia gubernamental.
Lamentablemente, su importancia ha sido subestimada.

Las OIP son el contacto directo del Estado con los solicitantes
de informacion publica y realizan tres tareas fundamentales para la
debida garantia del derecho de acceso a la informacién publica: (i)
aceptan y tramitan las solicitudes de informacién publica ante el drea
administrativa correspondiente, con la finalidad de que ésta integre la
informacion requerida y la remita para su enfrega al solicitante; (i) en
caso de que la solicitud de informacidén publica no sea clara o precisa,
deben prevenir al solicitante para que aclare o precise qué informacion
busca o el sentido de su solicitud; vy (iii) deben orientar a los solicitantes,
en caso de haber recibido solicitudes de informacién publica que no
sean de su competencia, y canalizar dichas solicitudes al ente o entes
que sean competentes para responder.

En virtud de lo anterior, es muy importante que los entes obligados
cuenten conservidores pUblicos capacitados, instalaciones adecuadas
y recursos materiales suficientes para atender debidamente las
solicitudes de informacién publica.

El desempeno de los entes obligados en materia de transparencia
no estd relacionado con el tamano de su estructura orgdnica ni con el
tamano de sus oficinas, por lo que, en teoria, deberia ser homogéneo.

Sin embargo, en cuanto al nivel jerdrquico, y porlo tanto a los salarios de
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los responsables de las OIP, éstos no tienen relacién con su desempeno
como servidores publicos ni con la cantidad de trabajo que sus oficinas
fienen, por lo que son establecidos discrecionalmente en cada ente
obligado vy, por ello, son inequitativos. En el Distrito Federal los salarios
de los responsables de las OIP van desde menos de $8 000.00 a mds de
$100 000.00 mensuales.

Igual que con el nivel jerdrquico de los responsables, la forma en
la que los entes obligados asignan trabajadores a su OIP es irracional,
y es un tema grave que lamentablemente habia sido poco tratado
y que aforfunadamente el InfoDF ha empezado a hacer notar. En la
prdctica, se puede observar una enorme diferencia entre los distintos
entes obligados porque el nUmero de trabajadores adscritos a las OIP
no estd relacionado con el tamano de la estructura orgdnica, con el
tamano de las oficinas, con el nUmero de solicitudes que reciben, con
la calificacién en las evaluaciones que realiza el InfoDF, ni con el indice

de recurrencia de las respuestas.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal?

En virtud de la importancia de las OIP, el capitulo 7 del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal (Programa), relativo al derecho
de acceso a la informacién publica, incorpord varias lineas de accion

encaminadas a mejorar el funcionamiento de las OIP con el fin de

27 Disponible para su consulta y descarga gratuita en <http://derechoshumanosdf.org.mx/
docs/programa.pdf>.



garantizar el respeto al derecho de acceso a la informacién publica,
ya que sin su garantia no puede ejercerse plenamente el derecho
de participacion ciudadana, mediante el cual se lleva a cabo la
evaluacion de la gestidon gubernamental.

Asi, la linea de acciéon 62 del Programa establece que se debe
verificar que las OIP cuenten con los medios materiales, humanos vy
tecnoldgicos suficientes para la realizacién de sus tareas, en términos
de un modelo de capacidad ideal de gestion.

Ademds, la linea de accidn 67 del Programa establece que se
debe concretar en cada ente obligado un programa de capacitacion
destinado a certificar a los servidores puUblicos en la materia de

transparencia, conforme a los estdndares del InfoDF.

Foro “Presente y futuro de las oficinas

de informacidén publica”

Derivado de la importancia de escuchar propuestas para mejorar
la regulacién sobre el funcionamiento de las OIP, la Comisién de
Transparencia a la Gestion de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal organizd el foro “Presente y futuro de las Oficinas de Informacion
PUblica”, que se realizd el viernes 13 de diciembre de 2013.

En su intervencion, el subsecretario de gobierno del Distrito Federall
destacd que las OIP “son pieza fundamental para el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica, ya que es a través de

ellas que el ciudadano puede ejercer este derecho humano” y que dos
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de sus actividades mds importantes son: (i) coordinar la capacitacion
de los servidores publicos de los entes obligados en las materias de
acceso a lainformacién publica y proteccién de datos personales; y (i)
promover el ejercicio del derecho a la informacién publica en las ferias
de la transparencia, haciendo énfasis en que a fravés de su difusion
se fomenta la participacion ciudadana. Ademds, comentd que la
Subsecretaria a su cargo establecid requerimientos minimos para la
correcta operacion de las OIP de la Administracién PUblica del Distrito
Federal, sin que tuvieran cardcter obligatorio, los cuales son:

1. Todas las OIP deben de contar con un escdner de documentos.

2. Para OIP que reciban menos de 20 solicitudes de informacion
por semana, deben contar con dos servidores publicos, dos equipos de
computo y dos escritorios.

3. Para OIP que reciban de 21 a 40 solicitudes de informacién por
semana, deben contar con cuatro servidores publicos, cuatro equipos
de coémputo y cuatro escritorios.

4. Para OIP que reciban de 41 a 60 solicitudes de informacién por
semana, deben contar con seis servidores puUblicos, cinco equipos de
computo y seis escritorios.

5. Para OIP que reciban mds de 60 solicitudes de informacién por
semana, deben contar con ocho servidores publicos, siete equipos de

computo y ocho escritorios.



Areas de oportunidad

Precisamente por la importancia que tiene su correcto funcionamiento,
el InfoDF publica anualmente, desde hace varios anos, el Diagndstico
Integral de las Oficinas de Informacion Publica, que es elinforme relativo
a programa de visitas a las OIP del Distrito Federal, cuyo objeto es
verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, si las OIP cuentan
con recursos materiales adecuados, y si en ellas se da un servicio
encaminado a garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica.

Enrelacion conlas dreas de oportunidad detectadas por el InfoDF,
en la evaluacion correspondiente a las visitas realizadas durante el ano
2014% hay algunas que esincomprensible que aun existan en la Ciudad
de México vy sélo puede ser consecuencia de la negligencia con la
que muchos servidores pUblicos se conducen respecto de los temas de
fransparencia y acceso a la informacién publica. Algunos casos son los

siguientes:

Recursos humanos

1. En 36% de los entes obligados sdlo hay dos servidores publicos
asignados a la OIP, incluyendo al responsable, y en 15% de los entes
obligados el responsable no tiene otro servidor publico en quien

apoyarse para cumplir con todas las obligaciones del ente en las

28 Disponible para su consulta y descarga gratuita en <http://www.infodf.org.mx/nueva_
ley/22/6/2014/DIOIP%202014.pptx>.
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materias de acceso a la informacién publica y proteccién de datos
personales.

2. El 15% de los entes obligados no tiene personal disponible en
su OIP para atender a los solicitantes de informacidn, y en tres entes
obligados no hay personal para atender a la ciudadania.

3. En cada ente obligado se decide, sin ningUn criterio que sirva
de base, el nivel jerdrquico del servidor publico responsable de la OIP,
por lo que sélo en 28% de los entes obligados, el responsable de la OIP
tiene un puesto con nivel jerdrquico de director u homdlogo; en 23% el
responsable de la OIP tiene un puesto con nivel jerdrquico de jefe de
departamento; y en cuatro entes obligados el responsable de la OIP
tiene sélo una plaza operativa.

4. En 63% de los entes obligados el responsable de la OIP, ademds
de sus tareas para garantizar el respeto de los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccidén de datos personales, realiza otfras
funciones, lo cual evita, no se diga la excelencia sino incluso la debida

garantia de dichos derechos humanos.

Capacitacion

1. En cuanto a la capacitacion, 60% de los responsables de las OIP
no ha tomado el curso sobre administracién de documentos y gestion
de archivos, ni el curso de introduccién a la administracion publica que

imparte el InfoDF.



Instalaciones

1. El domicilio de la OIP publicado en el sitio de Internet del 3% de
los entes obligados, no corresponde con el domicilio real.

2. Mds de la mitad de los entes obligados exigen a los usuarios de
su OIP que se idenfifiquen o se registren con nombre y ofros datos para
darles acceso a sus instalaciones, situacion que no ha cambiado desde
2012y que viola lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley de Transparencia,
que expresamente dice que “para ejercer el derecho de acceso a
la informacién publica no es necesario acreditar derechos subjetivos,
interés legitimo o razones que motiven el requerimiento™.

3. En casi la mitad de los entes obligados no hay seializacién
que indique la ubicacién de su OIP, y en 15% de los entes obligados
las personas que reciben a los ciudadanos en la entrada de sus
instalaciones, no sabe cudl es la ubicacién de la OIP.

4.En 11% de los entes obligados, a pesar de que son necesarias, la

OIP no cuenta con instalaciones especiales para acceder a ella.?

29 Esincreible que en oficinas publicas del Distrito Federal, cuyo gobierno implementdé en este
ano (2015) una fuerte campana para difundir politicas de inclusiéon, aln no se respeten los
fratados internacionales sobre la materia.

El 25 de enero de 2001, México ratificd la Convencion Interamericana para la Eliminaciéon
de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, la cual fue
adoptada el 7 de junio de 1999 en la ciudad de Guatemala, Guatemala, y entrd en vigor
el 14 de septiembre de 2001 (Convencion de Guatemala). Conforme lo dispone el inciso c)
del pdrrafo primero del articulo Il de la Convencién de Guatemala, México estd obligado a
adoptar medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstdculos que existan para
facilitar la movilidad de las personas con discapacidad en espacios publicos.

El 17 de diciembre de 2007, México ratificd la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la cual fue adoptada el 13 de diciembre de 2006 en la ciudad de Nueva
York, Estados Unidos de América, y entré en vigor el 3 de mayo de 2008 (Convencidén de
Nueva York). En virtud de lo dispuesto por el inciso a) del parrafo primero del articulo 9 de
la Convencién de Nueva York, México estd obligado a adoptar medidas para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, a los
espacios publicos.

Asi, en México, el 30 de mayo de 2011 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad, cuyo artficulo 16 dispone
que, en los espacios publicos, deberdn de implementarse facilidades arquitecténicas con el
fin de asegurar la accesibilidad para personas con discapacidad.
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5. E1 31% de los entes obligados no tiene un espacio fisico exclusivo
asignado a su OIP, 5 puntos porcentuales mds que en 2012.

6. El espacio fisico que 31% de los entes obligados destina a su OIP,
no rebasa los 9 m?, dos puntos porcentuales mds que en 2012 y el peor

desde 2008.

Mobiliario

1. El 13% de los entes obligados no cuenta con un teléfono de uso
exclusivo para su OIP.

2. En 23% de los entes obligados no hay un equipo de cémputo
disponible para las personas que acuden a la OIP para consultar
informacion.

3. Entodo el Distrito Federal, sélo hay 43 escdneres de documentos
para uso exclusivo de las OIP, por lo que, tomando en cuenta que en
2014 eran 119 entes obligados, en menos de la mitad de las OIP tienen
al menos un escdner de uso exclusivo.

4. En 7% de los entes obligados, la OIP no tiene una cuenta de
correo electrénico institucional.

Otro foco rojo que se desprende del Informe anual de actividades

y resultados del Pleno del InfoDF, correspondiente al ano 2014,*° es que,

En el Distrito Federal, el 10 de septiembre de 2010 fue publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal. En su texto dicha ley recoge los derechos contenidos tanto en la Constitucion
como en diversos tratados internacionales. Particularmente, la fraccién Il del articulo 9 de
esta ley dispone que las personas con discapacidad tienen derecho a transitar y circular por
todos los lugares publicos, sin que se obstruyan los accesos especificos para su circulacion,
mediante la instalacion de rampas.

30 Disponible para su consulta y descarga grafuita en <http://www.infodf.org.mx/nueva_
ley/22/7/2015/informe_2014_final_compilado_web.pdf>.



de los 97 entes obligados que rindieron su informe en materia de datos
personales, 54 expresaron falta de personal con conocimiento de la Ley
de Datos Personales. Ademds, 56 de ellos informaron que no cuentan

con capacitacion en temas especificos de datos personales.
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Las Oficinas de Informacion PUblica como
enlace entre los entes obligados y los medios
de comunicacion

Ante la creciente pérdida de credibiidad y de confianza de los

ciudadanos, no sélo en las instituciones gubernamentales sino en

la persona misma de los gobernantes por el florecimiento de una

relaciéon antagdnica entre el gobierno y la ciudadania, los medios de

comunicacion deben ser un actor fundamental en nuestro sistema

democrdtico, dando voz a todos los sectores de la sociedad y

fomentando la rendicién de cuentas.?®!

El papel gue juegan los medios de comunicacion® dentro de

un Estado democrdtico de Derecho es fundamental, pues actiuan

(deberian) como agentes de los ciudadanos® en la tarea de supervisar

32

33

Aungue, como bien lo expone Josep Rota, “los mismos medios que pueden mantener
un equilibrio entfre las diversas fuerzas sociales y que pueden sostener el desarrollo
democrdtico, son los mismos medios que pueden ser usados para la dominacién”, Josep
Rota, “Comunicacién y democracia: el papel de la informacién y la comunicacién en la
democratizacién de la sociedad”, en Alejandro Fuenmayor Espina, El derecho de acceso
de los ciudadanos a la informaciéon publica. Andlisis juridico y recomendaciones para una
propuesta de ley modelo sobre el derecho de acceso de los ciudadanos a la informacion
publica, San José de Costa Rica, Oficina de la UNESCO para América Central, 2004, p. 96.

A lo largo del presente capitulo me referiré siempre a los medios de comunicacién
privados, en oposicidon a los publicos, que son aquellos: (i) relacionados con las politicas
de comunicacién social de los entes publicos, a través de canales oficiales (estatales) de
comunicacion; y (i) cuya propiedad es del Estado.

Un andlisis de la actividad dual de los medios de comunicacién como agentes de los
ciudadanos y como empresas puede verse en Marco A. Morales Barba, Transparencia y
medios de comunicacion, México, Instituto de Acceso a la Informacién PUblica del Distrito
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el desempeno de los servidores puUblicos, fomentando la rendicion de
cuentas del gobierno a través de ellos, en tanto adopten una agenda
ciudadana de interés general y no una agenda que atienda a sus
intereses particulares o corporativos; pero la ética profesional de algunos
periodistas o de algunos directivos de medios de comunicacién por
supuesto que no se cuestiona en este ensayo, porque asumo que eso
es (deberia ser) materia del andlisis que cada ciudadano haga sobre
los medios de comunicacion, o al menos respecto de ciertos medios de
comunicacion.

Recordando lo expuesto en el segundo capitulo de este ensayo,
el derecho a la informacién en sentido amplio, previsto en el articulo
19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, incluye la
libertad de informacién que se ejerce mediante la investigacion vy la
difusién de informaciéon. Asi, el derecho de acceso a la informacion
puUblica es una herramienta fundamental para garantizar la libertad de
informacion, pues es a través de su ejercicio que los periodistas pueden
acceder a los documentos en posesion del Estado.

Mediante la difusion de lainformacién, los medios de comunicacion
tienen el poder de centrar la atencidn publica en determinados actos

o politicas gubernamentales. Justo por la influencia que ejercen los

Federal, 2008, pp. 25-27 y 46-47; y en Manuel Alejandro Guerrero, Medios de comunicacion
y la funcién de transparencia, México, Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pdblica,
2008.



medios de comunicacién sobre la sociedad, en 1787 Edmund Burke se
refirié a la prensa como el “cuarto poder” (fourth estate).®

El problema expuesto al inicio de este capitulo lo vivimos todos
los dias en la Ciudad de México, pues los medios de comunicacion
parece que seleccionan los temas sobre los que reportan atendiendo
a sus intereses particulares.®

Desde el inicio del siglo XXI, las llamadas “organizaciones de la
sociedad civil" han tenido un auge importante en México, y con ello
ha crecido el movimiento conocido como periodismo ciudadano
(civic journalism); sin embargo, el problema con las organizaciones de
la sociedad civil y con los periodistas independientes sigue siendo el
mismo: son ellos mismos (intereses particulares) los que deciden qué
temas deben reportar, y qué informacién reportan y cudl no.

Ante la imposibilidad legal de intervenir en los medios de
comunicacién, en virtud de que se violaria lo dispuesto por el ya
mencionado articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, los medios de comunicaciéon (y también las organizaciones

de la sociedad civil) deben adoptar una politica de autorregulacion

34 Julianne Schultz, Reviving the fourth estate, Cambridge, Cambridge University Press, 1998,
p. 49.

35 En México, la independencia de los medios de comunicacién respecto al Estado ha sido
siempre cuestionada, pues el poder de los medios de comunicacién incluso sobre la oficina
de la Presidencia de la Republica, es del dominio publico (basta sefalar el caso de Televisa
y su influencia sobre el Partido Revolucionario Institucional desde la segunda mitad del siglo
XX ala fecha).
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con el fin de garantizar la calidad de la informaciéon que reportan y
evitar conflictos de intereses, mediante la implementacion de coddigos
de ética y de conducta, cldusulas de conciencia y aclaraciones de
interés.

Asi, asumiendo que los medios de comunicacién tienen una
politica de autorregulacién, y en su actuar los periodistas lo hacen
como agentes de los ciudadanos, el correcto y legal funcionamiento
de las OIP es la clave para que ellos puedan obtener informacion

publica veraz y oportuna.



El futuro de las Oficinas de Informacion Publica

Derivado de lo mencionado anteriormente y con el fin de corregir
los graves problemas que padecen las unidades administrativas mds
importantes para el debido respeto de los derechos humanos de
acceso a la informacién publica y proteccidon de datos personales,
debe homologarse la esfructura y funcionamiento de las OIP del Distrito
Federal, mediante la regulacion expresa de su funcionamiento en la
Ley de Transparencia y, ojald en un futuro cercano, también en la Ley
General. En el presente capitulo se mencionan algunos de los puntos
centrales que deberian serincorporados a nuestra Ley de Transparencia,

o al menos ser objeto de debate en la VIl Legislatura de la ALDF.

Sistematizacion de criterios del Pleno del InfoDF

Un tema importantisimo para que los responsables de las OIP, y los
servidores publicos en general, tengan una guia respecto a cémo
se deben responder las solicitudes de informacién publica, es que

conozcan los razonamientos juridicos de los comisionados ciudadanos
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gue integran el Pleno del InfoDF que son utilizados al resolver los recursos
de revision.

Justo por lo anterior, el InfoDF publicd en 2012 una compilacion
de los criterios emitidos por su Pleno entre 2006 y 2011,% cuyo propdsito
fue garantizar la aplicacion de los principios consagrados en el
articulo é° de la Constitucion en las prdcticas cotidianas de los entes
obligados, y ser una fuente orientadora para la interpretacion de las
leyes de Transparencia y de Datos Personales, fomando en cuenta
que los criterios generales que pueda compilar, sistematizar y publicar
el InfoDF, no son obligatorios erga omnes, en virtud de que los Unicos
criterios generales juridicamente vinculatorios con ese cardcter son los
que integran la jurisprudencia de la SCJIN, tal como lo disponen tanto
nuestra Constitucién como el articulo 217 de la Ley de Amparo.

Es necesario que la ALDF dote de facultades al Pleno del InfoDF
para que pueda generar criterios derivados de sus resoluciones de los
recursos de revision, asi como para compilarlos, sistematizarlos y darlos

a conocer de forma impresa y a fravés de su pdgina de Internet.

Recursos humanos

Toda vez que no existe uniformidad en cuanto al criterio para asignar
el nimero de servidores publicos que trabajan en las OIP, es necesario

qgue la ALDF dote de facultades al Pleno del InfoDF para que emita

36 Criterios emitidos por el Pleno del InfoDF: 2006-2011, México, Instituto de Acceso a la
Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, 2012.



reglas generales que establezcan el minimo y mdximo de servidores
pUblicos que deben ser asignados a las OIP, atendiendo a la cantidad
de solicitudes de informacidén publica y solicitudes de derechos ARCO
que reciban.

Por otro lado, con el fin de asegurar que los titulares de los entes
obligados estén relacionados de manera cercana con la operacion
de las OIP, debe preverse que los responsables de éstas tengan un
nivel jerdrquico de director de drea o equivalente, y depender, en
forma directa, del titular del ente obligado correspondiente, supuesto
gue ha sido recogido por diversas leyes en el mundo¥ y que asegura
una vigilancia continua de la OIP por parte de la mdxima autoridad

jerdrquica de cada ente publico.

Capacitacion y evaluacion

Con el fin de contar con servidores puUblicos con los conocimientos
necesarios para hacerse responsables de una OIP, se deben establecer
criterios minimos para ser nombrado como responsable de esta unidad
administrativa, entre los cuales debe acreditarse un minimo de dos
anos de experiencia en las dreas de acceso a la informacion publica y

proteccién de datos personales.

37 Asi, el arficulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacién PUblica de Nicaragua dispone: “Cada
enfidad de las comprendidas en la presente ley, deberd crear una Oficina de Acceso a la
Informacién PUblical...]. Esta oficina dependerd de forma directa de la méxima autoridad de
cada entidad y tendrd como mision facilitar, a las personas que asi lo demanden, el acceso
a la informacién, creando un sistema de organizacién de la informacion y los archivos, con
su respectivo indice de la informacién a su resguardo.”
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Ademds, es necesario tener programas de capacitacion
obligatorios para los responsables y servidores publicos asignados a las
OIP, cuyo diseno y aplicacién debe corresponder al InfoDF.

Tras establecer los programas de capacitacién, el InfoDF debe
disenar una evaluacién de aplicacién obligatoria para los responsables
de las OIP, para comprobar que tienen los conocimientos suficientes
qgue garanticen un debido respeto de los derechos de acceso a la
informacion puUblica y proteccion de datos personales; ello con el fin
de que los responsables de las OIP se mantengan al dia en el estudio de
las normas juridicas que regulan las materias cuyo cumplimiento deben
velar al interior de los entes obligados. El InfoDF deberd determinar
los pardmetros y criterios aplicables para asignar la calificacion
aprobatoria minima para la evaluacién del desempeno, asi como
aplicar las evaluaciones anualmente. También debe establecerse un
procedimiento aplicable para que los responsables de las OIP puedan
solicitar la revision del resultado de su evaluacidén de desempeno. Las
calificaciones de estas evaluaciones deben ser confidenciales; sin
embargo, por razones de interés publico, si deben darse a conocer los
resultados de las evaluaciones, limitdndose la divulgacién al nombre
de los responsables, el ente obligado, y si su evaluacion fue aprobada

o no aprobada.



Instalaciones

Para cumplir con las obligaciones internacionales que México asumid
respecto a la proteccion adicional de las personas con alguna
discapacidad, las OIP deben estar acondicionadas para permitir el
acceso a personas con discapacidad, y ubicarse en la planta baja
del edificio en el que se encuentren las oficinas del ente obligado, o
en el piso de acceso al publico en general, en caso de que las oficinas
del ente obligado no incluyan la planta baja del edificio en el que se
encuentren.

Asimismo, ya que no existe uniformidad en cuanto al famano
de las oficinas en las que se ubican fisicamente las OIP, es necesario
que la ALDF dote de facultades al Pleno del InfoDF para emitir reglas
generales que establezcan el minimo de metros cuadrados que deben
medir las instalaciones en las que se encuentran las OIP, atendiendo
a la cantidad de solicitudes de informacién publica y solicitudes de
derechos ARCO que reciban.

Toda vez que en las oficinas de muchos entes obligados no es
facil, y en algunos casos es incluso dificil, localizar el lugar en donde
se encuentra la OIP, es necesario que se fije senalizacion en las
instalaciones de todos los entes obligados para que los ciudadanos
puedan locdlizar facilmente la OIP; ademds, con el fin de que exista
un solo criterio que rija, tanto para el contenido de la senalizacion
como para los lugares en los que deba fijarse, la ALDF debe dotar de
facultades al Pleno del InfoDF para emitir reglas generales aplicables a

todos los entes obligados.
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Mobiliario

En relacion con el equipo que deben tener las OIP para su correcto
funcionamiento como garantes primarios del derecho de acceso a
la informacion publica, debe establecerse que, como minimo, deben
contar con: (i) un equipo de coémputo, con una antigedad no mayor
de tres anos, con acceso a Internet, y que puedan usar los ciudadanos
para que redlicen solicitudes de informacion puUblica y consultas
relacionadas con éstas; (ii) unaimpresora; (i) un teléfono exclusivo para

uso de la OIP; (iv) una copiadora; y (v) un escéner de documentos.

Presupuesto

Los entes obligados deben prever en su anteproyecto de presupuesto
los recursos suficientes para la operacion de su OIP, cumpliendo con
los requerimientos minimos de equipo y con las reglas generales que
establezca el InfoDF en relacidén con el espacio fisico y niUmero de

servidores pUblicos para las OIP.

Atencion y framite

En cuanto al horario de atencion al publico, el de la mayoria de los
entes obligados es de 9:00 a 15:00 horas, siendo insuficiente, ya que

muchas personas no tienen el horario matutino disponible para acudir



personalmente a las OIP, por lo que deberd ampliarse a un horario de
9:00 a 17:00 horas de lunes a jueves, y de 9:00 a 14:00 horas los dias
viernes.

Finalmente, para que el trdmite de las respuestas a solicitudes de
informacion publica alinterior de los entes pUblicos sea mds agil, y sobre
todo se pueda fincar responsabilidad al servidor publico que actle en
contravencidén con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y la Ley de
Datos Personales, debe preverse en la Ley de Transparencia y no sélo en
algunos de sus reglamentos, que cada unidad administrativa del ente
obligado en cuestion (y los diputados de la ALDF también) designe a
un servidor pUblico como enlace con la OIP, quien serd el responsable
directo para atender las solicitudes de informacién publica que la OIP
remita a la unidad administrativa, siendo también responsables de
remitir a la OIP, dentro de los plazos que fija la Ley de Transparencia, la
informacion publica que de oficio deben mantener actualizada todos

los entes obligados en sus respectivos sitios de Internet.
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Introduccidn

Competencia, transparencia, éticay
eficiencia derrumban cualquier muralla.

Eike BATista

El tema de la tfransparencia es de interés publico y de suma importancia
porque en cualquier pais son fundamentales los recursos econdmicos
que forman parte de él y, por supuesto, la rendicidn de cuentas,
porque funciona como un mecanismo de confrol ante las personas
gue se encuentran en el poder. De ahi la importancia de que todos los
ciudadanos de la Ciudad de México y del resto del pais se encuentren
enterados de que existen ordenamientos juridicos que nos garantizan
el efectivo acceso a la informaciéon publica en posesion de los entes
publicos.

Ademds de que este tema es relevante y nos concierne a todos
porque contribuye a fortalecer la democracia, los gobiernos, de esta
manera, pueden ganar la confianza de sus ciudadanos y mejorar el
desempeno del sector publico debido a que los servidores publicos
se sentirdn observados por los ciudadanos, lo que se veria reflejado
en su frabajo y en el uso eficiente de los recursos destinados para su

administracion.

UNIUVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

B°CONCURSO DE ENSAYO

N
wn



UNIUVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

B°CONCURSO DE ENSAYO

N
(op)

Desde luego, hay que hacerle saber a toda la sociedad que
el derecho de acceso a la informacién es un derecho humano muy
importante porque con este derecho se puede avanzar en el combate
confra la corrupcién y progresar no sdlo en la Ciudad de México, sino
en todo el pais.

El presente frabajo aborda el tema de la fransparencia en nuestra
vida cotidiana, asi como sus retos y beneficios. La intencidon de este
ensayo es crear conciencia en las personas sobre lo importante que es
participar en este tema, porque sin tfransparencia no avanzamaos.

Este ensayo cuenta con cuatro capitulos. El primero de ellos se
refiere a la importancia de la transparencia en nuestras vidas a través
de dar a conocer a la poblacién las leyes que existen para proteger
datos personales, asi como las leyes que nos permiten tener acceso a
la informacién, porque es un derecho consagrado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En el segundo capitulo se mencionan algunos de los beneficios
que frae consigo hacer parte de nuestras vidas la fransparencia;
practicarla dia con dia empezando desde nuestros hogares y en todas
las actividades que realizamos diariamente. También se destacan los
cambios que se pueden lograr en nuestras vidas y en la sociedad con
la combinacién de comunicacidén y participacién entre los ciudadanos
y el gobierno, lo que traeria el avance de la cultura de transparencia
en la Ciudad de México, asi como el progreso entre sus habitantes.

En el tercer capitulo se exponen los retos y desafios a los que se

enfrenta la transparencia, retos que deben superarse para avanzar en



todos los dmbitos, en especial si queremos construir una sélida cultura
de transparencia en el Distrito Federal.

Y por Ultimo, el capitulo cuarto se refiere a los programas que lleva
a cabo el presidente de la Republica y el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal Miguel Angel Mancera Espinosa, para combatir la corrupcién y
fomentar la cultura de la transparencia entre sus gobernados.

Hoy en dia, este tipo de temas son relevantes porque vivimos en
una era gque evoluciona en todos los sentidos; no nos podemos quedar
atrds porque al fomentar la transparencia hay esperanza de un cambio

en nuestra ciudad.
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La transparencia hoy en dia
en la Ciudad de México

La mejor forma de gobierno es aquella en
la que todos los individuos actuan en la
vida politica.

ARISTOTELES

El vocablo fransparencia alude a la cualidad de transparente, palabra
que proviene del latin trans-, a través, y parens, -entis, que aparece;
dicese delcuerpo através del cual pueden verse los objetos claramente.
Asi, la palabra transparencia indica claridad, limpieza, sinbnimos que, a
su vez, se refieren a la buena opinidn y fama que resulta del nombre y
de los hechos de alguna persona; a la integridad con que se procede
en los negocios, a la rectitud de intenciéon y al buen obrar.

En otras palabras, la transparencia es el componente esencial
mediante el cual el gobierno puede dar cuenta de sus acciones a los
ciudadanos. Asimismo, el acceso alainformacién se vuelve un elemento
indispensable de la tfransparencia; estdn intimamente relacionados

porque hace posible que la poblacidn obtenga informacion en

1 Disponible en <http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/facdermx/cont/244/art/
artl.pdf>. Consultado el 24 de agosto de 2015.
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posesion de los Poderes de la Unién, los organismos constitucionales
auténomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Todo lo anterior estd establecido en el articulo 1° de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la cual
es reglamentaria del articulo éo. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia y acceso a la
informacion.

De acuerdo con lo anterior, la fransparencia es un valor central
de la democracia y el acceso a la informacion publica contribuye de
forma determinante a la transparencia.? Por tal motivo, México cuenta
con un punto de partida marcado por la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica Gubernamental (DOF, 08-06-2012),
y actualmente con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (DOF, 04/05/2015).

La LFTAIPG se basa en el principio de que toda la informacion
gubernamental es publica, salvo la que se declare expresamente
reservada. Lafinalidad de estaley esproveerlo necesario para garantizar
el acceso de toda persona a la informacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismos del Poder Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la

federacion, las entidades federativas y los municipios.

2 Disponible en <http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/Transparencia-Proactiva-acciones.aspx>.
Consultado el 8 de julio de 2015.



Ademds, es un primer elemento para pensar en la consolidacion
en México de una cultura de transparencia y rendicidén de cuentas en
la gestidn publica; sin duda, una gran aspiracion democrdtica® que
favorecerd el principio de la publicidad de la informacion.

Esta ley reglamentaria del derecho a la informacion es un
instrumento importante para vincular permanentemente a los
gobernados con el gobierno; cumple, ademds, con un propdsito
nacional al promover la participacién del pueblo en las esferas del
gobierno.

Asimismo, con la Ley General de Transparencia se acorta la
distancia entre los ciudadanos y la autoridad, debido a que se podrd
conocer la manera en la que el gobierno ejecuta sus funciones.

Es asi como un gobierno transparente documenta sus acciones
y procesos de toma de decision, pues genera, sistematiza y maneja la
informacion ala luz del escrutinio publico como parte de una vision mds
amplia de construccién de confianza entre el gobierno y la sociedad.*

México ha tenido un gran avance en el tema de transparencia,
porgue hasta hace poco tiempo era practicamente imposible obtener
informacion publica o algun tipo de informacién en cuanto a rendicién
de cuentas, pues no existia una forma legal para obligar a todas las
dependencias a proporcionar informacion a los ciudadanos en el

momento en que ellos asf lo requirieran.

3 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
12 de septiembre de 2015.

4 Disponible en <http://www.fundar.org.mx/mexico/pdf/transparencyacceso.pdf>. Consultado
el 19 de agosto de 2015.
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La situacion en México empezd a cambiar en 2002, cuando se
aprobd la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica Gubernamental, que obligd a todas las dependencias del
gobierno federal a abrir a la sociedad todos sus archivos, documentos
e informacion.®

Gracias a esta ley, impulsada por organizaciones civiles, todos
los ciudadanos tienen derecho a solicitar cualquier dato sobre las
actividades publicas, sin tener que identificarse, y tampoco deben
informar el propdsito de sus peticiones sobre lainformacidén que solicitan.

Es por eso que la fransparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion publica son dos elementos importantes porque perfilan una
nueva cultura politica en la cual la participacion de los ciudadanos
conlleva la existencia de una sociedad mds equitativa y mds justa.

Del mismo modo, la separacién de poderes del gobierno es un
aspecto importante en el tema porque permite rendir cuentas no sélo
a la ciudadania, sino también entre un poder y otfro. Esto es lo que se
denomina como sistema de vigilancia mutuad, lo que asegura mejores
resultados en cuanto a la rendicién de cuentas.

Sin duda, ésta es una de las propuestas mds consistentes para
consolidar una cultura de transparencia y rendicidon de cuentas en
la gestién publica, porque en la democracia opera una especie

de “patrullgje” a partir del cual las élites politicas que se vigilan

5 Disponible en <http://www.animalpolitico.com/2014/04/mexico-el-largo-camino-hacia-la-
fransparencia>. Consultado el 14 de agosto de 2015.

6 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.



mutuamente, cuando detectan una posible anomalia, “enteran” a la
ciudadania a fravés de los medios de comunicacién, para que ésta
ejerza una presidn pasiva que, sin embargo, puede ser eficaz para
tomar las medidas procedentes.”

Por ofra parte, existe el indice de Percepcion de la Corrupcién
que es elaborado por la organizacion Transparencia Internacional. Es
un estudio que mide las percepciones sobre el grado de corrupcion
que existe en el sector publico. Este indice se compone de una
combinacién de encuestas y evaluaciones sobre corrupcidn que
realizan 11 instituciones a nivel mundial.

De acuerdo conlosresultados de la Organizacion de Transparencia
Internacional,2 México ocupa el lugar 106 en su indice de Percepcién
de la Corrupcidn que evalia a 177 paises. El informe fue publicado en
diciembre de 2013, el cual establece que en América Latina el pais con
mejor calificaciéon es Uruguay, que se ubica en el puesto 19 de la lista,
seguido por Chile en el lugar 22. Por debajo de México se encuentran
Guatemala, en el lugar 123, y Nicaragua en la posicion 127.

Por su parte, en el indice de Percepcién de la Corrupcién 2014,°
elaborado por la misma organizacién, México ocupd el lugar 103 de
los 175 paises evaluados (es decir, se encuentra reprobado), y destaca

por contar con la peor calificacién de los 34 paises que forman la

7 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de septiembre de 2015.

8 Disponible en <http://www.animalpolitico.com/2014/04/mexico-el-largo-camino-hacia-la-
fransparencia>. Consultado el 14 de agosto de 2015.

9 Disponible en <http://imco.org.mx/competitividad/indice-de-percepcion-de-la-corrupcion-
2014-via-tfransparencia-internacional>. Consultado el 8 de septiembre de 2015.
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Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE).

En cuanto a América Latina, México sigue en los Ultimos lugares.
De esta region, Chile y Uruguay estdn a la cabeza empatados con 73
puntos (38 mds que México), Brasil tiene 43 puntos (8 mds que México),
mientras que la Ultima posiciédn se la lleva Venezuela con 19 puntos (16
menos que México) y ocupa el puesto niUmero 161 del indice.

Si bien es cierto que México no muestra ningun movimiento
significativo en las calificaciones del ano 2013 al 2014, se debe poner
mds atencién al tema de la transparencia y ponerle un alto a los actos
de corrupcién creando mecanismos para combatirla, porque sélo de
esta manera se podrd recobrar la credibilidad y confianza ciudadana

hacia las instituciones.



Con actos claros todos ganamos

Las claves del éxito de la marca son
la autodefinicién, la transparencia, la
autenticidad y la rendicién de cuentas.

SIMON MAINWARING

Considero que es importante hablar de los beneficios que trae consigo
el tema de la transparencia; por ello, citaré las palabras del exrector
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) Juan Ramon
de la Fuente: “La transparencia va de la mano con la democracia y
viceversa: es un ingrediente fundamental en el buen funcionamiento
de cualquier sistema, desde el nicleo familiar al sistema comunitario, el
sistema social de una nacién y aun en la perspectiva global.»'©

De acuerdo con lo anterior, es importante aprender desde
pequenos el valor de la transparencia, por eso es fundamental que
tanto en el hogar como en las escuelas el tema sea tratado con el
fin de hacer conciencia de la importancia que tiene, asi como de los
beneficios que frae consigo, con la finalidad de construir entre todos
una cultura de transparencia.

La democracia concebida asi tiende al humanismo: se resuelve

10 Disponible en <http://mexico.cnn.com/nacional/2012/09/28/la-lucha-por-la-transparencio-
en-mexico-es-exhibida-en-un-corftometraje>. Consultado el 14 de julio de 2015.
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en forma de vida, que no puede depender exclusivamente de las
instituciones politicas ni verse expresada Unicamente por ellas. La
funcién humanista de la democracia debia infundirse en todas las fases
de la cultura, es decir, la ciencia, el arte, la educacién, la moral, la
religion, ademds de la economia y, por supuesto, la politica.!

Isécrates comprende claramente que el problema es de cardcter
educativo, debido a que la tendencia al poder se halla profundamente
arraigada en el interior del hombre y hace falta un gigantesco esfuerzo
del espiritu para extirparlo en su raiz. Intenta demostrar que el poder ha
conducido alos hombres al desenfreno; es por eso que la democracia
se convierte, pues, en la renuncia a la tendencia de poder.

Lo que podria ser un nuevo modelo democrdtico requiere de
promociones educativas y de capacitacion para cambiar la cultura
de corrupcidn e irresponsabilidad: la informacién de la administraciéon
publica debe garantizar las condiciones del ejercicio de gobierno,
ademds de la reglamentacion suficiente para solicitar y rendir cuentas
en el desempeno profesional de la administracion publica.’

Es por eso que la fransparencia es una pieza clave en todo Estado
democrdtico; ademds, le permite a los ciudadanos participar en los
asuntos publicos, pues al fomentar que la sociedad se encuentre

informada y que sea participativa, contard con las herramientas

11 Disponible en <hftp://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
9 de septiembre de 2015.

12 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
11 de septiembre de 2015.



necesarias para evaluar, de una mejor manera, a sus gobernantes y
ejercer sus derechos.

Otro de los beneficios que trae consigo llevar a cabo actos de
fransparencia es la participacién tanto de gobernantes como de los
gobernados; en otras palabras, el gobernante debe ser honesto vy
presentar las cuentas claras, mientras que los gobernados ejercen su
derecho a la participacién ciudadana y el acceso a la informacién
publica.

Asimismo, el derecho de acceso a la informacién trae consigo
multiples beneficios; uno de ellos es favorecer la transparencia en el
gobierno y la rendicién de cuentas por parte de todos los servidores
pUblicos, lo cual mejorard la eficiencia de las instituciones y la calidad
de los servicios que prestan a la sociedad.

Por ello, transparentar la gestién puUblica, como sostiene Kate
Doyle, implica favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos,
de manera que puedan evaluar el desempeno de las entidades del
gobierno y contribuir a la democratizacién de la sociedad mexicana y
a la plena vigencia del Estado de Derecho.'®

Enotraspalabras, se puede lograrque exista verdaderahonestidad,
responsabilidad y eficacia dentro de las funciones que desempenan
las autoridades, pues bajo la observancia de los ciudadanos es posible
que el gobierno vy las instituciones brinden buenos resultados ante la

ciudadania.

13 Disponible en <http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/facdermx/cont/244/art/
artl.pdf>. Consultado el 24 de agosto de 2015.
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Por esa razén, si un Estado democrdtico asume la transparencia
como responsabilidad ética y social, aumentard tres aspectos
fundamentales: su legitimidad, su autoridad y su credibilidad. Es decir,
la transparencia le sirve al ciudadano para evitar abusos; al gobierno
le sirve para legitimarse, y a la sociedad y al gobierno para detectar
errores y corregirlos.

Ademds, la transparencia sirve para que los gobernantes se
comprometan a la discusion abierta,'* ya que con la rendicién de
cuentas nuestros gobernantes se encuenfran comprometidos a
informarnos si cumplieron © no con sus promesas y, en caso de no
haberlo hecho, que nos den el motivo por el cual no cumplieron. De
esta manera, con la transparencia se ataca la corrupcion.

Conla cultura de fransparencia se generan claridad y mecanismos
adecuados para la rendicion de cuentas de cardcter democrdtico.
La ciudadania tiene derecho a ser informada acerca de las acciones
y actitudes de los gobernantes, asi como la obligacion de utilizar los
mecanismos de vigilancia de los recursos puUblicos y promover las
sanciones a la ilegalidad.™

De la misma manera, la rendicidon de cuentas es un instrumento Util
para sancionar a los gobernantes deshonestos o los que no realicen su
frabajo de manera correcta; asimismo, premiar a aquellos que atienden

los intereses de los ciudadanos. Por estas razones, con la transparencia

14 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de agosto de 2015.

15 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
11 de septiembre de 2015.



y la rendicién de cuentas la ciudadania recupera su potestad sobre los
actos de gobierno.

No cabe duda que la cultura de fransparencia hace posible
gue se lleve a cabo de una manera mds favorable la proteccion de
los ciudadanos frente a los abusos de los gobernantes; de la misma
manera, la ciudadania que cuenta con mecanismos de proteccién,
muestra un interés directo en los actos del gobierno y un incentivo para
participar activamente.

Una condicién fundamental para la democracia es que sus
gobiernos ofrezcan una responsabilidad mds clara con respecto a sus
decisiones politicas, lo que conlleva una mejor rendicion de cuentas
por parte del gobierno a los ciudadanos, los cuales pueden reivindicar
mandatos.'¢

Efectivamente, la democracia descansa sobre la responsabilidad
de la ciudadania. La democratizacion transforma al pais en sociedad
regulada por leyes y al Estado en representante de la sociedad, al
fiempo que limita un poder mediante los derechos fundamentales
como el de la informacién. A su vez, aumenta el poder de la clase
gobernada en cuanto a las facultades de la deliberacién en la esfera
publica.!”

En México. nuestro gobierno crea los esquemas de participacion

ciudadana; un ejemplo muy claro esla Ley de Transparencia, en donde

16 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.

17 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
12 de agosto de 2015.
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la sociedad y el gobierno interactUan en esta actividad ciudadana, lo
que frae como consecuencia, acortar la distancia entre gobernantes
y gobernados.

Con la cultura de transparencia se abre una perspectiva de un
sistemna mds participativo de gobierno, donde la ciudadania tiene
acceso a la informacidén y exige cuentas respecto a la gestion publica.
Cada vez es mds deseable que se potencie la participacion ciudadana
para que haya una sociedad mds equitativa y mds humana.'®

Documentos histéricos y actuales insisten en que el acceso a la
informacion es la base de la rendicién de cuentas. Es un catalizador
para que la administracién publica se fransparente y fomente
credibilidad y confianza en la ciudadania. La rendiciéon de cuentas es
un presupuesto de la democracia moderna que no puede ser huésped
de la clase gobernante. La clase gobernada participa en la vigilancia
de los gobiernos para dar confianza en la administracidén de un pais.
Por lo tanto, es una obligacién del gobernante rendir cuentas y de los
gobernados exigirla."

La transparencia, pues, es parte del Estado democrdtico, del
Estado moderno, pero también del Estado liberal; de ese liberalismo
gue acota al gobernante y confiere derechos al ciudadano, porque

al transparentar las acciones de los poderes publicos la convierte en

18 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de agosto de 2015.

19 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
15 de agosto de 2015.



prerrogativa de los ciudadanos.?’ Un ejemplo de ello, y que se manifiesta
en cada votacién que hay en nuestro pais, es quienes con su voto libre
eligen democrdticamente al gobierno.

Asi, la informacién se convierte también en un bien publico,
en tanto que “la razén” de Estado, como pretexto de la opacidad,
se vuelve insostenible en un régimen democrdtico. La ciudadania
adquiere mayor relevancia frente a los gobiernos.?'

En toda ciudad abierta hay un gobierno que puede construir una
nueva relacién con sus habitantes: un gobierno sabe que todo lo bueno
en la historia de la humanidad fue antes una dura critica planteada por
una sociedad civil cada vez mds exigente.??

Poreso, en México esurgente recuperarla confianza en el gobierno
y en sus instituciones; asimismo, se debe alentar a los ciudadanos
para que participen activamente en la vida democrdtica, ejercer sus

derechos y con ello evitar la opacidad en la rendicion de cuentas.

20 Disponible en <http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/10%20a%C3%B105%20de %20
Transparencia%20en%20M%C3%A9xico.pdf>. Consultado el 29 de julio de 2015.

21 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
22 de julio de 2015.

22 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
24 de julio de 2015.
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Muros que no dejan ver con claridad

Un principio bdsico de una
democracia sana es el didlogo
abierto y la fransparencia.23

PeTER FENN

Ahora bien, para avanzar en el tema de la transparencia es necesario
enfrentar los obstdculos y retos para seguir adelante con esta nueva
cultura de la transparencia, no sélo en la Ciudad de México sino en
todo el pais. Considero que va por buen camino; sin embargo, hay
que superar ciertos retos que son importantes y que a continuacion
expondré.

Uno de ellos, y es un problema grave, como bien lo ha dicho
Giovanni Sartori, es la informacién de la que disponen los grandes
sectores de la poblacion, la masa de la poblacién es de una pobreza
asombrosa y su participacion efectiva es, en consecuencia, limitada.

Oftra de las dificultades que enfrenta este tema de la fransparencia
son las sanciones a los funcionarios corruptos y, por supuesto, que se

cumplan hacia aquellos que hagan mal uso del dinero publico, sin

23 Disponible en <http://www.frasesgo.com/frases-de-transparencia.html>. Consultado de 4
de agosto de 2015.
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importar susinfluencias, nisu poder politico o econémico. Este es un gran
reto que debe enfrentarse para mejorar la situacién en nuestro pais.

Dentro de la administracién publica del pais hay diversos factores
que inciden negativamente en la rendicidn de cuentas y el combate a
la corrupcidn. Esto incluye deficiencias en materia de documentacion
y archivos, asi como problemdticas relacionadas con la asignacién
presupuestal y su vinculacidn con mecanismos de evaluacion. La
diversidad de criterios utilizados y la fragmentacion institucional
no logran generar resultados comparables sobre la gestion publica,
ni producir efectos eficientes en el combate a la corrupcién, ni en
el control eficaz de las politicas publicas.?

Con la participacion de todas las fuerzas politicas, el trabajo
coordinado entfre los érdenes de gobierno, la planeacion integral
conjunta y el uso responsable y fransparente de los recursos publicos,
podremos impulsar politicas en favor de un desarrollo mds equitativo de
las regiones, las entidades y los municipios del pais.?® Esto es un gran reto
que con esfuerzo de todos se puede lograr.

Por otfra parte, la corrupcién no es un fendmeno aislado sino la
consecuencia de distintas formas de transgresién al Estado de Derecho,
por lo que no puede combatirse de manera eficaz persiguiendo

solamente a los individuos que han cometido faltas, sino construyendo

24 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 26 de julio de 2015.
25 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec

ha=20/05/2013>. Consultado el 28 de julio de 2015.



garantias y creando politicas integrales que permitan disminuir esas
conductas.?

Oftro de los retos que enfrenta este tema y que se encuentra entre
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, es estrechar,
desde la oficina de la presidencia, la Secretaria de Gobernacion vy
demds instancias competentes, la vinculacién con las organizaciones
de la sociedad civil, y promover la participacién ciudadana en la
gestién publica.

En ofras palabras, es crear conciencia entre los ciudadanos de
la importancia de participar y relacionarse con estos temas de interés
publico, e informarse sobre qué se estd haciendo con el dinero del
gasto publico, o bien, si nuestros gobernantes realizan su trabajo y
buscan realmente el bienestar de los ciudadanos, o si los candidatos
estdn cumpliendo sus promesas politicas, entre muchas cosas mds; por
ello es importante la participacion de los ciudadanos porque son los
mds beneficiados.

La participacion de los ciudadanos es un reto importante que hay
que superar, porque al participar en la democracia la gente se hace
mds activa, mds dindmica y eso contribuye a avanzar en la cultura de
la transparencia. Fomentar una cultura verdaderamente democrdtica

donde el pueblo sea escuchado y tomado en cuenta.”

26 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 2 de agosto de 2015.
27 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fec

ha=20/05/2013>. Consultado el 26 de agosto de 2015.
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Por ofro lado, para tener una democracia fortalecida se
requiere enfrentar varios obstdculos; es vital tener varias estrategias de
prevencién y de solucion de conflictos, utilizando siempre el didlogo, asi
como manteniendo la comunicacién entre grupos sociales y entre los
partidos politicos.

La transparencia tiene que involucrar a la ciudadania para exigir
al gobierno cuentas claras tanto de los recursos publicos como de
los objetivos y resultados en su desempeno, es decir, la eficacia vy la
eficiencia gubernamentales.?®

Otro de los dmbitos en el cual hay muchos retos que superar
es en el Sistema de Justicia Penal, y para lograr que sea eficaz,
imparcial y transparente, es necesario consolidar la transicion hacia
un Nuevo Modelo de Justicia Penal Acusatorio. Lo anterior implica una
tfransformacién de las instituciones involucradas hacia un modelo que
contfribuya a abatir la impunidad, logre una procuracion de justicia
efectivay combata la corrupcion.?

Es decir, combatir la corrupcidon y transparentar la accidn
publica en materia de justicia para recuperar la confianza
ciudadana, asi como promover la creacidn de un organismo
auténomo especializado encargado de aplicar la legislacion sobre

responsabilidades administrativas de los servidores pUblicos tratdndose

28 Disponible en <hftp://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de septiembre de 2015.

29 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 28 de agosto de 2015.



de actos de corrupcidn, asi como de coadyuvar en la persecucion de
los delitos relacionados con dichos actos.*

Es un gran reto combatir la corrupcidn, por eso, el jefe de gobierno
del Distrito Federal, Miguel Angel Mancera Espinosa, en compafia
del contralor general del Distrito Federal, Hiram Almeida Estrada,
presentaron el Primer Informe de Avances del Plan para la Prevencién
y el Combate a la Corrupcién, asi como la instalacion del Consejo
Consultivo Ciudadano.

Hiram Almeida senalé que el fendmeno de la corrupcidn es un
hecho lacerante en todas sus manifestaciones y niveles, pero en el
dmbito del servicio pUblico conlleva dos graves condiciones: la primera,
el servidor publico que incumple la norma se aleja del intrinseco espiritu
de la vocacién del servicio en pro de la sociedad; y la segunda,
como consecuencia desvia los objetivos de su quehacer y con ello se
incumplen los objetivos instifucionales.

La corrupcidén constituye una vulneracion de los derechos humanos
por cuanto que generalmente entrana una violacidon del derecho a la
igualdad ante la ley y, en ocasiones, llega a suponer una vulneracién
de los principios democrdaticos, conduciendo a la sustitucién del interés

pUblico por el interés privado de quienes se corrompen.®’

30 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?2codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 28 de agosto de 2015.

31 Disponible en <http://www.anticorrupcion.df.gob.mx/index.php/rendicion-de-cuentas-al-
ciudadano/121-rendicion-de-cuentas/809-indicadores-de-corrupcion>. Consultado el 4 de
septiembre de 2015.
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El gobierno democrdtico debe rendir cuentas para reportar o
explicar sus acciones; asimismo, debe transparentarse para mostrar su
funcionamiento vy ser sujeto de escrutinio publico. Con la rendicién de
cuentas nos aseguramos que las autoridades se responsabilicen de sus
actos.

Otro desafio importante se encuentra en el tema de larendicidon de
cuentas. Debido a que no es un asunto con el que el pueblo mexicano
esté familiarizado porque no se habia ejercido, ahora se trabaja con
mayor transparencia.’?

Conla fransparencia exigimos a los funcionarios que actien segin
los principios admitidos por todos, pues frecuentemente “la necesidad
de fransparentar” no es ofra cosa sino la necesidad de contar con el
concurso Y la aprobacién del publico. Con la rendicidon de cuentas el
agente se justifica ante su principal, y con la transparencia el principal
puede averiguar si su agente le estd mintiendo.®

Ahora bien, la legalidad es uno de los problemas centrales en
la construccion de una cultura de transparencia porgue, en términos
estrictos, el principio de legalidad como tal poco nos dice del contenido
de las normas juridicas que rigen a una comunidad determinada.

Ciertamente, detrds de este problema existe un juicio de valor

relacionado con esa dicotomia del gobierno de los hombres y el

32 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
11 de septiembre de 2015.

33 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.

34 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.



gobierno de las leyes: donde impera la legalidad, los gobernados
cuentan con cierto grado de certeza y seguridad juridica y disfrutan, en
principio, de un estado de igualdad frente a la ley; donde la legalidad
es un principio ausente, los gobernantes cuentan con un margen
discrecional absoluto para afectar la vida de sus sUbditos.®

Esta relacion entre legalidad y legitimidad democrdtica sélo
podrd consolidarse en el Estado moderno a través de una cultura de
fransparencia y rendicién de cuentas en la gestion pUblica. Es por esta
razdn que el gobierno abierto, visible y criticable era visto por amplias
franjas de la poblacion como una alternativa envidiable a la influencia
tras el frono y al gobierno clandestino. Su exposicion a la luz publica era
considerada el mejor método para “desinfectar” gobiernos corroidos
por la corrupcion.?

Por esta razdn, Kant fue quizd el primer pensador en resaltar la
profunda relacién que existe entre la ética y la transparencia. Formuld
una mdxima moral segun la cual “toda accién relativa al derecho de
otros es contraria al derecho y a la ley si su mdxima [...] no permite
publicidad”. Que una accién pueda hacerse publica no es condicion
suficiente pero si necesaria para que esa accidén sea moral. La voluntad
de mantener una accién en secreto implica que esa accidén no es

universalmente aceptable por su valor intrinseco.¥”

35 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.

36 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.

37 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de septiembre de 2015.
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Combatiendo la transparencia

La clave de un buen gobierno
se basa en la honestidad.

THOMAS JEFFERSON

Al enfatizar la participacion se recuperan las premisas de la proteccién
y desarrollo de la ciudadania. Asi se borran las fronteras entre las clases
gobernante y gobernada. La democracia, instalada en gobiernos,
requiere entonces ofro tipo de elementos, como la generacion vy
promocidén de las formas publicas de fransparencia y de rendicion de
cuentas en la gestidn publica; es decir, la configuracion de otro modelo
democrdtico.®

Es la perspectiva de un sistema mds participativo de gobierno. Es
deseable que se potencie la participaciéon ciudadana para que haya
una sociedad mds equitativa. El problema es lograr que los politicos se
hagan responsables, aunque ni la tecnologia electrénica puede ser un
sustituto ni medio Unico para las nuevas modalidades de la democracia

directa.¥

38 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.

39 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de septiembre de 2015.
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A su vez, hay requisitos para la ciudadania: tiene que estar
consciente de su capacidad con un senfimiento de comunidad;
asimismo, es necesaria la reduccion de la desigualdad social,
ambas cosas producidas por mayor participaciéon social, acciones
democrdticas fuertes e intervencion efectiva en la accidn politica
conjunta.“°

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, uno
de los objetivos es un México en paz que garantice el avance de
la democracia, la gobernabilidad y la seguridad de su poblacién.
Esta meta busca fortalecer las instituciones mediante el didlogo y la
construccién de acuerdos con actores politicos y sociales, la formacion
de ciudadaniay corresponsabilidad social, elrespeto y la proteccién de
los derechos humanos, la erradicacion de la violencia de género, el
combate a la corrupcién y el fomento de una mayor rendicidon de
cuentas, todo ello orientado a la consolidacién de una democracia
plena.

Para cumplir con este reto se promoverd un replanteamiento de
los mecanismos de coordinacion que permita una mayor transparencia
en el actuar publico y en la implementacién de politicas publicas
comunes o concurrentes, asi como la claridad frente a la ciudadania
de las responsabilidades que cada orden de gobierno tiene en la

arquitectura institucional.

40 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
3 de septiembre de 2015.



De la misma manera, es indispensable perfeccionar los canales
de participacidon para atender las demandas de la ciudadania,
fransparentar las acciones del gobierno y difundir valores que propicien
el desarrollo de una cultura democrdtica en el pais. Con politicas que
alienten la construccién de ciudadania se fortalecerd la capacidad
del Estado y se promoverd una nueva relacion de corresponsabilidad
entre los diversos actores que integran la sociedad.*

En este sentido, para lograr cumplir este reto, en el Primer Informe
de Avances del Plan para la Prevencion y el Combate a la Corrupcion,
asi como en la instalacion del Consejo Consultivo Ciudadano,* para
que la lucha contra la corrupcion tenga éxito es imprescindible que
ademds de combatir la impunidad y sancionar a quienes cometen
actos indebidos, el gobierno debe trabajar fuertemente en su
prevencién, generando compromisos en torno a los valores que deben
guiar el accionar de los servidores publicos.

Estos valores deben incluir el respeto, la integridad, la honestidad,
la imparcialidad, asi como los principios de legalidad, efectividad,
fransparencia y rendicion de cuentas. Hoy en dia, la fransparencia
respecto a la informacién de los gobiernos plantea mecanismos
deseables para la rendicién de cuentas y para combatir la corrupcion,

apoyada en ofras estrategias de lucha contra la impunidad.*.

41 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 28 de agosto de 2015.

42 Disponible en <http://www.anticorrupcion.df.gob.mx/index.php/plan-de-prevencion-y-
combate-a-la-corrupcion/primer-informe-de-avances/119-plan-de-prevencion-y-combate-
a-la-corrupcion/877-primer-informe-de-avances-del-plan-para-la-prevencion-y-el-combate-
-a-la-corrupcion-2>. Consultado el 4 de septiembre de 2015.

43 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de agosto de 2015.
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Es por eso que el Plan de Prevencion y Combate a la Corrupcion
de la Ciudad de México se implementa con la participacion de todas
las dreas de gobierno, los érganos legislativos y todos los sectores
sociales, cenfrdndose en cinco ejes estratégicos: la profesionalizaciéon
de los servidores publicos, el fortalecimiento de la fiscalizacion vy
control interno, la mejora regulatoria y simplificacién administrativa, la
ciudadania activa para un mejor ejercicio de gobierno y la innovacion
tecnoldgica.

De acuerdo con lo anterior, de estos cinco ejes se desprenden 13
acciones, entre las que destacan: la imparticién de un curso de Etica
PUblica enlineaq, la suscripcién y difusién de la carta de obligaciones de
los servidores pUblicos, la designacién de 63 nuevos contralores internos,
la aplicacion de programas mensuales de auditoria aleatoria con fines
preventivos, la renovaciéon del Catdlogo Unico de Tramites y Servicios
en Llinea, la conformaciéon de un Consejo Consultivo Ciudadano,
la implementaciéon de un portal anticorrupcion y el desarrollo de
aplicativos méviles.

Dentro de larendicién de cuentas desde el gobierno y el combate
a la corrupcién, se encuadran politicas publicas encaminadas a la
fransparencia.*

En México, la democracia es un sistema de gobierno y se pretende
que sea un estilo de vida pero, igualmente, se la centrd en el voto,

en las instituciones y en los procedimientos electorales. Hoy se requiere

44 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
1 de agosto de 2015.



actualizar esa democracia, con sus grandes aspiraciones: un pueblo
que no sdlo elija gobernantes, sino que ejerza el gobierno.*

Para el gobierno actual el progreso hacia una gestion
gubernamental que rinda cuentas y sea mds transparente estd
destinado a convertirse en una de sus grandes prioridades. Varios
eventos asi lo indican. Uno de los propdsitos enunciados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006 es construir “un gobierno abierto y
fransparente que tfrabaje en una gran vitrina de cristal donde todos los
ciudadanos sepan el porqué de sus acciones, y cuenten con acceso
permanente a la informacién”.* Este propdsito fue retomado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Ademds, se establece en el articulo 13 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que la generacion,
publicacion y entrega de informacion se deberd garantizar que ésta
sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las
necesidades del derecho de acceso alainformacién de toda persona.
En este sentido tenemos una gran variedad de ejemplos, como los que
se citan a continuacion.

La misién del INE es contribuir al desarrollo de la vida democrdtica,
garantizando el ejercicio de los derechos politico-electorales de la

sociedad a través de la promocién de la cultura democrdtica y la

45 Disponible en <hftp://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.

46 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.
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organizacién de comicios federales en un marco de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, mdxima publicidad y objetividad.

Un ejemplo mds es la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional (UPTCI), que tiene dentro de sus atribuciones
el fortalecer la confianza ciudadana en la gestién publica mediante
la formulacion y evaluaciéon de politicas en materia de transparencia,
rendicion de cuentas, cultura de lalegalidad, integridad y participacién
ciudadana para el combate a la corrupcidon en las dependencias y
entidades, asi como dar seguimiento a las acciones que éstas realicen
en cumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo, los programas
que de él derivan y las Convenciones Internacionales Antficorrupcion
ratificadas por el Estado mexicano.

Oftro ejemplo es la Secretaria de la Funcién PUblica (SFP), antes
conocidacomo SECODAM, organismo del Estado mexicano encargado
de coordinar, evaluar y vigilar el ejercicio puUblico del gobierno a
nivel federal. Vigila que los servidores publicos federales se apeguen
a la legalidad durante el egjercicio de sus funciones y se encarga de
sancionar a los que no lo hacen asi.

Aunque sin lugar a dudas la mayor evidencia es la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
y la actual Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica promulgada por el presidente Enrique Pena. Con dicha
ley, México amplia y fortalece los mecanismos de acceso a la

informacion que serdn de cardcter nacional y permite que no sdlo el



gobierno federal, sino el Estado mexicano, adopte el nuevo paradigma
de un gobierno abierto.

Por otra parte, se encuentra el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI),
cuya misién principal es la promocién de la cultura de transparencia
y rendiciéon de cuentas. Con ella se pretende enfatizar la importancia
de la informacién gubernamental como bien publico, la relacién entre
gobierno y sociedad, y la contribucion que el manejo adecuado de los
archivos traerd a la eficiente entrega de informacién gubernamental.

En efecto, la administracién puUblica atraviesa hoy por un buen
momento en cuanto a impulsar una cultura de la transparencia y de
rendicion de cuentas en la gestién publica. Los avances que se han
registrado enlos Ultimos afos, para crear esta cultura de la fransparencia
y de rendicidon de cuentas, se inscriben en fres grandes vertientes: la
primera consiste en el robustecimiento del confrol interno o autocontrol
de cada uno de los tres poderes federales; la siguiente es la activacion
del sistema de pesos y contrapesos (los tres poderes empiezan a
vigilarse mutuamente); y la tercera, el avance en la capacidad de la
ciudadania para acceder a la informacion generada por el gobierno.#

Son muchas las acciones que se llevan a cabo para fomentar
la cultura de la transparencia, es por eso que una de las primeras

decisiones del gobierno actual fue establecer el Plan Nacional de

47 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.
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Transparencia y Combate ala Corrupcion, y la Comision Intersecretarial
para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion.

Este Plan Nacional es otro de los signos de la importancia que
adquiere para este gobierno la transparencia y la rendicién de cuentas
ya que, como lo declard recientemente el procurador general de la
Republica: “en México la corrupcion se ha convertido en un problema
de seguridad nacional”.*

No cabe duda de gue la transparencia y la rendicién de cuentas
son dos principios bdsicos de la ética politica democrdtica que las
autoridades gubernamentales estdn obligadas a obedecer y respetar.
En México tales principios apenas empiezan a ser codificados en
nuestro sistema de derecho publico.”

En el dmbito politico destaca la consolidacién de una nueva
ola democrdtica a nivel internacional, ejemplo de la cual es la
“Primavera Arabe"” de 2010y 2011, que demanda mayor transparencia
y rendicion de cuentas por parte de los gobiernos hacia sus gobernados.
Asimismo, las nuevas tecnologias de la informaciéon han facilitado
la comunicacion y la coordinacién de esfuerzos, y nos muestran un
camino irreversible hacia una renovada relacién entre ciudadania
y gobierno que deberd caracterizarse por la eficacia, la eficiencia y

la transparencia.®

48 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.

49 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
7 de septiembre de 2015.

50 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 24 de agosto de 2015.



Asimismo, las politicas y los programas de la presente
administraciéon deben estar enmarcadas en un gobierno cercano
y moderno orientado a resultados, que optfimice el uso de los
recursos publicos, utilice las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, e impulse la transparencia y la rendicidén de cuentas®
con base en un principio bdsico plasmado en el articulo 134 de la
Constitucion:

Losrecursos econémicos de que dispongan la Federacion, los estados,
los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos
de sus demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Un México incluyente plantea una  politica  social
de nueva generacién, enfocada en alcanzar una sociedad de
derechos ciudadanos y humanos plenos. En este sentido, se proponen
politicas sociales que giran en torno al ciudadano, ubicdndolo como
un agente de cambio, protagonista de su propia superaciéon a través
de su organizacion y participacion activa.®

Si se conjugan los elementos tedricos, la clase gobernada ha
adquirido importancia: primero consigue el sufragio efectivo, luego el
pleno desarrollo de las libertades civicas, después aprende a competir

por los espacios publicos, y finalmente se educa en la participacion.

51 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 25 de agosto de 2015
52 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5299465&fec

ha=20/05/2013>. Consultado el 28 de agosto de 2015.
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Ahora tfiene el poder para deliberar en torno a la fransparencia y la
rendicion de cuentas.®® Sila ciudadania tiene acceso a la informacién,
fiene poder.

Es importante que se siga promoviendo la cultura de la
fransparencia en todos los aspectos y no sdlo en la gestion publica,
con la finalidad de ejercer el derecho que tienen los gobernados en
cuanto alarendicién de cuentas por parte del gobierno ala sociedad,
asi como el acceso a la informacidén y proteccién de datos personales.

Todo lo anterior tiene como propdsito crear cultura sobre los
temas de fransparencia y acceso a la informacion publica entre
los habitantes de la Ciudad de México, con ayuda del Instituto de
Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal (InfoDF), ademds de promover, con la colaboraciéon
de escuelas, instituciones culturales del sector puUblico o privado,
actividades, mesas de frabajo y didlogo, exposiciones y concursos en
relacién con los temas de fransparencia y acceso a la informacién en

la Ciudad de México.

53 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
11 de septiembre de 2015.



Conclusiones

Para acabar con los actos de corrupcidn que existen en nuestro pais,
€es necesario generar nuevos programas referentes al fema de la
fransparencia y practicarla dia con dia. Que la transparencia forme
parte de nuestra vida, empezando por nuestro hogar, escuela, frabajo;
en pocas palabras, la debemos relacionar en todos los aspectos de
nuestra vida cotidiana.

Se debe educar a la gente a través de programas, proyectos,
conferencias, platicas en las escuelas en todos los niveles académicos,
para consfruir esta cultura de la fransparencia haciendo que los
ciudadanos participen y dejando atrds la apatia que muestran algunos
de ellos en temas de interés publico.

En este sentido se podrdn promover, entre las instituciones
publicas y privadas de educacion media superior y superior, la inclusidon
en sus programas de estudio, actividades académicas curriculares
y exfracurriculares, temas que ponderen la importancia social

del derecho de acceso a la informacién, rendicion de cuentas vy

UNIUVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

B°CONCURSO DE ENSAYO

111



UNIUVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

B°CONCURSO DE ENSAYO

112

fransparencia, segun el articulo 54 de la Ley General de Transparencia
y Acceso d la Informacién Publica.

Ademds promover, en coordinacion con autoridades federales,
estatales y municipales, la participacion ciudadana y de organizaciones
sociales en talleres, seminarios y actividades que tengan por objeto
la difusidon de los temas de transparencia y derecho de acceso a la
informacion. Porque de lo contario, al no contar con fransparencia en
el actuar de cada uno de los ciudadanos, serd imposible tener una
politica anticorrupcién, una politica que nos ayude a avanzar como
pais. Por eso laimportancia de la transparencia, porque es un elemento
fundamental con el cual debemos de contar si queremos vivir en un
pais en el que se respete la democracia.

La fransparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica
perfilan una nueva cultura politica que consolida los elementos de
proteccién, desarrollo, elitismo y participaciéon que se identifican en la
democracia liberal.>* “La transparencia no es la bala de plata que va a
solucionar nuestros problemas de rendicién de cuentas y de corrupcién,
es un componente muy importante.”%

Por eso la transparencia es mucho mds que una formulacién
politicamente correcta. La fransparencia es una forma de gobernar y
de gestionar al Estado que a muchosincomoda, pero es también, y ante

todo, una forma de vida, una expresion de una cultura relativamente

54 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.

55 Disponible en <http://www.animalpolitico.com/2014/04/mexico-el-largo-camino-hacia-lo-
fransparencia>. Consultado el 14 de agosto de 2015.



nueva en el contexto de las democracias modernas que la prohijan,
y de los ciudadanos que la transforman en derecho; un derecho que,
por cierto, hace posible el ejercicio de otros derechos.>

La consolidacion de una democracia eficaz fomenta la
participacién ciudadana libre, activa, decidida y responsable de
los diversos actores que integran nuestra sociedad en las decisiones
gubernamentales, contribuyendo a la modernizacién de nuestras
instituciones, en un marco de fransparencia y legalidad. Debemos
impulsar la transformacién de una democracia representativa hacia
un modelo democrdtico mds participativo y de corresponsabilidad
social.’’

La transparencia y el acceso a la informacién son dos aspectos
fundamentales que deben constituirse como herramientas con
la finalidad de mejorar la rendicidn de cuentas publicas, pero
también combatir y prevenir eficazmente la corrupcion, fomentando
la participaciéon de los ciudadanos en la toma de decisiones
gubernamentales y respetando las leyes.

“La transparencia les da a los ciudadanos en un sistema
democrdtico mayor confianza; confianza enlasinstituciones y confianza

en los gobernantes, en aquellos que lejos de temerle a la transparencia

56 Disponible en <http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/10%20a%C3%B 105%20de %20
Transparencia%20en%20M%C3%A9xico.pdf>. Consultado el 5 de agosto de 2015.

57 Disponible en <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5299465&fec
ha=20/05/2013>. Consultado el 26 de agosto de 2015.
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la hacen suya.”*® Es un nuevo modelo donde predominan las exigencias
de transparencia y de rendicion de cuentas.

La evolucion de la democracia, conla transparencia y la rendicién
de cuentas, han de contar con un conjunto de métodos directos e
indirectos, en el sentido de una mayor participacién, con mecanismos
distintos a los habituales y mds deliberativos.>?

Es el acceso y la apertura lo que genera la fransparencia, cuando
los intereses son abiertos y asi son implantados en la gestion publica.
Significa el flujo permanente de informacién del aparato gubernamental
sin restriccién alguna al ciudadano y cuando éste la puede destacar
en los medios de comunicacién masiva para convocar a la opinidon
pUblica sobre un determinado asunto.®

Todos los medios de comunicacién masiva son importantes en
este proceso de discusidn y decision publica, pero el que mejor hace
posible este tipo de comunicacion de los ciudadanos entre si, y entre
los ciudadanos vy las insfituciones, es el Internet, porque provee la
suficiente capacidad de comunicacién e informacién, y el espacio
necesario para la reflexion y la definicién politica, evitando los efectos
multitudinarios mds criticados del principio de la soberania popular.?!

Hoy existen mecanismos para acceder a la informaciéon y que

58 Disponible en <http://mexico.cnn.com/nacional/2012/09/28/la-lucha-por-la-transparencia-
en-mexico-es-exhibida-en-un-cortomefraje>. Consultado el 24 de julio de 2015.

59 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
8 de septiembre de 2015.

60 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
3 de septiembre de 2015.

61 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
18 de septiembre de 2015.



la ciudadania conozca lo que hacen los gobiernos; a la vez, otros
ejercicios de fiscalizacion, desde las instancias legislativas, por ejemplo,
impulsan la transparencia y la rendicién de cuentas.¢?

Ademds, es necesario hacer mds transparente la funcién ministerial
ante los ciudadanos, y fortalecer los mecanismos de vinculacién de las
instituciones del Sistema de Justicia Penal con los diversos sectores de la
sociedad y los medios de comunicacion.

Asi pues, queda claro que México ha tomado un papel activo
hacia la transparencia y la rendicidn de cuentas, sentando los cimientos
de la nueva gobernanza para que el ciudadano y el Estado estén mds
cerca y con ello puedan, unidos, construir mejores condiciones de
vida para todos. Lo anterior, sin duda, consolidard a nuestro pais como
referente en la materia en la regién y en el mundo.¢

Adopta los actos de transparencia y jsumate al cambio!

62 Disponible en <http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/ensayo_7.pdf>. Consultado el
14 de septiembre de 2015.

63 Disponible en <http://www.transparencialegislativa.org/noticia/2014-ano-clave-para-lo-
fransparencia-en-mexico>. Consultado el 22 de agosto de 2015.
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Infroduccidon

El concepto de transparencia y rendicién de cuentas es una palabra
prdcticamente nueva y con poco recorrido en nuestro pais. En los
Ultimos anos se ha trabajado en la directriz de construir un gobierno
que vaya de la mano con la obligacién de justificar, fundamentar y
motivar el porqué de sus acciones, asi como del conjunto de decisiones
que se foman frente a los gobernados; es por ello que, desde hace
aproximadamente ocho anos, se ha venido trabajando en una serie
de reformas a distinfos ordenamientos que hagan, en la medida de lo
posible, hacer de ese objetivo una realidad.

A pesar de los esfuerzos realizados, el panorama actual ha dado
cuenta de lo dificil que resulta aterrizar un concepto tan extenso, que a
pesar de las buenas intenciones de los legisladores ha quedado corto
en cuanto a la efectividad de las leyes. Tal parece que en México, las
leyes son creadas como una “inspiracién” para llegar a una sociedad
de vanguardia pero que al accionarse carecen de la eficacia necesaria
para ser llevadas e implementadas en las diferentes circunstancias que

se viven en cada uno de los sectores del Estado.
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Desafortunadamente, la politica efectuada por los funcionarios
encargados de la fransparencia y rendicion de cuentas, a nivel federal
y local, ha ido en el sentido de tratar de convencer y resolver, bajo la
premisa de cumplir conlo establecido en el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; sin embargo, cada organismo
encargado y creado con la finalidad de la tutela de este derecho,
frabaja de una manera aislada y distante, tanto de las instituciones
que complementan el mismo propdsito como de la ciudadania en
general, que no sélo desconoce y carece de los conocimientos y
procesos para ejercer su derecho, sino que ademds no cuenta con
la confianza de acudir a los mismos, debido a la poca legitimidad de
nuestras instituciones.

Hay que senalar, sin duda, algo importante que ha delimitado
la forma en que se ha venido frabajando hasta nuestros dias en
materia de rendicion de cuentas, y es aquella arista en la que surge
una confusién en la realizacién del trabajo de nuestras autoridades.
Desafortunadamente, los avances de los mandatarios, mds que en
hechos, se han catalogado y caracterizado por palabras y medidas
visuales (comerciales, informes puUblicos de gobierno, etc.) que han
afectado en todas las esferas y competencias a los organismos, y
que han originado una apreciacion equivocada e incrédula de las
acciones que se redlizan. En el caso de la rendicidn de cuentas, se
ha deliberado una politica que estd mds enfocada a la creacién de
mejores accesos y solicitudes virtuales, que a la propia informacién que

deviene de la gestion de los funcionarios, teniendo como resultado una



vision de superficialidad a un trabajo que deberia revestir términos y
métodos completamente distintos.

Para tener una idea general de la bagja funcionalidad en
la remodelacién de mecanismos de acceso por internet, y de la
frecuencia en el uso de los mismos por parte de la poblacién en nuestro
pais, es menester senalar los datos que arrojan las estadisticas sobre
disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones

en los hogares, realizado en el ano 2014.

Grdfica 1. Usuarios de Internet por tipo de uso 2014.

para obtener informacion [ IEGEGTzNGINGNGEGNGNGEGENEEEEEEEEE 7 .4
Para acceder a redes socicles || NEGEGEGcTzNGEGIIIIIE 39.4
pPara comunicarse [INNIGINGTNN 38.5
Para apoyar la educacion [INNNENEGgGNENEEEEE 36.7
Para entretenimiento (NG 36.3

Para operaciones bancarias l 1.5
Para interactuar con el gobierno | 1.3

Otros usos | 1

Fuente: MODUTIH, 2014.

Una de las problemdticas que ha tenido que encarar tanto la
poblacidn en su conjunto como la administracién publica en México,

es la permisibilidad y el contagio extremo de una prdctica que, en
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algun punto, hemos llegado a creer que es irreversible: la corrupcion.
Un fendmeno que ha atacado tanto en todos los érdenes de gobierno
como en sus distintos niveles, y que es quizd, desde mi punto de vista, el
mal que ha sujetado planes, proyectos, desarrollos y buenasintenciones
de progreso en nuestro pais; por ello, resulta tan indispensable cerrar
todas esas entradas que, de alguna manera, facilitan y permiten la
realizacion de este tipo de prdcticas. Por lo tanto, el punto esencial que
hay que tratar de contrarrestar por todos los medios posibles, es aquel
que deja actuar a nuestros representantes a su libre albedrio, aquel que
los deja hacer y deshacer sin el mds minimo pesar de que esa decisién,
actitud o manejo, pueda traer consigo una serie de represalias que lo
hagan responsable ante fribunales, y ante la sociedad en su conjunto.

Para aterrizar la problemdtica a nuestro pais, hay que senalar que
el contexto actual de la rendicién de cuentas corresponde a datos
preocupantes, tales como: el Ultimo lugar en materia de corrupcion
en la lista de los paises conformadores de la OCDE, y la ubicacién
por debajo de los principales socios y competidores econdmicos de
Ameérica Latina: 82 posiciones por debajo de Chile y 34 posiciones por
debajo de Brasil.!

El acceso a la informacién por parte de la sociedad, asi como
la rendicién de cuentas, son elementos fundamentales para contar
con una democracia constitucional como la que aspiramos a tener,

acompanada, desde luego, por los puntos que debe tener cada

1 T.Internacional, indice de Percepcién de la Corrupcidn, 2014.



uno de estos derechos para ser tutelados de una manera sustancial
y verdadera, es decir, la rendicién de cuentas debe contar con tres
pilares fundamentales: la informacién, la justificacién y la sancion.
Cada uno de ellos llevado a cabo con los limites respectivos por parte
de las instituciones, gobernados y gobernantes en general.

Desde el punto de vista de la informacién, sabemos que tal y
como lo establecen los articulos 39 y 41 de nuestra Constitucion Politica,
la funcionalidad de una democracia se permite mediante la eleccion
de personas que representaran la voz de la sociedad; por ende, es la
misma sociedad la que cuenta con el derecho inalienable de saber si
en realidad se estd trabajando en la busqueda de un bien comun, asi
como de los métodos y decisiones que se han empleado para lograrlo.
Para ello, deben existir mecanismos de control, de vigilancia y de
garantia, de tal suerte que el actuar de los gobernantes, por asi decirlo,
se vuelva una especie de esfera de cristal en donde cualquier persona
pueda ver el trabajo realizado por su representante, asi como observar
si efectivamente la voz del ciudadano estd siendo tomada como una
guia para definir la directriz de un pais, o simplemente se sirve en pro de
los intereses de unos cuantos.

Desde el punto de vista del acceso alainformacion, y enlazédndolo
con el punto anterior, ese conjunto otorgado de datos no tendria
realmente una razén de sery una utilidad frascendente, si solamente se
redujera a exponer informacién sin contar con la capacidad de exigir
a cada autoridad el porqué de sus acciones; esto es, no solamente

desarrollar una politica en la cual el gobernante considere suficiente
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exponer que sus decisiones son acertadas simplemente por estar
fundamentadas y motivadas conforme a las leyes que rigen en un
determinado territorio, sino formular una justificacion que vaya acorde
con lo que el ciudadano debe y tiene derecho a saber, desde un
punto de vista real y tangible, y que no se limite a afirmaciones legales
inentendibles.

Por Ultimo, la sancién, que hace la formacion de un verdadero
esquema de poder de los ciudadanos y que, desafortunadamente,
es quizd el factor mds violentado y vulnerado de la transparencia. La
sancidn es y debe ser la aplicacion de la verdadera coercibilidad que
exige un Estado de Derecho en donde la ley debe ser y estar sujeta a su
cabal cumplimiento, con el entendimiento de que debe ser un mensaje
claro para los ciudadanos, pero también para quienes sirven y realizan
actividades dentro de la funcidén publica de un pais. El no realizar
acciones ni tomar medidas en este punto, permite y abre las puertas
a la posibilidad de muchas problemdticas en distintos dmbitos, el mds
grave quizd, tiene que ver con la impunidad que se genera dentro de
los organismos y de la sociedad, y que desemboca, desde luego, en
una apatia total por parte de la ciudadania ante las decisiones de las
instituciones y ante cualquier persona que detente el poder.

La separacion o liberacion de alguno de los factores que
mencionamos, permitiria que no se pudiera respetar el contenido
mismo de nuestra Constitucion, y abriria paso a un Estado de Derecho
inconcluso y oscuro que no iria acorde con los principios mdéximos del

constitucionalismo moderno, asi como de los fratados internacionales



de los cuales México forma parte. Por mencionar algunos de estos
Ultimos, podemos contemplar la Convencién Americana de Derechos
Humanos, que en su articulo 23, inciso ¢, define y tutela el derecho de
todos los individuos a tener acceso, en condiciones de igualdad, a
las funciones publicas de un pais, y el articulo 25, inciso ¢, del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Es por ello que considero de suma importancia fomentar la
aceleracién de politicas y propuestas encaminadas a cambiar la
realidad de nuestro pais. Es bien sabido que México ha sido pionero en
formular leyes que, a pesar de verse en algunas ocasiones permeadas
de fintes politicos, se han mantenido a la vanguardia en la esfera
internacional. Sin embargo, no debe ser ésta la solucién con la cual
debemos contrarrestar las problemdticas, pues si bien es cierto que el
dmbito de la ley es el paso primordial y esencial para cualguier cambio
de fondo en un Estado de Derecho, también es importante llevar todo
el contenido de una excelente ley a un terreno real y a una sociedad
dindmica y cambiante, es decir, es obligacién tanto de ciudadanos
como de servidores publicos, moldear y trabajar para hacer de cada
contenido de la ley una realidad social y tangible en cualquier aspecto
del que se frate. En este ensayo, desde luego, nos limitamos al andlisis
de la falta de resultados palpables en transparencia y rendicion de
cuentas que, sin duda alguna, es un tema frascendental en la vida
pUblica de un pais, pero que no por eso debe restarse importancia a

todos los aspectos que aun nos faltan por mejorar.
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sPor qué es importante hablar de
transparencia®¢

Hablar de transparencia y rendicion de cuentas es un concepto
qgue ha tenido diferentes acepciones e interpretaciones debido a la
complejidad y al amplio campo que hay que cubrir cuando se trata
de ella; desde luego, es un concepto que se ha ido transformando
y adaptando a los cambios y nuevos paradigmas que la sociedad
adopta con el paso del tiempo; sin embargo, la conclusion mds
novedosa a la que hemos llegado es aquella que tiene que ver con la
idea de que un gobierno que respeta los limites de la ley, su aplicacién
y oforga un profundo respeto a los derechos fundamentales como a
sus garantias, es un gobierno que cuenta con transparencia en todos
sus niveles y rganos de gobierno.

Sellegd alconsenso, entonces, de que un gobierno comprometido
y legitimo no solamente es aquel que cuenta con un marco juridico
de alta calidad en donde se establecen en lefra las bases de un
buen sistema juridico, sino el que a pesar de contar con buenas leyes
contemplay lleva a cabo, en la medida de lo posible, mecanismos que

hagan una poblacién que contemple los posibles desajustes y puntos
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blandos de una administracién, asi como de acciones de gobierno,
resultando asi un gobierno con un respeto mds profundo a los derechos
fundamentales, una sociedad mds actualizada y, desde luego, con
técnicas y funcionamientos vigentes.

Hablar de aspectos generales de las instituciones nos lleva al
compromiso de senalar particularidades propias en este sentido, esdecir,
no basta hablar de la forma en que resultaria un gobierno transparente
a nivel general, sino hay que senalar también que la transparencia
como politica reguladora de una sociedad significa un cambio en
la manera de frabajar en cada una de las dreas con las que cuenta
cadainstitucion de gobierno, esto es, caminar con fransparencia como
objetivo principal significard también la afectacion y la modificacion del
frabajo al interior de las organizaciones gubernamentales del Estado.

No nos referimos solamente a la adicidon de procesos o normas que
traten de justificar o cumplir con las expectativas planteadas, tal como
ha venido ocurriendo con la mayoria de las instituciones gubernativas
de nuestra entidad, que presuponen un buen trabajo limitdndose a la
exposicion de un pequefo compendio de informacién a la sociedad
en general.

A pesar de ser lineamientos que tendrian que estar presentes a
nivel federal en nuestro pais, es importante hacer hincapié en la doble
relevancia que toma esta problemdtica en el caso del Distrito Federal,
pues al ser la sede de los poderes de la unidn y tratarse de la entidad
con el indice de poblacion mds amplio, sabemos que los desafios

son doblemente arduos; pero, al mismo fiempo, al ser la entidad



que cuenta con sectores sociales que contemplan un sinnUmero de
variables distintas en cuanto a situacién socioecondmica, la convierte
en un espacio en el cual se maximizard la presencia de gente que exija
y desee tener un acercamiento a las organizaciones gubernamentales
de la enfidad.

Desde esta perspectiva, la fransparencia y la rendicion de cuentas
se convierten en pilares y medios de referencia para el mejoramiento
del desempeno institucional. En la medida en que estos medios de
referencia sean comprendidos y llevados a cabo, la aperfura de
posibilidades para una mejor administracién se vuelven innumerables,
de tal suerte que pueda plantearse la posibilidad de aspirar a los mds

altos niveles de calidad en la administracién publica de nuestro pais.
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Transparencia y rendicion de cuentas,
una distincion tedrica

Hoy en dia es comuUn escuchar, tanto en la opinidén publica como en
las aulas universitarias, la importancia de contar con una democracia
con fransparencia y rendicidn de cuentas; sin embargo, suele haber
una confusidn en cuanto a los alcances de cada concepto, de
tal suerte, que se ha contemplado la idea de que un gobierno que
sea transparente, es sinbnimo de un gobierno que rinde cuentas a la
sociedad, de ahila importancia de definir ambos conceptos.

En palabras de Gustavo Emmerich: “La fransparencia y la
rendicion de cuentas dan legitimidad y credibilidad al sistema
politico democrdtico; permiten vigilar que éste sirva al bien comun, y
contribuyen a que gobernantes, legisladores y funcionarios publicos
atiendan al interés general antes que a sus intereses particulares.”? El
concepto del autor, como podemos darnos cuenta, podria llevar a la

conclusién de establecer que la finalidad de ambos conceptos serd el

2 R. Santisteban, Transparencia y datos personales en el Distrito Federal, Instituto Federal
Electoral, 2005.
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bien comun, de tal manera que alir en la direccidén del mismo objetivo,
la funcionalidad de ambas es exactamente la misma.

Transparencia es, en palabras de Rodrigo Santisteban, “*aquella
accién del gobierno tendiente a abrir la informacién que estd en
posesion de las enfidades publicas para que pueda ser vista por la
sociedad, es decir, ponerla cosa publica en una especie de vitrina para
su constante escrutinio”.® Entonces, la transparencia serd un atributo
con la cual contamos los ciudadanos para establecer un contexto
politico que cumpla con uno de los principios plasmados en la propia
Constitucion: el principio de mdxima publicidad, es decir, este atributo
nos oforga la capacidad de hacer que nuestras instituciones frabajen
y se organicen dentro de una especie de urna de cristal para que el
ciudadano observe todas las acciones de los mandatarios durante su
gestién.

Bajo esta idea, la fransparencia se vuelve un distinfivo o una
caracteristica de la actuacion de las organizaciones gubernamentales
tanto en las actividades que desempenan como en el personal que
las hacen funcionar. Nos referimos, entonces, a la puesta a disposicion
y a la existencia de informacién que permita el monitoreo constante
de todo aquello que hacen, realizan y accionan las instituciones de
gobierno.

Desafortunadamente, la amplia vaguedad y las multiples posturas
en esta materia, han llevado al funcionario publico a no entender,

quizd, los pardmetros que debe poseer para realizar sus funciones lo



mds fransparente posible, esto es, todos los servidores publicos han
idealizado un modelo en el cual el ciudadano perciba sus acciones
con informacién tangible pero multifactorial, es decir, se trabaja a
la luz de datos relevantes que permitan determinar que se frata de
una tfransparencia verdaderamente clara, pero se trabaja, al mismo
tiempo, con ofro tipo de informacion permeada de fransparencia
opaca y oscura, lo que provoca que lo malo contamine los pocos o
muchos datos relevantes que se pongan a disposicion hoy en dia. Por
ello, hay que establecer paradigmas que establezcan una fuerte y
rigurosa distincion entre lo que diferencia una transparencia “opaca”
de una transparencia “clara y precisa”.

Para entablar este confraste, resulta necesario recurrir a la
distinciéon que establece Jonathan Fox, quien define por transparencia
clara, “a todas aquellas politicas de acceso a la informacién como a
programas que revelan informacion confiable acerca del desempeno
institucional”.* De estas lineas podemos deducir que frabajar bajo
esta premisa significaria la implementacién de medidas que tengan
que ver con lineamientos de informacion mds comprensibles, mds
homogenizados y regulados que permitan tener un verdadero conftrol,
pero que ademdsfomentenlaobligacion en elfuncionario de esclarecer
el manejo de recursos, foma de decisiones y responsabilidades de
cada servidor publico, de tal suerte que resulte benéfico y productivo

en pro de un interés comun.

4 J. Fox, Accountability and Participatory Democracy, s. f.
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Porotrolado, el mismo autornoshace unsenalamiento oportuno de
lo que podemos entender por una transparencia opaca, definiéndola
de la siguiente manera: “Son todas aquellas formas de difusion de
informacion oficialque norevelan cémo se desempenanlasinstituciones
en la prdactica, ya sea en términos de cémo se toman decisiones
o de cudles son los resultados de sus acciones.” Asi, la exhibicion de
informacién que no conlleve un conftrol, y que sea atributo de cada
funcionario la eleccién de los términos en que serdn presentadas las
acciones de su gestion, trae como consecuencia la aplicacién de un
atributo disfrazado de respeto a un derecho fundamental de acceso
a la informacién, pero que en realidad no tiene los alcances, ni cuenta
con las caracteristicas suficientes para estar a la vanguardia en los
temas de administracion publica, lo que implica la nula posibilidad de
sancion por parte del Estado.

A pesar de que la direccion por la que nos gustaria que
avanzdramos es aquella que se encarrila por una clara fransparencia,
hay que destacar que a pesar de las buenas posibilidades de un cambio
de fondo, ésta, por si sola, no garantizaria un buen funcionamiento en
la préctica, pues se necesitaria contar con actores comprometidos e
imparciales, conla tarea de supervisar de todas las acciones requeridas.

El siguiente concepto corresponde a la rendicién de cuentas;
una obligacién que no se limita a la difusién de informacidn, sino que
se hace parte de ella, como un complemento para unir los puntos de

enlace de todo un proceso fransparente democrdtico, y que tiene que



ver con la acepcién que establecen diversos autores. Accountability
es una palabra que adquiere fundamentalmente dos dimensiones
bdsicas: por un lado, informar y justificar a todo interesado sobre
cualguier acto o decision tomada, y por el otro, la capacidad de
contar con la posibilidad de sancién en caso de haber incumplimiento
a sus obligaciones publicas.

Recordemos que hay entonces tres supuestos bdsicos que
deben darse para una verdadera rendicién de cuentas: informacion,
justificacion y sancién. Estos tres elementos tienen la finalidad de
establecer, por decirlo de algunamanera, la domesticacion del ejercicio
del poder, que en la mayoria de los casos serd planteada mediante
la formulacién de preguntas y peticidn de respuestas, permeando un
constante didlogo entre sociedad y gobierno. Por lo tanto, podemos
inferir que los servidores publicos tienen la obligacién de atenerse a
preguntas incédmodas, por un lado, y por el otro, tenemos el derecho
de exigir respuestas a las preguntas formuladas.

Siguiendo a MclLean, la rendicidon de cuentas es: “El requerimiento
para que los representantes den cuenta y respondan frente a los
representados sobre el uso de sus poderes y responsabilidades, actuen
como respuesta a las criticas o requerimientos que le son sefalados,
y acepten responsabilidad en caso de errores, incompetencia y
engano.” Hasta este punto, hemos particularizado en la importancia

de la informacién vy justificacion.

5 I. McLean, The Concise Oxford Dictionary of Politics., Oxford, Oxford University Press, 1996.
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Por lo que toca al tema de la sancién, que es donde culmina el
proceso de larendicién de cuentas, surge el punto mds fragil y afectado
si lo trasladamos a la realidad politica mexicana, con ejercicios que
solamente se limitan a la exhibicién de conductas inapropiadas, pero
que no imponen los castigos que deberian corresponder y que tendrian
como propdsito frenar el abuso del poder, volviéndose, por lo tanto, un
proceso débil e inconcluso.

Como podemos apreciar, ninguno de los eslabones de Ia
rendicion de cuentas puede deslindarse del otro; sin embargo, si
se vuelve un proceso disfrazado por la impunidad, mds alld de una
politica se fransforma en un acto que se convierte mds en un sinbnimo
de apariencia que de una sujecién y verdadero control al poder.
De tal suerte que a partir de este andlisis, podemos establecer la
siguiente conclusién: no puede haber transparencia sin rendiciéon de
cuentas, y viceversa; ambas forman un binomio fundamental que
deben ir acompanadas para afrontar la presentacion de argumentos

cuestionables.



Transparencia, rendicion de cuentas
e institfuciones

Algo que nos caracteriza como sociedad es la focalizacién de la
atencidn en aquellos actores que responden a los puestos mds altos
de cualqguier institucién o de la administracién publica en general.
Sin embargo, a pesar de la gran responsabilidad que fienen los
encargados de lasinstituciones, es fundamental acatar a obligacionesy
responsabilidades en materia de transparencia y rendicién de cuentas,
a toda la estructura jerdrquica de la que esté compuesta cualquier
érgano.

Esto significa que para poder establecer un buen funcionamiento
de las organizaciones gubernamentales, debe existir un cambio de
fondo no sélo en leyes generales como la Constitucion Politica o en
la creacién de leyes especificas de cualquier materia, sino que debe
haber una reincidencia en los aspectos bdsicos del funcionamiento
administrativo de nuestras instituciones, es decir, cambios en las metas,
objetivos, normatividad juridica, funciones, procesos y sanciones, por
mencionar algunos, de tal suerte que una novedosa fransformacion

no solamente dependa en analizar los pros y contras de un gobierno
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fransparente, sino también de mecanismos que puedan hacer una
ejecucion y puesta en prdctica de un gobierno exitoso en el objetivo
planteado.

Para ello, la mecdnica sugerida es contar con el apoyo de los
principales servidores publicos de la sociedad, realizar cambios en
leyes generales y ordenamientos juridicos necesarios, y aplicar el mismo
procedimiento dentro de cada una de las organizaciones politicas de
nuestra entidad.

Pero zpor qué es importante particularizar en cada organismo?
La politica empleada por la mayoria de éstas ha sido aquella que
trabaja mediante la publicacién de pldticas, cursos, asesoramiento y
capacitacion de personal para que conozcan y tengan conocimiento
de lo que significa tedricamente cada uno de los conceptos; sin
embargo, no existe el inculcamiento de responsabilidades concretas
ni sanciones generadas por el incumplimiento de las mismas, es
decir, podemos contar de manera general con el mejor sistema de
fransparencia, pero no podemos perder de vista que en el cumplimiento
y en la busqueda del bienestar comuin, cada institucion cuenta con
una tarea por realizar, que en conjunto con las demds hacen que se
dé cabal cumplimiento a las metas de cualquier gobierno. Es por ello
gue son estas Ultimas las que deben contar con un sistema particular y
riguroso que acate a cada una de las personas que las hace funcionar,
para cerrar la puerta a la posibilidad de atacar solamente a las altas
esferas institucionales y culminar en una transformacion de fondo a lo

alto, pero disfuncional en los estratos inferiores.



Transparencia y democracia

Nuestro pais, desde elmomento de fundacion de su primera Constitucion
en el ano de 1824, ha tenido una tendencia clara en el senfido de
asegurar que el propdsito que tenemos como pais regulado por leyes
es la formacién de una democracia constitucional. Esto es, en palabras
de Pedro Salazar Ugarte,¢ una forma de organizacién politica y social
que reune a un conjunto de instituciones que pone en contacto, por un
lado, a las instituciones tradicionales del pensamiento constitucional,
tales como, la constitucion escrita, un amplio contenido de derechos
fundamentales, un sistema que contempla la division de los poderes
y que incluye mecanismos de garantia y proteccion del contenido
constitucional, y por el otro lado, un contacto con las instituciones
de la fradicién del pensamiento democrdtico, es decir, aquella que
tiene que ver con la participacién ciudadana en las decisiones de la
vida publica, esto es, el voto libre e igual, y las reglas que permitan la
proteccion de los derechos de las minorias.

6 P.S.Ugarte, Democracia constitucional, una radiografia tedrica, Fondo de Cultura Economica,
2006.
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Partiendo del concepto anterior, podemos establecer que al
momento de referirnos ala transparencia como un derecho otorgado all
ciudadano, estamos refiiéndonos también a un derecho fundamental
qgue no puede ni debe ser vulnerado por formar parte de uno de los
requisitos esenciales para tener “participacién ciudadana en las
decisiones de la vida publica” (Ferrajoli, 2001). Es por ello que en los
Ultimos anos ha adqguirido fuerza la premisa que une a la democracia y
a la transparencia, consoliddndose como dos factores que no deben
estar desligados, y que deben prevalecer como un sindbnimo de un
gobierno responsable y responsivo ante cada una de las necesidades
de la poblacién.

Esimportante senalar que los engranajes que dan fuerza alderecho
de informacién como derecho fundamental son la participacion
efectiva, el control de autoridades, la supervision de actos y el
conftrol sobre actos arbitrarios. Suele confundirse, en la mayoria de las
ocasiones, a la democracia como un sistema que tiene su limitante sdlo
en la eleccién popular de un gobernante, dejdndolo hacer y organizar
su agenda publica y compromisos como él lo considere correcto y
adecuado. Sin embargo, debemos entender que la democracia va
mucho mds alld que el ejercicio del sufragio a nuestros representantes:
la democracia es considerada un sistema que fiene como base la
aplicacién de garantias que permitan que a pesar de contar con
representantes ante los distintos érganos de gobierno, contemplen
la opinidn tanto de las mayorias como de las minorias, formando un

sistema que se regule mediante un efectivo control y manejo de un



pais, por parte de su pueblo y de la gente que habita en el mismo.

A pesar de los multiples puntos de vista de diversos autores, que
apoyan laidea de que México cuenta con los elementos democrdticos
normativos que garantizan la transparencia y democracia de un pais,
sostengo que no es suficiente; pues hace falta anadir que los elementos
democrdticos, a pesar de estar apegados a Derecho, no bastan para
legitimar a cualquierrégimen de gobierno; una apertura siempre activa,
por parte de los gobernantes, permitird que lo considerado como
elementos democrdticos tomen forma y se complementen, resultando
en una manera de gobernar totalmente conftraria a la opacidad y
secretismo que hemos visto en los Ultimos anos. Un secretismo que ha
sido causado, en palabras de Ferrajoli, por una crisis de legalidad,” es
decir, una disminucién importante de la cultura de legalidad que ha
permeado en el desapego de la ley por parte de todos los sectores
de la sociedad, observéndose un incremento en evasiones de
responsabilidades, como el incumplimiento de impuestos reflejado en
la idea del "no pasa nada”; la impunidad ante servidores publicos que
empiezan con un proceso administrativo, pero que muy pocos de ellos
terminan en sancién; una democracia débil, etcétera.

Es decir, contamos a la par de una “democracia garantizada”
con un pais caracterizado por la violencia, exclusién, marginaciéon de
importantes segmentos de la sociedad, miedo, etc. Un régimen que

cuente con estas caracteristicas en sus ciudadanos no puede ser

7 L. Ferrajoli, Los fundamentos de los derechos fundamentales, Madrid, Trotta, 2001.
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denominado democrdtico. Este déficit, o puntos negativos, pueden
atribuirse al descontento general del ciudadano sobre lo publico y lo
politico, manifestado a través de la apatia ante cualquier institucién.

Eslégico que los factores que intervienen en el resultado de nuestro
sistema politico son amplios y bastantes. Uno de los mds sobresalientes
corresponde al tema de la pobreza, que da pauta a actividades que
afectan de manera directa ala democracia, compraventay coaccién
del voto, actividades a cambio de bienes materiales o monetarios.

En suma, hay grandes retos en el sentido de consolidar un
régimen que trate de resarcir deficiencias, todos ellos con la guia
de lo establecido en el texto constitucional, es decir, la lucha por el
mejoramiento permanente de las condiciones materiales, culturales y
politicas de una sociedad en su conjunto. No habrd una buenarendicion
de cuentas, ni un sistema transparente, ni mucho menos democracia,

sila pobreza y la ignorancia siguen abarcando la realidad coftidiana.



La importancia de la participacion ciudadana

De acuerdo con los principios de una nacién democrdtica, el poder
reside Unica y exclusivamente en el pueblo, de tal suerte que el conjunto
de decisiones deberian llevarse a cabo conforme con el deseo de
una colectividad, a partir de la persona que haya resultado electa en
cualquier proceso electoral. Sin embargo, la falta de procedimientos
que involucren y escuchen a cada individuo de la sociedad, ha
desencadenado en prdcticas que inciden en la estructura gubernativa
de un Estado: la corrupcion es un fendmeno presente no sélo en nuestro
pais, sino en toda América Latina, lo que da como resultado que la
realidad de la gestidn publica haya avanzado notablemente menos a
lo estipulado en los textos legales y érganos de conftrol.

Es importante identificar qué tipo de sistema democrdtico estd
contemplado en México: una ‘“democracia delegativa”. Seguin
Guillermo O'Donell, “una democracia delegativaes aquella que se basa
en la premisa de quien sea que gane una eleccion presidencial, tendrd

el derecho a gobernar como él (o ella) considere apropiado, restringido
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Unicamente por la durarealidad de las relaciones de poder existentes”
es decir, si hacemos un andlisis y llevamos a la comparacion de lo que
en realidad implicaria contar con una democracia representativa,
podemos percatarnos de que una democracia representativa, en su
totalidad, conlleva involucrar y sujetar las decisiones politicas a lo que
establecen todos los sectores de poder y de la sociedad. Asi, llegamos
a la premisa de que a nuestro pais, debido a la forma en que los
representantes al frente del gobierno foman decisiones vy las justifican,
podemos ubicarlo dentro de los parédmetros que exige la democracia
delegativa.

De lo anterior se desprende la importancia de la participacion
ciudadana en una forma de gobierno, pero para conseguirlo, no basta
con el ejercicio de uno de los derechos democrdticos del sufragio, sino
gue se requieren también la creacidén de mecanismos institucionales
de responsabilidad y control que fortalezcan tanto la participacion
ciudadana como un gobierno responsable, aunado a la transparencia
y rendicion de cuentas.

Considero que la calidad de una politica democrdtica puede ser
medida y evaluada si se contempla la situacién de un pais, desde el
punto de vista de los cuatro pilares bdsicos de la rendicién de cuentas:
vertical, horizontal, transversal y social (O'Donell, 2011).

La participacion ciudadana podemos considerarla en el pilar

vertical, es decir, el que corresponde a la realizacién de procesos

8 G. O'Donell, Democracia delegativa, 2011.



electorales libres en los cuales los ciudadanos eligen representantes, lo
que influye en la conformacion de su gobierno, de tal manera que esos
representantes tengan en cuenta el mandato de la ciudadania. Este
Ultimo precepto se lleva a cabo en nuestro pais mediante la reducida
expresion de ideas y posibles formas de solucién, con la limitante de
expresarse y proponer en aquellos dmbitos que el gobierno considera
importantes y relevantes, dejando a sectores politicos predominantes
tomar la ruta que ellos consideren adecuada.

El consenso establecido en el sentido de que debe haber una
unién sociedad-gobierno, es notoria en la Encuesta Nacional sobre
Cultura Politica y Practicas Ciudadanas realizada en el ano 2012.7 En ella
podemos observar que 78% de la poblacién considera importante que
tanto las decisiones como las soluciones a las problemdticas, deben ser
resueltas de manera conjunta por ciudadanos y gobierno, de tal suerte
que a pesar de los avances que ha habido, sdlo 22% de la poblacidn se
muestra conforme con los mecanismos adoptados al dia de hoy. Este
porcentaje ha ido en aumento conforme se realizan las pruebas ENCUP

por parte del Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informdtica.

9 Disponible en  <http://www.miguelcarbonell.com/artman/uploads/1/Resultados-Quinta-
ENCUP-2012.pdf>
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Grdfica 2. Cultura politica y practicas ciudadanas
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Fuente: Resultados-Quinta-ENCUP-2012.

2A qué podemos atribuir las fallas de un gobierno responsable?
El establecimiento de un gobierno responsable surge a partir de la
implantacion de teorias como la de Montesquieu, en la que se destaca
la necesidad de establecer un sistema de pesos y contrapesos, en
donde "“el poder frene al poder” con el fin de evitar cualquier abuso
por parte de éste. En el caso de América Latina, se decidié adoptar el
mismo sistema con la misma finalidad; sin embargo, la concepcién de
division de poderes y de gobierno responsable ha sido moldeada de
una manera distinta.

Resultdé ser, con el paso de los anos, una politica irrelevante e
insensata que concluyd en el uso iresponsable e ineficiente de los

recursos publicos, asi como en un incremento desconsiderado a



las tasas de impuestos, bajos sueldos, gastos de representaciéon vy
fiscalizacidon de recursos desordenada, entre ofros. 3La causa?, la
falta de responsabilidades politicas que den permisibilidad y que no
coaccionen al funcionario, que no le permitan creer que una vez
superada la etapa de proceso electoral, salvo casos extraordinarios,
su puesto estd prdcticamente asegurado por el tiempo que designen
las leyes, cumplan o no con sus responsabilidades. Dicha comodidad
politica, trasladada al tema de la rendicidén de cuentas, nos lleva a un
esquema el cual se desencadena en un manejo de patrimonio que ya
no responde tanto a lo publico sino al manejo privado, consecuencias
que se atribuyen a la propia subordinacién politica o a favores entre
funcionarios, costumbres que se han convertido en el estilo de trabajo
de éstos.

Por esta razdn, estimo que es importante la presentacién de la
siguiente propuesta que nos invita a reflexionar acerca de las bondades
y ventajas que conlleva, asi como la utilidad que podria traer a futuro

en un corto, mediano y largo plazos, a la colectividad en general.

Objetivo

La creacién de un nuevo organismo denominado “Consejo Gestor de
Transparencia” que permita el verdadero acceso a la informacion y
rendicion de cuentas, como derechos fundamentales de la sociedad,
a través de un érgano disenado y estructurado por ciudadanos y para

los ciudadanos.
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Problemdticas actuales del acceso

a la informacion y la rendicién de cuentas

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Distrito Federal es el érgano encargado
de verificar que se dé cabal cumplimiento a lo establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica
del Distrito Federal, la cual senala, entre otras disposiciones,
el procedimiento para ejercer el derecho de acceso a la
informacion publica.

Cada organismo creado con la finalidad de control, manejo
y recaudacion de datos e informacion tiene, entre otras
obligaciones, el fomento de una cultura y acercamiento a
la poblaciéon por cualquier medio de tipo informativo, de tal
suerte que los gobernados tengan pleno conocimiento de
todos y cada uno de los procedimientos y mecanismos con los
que cuenta para cada peticidén y reclamo que quiera ejercer.
Sin embargo, el medio mds “generalizado” de cercania es
a través de la propia pdgina de internet y de la eventual
publicidad en la televisién. No hace falta recurrir a estadisticas
para confirmar de que a pesar de los avances que ha habido
en materia de crecimiento econdmico y educacién, existe
un amplio sector de la sociedad sin acceso a las nuevas
tecnologias, el dominio de las mismas, o la capacidad para

interpretar el complejo lenguaje con el que estdn elaborados



los procedimientos en los sitios de internet, lo que les impide
llevar a cabo una buena participacion e intervencién en pro
de sus infereses.

Debido a las circunstancias y el contexto social que se ha
vivido en los Ultimos anos en los gobiernos locales y federales,
existe un contexto que se encuentra frente a una coyuntura
social caracterizada por el hartazgo y la poca credibilidad
en las instituciones, que no sélo se refleja en las decisiones
e iniciativas del ejecutivo local, sino de todas las esferas del
poder politico, de tal suerte que la ciudadania ha creado
una especie de ideologia en la que “autoridad” y “politico”
son sindbnimo de desconfianza y corrupcidon, cayendo en el
terreno del completo escepticismo ante cualquier autoridad.
La tendencia de los Estados que se rigen bajo la idea de
fomentar una verdadera democracia consfitucional, ha sido
avanzar en una direccion encaminada en la formacién de
érganos que tengan como finalidad la tutela y proteccién
de aspectos fundamentales de la vida social, tales como
la imparticion de justicia, manejo de procesos electorales,
regulaciéon de la economia, entfre otros, lo que origina que no
formen parte de la estructura de cualquiera de los niveles de
gobierno.Estotiene como objetivo evitarque elfuncionamiento
de las mismas pueda regirse por la opacidad, favoritismos y
repercusiones en las tareas que deben cumplir, aunque si bien

es cierto que hahabido avances en este sentido, en materia de
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rendicion de cuentas la realidad es completamente distinta,
pues contamos con entes encargados del control y rendicion
de cuentas que todavia responden a la subordinacién de los
poderes ejecutivo y legislativo, aunado a que la participacion
de los ciudadanos en los cargos en que se “permite una
participacion social” implique la Ultima decision a grupos
partidistas del poder legislativo de cada nivel de gobierno.

5. A pesarde contar coninstituciones educativas y universidades
de prestigio a nivel nacional e internacional, que se han dado
ala tarea de formar estudiantes preocupados por su realidad,
la participaciéon y la bUsqueda de mejores condiciones en pro
de su comunidad, dependen de muchos factores. El contexto
politico se ha desempenado en la apertura de muy pocos
escenarios que cuenten con la participacién de los jdvenes en
la toma de decisiones e implementacién de politicas publicas
que permitan un frabajo mds flexible, md&s humanista y con
mejores resultados, que impulse a los jdvenes a reinvertir en la

sociedad la educacidén recibida en sus escuelas.

Razones para su creacion

La creacion del “Consejo Gestor de Transparencia” surge por la
falta de verdadera participacioén ciudadana en las riendas de la
administracién publica; hasta el momento, no se cuenta con una figura

que proporcione una forma de “blindaje” frente a los abusos del poder,



estos Ultimos entendidos como el desconocimiento y la confusidon que
se deriva de la ignorancia del ciudadano ante el comportamiento de
los servidores publicos en distintos dmbitos, administracion de recursos
publicos, avances en programas sociales, conflictos de interés, toma de
decisiones a nombre de la colectividad, manejo de personal, etcétera.

A pesar de que hay instifuciones en las que se delega
responsabilidades que tienen que ver con las problemdticas que se
mencionan, y que tienen la obligacion de mantener actualizada a la
poblacidn en este tipo de asuntos, son muchas las circunstancias que
hacen que, al dia de hoy, no tengan el papel protagdnico y necesario
para el que fueron creadas, resultando entonces en instituciones poco
efectivas que sélo aparecen como fundamentales y garantistas, pero
que en redlidad fienen un entendimiento de la transparencia muy
distinto a lo planteado en la legislacion, esto es, hay una comprension
de “rendiciony que se limita a la puesta a disposicion de informacion
que se pondera bajo estdndares de formatos de datos muy generales,
sin una profundidad ni andlisis especificos, y que se determina a lo que
la propia institucion considera que debe poner alaluz de la ciudadania,
cayendo en el dilema, como menciondbamos lineas anteriores, de
un funcionamiento que va mds en direccion de “justificar” los actos
entre y ante los organismos encargados de vigilar el cumplimiento de
un requisito, que una politica que frate de explicar las razones de las
decisiones a una sociedad con el derecho a estar informada.

Es bien sabido que como consecuencia de las modalidades

en las que nuestros érganos garantes trabajan, nos han confundido
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al punto de desarrollar una idea y una postura de conformismo, en
la que si cualquiera de nosotros se pregunta qué ha pasado con el
representante que elegi para mi colonia, delegacién o ciudad, asi
como lainformaciénrelativa a cémo se ha gastado el dinero del Estado,
qué ha ocurrido con las propuestas en pro de mi comunidad que me
convencieron de elegirlo en un proceso electoral, o qué puedo hacer
para exigir la falta de un servicio o de un recurso en mi comunidad. La
sociedad, en general, responde: “seguramente ya se lo robaron”, y ésa
es la mecdnica que se ha dado sexenio tras sexenio.

Oftra de las vertientes que demuestra la forma de tfrabajo actual
es aquella que tiene que ver con los constantes problemas debido a
la falta de declaraciones por parte de los servidores publicos. Como
sabemos, hasta hace aproximadamente tres meses se anexd al listado
de declaraciones obligatorias, la que tiene que ver con los posibles
intereses o conflictos de interés que pudiera haber en el cumplimiento
y desempeno del servidor pUblico en cualquiera de las instancias de la
administracion publica local y federal. Esto recae en el alargamiento
de un proceso de limpieza y reacomodo de las instituciones para lograr
que trabajen de la manera mds imparcial y eficiente posible, y una de
las causas que podemos atribuir a este supuesto es la falta de vigilancia
y diseno de un sistema que se encargue de unir y conjuntar pardmetros

con el propdsito de fraguar un control absoluto sobre el servidor publico.



s Qué busca subsanar, un Consejo

Gestor de Transparencia?

El primer objetivo de este nuevo organismo es la
homogenizacion de la informacién, esto es, la unificacion
de todas las Oficinas de Informacion Publica (OIP) con las
que cuenta cada uno de los entes publicos a nivel local, y
reducirlos a una Oficina de Control General de Datos a cargo
del Consejo, en donde exista no sélo un registro igual para
todos los funcionarios encargados de revelar informacion,
sino también un sistema de pardmetros bajo los cuales deban
regirse los informes que revele el servidor publico, haciéndolos
mds minuciosos, mds especificos y mds entendibles para el
ciudadano. Dentro de sus obligaciones, esta oficina tendria
la responsabilidad de almacenar y revisar la informacién que
rinde cada servidor publico, y en caso de no contar con los
elementos suficientes para un entendimiento claro vy preciso,
hacer lo correspondiente para obligar a cualquier funcionario
a la entrega corregida de los mismos.

El segundo objetivo tiene que ver con la ejecucidén de una
atribucidn meramente social y de contacto directo ante
cualguier persona que quiera informarse, es decir, en vez de
realizar una serie de pasos en los que el ciudadano tenga que
frasladarse de un lugar a ofro, llenar solicitudes con previa

anticipacion y cumplir con un proceso tedioso, pueda, debido
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a las facilidades que otorga un registro Unico y actualizado,
acudir directamente a la Oficina de Control General de Datos
y externar sus inconformidades en cualquier materia, esto es,
si un vecino, habitante, representante de alguna colonia, etc.,
quiere saber en qué se han gastado los recursos, qué avances
ha realizado en pro de su comunidad el representante electo,
las razones por las que no ha habido avances en las politicas
pUblicas que algun candidato propuso al momento de su
eleccién, la asignacién presupuestal que su localidad pudiera
tener para el favorecimiento y la resolucién de problemdticas
que se observan, asi como de cualquier duda que exista
en torno a la forma y avances de cualquier empleado
publico, los integrantes de este érgano, con ayuda de la
informacion recaudada, tratardn de asesorar al interesado en
el desglosamiento y la busqueda de respuestas. En caso de
gue en la base de datos no pueda obtenerse una aclaracion
adecuada y precisa, el Consejo Gestor de Transparencia
contard conla facultad de exigir una explicacion detallada de
avances y de respuestas ante el funcionario que corresponda
en un plazo d&gil y razonable para satisfacer las peticiones del
interesado, haciendo posible, de esta manera, una nueva
forma de presidn social por parte del ciudadano, que haga al
titular de cualquier dependencia tfrabajar de manera efectiva,
coherente y con resultados que propicien, entre otras cosas,

la disminucidén en las prdcticas de corrupcion.



El tercer objetivo corresponde a la facultad de remitir a
las autoridades competentes cualquier irregularidad o
inconformidad de los ciudadanos, de tal suerte que, en
caso de no haber concordancia con el gasto ejercido vy
los resultados obtenidos hasta el momento de cualquier
gestion, pueda ejercerse, a partir de un derecho de acceso
a la informacién, un verdadero derecho a la rendicion de
cuentas. Para el desarrollo de esta atribucion, el Consejo
Gestor de Transparencia debe ser un érgano garante y de
protecciéon en su totalidad, por lo que es indispensable que en
caso de recurrir ante un proceso administrativo o de cualquier
indole frente a un servidor publico, el ciudadano debe tener
la certeza y la sensacién de contar con una institucion que
lo acompana, pero que, sobre todo, lo protege frente a los
posibles abusos que puedan devenir de la naturaleza de los
actos que se mencionan. Para tales circunstancias, el Consejo
Gestor de Transparencia deberd contar con una figura que
acompane al ciudadano en todo momento, es decir, una
especie de ombudsman encargado de la supervision del
proceso ante las instancias que corresponda, y ejerciendo
acciones de proteccion y tutela ante diversos organismos tales
como las Comisiones de Derechos Humanos y las ONG para
que éstas, a su vez, readlicen las acciones necesarias para la

framitacién de lo correspondiente, en caso de ser necesario.
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e Elcuarto objetivo tiene que ver con la formaciony adecuacién
que el Consejo Gestor de Transparencia debe tener frente
a la readlidad social que enfrenta el Distrito Federal, es decir,
formamos parte de una sociedad en la que los medios de
informacion mds confiables son las redes sociales debido a
la parcialidad con la que cuentan nuestros medios masivos
de comunicacién, que responden, muchas veces, a intereses
particulares olviddndose del interés general. Para ello, el
Consejo deberd contar con un drea encargada de las redes
sociales en las que se divulgue no sdlo datos relevantes o
procesos importantes, sino de formar, a partir de éstas, toda
una cultura de acceso a la informacién y rendicién de
cuentas que conlleve la publicacion de opiniones de expertos
en la materia, la creacidon de eventos publicos que cuenten
con la participacién de la gente, la realizacion de contenidos
que reflejen la utilidad y la importancia de contar con esta
institucién, avances en materia internacional por lo que a
transparencia corresponde, asi como logros y recompensas
pUblicas en favor de los servidores puUblicos que realicen sus
funciones de una manera eficiente y respetable.
El uso de este tipo de herramientas permitird que la poblacién
tenga un conocimiento generalizado de lainstitucion, ademds de verse
reforzada con la ayuda de los demds medios informativos (periddicos,

revistas, radio, comerciales televisivos, etc.).



Por lo que respecta al quinto objetivo, es importante senalar
un punto que definitivamente ha sido un parteaguas en la
relacion entre servidores pUblicos-ciudadania, y es aquel que
refiere ala manera poco congruente y carente de resultados
en la que las autoridades han respondido al manejo de cada
institucion, de tal manera que debido a las circunstancias es
necesario que haya una recuperacién de confianza tanto
en las instituciones como en el buen funcionamiento de las
mismas. Por ello, considero relevante la creacién de nuevos
criterios encaminados a otorgar la direccidn de las instituciones
a gente cuya vocacién no esté regida por conflictos de
interés de cardcter politico, esto es, la constitucion de nuevas
estructuras que estén conformadas por personas cuya vida
esté dedicada a instituciones educativas y Organismos No
Gubernamentales, esdecir, investigadores, defensoressociales,
individuos proactivos y reconocidos en el sentido de emisidon
de propuestas e ideas para la mejora de la administracién
puUblica. De esta manera, abririamos la puerta a un cambio
de paradigma, en el que la sociedad esté involucrada en
todos los tipos y dmbitos que requiere un sistema completo e
integro de transparencia y rendiciéon de cuentas, de tal suerte
que tendriamos, desde el dmbito horizontal de transparencia,
una institucién novedosa con la capacidad de establecer
un sistema de pesos y confrapesos entre las instituciones

de gobierno; desde el dmbito vertical de transparencia, un
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mecanismo que permita una completa explicacién de todasy
cada una de las acciones realizadas por cualquier funcionario
en su tiempo de gestion; desde el dmbito fransversal de
fransparencia, una verdadera participacion ciudadana que
se involucre de manera permanente y continuada en un
manejo de gestiones que ya no se configure solamente de
tintes politicos y de intereses; y desde el dmbito de rendicion
de cuentas social, que se desarrolle y que vaya mds alld de la
exposicion de informacién en portales electrénicos.

El sexto y Ultimo objetivo trata de subsanar la falta de
oportunidades y de espacios para la comunidad estudiantil
de nuestro pais. En general, se cree que contamos con
una poblacién joven despreocupada y conformista ante la
realidad actual; sin embargo, no debe pasar desapercibido
que los cerrados engranajes de las instituciones no se prestan,
en la mayoria de los casos, a la apertura de nuevas ideas
y nuevos puntos de vista de la comunidad estudiantil, de
tal suerte que esto ha desencadenado que la Unica forma
que tienen los jovenes de ser escuchados es mediante
movimientos sociales que conllevan violencia, disturbios y
desdérdenes que generan, por un lado, un camino dificil para la
resolucién de conflictos, y por el otro, una cultura en donde el
estudiante representa un “problema colectivo” y no el sector

importante que represente la fuerza de un futuro prometedor.



Por ello, considero importante que el Consejo Gestor de
Transparencia, como nuevo organismo, dé apertura a un
drea de cardcter permanente, encargada de la recepcién
de propuestas estudiantiles en materia de transparencia
y rendicién de cuentas, lo que a su vez permitird no sdlo
fomentar la participacién, sino un intercambio de ideas que
no esté sometido a convocatorias temporales o anuales, en
las cuales el alumno tenga que estar sujeto a la creatividad
por periodos, algo que, sin lugar a dudas, deberia llevarse a
cabo en fodas las instituciones de gobierno.

Por ello, este nuevo érgano debe contar con las siguientes

caracteristicas:

Trabaje con un sistema Unico y homogenizado de fransparencia
con el establecimiento de pardmetros mds profundos a los cuales
se va a obligar al servidor publico.

Gozar de autonomia plena, esto es, la no dependencia de ninguno
de los fres poderes, con nombramiento en la constitucion local,
atribuciones especificas, etc. Es decir, una autonomia que no sélo
tenga alcances de manera presupuestaria, como en la mayoria de
los casos, sino que cumpla y contenga todos los requisitos para ser
denominado como tal.

La creacion de una nueva figura que acompaie y dé seguimiento
a un determinado proceso administrativo, y proteja al ciudadano

frente a las autoridades competentes y responsables.
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Un érgano que se preocupe por recurrr, para su difusion, al uso
de todos los medios informativos al alcance del Estado, es decir,
el uso obligado de todos los mecanismos posibles para generar
conciencia de surelevancia; por ejemplo: incluir el tema del acceso
alainformacidén en los recibos de pago de luz, agua, teléfono, etc.,
asi como en los peridédicos de mayor circulacién, de tal suerte que
el ciudadano gque no tenga acceso a las nuevas tecnologias no se
ved en desigualdad en cuanto a cercania hacia las instituciones.
Recordemos que es primordial que la sociedad conozca los
mecanismos para el ejercicio de sus derechos.

Esté conformado por ciudadanos sin antecedentes de tipo politico,
estudiantes e investigadores, y abierto para el trabajo de manera
conjunta con instituciones educativas del pais.

Cuente con un espacio para la promocidén y recepcion de

propuestas permanentes.



Conclusiones

Toda democracia constitucional es aquella que como aspiraciéon
primordialdebe tenertres principios fundamentales: 1) El establecimiento
de poderes regulados, que funcionen bajo la mecdnica en donde,

en palabras de Montesquieu, “el poder frene al poder”; 2) Una
estructuracion de normas, que permitan lainterrelacion entre gobiernoy
gobernados; y 3) La protecciény tutela de los derechos fundamentales.

En México, la falta de transparencia y rendiciéon de cuentas es un
asunto que no sélo acapara valores y cantidades monetarias de gran
magnitud. Es un fendmeno que ha propiciado prdcticas indeseadas
en cualquier sistema democrdtico. La mds invocada en el presente
trabajo fue la enorme corrupcién presente en todos los dmbitos, no
sélo de la administracion publica, sino de la poblacidn en su conjunto.
Tal parece que es un problema arraigado en la cultura mexicana, que
nos identifica y da cuenta de la imagen internacional de México como
pais.

En los Ultimos anos hemos sido festigos de controversias en el

escenario politico y publico, que han dejado mucho que desear en
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cuanto a aspiraciones dejusticia, legalidad, justificaciény tfransparencia.
Casos como "“"Ocednica” es un ejemplo de ello.

Las grandes firmas, asi como las organizaciones internacionales,
son partidarias de la premisa de que aquellos lugares donde exista y
predominen caracteristicas como la opacidad, el secretismo vy la falta
de mecanismos de defensa, serdn definidos como territorios en donde
deberdn reducirse las oportunidades de crecimiento y desarrollo de las
empresas y de los gobiernos.

Con el fin de evitar convertirnos en un fterritorio con esas
caracteristicas, hemos desarrollado e implementado cambios
importantes en los pilares que consideramos ‘relevantes e
indispensables”. Sin embargo en México, a nivel federal y local, se ha
optado por el desarrollo y presencia de instituciones, figuras, leyes, etc.,
que han sido reconocidas por su estructura, complejidad y contenido
vanguardista en el dmbito internacional. El problema deviene, por lo
tanto, enlas dificultades que hemos tenido para establecer unarelaciéon
tangible enfre los objetfivos de dichos organismos y el funcionamiento
operativo de los mismos.

Es decir, la realidad que nos rodea ha quedado muy lejos de
los fines verdaderos con los que fueron realizados los cambios a todo
ese conjunto de instituciones, legislaciones y figuras reformadas.
Desafortunadamente al dia de hoy, no hemos sido capaces de percibir
a la fransparencia y a la rendicién de cuentas como un sistema Unico
que deberia frabajar con estricto apego a las leyes escritas y que, a
suU vez, resulte en procesos de cambio notables a los ojos de cualquier

ciudadano.



Por lo tanto, una de las agravantes que deviene del error de
no contemplar las politicas de transparencia como un solo conjunto,
responde a la falla legislativa en la promulgacién de reformas
“individuales” o dedicadas a un érgano en especifico de transparencia,
es decir, se fransforma de manera dispareja a cada organismo que
hace o realiza una labor, dentro del ciclo transparente. De tal suerte
que el nuevo organismo, recién transformado, pueda quizd frabajar
de la manera deseada al inicio de su reforma; sin embargo, no pasard
mucho fiempo para que empiecen a mostrarse vicios y fallas a causa no
de la mala calidad de reformas, sino de los factores restantes del ciclo
fransparente que no han sido considerados, y por ende reformados,
cayendo asi en un circulo vicioso que no lleva a buenos resultados.

Para aterrizar a una problemdtica en el contexto real el
planteamiento que mencionamos, podemos trasladarnos a uno
de los puntos bdsicos en los cuales la transparencia entra en juego:
el presupuesto anual. Ano con ano somos testigos de los constantes
incrementos a los recursos de la federaciéon, bajo la justificacién de
que son necesarios para poder afrontar los crecientes retos que la
sociedad impone en materias de diversa indole. Sin embargo, a pesar
de las respuestas al cuestionamiento sobre el manejo de los recursos,
no contamos con resultados que nos lleven a una certeza y que no
permita obligar al ciudadano a reflexionar acerca del verdadero
quehacer y la eficiencia administrativa de las instituciones.

Por lo tanto, existe una vaga claridad al momento de preguntar

si efectivamente el dinero del ciudadano se destina al gasto publico,
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o termina fluyendo en la comisién de prdcticas indebidas de las cuales
los ciudadanos no damos cuenta.

Es por ello que en este ensayo se insiste en la necesidad de realizar
un cambio de fondo que conlleve un total cambio de paradigma al
sistema de transparencia, como sistemma homogéneo, que desde mi
punto de vista es y merece ser tomado en cuenta en los niveles federal,
local y municipal.

Hoy en dia la agenda publica del legislador se estructura con
base en los temas que quizd pueden resultar los mds controversiales,
dependiendo de la coyuntura social que se esté viviendo en
determinado momento, de tal suerte que a pesar de ser importante la
labor legislativa de ambas cdmaras, contamos con una "constitucion
motorizada™® en la que tal parece que el entorno legislativo se ha
inclinado por priorizar el cambio que un legislador pueda hacer a la
Constitucion, con el Unico fin de dejar huella en ella, y dejando de lado
la verdadera responsabilidad legislativa en la cual se realicen cambios
en aquellos pilares que hagan que nuestro Estado sea mds justo y
democrdtico.

Uno de los temas de frascendencia y relevancia en el contexto
actual es el de la transparencia: no hace falta hacer mencién del
tiempo que tardaron nuestros legisladores para hacer la Ultima reforma,

asi como las grandes discusiones de interés que su aprobacion suscitd.

10 M. C. Sdnchez (15 de febrero de 2014). Disponible en <http://www.miguelcarbonell.com/
articulos_periodicos/La_Constituci_n_motorizada.shtml>.



A pesarde esto, considero que sihacemos un balance en el cual se
puedan contemplar, por un lado, la suma de los intereses encaminados
al bien comiUn de nuestra sociedad y de la clase politica, y por el
ofro lado, los intereses de algunos particulares, podriamos llegar a la
conclusién y al consenso en favor de un México en donde prevalezcan
las condiciones de igualdad para todos.

Sabemos que a pesar de las innumerables mejoras que traeria
consigo una fransparencia renovada y completa en fodos los sentidos,
asi como la implementaciéon de propuestas como las que en este
ensayo mencionamos, ayudarian en gran medida al beneficio y buen
funcionamiento de nuestro pais, del tal manera que a pesar de tener
muchos retos por cumplir, ayudariamos a que el proceso de llevarlos a
cabo fuera mds sencillo debido a la relevancia que toma el tema en la
renovacion de cualquier democracia.

Por Ultimo, es importante impulsar también la esperanza que
guardan los ciudadanos en la posibiidad de un cambio. En ofras
palabras, es tarea de todos llevar a un terreno posible la urgencia de un
gobierno objetivo y eficiente que tanto hemos deseado en las Ultimas
décadas, cambiando por lo que a nosotros respecta, de lo particular
a lo general, es decir, cambiando actitudes y comportamientos que
impidan hacernos participes de las situaciones que tanto criticamos,

pues sélo asi tendremos un futuro mds prometedor para todos.
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