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INTRODUCCION

Dicen que soy héroe, yo débil, timido, casi insignificante,
si siendo como soy hice lo que hice, imaginense lo que
pueden hacer todos ustedes juntos.

MAHATMA GANDHI

El flujo y el intercambio de informacién han dado la pauta para que
los ciudadanos inferconectados innoven. Gracias a ello, presenciamos
una era en donde el desarrollo tecnoldégico comienza a superar la
ciencia ficcién.! Los gobiernos, mientras tanto, buscan sacar provecho
de estos avances reinventando la forma en la que se gestiona lo
puUblico. Recientemente, este aspecto se ha reflejado en el llamado
Gobierno Abierto, una idea imposible de concebir sin la aparicion de

las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (nric).

1 Pensemos, por ejemplo, en la biometria, la cual permite identificar personas a través de sus
rasgos fisicos: rostro, iris de los ojos, voz, etcétera. El avance de este conjunto de métodos deja
constancia de que el Gran Hermano del cual hablaba George Orwell en su obra 1984, es en
redlidad uno pequefio que, en caso de existir, seria incapaz de vigilar, ordenar y controlar
a una sociedad como la nuestra. De igual forma, podriamos hacer mencién del dispositivo
Google Glass, el cual tiene la capacidad de mostrar informacion para los usuarios de teléfonos
inteligentes, sin utilizar sus manos. Este concepto de realidad aumentada -consistente en
anadir informacién virtual a la informacién fisica ya existente- tuvo su origen en el imaginario
de Edward Neumeier, creador de RoboCop, un ciborg que a través de la pantalla de su
casco podia buscar informacion que se le presentaba inmediatamente frente a sus ojos.
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El Gobierno Abierto se presenta como un nuevo paradigma

que promete cambiar sustancialmente la forma en la cual se involucra

12

la sociedad civil con el Estado. Los gobiernos comprometidos con los
valores de la transparencia, la colaboracion y la participacién ven en
esta nueva politica un camino apto para proporcionar a sus ciudadanos
mds elementos participativos y deliberativos dirigidos al fortalecimiento
de la democracia.

En efecto, cada vez son mds los paises interesados en abrir sus
gobiernos. La Alianza por el Gobierno Abierto, por ejemplo, une a mds
de 65 paises comprometidos? con la promocién de la fransparencia,
el aumento de la participacion ciudadana en los asuntos publicos,
el combate a la corrupcidn y el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para robustecer la gobernanza. Entre los paises miembros
—de los cuales México es parte— existe un consenso sobre la relevancia
de transitar de gobiernos cerrados, caracteristicos de la administracion
jerdrquicay piramidal, hacia ofros modos de gobierno mds cooperativos
y organizados en red.

Las ventajas de lo "abierto” comienzan a llamar la atencién de
los gobiernos de las entidades federativas. No obstante, aln se percibe
cierta confusién sobre cémo se ha de entender esto. En algunos estados
de la Republica, por ejemplo, el discurso de este nuevo modelo de

gobernanza se limita a la idea de una administracién que se muestra

2 "Open Government Partership”, Participating Countries. Disponible en <http://www.
opengovpartnership.org/countries>. Consultado el 2 de septiembre de 2014.



transparente y dispuesta a dialogar con la ciudadania.® Sus discursos,
sin embargo, se olvidan de hacer mencidn de la caracteristica principal
para llevar a buen puerto al Gobierno Abierto: acceso a bases de
datos en formatos abiertos para promover la colaboracion entre la
administracion publica y los actores sociales.

Ser tfransparente no es suficiente para un gobierno que intenta
“abrirse”. La légica del “se vale ver pero no tocar” no es compatible
en este escenario. La apertura de un gobierno, por el contrario, implica
establecer un conjunto de estdndares conocidos y aceptados por
todos, a través de los cuales sea posible proporcionar informacién
pUblica en formatos que permitan su uso y explotaciéon para la creacion
de valor agregado.

Los datos abiertos representan la légica del “se vale very tocar”.

Sin ellos, la colaboracion ciudadana con el Estado no seria posible.

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

Hablar de Gobierno Abierto, entonces, se reduciria a debatir acerca
del acceso y la libertad de informacién, la proteccién de datos y la
necesidad, en una democracia sana, de poder obtener informacion

sobre las actividades del gobierno y sobre su disponibilidad para la

3 Las implicaciones del término “Gobierno Abierto” no han sido del todo comprendidas
por diversos representantes politicos. Un ejemplo, para representar mejor lo anterior, es
el del gobernador del estado de Jalisco, Aristételes Sandoval, quien en su primer discurso
como gobernador sefiald la llegada de un “Gobierno Abierto” para referirse a una
administracion cercana al pueblo. Ceremonia de toma de protesta de Aristételes Sandoval,
actual gobernador de Jalisco. YouTube, Canal 44. Consultado el 2 de septiembre de 2014.
Disponible en <http://www.youtube.com/watch2v=DrMIQdKJgHO>. De igual forma, se puede
constatar que en su Primer Informe de Gobierno, la idea de “Gobierno Abierto” se reduce
a una cuestiéon de transparencia y rendicion de cuentas. La fransparencia en el informe de
Aristételes Sandoval, Dossier 03, 7 de febrero de 2014, p. 2. Disponible en <http://www.itei.org.
mx/v3/documentos/estudios/DOSSIER_03.pdf>.
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opinién publica y el ciudadano comun.*En ofras palabras, estariamos

haciendo una simple referencia a un gobierno transparente, en el que
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el ciudadano observa el quehacer gubernamental pasivamente.

El Gobierno del Distrito Federal busca ser parte de esta nueva
ola de apertura gubernamental. Sus primeros pasos se constatan en la
mesa de Didlogo por la Transparencia, en donde el Instituto de Acceso
a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos del Distrito Federal hizo
patente su intencién de acercar a la ciudadania con sus autoridades.
Los acuerdos y compromisos alcanzados impulsaron mejoras en la
presentacion y la publicacién de la informacién, permitiendo asi su
mejor aprovechamiento.®

El Gobierno Abierto en el Distrito Federal, sin embargo, corre
el peligro de convertirse en un mito® mds de la gestién publica. Esta
preocupaciéon nace del ambiente de politizacién que aun permea
en la administracién puUblica de la capital del pais, el cual puede

ser aprovechado por los entes pUblicos para actuar conforme a sus

4 Esto de acuerdo con Chapman y Hunt, quienes fueron de los primeros autores en definir al
“"Gobierno Abierto”. Richard A. Chapman y Michael Hunt, Open Government. A study of the
prospects of open government within the limitations of the British political system (1987), citado
en Alvaro V. Ramirez-Alujas, “Gobierno Abierto es la respuesta: scudl es la pregunta2”, Mds
Poder Local, nim. 12, septiembre de 2012, Murcia. Disponible en <http://www.maspoderlocal.
es/files/articulos/92-F50524f44921347571524-articulo-1.pdf>.

5 Oscar Mauricio Guerra Ford, “La experiencia del Gobierno Abierto en el Distrito Federal”,
en Andrés Hoffman, Alvaro Ramirez-Alujas y José Antonio Bojérquez Pereznieto (coords.), La
promesa del Gobierno Abierto, México, InfoDF-irair, 2013, p. 447. Disponible en <http://www.
lapromesadelgobiernoabierto.info/lpga.pdf>.

6 El politico moderno es, segun Ernst Cassirer, un homus magnus y un homus faber, dos aspectos
que se presentan al mismo fiempo. Manipulador del mito y artifice del gobierno, que no
desarrolla como antafio una actividad inconsciente, sino un mito metddicamente disefiado.
Ernst Cassirer, El mito del Estado, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1968, pp. 334-335. El
Gobierno Abierto en el Distrito Federal puede convertirse en ese algo que revolucione a la
administracion publica o, por el contrario, ser un simple ideal innovador que busca luchar con
las deficiencias del desempeno del Estado.



intereses vy, asi, evitar generar y proporcionar a los ciudadanos las bases
de datos abiertos en su haber.

Debido a esta preocupacion, el presente ensayo busca
contribuir con el avance del Gobierno Abierto en el Distrito Federal. Su
punto neurdlgico estd en lo siguiente: se requiere obligar —-mediante
disposiciones juridicas— a los entes publicos a generar y proporcionar
bases de datos en formatos abiertos con el fin de evitar que el avance
de esta politica se vea truncada. La forma en la cual se busca llegar
a este punto parte de que los datos abiertos son los que le dan razén
de ser al Gobierno Abierto y que, por ende, es necesario darles una
especial consideracion desde el campo del Derecho.

El ensayo consta de cinco capitulos. El primero de ellos arroja luz
sobre el impacto que han tenido las nuevas tecnologias en esta etapa

de la historia y cédmo, gracias a ellas, la informacion se ha convertido en

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

un elemento clave para el progreso de los individuos y de la sociedad en
general. Lo anterior tiene como objetivo dar paso al segundo capitulo,
el cual intenta bosqueijar los origenes de la caracteristica “abierta” de
los gobiernos que se han atrevido a adoptar este nuevo modelo de
gobernanza; asimismo, en este capitulo se define con base en diversos
autores lo que debe entenderse por Gobierno Abierto. En el tercer
capitulo se esboza lo que son los Datos Abiertos Gubernamentales, asi
como su utilidad en una sociedad interconectada, con la intencién de

comprender ain mds la dimensién tecnoldgica del Gobierno Abierto.

7° CONCURSO DE ENSAYO

El cuarto capitulo es una descripcidon acerca de la situacidén en que

se encuentra el Gobierno Abierto en el Distrito Federal y los escenarios
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que podrian convertirse en obstdculos para el éxito de dicha politica. El

quinto capitulo estd dirigido aenunciarla conveniencia que tendria para

16

el Gobierno Abierto en el Distrito Federal darle la debida apreciacién
juridica al acceso a las bases de datos en formatos abiertos en manos

de entes publicos.



. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION:
BREVE ACERCAMIENTO

Las décadas finales del siglo pasado marcaron el fin de una eray el inicio
de otra representada por la aparicién de nuevas tecnologias capaces
de interconectar alos individuos en grandes redes de comunicacién. La
industria y la agricultura, como consecuencia, cedieron su lugar como
portentos de la economia a un sector que tiene como principal fuente
de productividad a la tecnologia de la generacién del conocimiento,
el procesamiento de la informaciéon y la comunicacién de simbolos.”

El vertiginoso desarrollo tecnoldgico de esta sociedad no seria
posible sin la informacién vy sin el procesamiento de la misma.? Hablar
de una revolucion tecnoldgica, en efecto, seria hacer alusidén a una
mera historia de ciencia ficcion protagonizada por individuos capaces
de comunicarse con pequenos dispositivos mdviles. Las sociedades,

mientras tanto, serian especies de fortalezas destinadas a satisfacer

7 Manuel Castells, La era de la informacidon: economia, sociedad y cultura, vol. I: La sociedad
red, 8a ed., México, Siglo XXI, 2001, p. 43.

8 Los conceptos de conocimiento e informacion pueden traer lugar a confusién. Con la
intencién de clarificar su significado mencionaremos la definicion dada por Daniel Bell:
“Conocimiento: una serie de afirmaciones organizadas de hechos o ideas que presentan un
juicio razonado o un resultado experimental, que se fransmite a los demds mediante algun
medio de comunicacién en alguna forma sistemdatica” En tanto, segun Porat, “la informacion
son los datos que se han organizado y comunicado”. Manuel Castells, op. cit.

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

7° CONCURSO DE ENSAYO

—
|



autdrquicamente sus necesidades. Postales que podrian asemejarse,

en la realidad, a paises como Corea del Norte y, en una forma mds
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moderada, Cuba.

Lo que ocurre, ademds, es que la informacién se ha convertido
en el elemento clave para la produccion. Un insumo que, al aplicarse
para mejorar otra informacién, dard como resultado mejor y mds
informacion. La informacidn es, en esta era, materia prima, capital y
producto.” Infraestructuras como Sillicon Valley, en Estados Unidos, y el
centro de innovacion Skolkovo, en Rusia, son el mejor ejemplo de como
su aplicacion puede desembocar en la creacién de tecnologia capaz
de cambiar nuestro entorno fisico y de ofrecernos alternativas antes
insospechadas.

Dichas alternativas han dado la pauta para que los ciudadanos
encuentren soluciones innovadoras a problemas que anteriormente
parecian no tener respuesta. Las instancias politicas, anteriormente
creadoras de soluciones, parecen dejar este tipo de procesos a
sectores de la sociedad. Este repliegue, notoriamente claro en paises
desarrollados, responde a una légica de apertura, la construccién de
una estructura social en donde todos puedan intercambiar ideas con
la intencion de generar nuevos y mejores servicios.

La Sociedad de la Informaciéon —término acunado en 1973

por Daniel Bell'® y que, con el paso del tiempo, se le han sumado

9 Ismael Peha-Lopez, “Fundamentos Tecnoldgicos del Derecho de la Sociedad de la
Informacién”, en Miquel Peguera Poch (coord.), Principios de derecho de la sociedad de la
informacién, Madrid, Aranzandi-Thomson Reuters, 2010, p. 54.

10 Daniel Bell, El advenimiento de la sociedad post-industrial: un intento de prognosis social,



otras denominaciones como Sociedad del Conocimiento, Sociedad
Informacional, Sociedad Red o Sociedad Digital''- ha traido consigo
una serie de beneficios para quienes, haciendo uso de las nric, forman
parte de ella. La facilidad con que estas tecnologias permiten manejar
la informacién parece ser la principal causa de lo anterior -pensemos,
por ejemplo, en la velocidad con la que puede transmitirse, ademds
del bajo coste de hacerlo-. No es de sorprendernos, en efecto, la
facilidad con la cual las personas pueden aplicarla en los procesos de
produccion.

Bajo el contexto dado en el pdrrafo anterior, el aforismo
"Conocimiento es poder”,'? dicho por sir Francis Bacon en 1597, recobra
su vigencia. El conocimiento es fundamental para cualquier actividad
humana. Mds alld de la obviedad englobada en la sentencia anterior,

podemos senalar como novedoso el uso intensivo que se hace de este
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Ultimo, algo improbable en los tiempos de sir Francis, e incluso hasta
hace unas décadas.

Es asi que, como individuos parte de esta sociedad, tener
acceso ala informacidn se convierte en una condicidn necesaria para

nuestro desarrollo. El hecho de tomar decisiones correctas es causa, en

Madrid, Alianza, 1976.

11 Altérmino sociedad de la informacion se han sumado otras denominaciones como sociedad
del conocimiento, sociedad informacional, sociedad red o sociedad digital, fodas ellas con
distintas aproximaciones y matices para explicar fendmenos parecidos. Ismael Pefa-Lopez,
op. cit.,, nota 9, p. 51.

12 Sir Francis Bacon pugnaba por la creacidon de un nuevo sistema basado en principios
empiricos e inductivos y en el desarrollo de nuevas artes e invenciones, un sistema que
tenia como objetivo la producciéon de conocimiento prdctico para el uso y beneficio de los
hombres y el auxilio de la condicidén humana. Al respecto, Sir Francis sefalaba lo siguiente:
Knowledge is power, and when embodied in the form of new technical inventions and
mechanical discoveries it is the force that drives history. Disponible en <http://www.iep.utm.
edu/bacon>.
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la mayoria de los casos, de un proceso de andlisis y evaluaciéon de la

informacion a la que hemos accedido.

20

A manera de representacién podriamos pensar en Mirco
Czentovicz,'® quien gracias a la informacién transmitida por el lenguaje
corporal de su rival, el enigmdtico Dr. B, pudo vencerlo en la partida
de ajedrez que disputaban. En el mismo tenor, pensemos qué hubiese
sucedido si, en 1812, Napoledn hubiera tenido conocimiento de lo que
framaba el ejército ruso al conducir a sus tropas a territorios en donde el
clima gélido seria un factor clave para perder aquella batalla —-la cual
causo la pérdida de casi todos sus combatientes—;'* muy posiblemente,
vivirflamos en un presente alternativo.

Si bien los ejemplos pasados pudiesen rayar en lo simplicista,

no lo es asi con cosas mds serias. La construccion del “Estado virtual”,
concepto referido por Jane E. Fountain, como "un gobierno que se
organiza cada vez mds en términos de dependencias y organismos
gubernamentales virtuales, de redes formadas entre ellos, y entre
lo publico y lo privado cuya estructura y capacidad dependen de
Internet y la web"'> resultaria imposible sin la informacién. Esta nueva
configuracion del Estado, ademds, es la muestra de que los beneficios

de la Sociedad de la Informacidén no son privativos de los individuos. Su

virtualidad representa la generaciéon de nuevos constructos politicos,

13 Personaije ficticio del libro Novela de Ajedrez del escritor austriaco Stefan Zweig, Barcelona,
Acantilado, 2009.

14  Adam Zomoyski, 1812: Napoleon's Fatal March on Moscow, Nueva York, HarperCollins, 2004.

15 Jane E. Fountain, La construccién del Estado virtual: Tecnologias de la Informacién y cambio
institucional, México, ciog, 2013, p. 71.



en donde el papel que éste desarrolla puede ir desde ampliar la
democracia a través del aumento de los modos participativos, hasta
aumentar la vigilancia y el control sobre la sociedad.'

Quienes se han atrevido a imaginar cémo serd el mundo en
algunos anos, como el profesor Yoneji Masuda, de la Universidad de
Aomori en Japdn, sefialan que nos acercamos a una sociedad libre
a través de las computadoras y de la informacién. Una sociedad
informatizada —denominada por el profesor como “Computopia”- en
la que no existirdn las clases ni poderes dominantes y cuyo nucleo social
serdn las comunidades voluntarias.'”

Las palabras del profesor Masuda, mds que una profecia,
parecen mostrar una realidad que poco a poco se afianza en
nuestros tiempos: sociedades virtuales interconectadas capaces de

intercambiar informacién y conocimiento para la mejora de servicios

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

y productos. De seguir vivo, el profesor Masuda se alegraria, pues la
web ha permitido construir minicomputopias en donde existe una
descentralizacién repentina y extrema de la informacion y los datos.
Estas pequenas construcciones de la realidad virtual tienen a sus
mejores ejemplos en los proyectos producto de un movimiento que
ha cambiado sustancialmente la forma de concebir las relaciones de

colaboracién: el Movimiento de Acceso Libre al Cédigo Fuente.'®

16 Ibidem, p. 15.

17 Yoneji Masuda, La Sociedad informatizada como sociedad post-industrial, Madrid, Fundesco
& Tecnos, 1984, p. 172.

18 Open Source Movement, por su nombre en inglés.
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Il. ENTENDIENDO AL GOBIERNO ABIERTO

1. La filosofia del Movimiento de Acceso Libre al Codigo

Fuente como base del Gobierno Abierto

Hablar del Movimiento de Acceso Libre al Cédigo Fuente en un ensayo
que tiene como finalidad debatir sobre los obstdculos con los que
pudiera encontrarse una politica de Gobierno Abierto en el Distrito
Federal, asi como los requisitos para una ejecucién que lo encamine
al éxito, pudiera parecer muy pretencioso. No obstante, si en este
frabajo se hace mencidén de dicho movimiento es para hacer un
primer acercamiento a la filosofia que caracteriza al Gobierno Abierto.
Tener una vision limitativa de este Ultimo concepto —lo cual significa en
parte no comprender su filosofio— pudiera desembocar en errores de

interpretacion capaces de desnaturalizarlo.

1.1 Y en un principio...

La socializacion del Internet marcd un antes y un después en la historia
de la humanidad. Nunca antes el ser humano habia formado parte de

una red capaz de permitile comunicarse instantdneamente con sus
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semejantes, sinimportar el punto geogrdfico en el que éstos se localicen.

Este hecho ha sido el facilitador de los procesos de innovacién sobre

24

los cuales se sustentan los grandes cambios de la sociedad. Lo anterior
tiene su base en algo que todos aquellos que forman parte de lared de
redes saben: la fransmisidon de ideas —conocimiento en estado puro—a
una velocidad galopante.

Asi pues, el Internet se ha convertido en la columna vertebral
de esta era. Manuel Castells, en su libro La Galaxia Internet, representa

mejor lo anterior:

Si la tecnologia de informacion es el equivalente histérico de lo que
supuso la electricidad en la era industrial, en nuestra era podriamos
comparar a Internet con la red eléctrica y el motor eléctrico, dada
su capacidad para distribuir el poder de la informacién por todos los

dmbitos de la actividad humana.'

El Internet es sistema de comunicacidon y sistema de
organizacion. Una herramienta que cada vez suma mds adeptos. Basta
sefalar que en las postrimerias de 1995, cuando se generalizd el uso del
World Wide Web, habia cerca de 16 millones de usuarios de redes de
comunicacién informdtica en todo el mundo. Para finales de este ano,
la Unidén Internacional de Telecomunicaciones senala que habrd cerca

de 3 mil millones usuarios.? Es decir, que en casi 20 anos el nUmero de

19 Manuel Castells, La Galaxia Internet, Barcelona, Areté, 2001, p. 15.

20 v, La ur publica las cifras de nic de 2014. Disponible en <http://www.itu.int/net/pressoffice/
press_releases/2014/23-es.aspx#.VCj9GVvISOBQ>. Consultado el 5 de septiembre de 2014.



usuarios alrededor del globo terrdqueo habrd aumentado en 18 650%.
La sorpresa es mayor para 2020, ano en el cual se estima que el nimero
de internautas ascenderd a cuatro mil millones de usuarios,?' lo que
representa mds de la mitad de la poblacion mundial.

Internet nacié libre. Su predecesor, ArPaNeT, una red de
ordenadores establecidas por la Advanced Research Projects Agency
(ARPA, por sus siglas) en septiembre de 1969, seria el precursor de toda
una nueva manera de comunicarse, un desarrollo tecnoldgico que
seria la base de una red de comunicacién global y horizontal de
miles de redes. La caracteristica principal de Arpaner radicaba en su
arquitectura descentralizada de varias capas y protocolos abiertos
de comunicacién que permitia compartir el tiempo de computacion
online?? de los ordenadores entre varios centros de informdtica y

grupos de investigacion de la arra. Con el paso de los anos, ArRPANET fue
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desmontado en virtud de que era tecnoldégicamente obsoleto. Internet,
en efecto, fue liberado de su funcion militar —cabe senalar que ArRPANET
tenia como uno de sus principales objetivos evitar la toma o destruccién
soviética de las comunicaciones estadounidenses en caso de guerra

nuclear—* lo que facilité su ampliacién gracias a la incorporacion de

21 Linking Cybersecurity Policy and Performance. Disponible en <http://www.microsoft.com/en-
us/download/confirmation.aspx?id=36523>.

22 En informdtica, el uso del tiempo compartido se refiere a compartir de forma recurrente
un recurso computacional (tiempo de ejecucién en la cru, uso de la memoria, etc.) entre
muchos usuarios por medio de las tecnologias de multiprogramacion y la inclusién de
interrupciones de reloj por parte del sistema operativo, permitiendo a este Ultimo acotar
el tiempo de respuesta del computador y limitar el uso de la CPU por parte de un proceso
dado. Tiempo compartido, Wikipedia. Disponible en <https://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_
compartido_(inform%C3%Altica)>.
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23 Manuel Castells, op.cit., nota 7, p. 32.
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nuevos nodos y reconfiguraciones para adecuarlo a las necesidades

de comunicaciéon.

26

El desarrollo de Internet —con la debida socializaciéon que se ha
hecho de él-significa también el desarrollo de movimientos que tienen
su origen en la virtualidad. El caso paradigmdtico es el Movimiento
de Acceso Libre al Cdodigo Fuente, el cual tiene como objetivo que
participen millones de personas de todo el mundo en la escritura de
toda clase de programas, desde su propio sistema operativo hasta su
propio diccionario. Este movimiento busca que quienes forman parte
de él ofrezcan en Internet el cédigo fuente? de su software con el fin
de gue los demds usuarios puedan anadirle mejoras y posteriormente
permitir que otros las descarguen gratuitamente.?

El origen de este movimiento tuvo a Richard Stallman vy su
Movimiento de Software Libre como su idedlogo, mas no como su
precursor —-como lo veremos mds adelante, Linus Torvalds fue quien se
encargd de redimensionar el Movimiento de Acceso Libre al Cédigo
Fuente-. Esta lucha inicié cuando Stallman buscaba defender el
cardcter abierto del cédigo fuente unix —un sistema operativo poderoso
e innovador creado en 1969 por Ken Thompson en los Laboratorios Bell

de AT&T (American Telephone and Telegraph) sobre la base del sistema

24 |bidem, nota 19, p. 26.

25 El codigo fuente de un software es el conjunto de lineas de texto que son las instrucciones
que debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa. Por lo tanto, en el cédigo
fuente de un programa estd escrito por completo su funcionamiento. Cddigo fuente,
Wikipedia. Disponible en <https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_fuente>.

26 Thomas Friedman, La Tierra es plana: breve historia del mundo globalizado del siglo xxi,
Madrid, MR Ediciones, 2007, p. 91.



de tiempo compartido, muuics— del inminente uso de conftrasenas
impuestas por los administradores para limitar la labor de los usuarios.
Para Stallman, lo anterior representaba un serio ataque ala libertad del
programador, pues él creia que todos tenian derecho a hacer lo que
quisieran enfrente del monitor sin que alguien los controlara.

En 1984, sin embargo, los derechos propietarios de unix fueron
reclamados por Laboratorios Bell, siendo éste el principio del fin del
cardcter abierto de unix, pues posteriormente sélo aquellos que tuvieran
credenciales autorizadas podrian modificarlo, convirtiéndolo asi en
un software en el que sélo unos cuantos podian participar. Stallman,
consciente de ello, se dio a la tarea de desarrollar un sistema operativo
inspirado en uNix pero libre de copyright: onu (proveniente del juego de
palabras oNu is not unix). Asi, Stallman inicié una defensa en favor de

la libertad de expresion en la era de la informdtica, estableciendo la
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Fundacion por el Software Libre? proclamando, a su vez, el principio de
comunicacion libre y el uso del software como un derecho inalienable.?

Cabe hacer mencién que el Movimiento de Software Libre
difiere un poco del movimiento que buscamos explicar en este capitulo.
Quienes son partidarios del Movimiento de Acceso Libre al Codigo
Fuente, argumentan en favor de las virtudes pragmdticas del software

liore mds que de cuestiones de moralidad. Su desacuerdo bdsico con

27 La Fundacion para el Software Libre (rsF) se dedica a eliminar las restricciones sobre la copia,
distribucién, entendimiento y modificacién de programas para computadoras. Con este
objeto, promociona el desarrollo y uso de software libre en todas las dreas de computacion,
pero muy particularmente, ayudando a desarrollar el sistema operativo enu. Free Software
Foundation, Wikipedia. Disponible en <https://es.wikipedia.org/wiki/Free_Software_
Foundation>.

7° CONCURSO DE ENSAYO

28 Manuel Castells, op. cit., nota 19, p. 60.
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la Fundacién por el Software Libre es su condena genérica del software

privado.” Muchos programadores que estdn a favor del Movimiento

28

de Acceso Libre al Cédigo Fuente comiUnmente se ganan la vida
desarrollando software privado, es decir, la postura del software libre es
un tanto mds radical en cuanto considera que el software privado no
deberia existir.

Regresando con Richard Stallman, la meta del onu —el software
creado por él- era generar un sistema operativo completamente libre,
tal y como lo eran en los anos sesentas y setentas del siglo pasado
con uNix. Libre para estudiar el cédigo fuente del software, libre para
compartir con ofras personas, libre para modificar el comportamiento
del software, y libre para publicar esas modificaciones en la red. Esta
filosofia seria publicada posteriormente en el Manifiesto anu en marzo
de 1985.%

Richard Stallman, el enu y la Fundacidén por el Software Libre,
prepararon el terreno para el movimiento del cédigo abierto. En efecto,
seria Linus Torvalds quien vendria a redimensionar este movimiento para
que, posteriormente, se diera inicio a una revolucion informdtica capaz
de permitir a cualquiera que asi lo quisiese, colaborar en el desarrollo
y mejoramiento de un nuevo sistema operativo que marcaria la pauta

para posteriores proyectos dentro y fuera de la red.

29 Movimiento del Software Libre Wikipedia. Disponible en <https://es.wikipedia.org/wiki/
Movimiento_del_software_libre>.

30 El manifiesto de enu. Disponible en <http://www.gnu.org/gnu/manifesto.es.ntmi>.



La historia de Linus Torvalds es un punto de quiebre en el
desarrollo de las comunicaciones. Thomas L. Friedman considera a este
personaje, asi como el efecto producido por suidea, como un elemento
que apland la Tierra (el titulo de su obra, La Tierra es plana: una breve
historia del siglo xxi, sugiere que la globalizacion ha configurado al
mundo como un campo de juego aplanado en lo relativo al comercio,
en el que los competidores tienen igualdad de oportunidades).®!

En efecto, Torvalds pretendié quebrar la hegemonia que para
aquellos anos comenzaba a tener Microsoft compartiendo al mundo
su invento, el sistema operativo Linux, desarrollado en 1991 a partir
de la iniciativa de Stallman. Torvalds hizo extensiva la invitacion para
que ingenieros y expertos informdaticos aportaran mejoras a través de
Internet. El sistema Linux,%? desde su concepcion, ha sido parchado,

ampliado y mejorado. Su patente no es privada —como sucede con
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Windows de Microsoft o con Mac OS de Apple- ,sino que al contrario,
busca que cualquier persona pueda descargar el codigo fuente
y mejorarlo, con la condicién de que tiene que poner las mejoras a
disposicién de todo el mundo.

Aligual que Microsoft, Linux ofrece toda una gama de sistemas

operativos que se pueden adaptar para ejecutarse tanto en dispositivos

31 Thomas Friedman, op. cit., nota 26.

32 Inicialmente Linus Torvalds distribuyd su sistema operativo bajo los términos de una licencia
que prohibia la explotacién comercial. Poco tiempo después, esta licencia fue reemplazada
por la enu epL (General Public License) que permite la distribucion y venta de copias, e incluso
modificaciones, sélo si todas las copias del trabajo original y trabajos de autoria derivados
del original sean publicados bajo los mismos términos, y que el coddigo fuente siempre pueda
obtenerse por el mismo medio que el programa licenciado.
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moviles como en supercomputadoras. Otra cosa que no podemos

dejar de mencionar, es que por el hecho de poner a disposicién de

30

cualquier internauta el cédigo fuente de su sistema operativo, Linux
cuenta con un amplio grupo de desarrolladores repartido por todo el
planeta.®

Actualmente, Linux estd considerado uno de los sistemas
operativos mds confiables que existen, especialmente para ordenadores
que frabajan con Internet. No por nada, gobiernos como Alemania,
Argentina, Brasil, Chile, China, Francia y México, sélo por mencionar
algunos, comienzan a hacer uso de éste. En tanto, organizaciones
como la Nasa, la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear,
la Bolsa de Valores de Nueva York, Google, Facebook, Wikipedia,
etcétera, también hacen uso de él.34

En breve, la esencia del Movimiento de Acceso Libre al Cédigo
Fuente se encuentra en compartir el cédigo fuente de un software
—aquello que le permite funcionar- en la red, para que la gente

colabore en su desarrollo y mejoramiento sin que tengan que verse

33 Calcular el nimero de usuarios de Linux, asi como el nimero de desarrolladores con que
cuenta no es tarea fdcil, pues al carecer de cifras de ventas —con las cuales, por ejemplo,
es posible saber cudntos nUmeros de usuarios tiene Windows o Mac OS X- se desconoce
con exactitud cudntos utilizan este sistema operativo. No obstante, hay proyectos que se
han dado a la tarea de calcular el nimero de usuarios. Por ejemplo, LinuxCounter.net el
cual estima en mds de 73 millones el nUmero de usuarios con que cuenta Linux. Disponible

en <http://linuxcounter.net>. Podriamos decir que esa cantidad de usuarios son potenciales
desarrolladores. Ahora bien, siimagindramos a Linux como una empresa con fines de lucro,
entonces llegariamos a la conclusidn de que su plantilla laboral superaria con creces a
empresas como Wal-Mart, considerada como la que tiene el mayor nUmero de trabajadores
(2 100 000) alrededor del mundo. Disponible en <http://es.classora.com/reports/p38327/
ranking-de-las-empresas-con-mas-empleados-del-mundo>.

34 Paraiso Linux, 18 lugares donde se usa Linux. Disponible en <http://paraisolinux.com/18-
lugares-donde-se-usa-linux/>. Consultado el 10 de septiembre de 2014.



envueltos en problemas de propiedad intelectual —-los datos abiertos,
como lo veremos en su debido capitulo, adoptan también esta
filosofia—. Las personas que estdn inmersas en el intercambio de coddigos
fuentes esperan que quienes realicen una mejora enfreguen el nuevo
codigo ala comunidad de programadoras. No hacerlo se considera un
desacierto, pues al final éstos también se beneficiaron del trabajo de
sus companeros, por lo que tienen que devolver el favor.

El impacto de este movimiento ha tenido efectos en muchos
otros proyectos importantes. Podriamos hacer una lista extensiva de
ellos y no terminar; sin embargo, haremos mencién de unos cuantos
con el fin de comprender ain mds su filosofia, la cual estd ligada
directamente con el movimiento que ya describimos. Los modelos a
sefalar son el de la enciclopediallibre Wikipedia y el del periédico digital

The Huffington Post. Asimismo, senhalaremos coOmo diversas empresas
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han comenzado a "aplanar” el mundo haciendo uso de esta filosofia,
lo que en palabras de Thomas L. Friedman plantea un serio desafio a
las estructuras jerarquizadas.® El modo de operar del Gobierno Abierto,
como se verd en el capitulo siguiente, se relaciona —al menos en parte—
con todos estos procesos, caracterizados por deshacer las jerarquias y
las relaciones piramidales para dar lugar a procesos de organizaciéon y

colaboracion en red.
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35 Thomas Friedman, op. cit., nota 26, p. 113.
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1.2 Wikipediaq, la enciclopedia libre

32

Wikipedia, iniciada en 2001 por Jimmy Wales y Larry Sanger, es una

o enciclopediallibre, poliglota y editada colaborativamente. El espiritu de
este proyecto lo podemos enconfrar en su mismo nombre, pues los wikis
—palabra que procede del vocablo hawaiano y que significa rapido-
son sitios web en los que los usuarios tienen la oportunidad de editar
directamente cualquier pdgina web. La naturaleza revolucionara de
estos sitios welb han dado mucho de qué hablar; no obstante, lo que mds
resalta de ellos es su principal caracteristica: permitir la colaboracién
de quienes asi lo quieran.

Wikipedia cuenta actualmente con mds de 37 millones de
articulos en mds de 284 idiomas.* No por nada, grandes enciclopedias
como Britdnica, Columbia o Encarta han comenzado a ser relegadas
por este gran proyecto, que prometfe estar presente por muchos
mds anos, acrecentdndose y mejordndose. Isaac Asimov en su libro
Fundacidn,®” imaginaba la readlizacién de una enciclopedia galdctica
que contuviera todo el conocimiento cientifico acumulado por la raza
humana; alrespecto, podriamosimaginar a Wikipedia como el proyecto
que conftribuya con la conservacion de todos los conocimientos en ella
registrados en caso de que los libros, archivos, papiros, etcétera, sean
algun dia destruidos, ya sea por el paso del tiempo, desastres naturales
o imprudencia del hombre.

36 Wikipedia, Wikipedia. Disponible en <http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia>.
37 Isaac Asimov, Trilogia de la Fundacién, México, DeBolsillo, 2013.



El funcionamiento de Wikipedia es, sin duda, uno de los mejores
ejemplos del Movimiento de Acceso Libre al Cédigo Fuente, pues
quien guste colaborar tiene la oportunidad de hacerlo, sin necesidad
de ninguna credencial en su proceso editorial. Esto ha hecho que
Wikipedia se lleve muchas criticas negativas, puesto que es posible
vandadalizar —incluyendo informacién falsa o denigrante— los articulos
que se encuentran en este sitio web.® No obstante, la magia —por
asi llamar a otra de las caracteristicas que distinguen a los proyectos
que se basan en la filosofia del Movimiento de Acceso Libre al Codigo
Fuente— de Wikipedia estd en que al ser millones los colaboradores
alrededor del mundo conectados, cualquier error puede ser fadciimente
detectado y solucionado a la brevedad.

Cabe senalar que quienes se encargan de colaborar en este

fipo de proyectos suelen tener presente algo que Manuel Castells
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denomina “la economia del regalo”. El desarrollador, por ejemplo,
confribuye al desarrollo de software en la red en espera de una
reciprocidad. Esa reciprocidad estd en el prestigio, la reputacién y la
consideraciéon social de la comunidad hacia él. El reconocimiento,
asimismo, surge en tanto se realiza un producto novedoso.¥ Asi pues,
vandalizar en Wikipedia, mds que un acto de mala fe, constituye una

oportunidad para quienes colaboran comprometidamente con el

38 Los temas confroversiales suelen ser objeto de vandalismo; por esta razén, Wikipedia puso
una restriccion la cual impide editar articulos si no se tiene una antigledad de por lo menos
cuatro dias como miembro del sitio. Si bien esto no representa un punto final para quienes
actian de mala fe dentro de Wikipedia, si resulta un obstdculo para los arrebatos vanddlicos
espontdneos.
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39 Manuel Castells, op. cit., nota 19, p. 62.
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proyecto, pues tendrdn la oportunidad de remediarlo e incluso de

mejorarlo con mds y mejor informacion.

34

Podriamos senalar, para finalizar lo referente a Wikipedia, una
reflexion del mismo Jimmy Wales al ser cuestionado sobre el proceso que
usa Wikipedia. Wales respondid que lo que cuenta no es quién escribe
el articulo sino el proceso, el cual incluye que sea revisado por todo
aquel que colabore en Wikipedia. Y anadié que en el futuro la gente
se cuestionard cémo pudo creer en los articulos de la Enciclopedia
Briténica, escritos por una sola persona vy revisados sélo por dos o tres

editores.®

1.3 The Huffington Post, comunicacion sin barreras

The Huffington Post es un periddico en linea y un blog agregador
de noticias fundado y lanzado el 9 de mayo de 2005 por Arianna
Huffington. Este periddico digital, con una expansidon y aceptacion
cada vez mayor, cuenta con una reducida plantilla de 200 periodistas;
sin embargo, delega en mds de 9 000 colaboradores externos la
creacién de contenidos,* ello sin olvidarnos de que este medio permite
que sus lectores produzcan gran parte de los mismos. The HuffPost —

como popularmente es conocido—- ha establecido un precedente enla

40 "Anonymous Source is not the same as Open Source”, The New York Times. Disponible en
<http://www.nytimes.com/2006/03/12/business/yourmoney/12digi.ntml2pagewanted=all&_
r=0>. Consultado el 12 de septiembre de 2014.

41 “El Huffington Post, un fendmeno global que desembarca en Espana”, El Pais. Disponible en
<http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/06/05/actualidad/1338924841_082169.html>.
Consultado el 15 de septiembre de 2014.



forma de hacer comunicacién, ya que gracias al trabajo colaborativo
permite pasar a sus usuarios de ser simples lectores a generadores de
contenidos.

El impacto de The Huffington Post es tal que en la actualidad
es el cuarto sitio de noticias mds visitado del mundo, sélo por detrds
de Reddit, Yahoo noticias y CNN.#? Asimismo, se estima que en el ano
2013 el nUmero de usuarios total aumento 21% respecto al del 2012. A la
fecha, The HuffPost cuenta con versiones en alemdn, espanol, francés,
italiano, inglés, japonés y coreano, y se estima que sdlo en Estados
Unidos tiene mds de 48 millones de suscriptores.®

Asi pues, de esta manera se deja constancia del crecimiento
de un periédico digital -tanto en usuarios como en confianza- a tal
grado de dejar atrds a competidores como The New York Times, por

ejemplo. De nuevo, el Movimiento de Acceso Libre al Cédigo Fuente
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se manifiesta y con ello el éxito de The HuffPost, el cual no hubiera sido
posible si hubiesen existido murallas —decisiones sesgadas acerca de
la realidad social configurada por las Nic— que mantuvieran a este
periddico digital aislado. Al contrario, este caso es prueba fiel de las

ventajas de usar adecuadamente la inteligencia social.
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42 Alexa, Top News. Disponible en <http://www.alexa.com/topsites/category/Top/News>.
Consultado el 17 de septiembre de 2014.

43 El Pais, op. cit., nota 41.
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1.4 Abriéndonos lograremos el éxito: ofros casos

36

La filosofia del Movimiento de Acceso Libre al Codigo Fuente también
o se ha manifestado fuera de la virtualidad. En el libro de Anthony
D. Wiliams y Don Tapscott, Wikinomics, la nueva economia de las
multitudes inteligentes,* se describe el caso de la empresa minera
Goldcorp, de Ontario, Canadd, la cual, a finales de la década de 1990
estuvo a punto de cerrar su mina de Red Lake a causa de que el oro
que en ella habia se estaba agotando.

Rob McEwen, presidente ejecutivo de la empresa, sabia que
era necesario encontrar mds oro en la mina de Red Lake. Sin embargo,
la pregunta que lo aquejaba era sobre cémo habria de hacerlo.
Inspirado por la historia de Linus Torvalds y de cdmo este personaje,
junto a la colaboracién de un amplio nUmero de desarrolladores de
software voluntarios habian realizado el sistema operativo Linux, Rob
McEwen decidié recopilar toda la informacién geoldgica —el secreto
mds preciado de cualquier minera, su cédigo fuente si quisiéramos
compararlo con el funcionamiento de cualquier software- de su
empresa, infroducirla en un archivo y compartiria con el mundo. La
intencion era preguntar a todos aquellos cientificos interesados en
participar en dénde se encontraria la proxima tonelada de oro. No
obstante, habia un problema: cdmo hacer que la comunidad cientifica

se interesara en su proyecto.

44 Don Tapscott y Anthony D. Wiliam, Wikinomics: la nueva economia de las multitudes
inteligentes, 2a ed., Barcelona, Paidds, 2007, pp. 23-26.



La solucién fue innovadora: en marzo de 2000 se lanzé
el "Goldcorp Challenge”, el cual invitaba a toda la comunidad
cientifica alrededor del mundo a colaborar en la buUsqueda de la
proxima tonelada de oro. El premio consistia en 575 000 délares que se
repartirian entre los participantes que ofrecieran los mejores métodos y
estimaciones. Asi, la empresa reveld en su sitio web toda la informacién
geoldgica de aquella mina. La convocatoria fue amplia, y mds de mil
buscadores de oro virtuales de mds de 50 paises se pusieron a trabajar
analizando los datos.

Pasadas algunas semanas se tenian miles de respuestas en las
que se aplicaban desde matemdticas hasta fisica avanzada. Se habia
localizado 110 puntos susceptibles de ser explotados. El 80% de ellos
produjeron cantidades considerables de oro, convirtiendo ala mina en

una de las mds innovadoras y provechosas del sector.
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Oftro caso que se describe en el libro de Anthony Williams y Don
Tapscott, es el de la multinacional Procter & Gamble.* Esta empresa
buscd innovar al permitir que fuentes externas a la empresa, es decir
gente que no forma parte de su plantilla laboral, pueda colaborar
con ella con sélo registrarse en su sitio web. La idea que guarda este
proyecto estd intrinsecamente ligada con la filosofia del Movimiento de
Acceso al Cédigo Fuente, pues se busca que la inteligencia social sea

la creadora de al menos 50% de las ideas para sus nuevos productos.
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45 |bidem, p. 31.
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Los ejemplos anteriores, como se menciond al inicio de este

capitulo, buscan acercarnos a la naturaleza del Gobierno Abierto.

38

Una naturaleza que no puede ser del todo comprendida sin tener en
cuenta la reconfiguracion de las relaciones entre los agentes sociales
realizada por el uso del Internet. En ellos se pudo constatar la presencia
de redes de colaboracion horizontal a partir de las cuales se pueden,
para quienes asi lo quieran, mejorar y crear nuevos contenidos.

Puede constatarse, en efecto, que la esencia del Movimiento
de Acceso libre al Cédigo Fuente estd en el aprovechamiento de
la inteligencia social, pues se parte de la premisa de que una mente
no es suficiente para encontrar soluciones a problemas que aquejan
a organizaciones sino que, al contrario, se requiere un alud de ideas
creativas capaces de innovar.

Todos los esfuerzos hechos desde la frinchera de lo abierto
representan oportunidades para progresar, pues entre mds ideas
mayores posibilidades de generar mejores productos que satisfagan
necesidades de los individuos y de la sociedad. La colaboracion en
red representa un antes y un después en las relaciones entre quienes
solian estar en la punta de la pirdmide y quienes estaban en la base.
La informacion es, en todos estos procesos, un elemento clave. Sin
ella, el colaborador se convertiria en un mero participante pasivo, un
observador mds de los procesos.

Las organizaciones que busquen activar redes de colaboracién
horizontal, por consiguiente, habrdn de poner a disposicion de los

individuos todalainformaciéon que permitalarealizacion o mejoramiento



de un proyecto determinado. Esta economia informacional es la
causante de que los gigantes de la era industrial se preocupen, pues
ahora sus competidores ya no son las industrias del sector, sino la
multitud de individuos autorganizados e hiperconectados que con una
mano empuian firmemente sus necesidades econdmicas y con la otra

sus destinos econdmicos.*

2. Gobierno Abierto: definicion

e identificacidn de sus caracteristicas

Los ojos de la administracion publica estdn puestos en un nuevo
paradigma que promete cambiar sustancialmente las relaciones entre
gobernantes y gobernados. Una idea que, de igual forma, promete

empujar hasta sus Ultimas consecuencias a una democracia que
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comienza a adquirir nuevos matices en razén de la aparicién de las
NTic. El Gobierno Abierto representa eso y mds: una oportunidad para
hacer mds transparente el actuar administrativo y, sobre todo, una
oportunidad para que los ciudadanos colaboren activamente en la
creacion de servicios.

Definir al Gobierno Abierto, sin embargo, tiene su dificultad,
pues lo novedoso del término provoca desacuerdos entre los autores
respecto a lo que es, a tal grado de no existir una definiciéon Unica. En
efecto, es posible creer que la definicion de Gobierno Abierto sigue en

construccion.
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46 Don Tapscott y Anthony D. William, Macrowikinomics: nuevas férmulas para impulsar la
economia mundial, Barcelona, Paidds, 2011, p. 20. 39



Debe quedar en claro que este capitulo no busca establecer

una definicion mds de lo que es el Gobierno Abierto, puesto que ya
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diversos expertos en el fema se han dado a la labor de hacerlo. Lo que
se busca, en cambio, es mostrar un panorama de la idea de Gobierno
Abierto como un proceso producto de la socializacidén de las nic,
especialmente de Infernet, y que en esencia esta idea busca que los
ciudadanos colaboren con el gobierno bajo la filosofia del Movimiento
de Acceso Libre al Coddigo Fuente para que, de esta forma, puedan
crearse nuevos servicios que de ofra manera no serian tan facil de

realizar.

2.1 5Qué es el Gobierno Abierto?

Los tiempos actuales enmarcan una explosion de definiciones respecto
a lo que es el Gobierno Abierto. La justificacion de lo anterior pudiera
encontrarse en el éxito del llamado que hacia Barack Obama, en
el 2009, a su administracién para crear un sistema de tfransparencia,
participaciéon publica y colaboracion.# Elimpacto de esto fue tal, que
ala fecha se puede atestiguar un incremento de paises que, inspirados
por las bonanzas de lo abierto, comienzan a poner en marcha este tipo
de politicas.

Podriamos senalar, sin que lo anterior obste, que la primera

ocasidn en gue se hizo mencién del Gobierno Abierto fue por Wallace

47 Barack Obama, Memorandum on Transparency and Open Government, Executive Office of
the President of the United States of America, Washington, 2009. Disponible en <http://www.
whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf>.



Park en 1957. Su articulo “The Open Government Principle: Applying
the right to know under the Constitution”, daba una aproximacién a un
concepto de un gobierno encaminado ala fransparencia y la rendicion
de cuentas.” En la misma linea podemos encontrar acercamientos a
este concepto por parte de Chapman y Hunt; para ellos, el Gobierno
Abierto hacia referencia a diversas cuestiones relacionadas con el
secreto de gobierno e iniciativas para “abrir las ventanas” del sector
pUblico hacia el escrutinio ciudadano en aras de reducir la opacidad
burocrdtica, una herramienta meramente Util para transparentar la
gestién publica.”

Actualmente, el Gobierno Abierto puede ser entendido como
"una nueva forma de gobernar, una oporfunidad que brinda la
aplicacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion a la

politica para transformar el sistema tradicional”.®
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Segun Lathrop y Ruma, el Gobierno Abierto “ofrece una
serie de ideas provocadoras para la reconstruccion del concepto
gobierno, a través de nuevas formas que podrian aumentar y mejorar

las capacidades de las sociedades democrdticas para hacer frente

48 Cabe sefalar que Parks no buscéd definir el concepto de Gobierno Abierto; de hecho,
dicho concepto se menciona sélo cuatro veces en las 22 pdginas de las que consta su
obra. Sin embargo, sirve como un referente de la importancia que tiene la transparencia y
la rendicién de cuentas en el gobierno. Harlan Yu y David Robinson G., “The New Abiguity
of Open Government”, ucia Law Review, Los Angeles, 2012. Disponible en <http://www.
uclalawreview.org/2p=3663>.

49 Richard A. Chapman y Michael Hunt, Open Government. A study of the prospects of open
government within the limitations of the British political system (1987), citado en Alvaro V.
Ramirez-Alujas, op. cit., nota 4, p. 16.
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50 Eva Campos Dominguez y Ana Corojan, “Estado del arte del gobierno abierto: promesas y
expectativas”, en Andrés Hoffman, Alvaro Ramirez-Alujas y José Antonio Bojérquez Pereznieto
(coords.), op. cit., nota 5, p. 124.
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con eficacia, de manera sostenible y equitativa a temas de interés

comun”.’!
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La definicién de Gobierno Abierto, comolo sefaldbamos alinicio
de este capitulo, sigue construyéndose. Mientras tanto, el concepto de
democracia -a la cual no le es ajena el Gobierno Abierto- parece, en
cambio, estar sufriendo una re-construccidon conceptual en virtud de la
aparicién y uso de las nric. En la actualidad, este concepto adquiere un
tono en el que la colaboracién entre pares se vuelve un rasgo distintivo
de cualqguier proceso de participacion ciudadana. Una democracia

colaborativa, definida por Beth S. Noveck como:

Un nuevo enfoque donde el uso de la tecnologia mejora los
resulfados mediante la solicitud de una expertise (en el cual expertos
se define ampliamente para incluir tanto el conocimiento cientifico
como la experiencia popular) de colegas autoseleccionados
para trabajar agrupados en redes abiertas. Con el aporte de su
experiencia y entusiasmo, los expertos voluntarios pueden aumentar
el know-how de los profesionales de tiempo completo y coordinar sus
propias estrategias. Al tomar ventaja de la reduccién de costos por
la tecnologia, las jerarquias se pueden transformar en ecosistemas
de conocimiento colaborativo y cambiar radicalmente la cultura

del gobierno, de uno cenftralizado en los expertos, a uno en el que

51 Daniel Lathrop y Lauren Ruma, Open Government: Collaboration, Transparency, and
Participation in Practice, Sebastopol, O'Reilly Media, 2010, pp. 92-93.



el sector pUblico y privado, organizaciones e individuos, resuelven

problemas sociales colectivamente.>?

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible encontrar definiciones
de gobierno abierto que prestan especial énfasis a este nuevo enfoque
de la democracia. Encontramos, por ejemplo, la definicién de Manuel

Villoria Mendieta que define al Gobierno Abierto como aquel que:

Entabla una constante conversacién con los ciudadanos con el fin
de oirlo que ellos dicen y solicitan, en la toma de decisiones basadas
en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracién de
los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que
presta, que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y
transparente, y lo consigue gracias alas Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién actualmente disponibles, sobre todo la web 2.0.%
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Lathrop y Ruma, en el mismo tenor, senalan que un Gobierno Abierto

es.

Un gobierno que abre sus puertas al mundo y co-innova con
fodos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, y aprovecha el

poder de la colaboracién masiva, la transparencia en todas sus

52 B. Simone Noveck, “lki government”, How technology can make government better,
democracy stronger, and citizens more powerful, Washington, Brooking Institution Press, p. 17.
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53 Manuel Villoria Mendieta, “El Gobierno Abierfo como subsistema de politicas: una evaluacion
desde el institucionalismo discursivo”, en Andrés Hoffman, Alvaro Ramirez-Alujas y José
Antonio Bojorquez Pereznieto (coords.), op. cit., nota 5, p. 71.
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operaciones, y no se comporta como un departamento o jurisdiccion

agislada sino como una esfructura nueva, como una organizacion
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verdaderamente integrada y que frabaja en red.

Ofra definicién mds es la dada por Rafael Martinez Pudn, quien
considera que el concepto de Gobierno Abierto tiene un cardcter de
integralidad, ya que “cubre o comprende a ofros procesos como lo
son la fransparencia, la proteccién de datos, el gobierno electrénico, la
gestién del conocimiento, la profesionalizacion, la mejora regulatoria,
la participacién ciudadana, la gobernanza y la creacién de valor™ .5

Otra visidn mds sobre lo que es el Gobierno Abierto es la de
Marinez Navarro, quien considera que este concepto debe fraducirse
en "un modelo de gestion, asi como en una nueva forma de concebir
la relacién de colaboracién gobierno-gobierno, gobierno-sector
privado y gobierno-ciudadanos, y de esta manera convertirse en una

plataforma para una democracia abierta”.%

Cristobal Cobo muy atinadamente senala que
Del mismo modo que el cédigo abierto permitié alos usuarios cambiar

y contribuir al desarrollo del cédigo fuente de su software, el Gobierno

54 Daniel Lathrop y Lauren Ruma, op. cit., nota 51, p. XVI.

55 Rafael Martinez Pudn, “Gobierno Abierto: gmds gobierno o mds ciudadania?”, en Andrés
Hoffman, Alvaro Ramirez-Alujas y José Antonio Bojérquez Pereznieto (coords.), op. cit., nota
5 p.142.

56 Freddy Marinez Navarro, “El debate abierto del Gobierno Abierto”, XVII Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién PUblica, Colombia,
2 de noviembre de 2012, p. 3. Disponible en <http://www.dgsc.go.cr/dgsc/documentos/
cladxvii/marinez.pdf>.



Abierto implica una administracion en la que los ciudadanos no sélo
tienen acceso a la informacién, documentos y procedimientos, sino
qgue también pueden convertirse en participantes de una manera

significativa.”

Para Ramirez-Alujas, el Gobierno Abierto debe hacerreferencia de:
Ciertos principios manifestados en la mejora de los niveles de
fransparencia y acceso a la informacion mediante la apertura
de datos publicos y la reutilizacién de la informacién del sector
publico, la facilitacion de la participacién ciudadana en el diseho e
implementacién de las politicas publicas, la generacion de espacios
de colaboraciéon entre los diversos actores, particularmente entre las
administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado para

co-disenar o co-producir.®®
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Hacer mencién de todas estas definiciones nos da una
aproximaciéon al estado de la cuestion del Gobierno Abierto. Como se
puede corroborar, muchas de ellas estdn encaminadas a sobresaltar
alguna de sus caracteristicas en especifico, ya sea la transparencia,
la participacién o la colaboracién. Consideramos, sin embargo, que
suU principal caracteristica es la referente a la colaboraciéon, pues sin
ella el discurso del Gobierno Abierto —entendido desde la filosofia del

Movimiento de Acceso Libre al Cédigo Abierto- pierde valor.

57 Cristobal Cobo, “"Gobierno Abierto: de la fransparencia a la inteligencia civica”, en Andrés
Hoffman, Alvaro Ramirez-Alujas y José Antonio Bojérquez Pereznieto (coords.), op. cit., nota
5, p.107.

58 Alvaro Ramirez-Alujas, op. cit., nota 4, p. 15.

7° CONCURSO DE ENSAYO

n
(54}



46

Una definicién integra del Gobierno Abierto debe tener en cuenta
que lo “abierto” no debe hacer referencia a una administracion que se
considera transparente, pues en todo caso lo mds idéneo seria referirse
a un “gobierno transparente” y no a uno de tipo “abierto”. Este Ultimo
adjetivo hace alusién, en un escenario redefinido por las ntic, a una
organizacion de individuos dispuestos a permitir que ofros colaboren
con ellos.

En resumen, el Gobierno Abierto debe ser entendido como una
nueva forma de gobernanza que tiene como filosofia el Movimiento
de Acceso libre al Cdodigo Fuente. El ingrediente principal para esta
nueva arquitectura de gobernanza requiere, en primer término, de una
plataforma abierta en la cual puedan interactuar agentes puUblicos y
privados, y en segundo término, la apertura de datos publicos, pues

ellos son el insumo que facilita la creacion de nuevos servicios.



Ill. DATOS ABIERTOS GUBERNAMENTALES:
CLAVE PARA LA INNOVACION

Una politica de Gobierno Abierto sin disponibilidad de datos en formatos,
es como un automovil que se dispone a arrancar a sabiendas de que
no cuenta con combustible. Los datos abiertos gubernamentales se
vuelven, en efecto, indispensables para el éxito del Gobierno Abierto.
Pero, squé son los datos abiertos gubernamentales y qué utilidad
tienen en una sociedad de la informaciéon? El presente capitulo tratard
de responder a estas preguntas.

El término de datos abiertos es una nocidon que ha cobrado
popularidad alrededor del mundo. Bdsicamente se trata de la puesta
a disposicién de la sociedad de manera libre de una gran cantidad de
datos por parte de una organizacion. Para el caso que nos atafe, los
datos que estdn en manos de los entes publicos y que son liberados en
formatos abiertos se les considera datos abiertos gubernamentales.

En este apartado cabe hacer la distincidn entre informacion
y datos. Un dato es un conjunto discreto de factores objetivos sobre
un hecho real; describe Unicamente una parte de lo que ocurre en

la realidad y no proporcionan juicios de valor o interpretaciones. Por

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA
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si mismo, un dato tiene poca o ninguna relevancia o propdsito. Un

buen ejemplo de un dato es algo tan simple como decir que hoy estd

48

nublado o que por la calle en donde vivimos pasan seis automoviles
cada hora. La informacién, mientras tanto, es un mensaje bajo la forma
de un documento o algun tipo de comunicacién audible o visible. A
diferencia de los datos, la informacién tiene significado, ya que puede
formar potencialmente a quien la recibe, impactando en sus juicios de
valor y comportamientos.*

Ahora bien, para que un dato se considere abierto debe
cumplir con una serie de requisitos. De acuerdo con el Open Definition
Advisory Council son once las condiciones que se deben cumplir,
a saber: acceso (disponible infegralmente, a un coste razonable y
de forma que pueda ser modificable), redistribucién, reutilizacion,
ausencia de restricciones tecnoldgicas, reconocimiento, integridad, sin
discriminacion de personas o grupos, sin discriminacion de dmbitos de
trabajo, distribucién de la licencia, la licencia no debe ser especifica
de un paqguete y la licencia no debe restringir la distribucién de ofras
obras.®

Al respecto, también podemos encontrar el esquema
propuesto por Tim Barners-Lee —considerado el padre de la Web- que

nos permiten saber qué tan abierto es un dato: una estrella, para poner

59 Thomas Davenport y Lawrance Prusak, Working Knowledge: How organizations manage
what they know, ACM: Ubiquity, 2005, pp.2-4. Disponible en <http://www.acm.org/ubiquity/
book/t_davenport_1.html>.

60 Open Definition Advisory Council, Open Definition. Disponible en <http://opendefinition.org/
od/>.



los datos en la red, en cualquier formato, con una licencia abierta. En
este caso, el ejemplo mds representativo es un documento en por, pues
permite leer informacién pero resulta complejo extraerla. Dos estrellas,
cuando los datos se ofrecen en un formato estructurado por ejemplo
en Excel. Tres estrellas, cuando en vez de un formato propietario, los
datos se ofrecen en un formato libre, por ejemplo ficheros separados
por comas para que puedan ser fratados en el programa que cada
uno prefiera. Cuatro estrellas cuando esos datos utilizan uris (Uniform
Resource Identifiers), por ejemplo urls, para poder identificar cosas y
para que ofros puedan apuntar hacia ellas. Y cinco estrellas cuando los
datos se enlazan a otros para proporcionar contexto.!

El objetivo de proporcionar datos abiertos gubernamentales
es que la sociedad pueda sacar provecho de ellos, puesto que

en ocasiones los gobiernos no pueden hacerlo por los costos que
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representa emplear personal especializado, o simplemente por carecer
de la infraestructura técnica para analizarlos o procesarlos. Permitir el
acceso a ellos representa una oportunidad para que cualquier persona
U organizacién pueda construir nuevas ideas que resulten en nuevos
datos, conocimiento o servicios. Una sociedad que hace uso de los
datos abiertos gubernamentales, en efecto, ya no requiere que el
Estado se encargue en su totalidad de la creacion de servicios, sino que
ahora ella tiene la posibilidad de hacerlo. Actualmente los gobiernos,

los organismos y las ciudades de todo el mundo estdn cada vez mds
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61 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Las cinco estrellas de los datos abiertos. Disponible
en <http://datos.bcn.cl/es/informacion/las-5-estrellas>.
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interesados en albrir sus datos. La respuesta al porqué es sencilla: sus

recursos disponibles son limitados y requieren hacer mds con menos.
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Por ofra parte, los datos abiertos gubernamentales también
ayudan a comprenderla manera en que el Estado actla, pues permiten
una mayor y mejor rendicion de cuentas gubernamental debido a que

los ciudadanos estdn en posibilidad,

[...] no sélo de visualizar o consultar pasivamente la informacion
gubernamental via medios electrénicos, sino también analizarla,
estudiarla, contrastarla, procesarla, manipularla y estructurarla con
facilidad y contundencia para obtener resultados mds precisos que
le permitan evaluar el desempeno de sus instituciones ejerciendo la

fiscalizacién ciudadana.#?

Un buen ejemplo de lo anterior pueden ser los servicios de valor
agregado generados a partir de la puesta a disposicidén de datos en la
plataforma Data.gov, en Estados Unidos de América. Dichos servicios
promueven la rendicion de cuentas al proporcionar informacion
oportuna y de calidad a los ciudadanos sobre el uso y destino de los

recursos que recibe el Estado a fravés de los impuestos.s

62 José Antonio Bojorquez, “Reforma constitucional en materia de acceso a la informacién
publica”, foro de Andlisis Nacional: La reforma constitucional en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica en México, presentaciones del primer foro de andlisis,
México, p. 5. Disponible en <http://imipe.org.mx/forosreforma/pdf/f01_Jose_Bojorquez.pdf>.

63 <http://www.recovery.gov/Pages/default.aspx y http://www.usaspending.gov>.



Otros ejemplos similares son: Tax Tree (mindirek.org) en
Finlandia,** Where Does my Money Go (sitio que muestra como es
gastado el dinero recaudado por el gobierno) en Reino Unido® vy
Folketsting® en Dinamarca, sitio que muestra cémo proceden los
miembros del parlamento en el proceso legislativo. En Chile podemos
encontrar un sitio web de similares caracteristicas llamado Ciudadano
Inteligente.’’

Por lo que respecta a la generacion de servicios que permiten
a los ciudadanos tomar mejores decisiones, encontramos proyectos
como los siguientes: Find Toilet,®® que muestra todos los banos publicos
del pais y, en Holanda, el sitio Vervuilings Alarmé avisa con un mensaje
si la calidad del aire en la zona en la que uno se encuentra estd por
alcanzar un nivel perjudicial.

Las consecuencias de que un gobierno abra sus datfos se
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refleja en mayores niveles de confianza ciudadana; algo muy positivo
pues, como refiere Ramirez-Alujas, los ciudadanos pueden estar mds
dispuestos a pagar (tasas, contribuciones, impuestos) para apoyar y
financiar politicas especificas. Asimismo, fomenta la innovacién y la
creacion de nuevas actividades econdmicas, asicomo también mejora

la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los

64 <http://www.mindtrek.org/2009/node/127>.
65 <http://wheredoesmymoneygo.org>.

66  <http://folketsting.dk>.

67 <http://ciudadanointeligente.org>.

68  <http://findtoilet.dk>.

69  <http://www.vervuilingsalarm.nl>.

7° CONCURSO DE ENSAYO

(3,
—



recursos de los ciudadanos que de otfra forma se enfrentan a barreras

para participar.”®

52

El aprovechamiento de los datos abiertos para mejorar la

® prestacién de servicios establece un punto de comunicacion entre

funcionarios puUblicos, creadores de software voluntarios del sector

privado vy los ciudadanos en si. Al gobierno le interesa prestar servicios

puesto que, de hacerlo, se ven beneficiados electoralmente. A los

creadores de software, mientras tanto, les gusta desarrollar proyectos

de prestacion de servicios porgue su impacto es facil de comprobar,

en fanto que los ciudadanos valoran dichos proyectos porque dan
respuesta a necesidades prdcticas de la vida cofidiana.

En breve, poner a disposicidén de los ciudadanos bases de datos
gubernamentales en formatos abiertos representa una oportunidad
para la generacién de valor agregado, el cual puede verse reflejado
en servicios que respondan a las necesidades de los ciudadanos, asi
como a la de los gobiernos. La apertura de datos requiere hacerse
tomando en cuenta que éstos sean oportunos, veraces, vigentes y en
un estado integro, tal como estd en su fuente de procesamiento, sin que
sean fransformados a formatos con opciones de consulta restringida.
La idea fundamental de los datos abiertos gubernamentales es que,
al ser informacion publica, debe publicarse y entregarse en formatos
abiertos para que las personas, organizaciones o empresas la reutilicen.
Podriamos concluir que, en efecto, los datos abiertos gubernamentales

le dan sustento al discurso del Gobierno Abierto.

70 Alvaro V. Ramirez-Alujas, op. cit., nota 4, p. 14.



V. PANORAMA DEL GOBIERNO ABIERTO
EN EL DISTRITO FEDERAL

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 plasma
laintencién de consolidar un gobierno inteligente, abierto, agily flexible,
que utilice los mds avanzados sistemas administrativos y tecnoldgicos
para promover la eficacia gubernamental y hacer un uso mds eficiente
de los recursos publicos.”! Una ambiciosa idea que, de llevarse a cabo,
apuntalaria al Distrito Federal como una ciudad de vanguardia, no sélo
en el pais sino fambién en Latinoamérica.

Los primeros esfuerzos realizados en materia de Gobierno Abierto
por parte del Distrito Federal son destacables. Pensemos, por ejemplo,
en la Ventanilla Unica de Transparencia,”? los portales de transparencia
focalizada, e incluso esfuerzos sobresalientes como el Portal de Datos
Abiertos.”® No obstante, se deben tener en consideracién también

los posibles obstdculos con los que se tropezard esta politica que, al

71 Gaceta Oficial del Distrito Federal, Décima Séptima Epoca, num. 1689, 1. Il, septiembre de
2013, p. 128.

72  <http://www.transparencia.df.gob.mx/index.jsp>.
73 <http://datosabiertos.df.gob.mx>.
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enconfrarse en una fase embrionaria, podrian convertirse en un serio

problema. Calbe resaltar que el andlisis que se realiza en este apartado

54

gira en torno al tema de los datos abiertos gubernamentales, pues
como establecimos anteriormente, ellos son el elemento clave para
decir si una politica de Gobierno Abierto es o no exitosa.

La intencién de analizar estos obstdculos es saber cémo podria
instrumentalizarse el derecho para conftribuir con la buena puesta en
marcha de estas politicas. Se tiene conciencia de que la solucién no
sélo parte de un marco juridico; consideramos, en cambio, que una
gran parte de las soluciones se encuentran en la trinchera de lo politico,

en la voluntad de las autoridades y las demandas de la sociedad.

1. Primer escenario: sacdndole jugo

a las lagunas normativas respecto a datos abiertos

La puesta en marcha del Gobierno Abierto en la capital del pais debe
ir en conjuncién de disposiciones juridicas que obliguen a los sujetos
obligados porla Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica
del Distrito Federal (uraiporF) a alborir los datos en su haber. Lo anterior, sin
embargo, da luz a varias preguntas, por ejemplo: gPor qué deben existir
disposiciones juridicas que obliguen a abrir datos? Al legislar respecto
a estos temas, 3no se peca de una tendencia —hasta cierto punto
negativa— de querer reglamentar el actuar administrativo? Y, quizd
la mds importante, ses la uaror el medio adecuado para contener

disposiciones respecto a los datos abiertos gubernamentales?



Parece que la historia nos da la razén cuando decimos que el
derecho de acceso a la informacién publica y el gobierno no se llevan
muy bien. Por una parte, el gobierno conoce el valor de la informacion
que generaq, pues ésta le da cuenta a los ciudadanos de si su actuar
estd aparejado con el valor que todo funcionario publico debe tener:
la honestidad en el quehacer administrativo. Acceder a la informacion
publica, en efecto, les permite tomar las medidas que considere mds
adecuadas, ya para sancionarlo, ya para recompensarlo. De ahi el
interés por parte de quienes detentan el poder publico por esconder
informacion, pues a alguien que disfruta del poder no le gustaria
que sus gobernados se enteren de un actuar negativo y fuera de la
ley, pues ello supone, en un gobierno democrdtico, un motivo para
renunciar a su cargo, y por ende, al poder que éste le confiere. La

opacidad es, por consiguiente, una prdctica al alcance de cualquier
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individuo que detente el poder publico. Las leyes de transparencia y
acceso d la informacién son, en casi todos los casos, el mejor remedio
para que el actuar gubernamental se realice a la luz de la opinidn
publica.

Hacer mencion de dos conceptos como lo son las leyes de
acceso alainformacion publicay elderecho de acceso alainformacion
publica no es casualidad en un ensayo sobre Gobierno Abierto y datos
abiertos gubernamentales. En capitulos anteriores senaldbamos que

sin estos Ultimos, aquél no era posible. Ahora bien, la relacién que
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tienen los datos abiertos gubernamentales con el derecho de acceso

a la informacidén publica, y por ende con la ley que se encarga de
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garantizar este derecho, radica en que éstos son, al final de cuentas,

fragmentos de informacién producida por los entes publicos y que, al
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ser asi, deberian ser considerados como parte de todo el cUmulo de
informacion en manos del Estado.

Asi pues, los datos abiertos gubernamentales deben contar con
el mismo tratamiento juridico que toda la demds informacion publica.
La razdn es muy simple: la no existencia de disposiciones juridicas en la
materia pudiera facilitar que las autoridades actuen arbitrariamente,
pues podrian considerar inconveniente el contenido de los datos.

Ya dijimos que la informacién suele ser vista por parte de los
funcionarios publicos como fuente de poder. Si a ello le agregamos
el ambiente de politizacién de la administracion publica, del cual
desgraciadamente el Gobierno del Distrito federal no queda excluido,
tenemos como resultado la generacién de obstdculos para el
intercambio de informacidén con los actores sociales.

En paises y ciudades desarrolladas no se tendria problema
por cumplir con los presupuestos que se requieren para abrir los
datos —servidores puUblicos que procesen la informacion en formatos
electrénicos, lo cual implica que cuenten con la aptitud para hacerlo,
asi como el software para ello-; no obstante, la capacidad y voluntad

en paises en desarrollo por abrir los datos puede verse limitada por



la corrupcion,’* las redes de clientelismo, capacidades limitadas de
servidores publicos, y autoridades politicas que no rinden cuentas.””

Asi pues, lo que se busca en un primer término esreglar el actuar
de las autoridades tratdndose de temas que involucren a los datos
abiertos gubernamentales, esto con la intencién de evitar que sea la
misma autoridad la que ponga barreras para la consecucién de un
politica de Gobierno Abierto. Si bien es cierto que la discrecionalidad
es un elemento indispensable dentro de la administracion publica en
tanto se convive con una sociedad cada vez mds compleja —el Distrito
Federal no es la excepcidén-, consideramos que el actuar normado
debe ser una condicidn necesaria en este tipo de casos.

Este primer escenario requiere que se tenga en cuenta que
aun existe, por parte de las autoridades, un manejo de la informacion

con cardcter patrimonialista. El escenario incrementa su complejidad
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si tfenemos en cuenta los gigantescos cuerpos burocrdticos de una
metrépoli como el Distrito Federal extendidos dentro de las instituciones,
gue en ocasiones registran atfrasos en procesos administrativos y

desfases organizativos y que, por esta razdn, cabe esté expuesto a la

74 El Distrito Federal estd considerada la segunda entidad federativa mds corrupta del pais, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (2013) realizada
por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (iNeci). Disponible en <http://www.inegi.
org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2014/
junio/comunica3.pdf>.

75 Silvana Fumega y Fabrizio Scrollini, “Primeros aportes para disenos de politicas de datos
abiertos en Latinoamérica”, Derecho Comparado de la Informacién, nim. 21, 2013, p. 24.
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discrecionalidad -la cual no debe ser negativa en tanto se respete el

ordenamiento juridico y se cuente con un criterio amplio en la toma de
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decisiones— de los servidores publicos.

2. Segundo escenario:

los ciudadanos no obtienen lo quieren

Que existan sitios web con bases de datos en formatos abiertos
disponibles para su descarga —como sucede con el Portal de Datos
Abiertos— no se traduce en que alli se encuentren los datos a los que
les gustaria acceder a las personas. Si bien este portal web es en
verdad plausible —pues no tiene comparacion en el pais—,’¢ adolece
de algo importante: deja de lado las necesidades de informacién de
los usuarios.

Lalégica de este portal es facil de comprender: el sitio busca que
las personas hagan uso de la informaciéon para satisfacer necesidades
sociales y personales haciendo uso de los datos generados por la
administracion publica del Distrito Federal. No obstante, los resultados

producidos hasta ahora por este sitio son muy pocos.””

76 Otro buen ejemplo de un portal web de datos abiertos es el del gobierno de Puebla;
no obstante, sigue estando por debajo del Portal de Datos Abiertos del Distrito Federal.
Disponible en <http://www.fransparencia.puebla.gob.mx/index.php2option=com_content
&view=frontpage&ltemid=9148>.

77 La manera en que se puede cuantificar lo anterior es a través de las aplicaciones moéviles
producidas por la comunidad disponibles en el sitio web: once, hasta antes de finalizar este
frabadjo. La razén de tomar como criterio lo anterior radica en que estas aplicaciones son
creaciones hechas a partir de las bases de datos disponibles en el sitio, las cuales, dicho
sea de paso, son mMuy pocos —no se contemplan, por sélo mencionar un caso, bases de
datos respecto a seguridad publica— comparados con bases de datos que han puesto
a disposiciones de las personas ciudades como Chicago. Dicha ciudad, por ejemplo, ha



El hecho de dejar bases de datos a disposicidon de los usuarios
no significa que éstos hardn uso de ellas y que, por consecuencia, todo
un alud de aplicaciones innovadoras surgird. En todo caso, para que
esto suceda, se deben saber las necesidades de informacién de los
usuarios y tener en cuenta que lo que éstos demanden —en tanto no
contravengan el articulo 37 de la uaro— debe ser proporcionado.’
Es aqui cuando de nuevo vuelve a tomar valor la consideracion de
disposiciones juridicas que, por un lado, garanticen el acceso a los
ciudadanos alas bases de datos en formatos abiertos y, por el otro, que
obliguen a los entes publicos a generar y proporcionar su informacién
—tanto de oficio como aquella que le sea solicitada- en formatos de
datos abiertos.

El Gobierno del Distrito Federal debe tener en consideraciéon

las demandas de sus ciudadanos. Los grupos de hackers civicos, de
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periodistas de datos y de desarrolladores de software apuntan a que
deberian ser los primeros en ser escuchados. La labor del Gobierno del
Distrito Federal, como publicador de datos, deberia encaminarse a
saber las necesidades de informacién que estos grupos de personas
tienen.

Se sabe que preparar una base de datos para uso publico no

siempre es sencillo ni barato. Cuando existe un presupuesto limitado es

puesto a disposicion 842 bases de datos. Disponible en <https://data.cityofchicago.org/
browse2utf8=%E2%9C%93&page=34>.

78 Cabe subrayar que el portal cuenta con una opcidn respecto a qué datos le gustaria
encontrar al usuario en el sitio; sin embargo, esta opcidn parece estar deshabilitada, por lo
que no es posible demandar bases de datos. No obstante, de servir la opcién, no existe nada
que obligue a los entes administrativos a entregar su informacién en datos abiertos.

7° CONCURSO DE ENSAYO

59



necesario ajustarlos alos intereses de los actores externos. Como senala

Gastén Concha y Alejandra Naser lo que se requiere es:

60

‘ Comprometer desde el principio y con frecuencia alos desarrolladores
de datos permite al gobierno establecer prioridades inteligentes sobre
qué datos publicar. En la medida de lo posible, el gobierno deberia
inventariar los datos que podria publicar y solicitar sugerencias sobre
cudles serian mds Utiles. Los mecanismos de feedback en linea
podrian utilizarse para permitir que los ciudadanos voten o entreguen
su opinidbn de manera informal sobre los datasets que les gustaria que
el gobierno publicase, contribuyendo asi a que el gobierno calibre
mejor el interés de los ciudadanos y el potencial de reutilizacion de

los datos.””

Se vuelve imperativo senalar que una politica de datos abiertos
que sélo contemple lo que el gobierno considera apropiado corta
la comunicacién de tajo con el ciudadano, pues las necesidades
de informacién de este Ultimo no son escuchadas. Lo idéneo reside
en que las bases de datos sean el producto de sus demandas. Es
entonces cuando se vuelve indispensable que las reglas del juego
estén claramente establecidas para saber cudndo y qué informacién
puede ser abierta y en qué plataforma debe ser puesta a disposicion

del ciudadano.

79 Gastébn Concha y Alejandra Naser, El desafio hacia al Gobierno Abierto en la hora de la
igualdad, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, 2012, p.
95. Disponible en <http://www.cepal.org/ddpe/publicaciones/xml/9/46119/w465.pdf>.



V. DATOS ABIERTOS
GUBERNAMENTALES Y DERECHO

El problema para el Gobierno Abierto en el distrito federal se tfraduce
en los dos escenarios descritos en el capitulo anterior. Por una parte,
la ausencia de una obligacién por parte de los entes puUblicos para
proporcionar informacién en formatos de datos abiertos y, porla ofra, el
que éstos no tengan conocimiento de las necesidades de informacion
de los usuarios. Ambos problemas suponen un campo de incertidumbre
gue podria obstaculizar el avance de esta politica, privando tanto a la
administracion de la ciudad como a los millones de ciudadanos que
ésta tiene de los beneficios que el Gobierno Abierto trae consigo.

La incerfidumbre causada por estos problemas puede
disminuirse en tanto se permita al derecho tener un papel mds activo,
toda vez que se requiere ordenar a los entes puUblicos la generacién
y enfrega de informacién en formatos de datos abiertos que los
ciudadanos demanden. En efecto, se necesita darle la debida
apreciacion juridica a los datos abiertos gubernamentales, pues como
ya lo hemos establecido, son el elemento clave para la consecucién

de redes de colaboracién entre ciudadanos y administracion.
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El objetivo de este capitulo va de la mano con lo anterior, pues

a partir del andlisis y las conclusiones en él realizados se resalta el valor

62

de contemplar en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica del Distrito Federal disposiciones respecto a los datos abiertos
gubernamentales. Con ello, buscamos confribuir desde la trinchera del
derecho a la ejecuciéon exitosa del Gobierno Abierto en la capital del

pais.

1. Datos abiertos gubernamentales:

5Un nuevo derecho o parte de un derecho existente?e

Los cambios propiciados por la Sociedad de la Informacion han
impactado casi todos los aspectos de la humanidad. Muchos de ellos
obligaron alas ciencias a adaptarse a esta nueva realidad orquestada
por la irrupciéon de las nric. La ciencia del derecho no es la excepcion.
El surgimiento de nuevas actividades humanas ha permitido el
desarrollo de conceptos novedosos. Derechos que anteriormente no
existian, emergen para comenzar a ser reconocidos como tales, pues
tienen como finalidad atender las necesidades y los problemas que
actualmente aquejan a la humanidad.

El acceso a los datos abiertos gubernamentales sugiere
que se frata de un nuevo derecho, pues ellos son consecuencia de
la aparicidon de las ntic, especificamente de Internet. Ofra cuestion
que ayuda a zanjar esta visidon es que sabiendo hacer uso de ellos se

puede generar valor agregado capaz de atender las necesidades y



problemas que actualmente tenemos como sociedad. No obstante,
no debemos dejarnos llevar por las apariencias, pues aunque se frate
de algo gque pueda favorecer sustancialmente la existencia de nosotros
como individuos y como sociedad, no significa que estemos frente a un
nuevo derecho.

Cuando se habla de derecho es importante reparar en su
significado. Asi pues, nos referimos al derecho como la facultad de
hacer algo respaldado por el orden juridico.® En este tenor es posible ir
perfilando que el acceso a los datos abiertos no es un nuevo derecho,
pues éste no se encuentra respaldado por ningun orden juridico. Hacer
referencia de que tenemos derecho a acceder a los datos abiertos
gubernamentales es un error, ya que para considerar un acto como un
derecho subjetivo es necesario que esté adscrito a un sujeto por una

norma juridica.
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No obstante, el acceso a los datos abiertos gubernamentales
bien podria considerarse como parte de otro derecho: el de acceso ala
informacion publica. La construccion del argumento tiene sus cimientos
en que los derechos no son un catdlogo estatico e inamovible, sino que
estdn vinculados con la realidad histérica concreta.’ Y a decir de los
hechos, la realidad histérica de la cual somos parte indica que las Nric

son el principal protagonista.

80 Manuel Atienza, El sentido del derecho, Barcelona, Ariel, 2012, p. é61.
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81 Giancarlo Rolla, “Derechos fundamentales y el Estado democrdtico: el papel de la justicia
constitucional”, Serie Ensayos Juridicos, nUm. 7, México, Instituto de Investigaciones Juridicas-
UNAM, 2002, pp. 125-180.
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El derecho de acceso a la informacién publica (par) no es la

excepcidn de lo senalado en el pdrrafo anterior. Este derecho comienza
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a sufrir una metamorfosis, que si bien todavia no se traduce en normas
juridicas que den vista de ella, comienza a ser cada vez mds obvia.

Ahora bien, para considerar el acceso a los datos abiertos
como parte del par debemos entender su naturaleza. En primer lugar,
debemos tener en mente que la informacién publica es agquella que
los érganos del Estado generan, obtienen, adquieren, fransforman o
conservan con motivo de su actuacion;® frente a esto, nuestro derecho
—garantizado por el articulo sexto constitucional, asi como por diversos
instrumentos juridicos internacionales— es acceder a todo este cUmulo
informativo sin que tengamos que justificar su uso.

La relacién que bien podria surgir entre el par con los datos
abiertos gubernamentales es que estos Ultimos son, al final de
cuentas, parte de la informacion que el Estado genera y que bien
instrumentalizado puede tfraducirse en beneficios tanto para elindividuo
como para la sociedad en general. Si es asi, cabe preguntarse: squé
necesidad hay por incluir normas juridicas que consideren algo que
conforme a interpretaciones juridicas pudiera deducirse?

Larespuesta ala pregunta anterior se encuentra enla diferencia
que existe enfre informaciéon (entendida ésta como un contexto
completo) y dato (algo que por si solo no tiene contexto), pero sobre

todo en la forma en cémo deben ser tratados. Los datos abiertos

82 Miguel Pulido, “El acceso a la informacién es un derecho humano”, Serie Ombudsman, nUm.
2, México, Fundar, 2006, p. 9.



gubernamentales deben ser proporcionados en “bruto”, es decir, tal y
como fueron recolectados, sin haber sido procesados ni manipulados,
en formatos "abiertos” que puedan ser utilizados por cualquier persona
sin gue tenga que hacer uso de software privado para la creacién
de valor. La informacién, en cambio, sélo requiere estar en cualquier
formato —fisico o digital- que haga posible su lectura.

El problema surge debido a que, al no existir normas juridicas
respecto a la forma en que deben ser entendidos los datos abiertos,
puede haber confusién. Y lo mds grave, puede ser un factor para
que los entes publicos susceptibles de generar informacién publica
se escuden en que no existe disposicion que los obligue a generar ni
proporcionar datos en formatos abiertos.

En resumen, el acceso a los datos abiertos gubernamentales

no es un derecho nuevo. Si puede ser, en cambio, considerado
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como parte del par, un derecho que ha sido impactado por las
NTIc, adquiriendo matices que demandan al Estado proporcionar
informacion en formatos adaptables a las nuevas tecnologias y que,
de igual manera, puedan explotarse para la creacion de nuevos
servicios. La idea senalada en este pdrrafo, sin embargo, requiere de
disposiciones expresas que se refieran a los datos abiertos, pues de otfra
forma no se configura ninguna obligacién para los entes publicos de
proporcionarlos ni ninguna garantia para los ciudadanos de acceder a

ellos. El derecho, en efecto, se erige como el mejor medio para brindar

7° CONCURSO DE ENSAYO

un alto grado de previsibilidad al actuar gubernamental respecto a los

datos abiertos.
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2. Te encargo los datos: Ley de Transparencia
66 y Acceso a la Informacion Publica

del Distrito Federal y Gobierno Abierto

A lo largo de este ensayo hemos constatado el valor que tfienen los
datos abiertos gubernamentales para el Gobierno Abierto. También
mostramos escenarios que podrian representar obstdculos para esta
nueva forma de gobernanza. Dichos escenarios tenian como villanos a
la misma administracion publica, la cual pudiera tener como principal
arma de ataque el hecho de que no hay disposiciones juridicas
respecto alos datos abiertos gubernamentales.

La respuesta a los problemas, sehaldbamos, se encuentra
en el derecho, pues éste tiene la virtud de generar un alto grado de
previsibilidad del actuar gubernamental. Se bosquejé la naturaleza de
los datos abiertos como parte del derecho de acceso a la informacion
con el fin de establecer criterios que nos permitan abordar lo siguiente:
el acceso a los datos abiertos gubernamentales debe estar tutelado
por |la LTAIPDF.

La uairor debe ser, en efecto, el medio que facilite la ejecucién
del Gobierno Abierto, y el Instituto de Acceso a la Informacién PUblicay
Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal el rgano encargado
de vigilar su cumplimiento. La forma en cémo habrd de hacerlo es
adoptando disposiciones juridicas que establezcan la obligacion
para los sujetos obligados de generar informacién en formatos de

datos abiertos. Los primeros pasos que se tomen al respecto deberdn



hacer enunciativo el término de “datos abiertos” o “datos en formatos
abiertos”, aparejado conla obligacién por parte de los sujetos obligados
de generarlos y proporcionarlos.

Esto, ademds de contribuir con el Gobierno Abierto, ayudaria
a proteger mds ampliamente el par el cual, como vimos, comienza a
adquirir nuevos matices en vista de las nnc. Lo que ocurriria, ademds,
ayudaria a apuntalar ala airor como la ley de acceso a la informacién
mds completa y mejor evaluada del pais,®® en virtud de que se estaria
avanzando en dreas de oportunidad, como sucede con los datos
abiertos gubernamentales.

Que no existan normas respecto a los datos abiertos no significa
que las dependencias publicas no realicen politicas institucionales para
generar informacién en estos formatos. Sin embargo, no podemos

negar que la falta de éstas en la ley representa una laguna juridica que
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facilmente pudiera ser utilizada para evitar proporcionar informacién
en formato de datos abiertos.

Como punto final de este capitulo, llama la atencidon que con
fecha 21 de julio del ano en curso, se presentard el proyecto para la
primera iniciativa de Ley para el Gobierno Abierto de la Ciudad de
México por parte del diputado Cuauhtémoc Velasco. Al respecto,
nos queda opinar que resulta innecesario crear una ley en la materia

cuando el punto clave del Gobierno Abierto estd en los datos abiertos
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83 El indice del Derecho de Acceso a la Informacién en México (2014) calificé con 8.1 a la
APDF, siendo asi esta ley la mejor calificada en su materia en el pais. Disponible en <http://
idaim.org.mx>.
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pues, como se ha mencionado a lo largo de este ensayo, ellos son

el elemento que facilita la colaboracién entre gobierno y sociedad.
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Si bien la idea de dicha ley pudiera parecer innovadora y atractiva
—-el formato wiki en que se presentd llama mucho la atencidén-, no
debe desestimarse que en caso de aprobarse requerird de todo un
entramado institucional que supondria un gasto para la administracién
publica. La respuesta es simple: no hace falta una ley para el Gobierno
Abierto.

Sin el afdn de restarle valor a las propuestas que esta iniciativa
tiene, consideramos que esta ley aumentaria la ya tan compleja
situacion del sistema juridico en la ciudad. En cambio, seria mejor el
hecho de que una ley ya existente, como lo es la de fransparencia,
adopte disposiciones tendientes a garantizar el acceso a datos abiertos
gubernamentales.

Para finalizar este apartado, la uaror representa el instrumento
legal idoneo para facilitar la ejecucién del Gobierno Abierto en el
Distrito Federal. De inicio, o que se requiere es que esta ley contenga
disposiciones que garanticen el acceso a los datos abiertos y que, de
igual manera, exija a los sujetos obligados por esta ley a generarlos y

ponerlos a disposicién de los ciudadanos.



CONCLUSION

Con los datos abiertos, todo; sin ellos, nada. Tal debe ser la consigna a
tener en consideracién para poner en marcha el Gobierno Abierto en
la capital del pais. Asi pues, si lo que se quiere es explotar al por mayor
las bonanzas de esta nueva forma de gobernanza, es indispensable
entender la l6gica de lo “abierto”, la cual estd ampliamente arraigada
con la colaboraciéon y, por ende, a la libertad de acceso al producto
que permite crear y mejorar contenidos; en otras palabras, se requiere
acceso a los datos en manos de los entes publicos.

Es obvio el compromiso del Gobierno del Distrito Federal con el
Gobierno Abierto. En los Ultimos afos se han implementado y evaluado
una variedad de proyectos encaminados a abrir la administraciéon
pUblica. No obstante, queda un largo camino por recorrer, pues
esto ha sido sdélo el inicio de una nueva era en lo que respecta a la
relacion sociedad-gobierno. Dicha era estd caracterizada por el
aprovechamiento de la inteligencia social, pues consideramos que es
esta Ultima, al final de cuentas, la Unica que puede generar procesos

de cambio a través de la innovacién y el desarrollo tecnoldgicos.
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La propuesta vertida en este trabajo fue clara: el derecho debe

tomar un rol distintivo de cara a la consecucion del Gobierno Abierto
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en el Distrito Federal. La manera en que puede hacerlo es simple:
generdndole obligaciones a los entes publicos de la administracién
puUblica capitalina para generar y proporcionar datos en formatos
abiertos. Esto supondria, en una primera instancia, la ampliaciéon del
derecho de acceso a la informacién publica, y en una segunda, la
oportunidad para que los ciudadanos colaboren con el gobierno en
temas de su interés.

En efecto, parece que el Instituto de Transparencia y Acceso a
la Informacion PUblica del Distrito Federal estd llamado a ser un jugador
clave para lograr el éxito del Gobierno Abierto en la capital del pais.
Su labor, en caso de crearse disposiciones juridicas respecto al acceso
a los datos abiertos, habrd de ser la de un érgano que garantice, por
medio de la waror, que la administracion puUblica proporcione a los
ciudadanos el valioso insumo del cual hemos hecho referencia. Lo que
se quiere evitar con lo anterior, es que el Gobierno Abierto se quede
sélo en un discurso.

Consideramos que todo lo anterior marcard la pauta para que
en un futuro no sea sdélo la administracion publica la que deba abrirse,
sino que también lo sea la Asamblea Legislativa y el Poder Judicial del
Distrito Federal. Estos tres poderes estdn convocados a convertirse en
verdaderas plazas publicas que den prioridad a la colaboracién, tanto

entre ellas mismas como con la ciudadania.



La propuesta senalada, sin embargo, requiere de otros esfuerzos
que nada tienen que ver con lo juridico, entre los cuales se encuentra
que los servidores publicos cuenten con un dnimo colaborativo, que
vean a los ciudadanos como sus pares, como individuos capaces
de lograr cambios que impacten positivamente a la sociedad. La
construccién de este nuevo paradigma de gobernanza supone, de
igualmanera, que nosotros como ciudadanos NOs reconozcamos CoOmMo
seres creativos y conscientes de los impactos que ha traido consigo la
revolucion tecnoldgica, lo que implica familiarizarnos aun mds con las

Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.
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INTRODUCCION

México recorrié un largo camino para iniciar la construcciéon de
un sistema politico democrdtico. Los gobiernos posrevolucionarios
disenaron un enframado institucional en el cual un partido con
estructura corporativa y un gobierno de tipo presidencialista, lograron
establecer un orden politico relativamente estable pero deficiente en
su contenido democrdtico. No fue sino hasta los sucesos de 1968 que
empezaria un paulatino proceso de apertura critica hacia el gobierno
por parte de la sociedad; poco a poco se iria mermando la legitimidad
gubernamental, los logros del desarrollo estabilizador no alcanzarian
para sostener la estabilidad politica y econdmica en las proximas
décadas.

La década de 1980 marca un punto de quiebre en la estructura
institucional del Estado mexicano, inicia un proceso de liberalizacién
econdmica con las reformas de primera generacién. Los motivos que
dieron pie a la intensificacién de estos cambios fueron tanto de indole
propiamente politica como econdmica y social, en el dmbito nacional

y en el internacional. Estas reformas y modificaciones no significaron
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un cambio sustancial en la vida politica del pais, aquellas burocracias

patrimonialistas disfrazadas durante muchos anos de burocracias
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weberianas,' no dejaron de funcionar bajo nuevos esquemas.

La falta de mecanismos que obligaran a las instituciones
gubernamentales a transparentar sus procesos de gestion permed de
tal forma que el patrimonialismo y el cacicazgo no dejaron de suceder,
siendo parte integral del sistema politico y de la administraciéon publica
nacional. Por lo anterior, resulta evidente que los esfuerzos por disenar
mecanismos de transparencia no son menores, pues frastocan el punto
medular que pervierte la administracién publica: la corrupcion.

Si se acepta que las instituciones son un medio adecuado para la
regulaciéon de la vida civil, y que a través de ellas una sociedad puede
gestionar sus recursos, asi como definir objetivos y alcanzarlos en pro del
bienestar publico, resulta evidente que la corrupcidn en las instituciones
viene a presentarse como un serio obstdculo que es preciso atender.
La corrupcién actia bajo esquemas de opacidad y ocultamiento
desenvolviéndose al margen de las instituciones. En este sentido,
es posible observar en la participacion ciudadana y en el disefio de
instituciones transparentes un buen primer paso para desenmascarar
paulatinamente las prdcticas corruptas.

Hablar de la corrupcion en el Distrito Federalimplicaremontarnos all
régimen cenftralista del cual proviene. El control por parte del Ejecutivo,

a través de un regente, permitié que en el D.F. se fuera consolidando

1 Una burocracia que respondiera puntualmente a ordenamientos juridicos en México nunca se
concretd, detrds de una aparente rigidez institucional se encontraban enframados complejos
de corrupcion.



una peculiar forma de hacer politica, que si bien guardaba grandes
similitudes con el resto de los estados, se configurd como un caso
especial pues carecia de procesos electorales democrdticos.

Es posible observar un crecimiento constante de la participacion
en el D.F. a partir del terremoto de septiembre de 1985, momento en
el cual muchos ciudadanos constataron el poder de la participacion
ciudadana, puestomaron conciencia de lo que puede lograrse cuando
se decide cooperar de forma activa en los problemas puUblicos. A partir
de entonces, el cambio institucional no ha dejado de suceder; se ha
incorporado cada vez mds a la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones, desde la democracia representativa hasta la participativa.

El presente ensayo enuncia que la participacién social y la
fransparencia gubernamental han de ir acompanadas en el combate

a la corrupcién, es decir, que si existe participacion ciudadana sin
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adecuados mecanismos de tfransparencia, sus alcances para combatir
la corrupciénserdnlimitados; siexiste transparencia gubernamental pero
no hay sujetos que ejerzan su derecho a conocer, evaluar y participar
en los procesos de gestion, las politicas publicas de transparencia
carecerdn de sentido.

Un adecuado diseno institucional por medio del cual puedan
participar activamente los ciudadanos asi como disponer de canales
de informacién, es un soporte adecuado para profundizar y hacer mds

efectivo el combate a la corrupcién; sin embargo, resulta necesario
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que los usuarios a los que van destinados dichos mecanismos hagan

uso de los mismos y asuman un papel protagdnico.
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En el primer apartado se delinea la justificacion normativa de

la participacion ciudadana vy la transparencia, es decir, por qué es
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importante la participacion en un ambiente de transparencia desde
un punto de vista juridico y normativo. El segundo apartado muestra la
relaciéon entre los procesos de descentralizacion y fransparencia de la
gestion publica que corresponden a esquemas que se adoptan desde
el enfoque de las teorias de la Nueva Administracion PUblica (nap),
justificando la fransparencia y el involucramiento ciudadano desde una
perspectiva administrativa que apela por la reduccién de la corrupcion
en buUsqueda de mayor eficiencia y eficacia en los procesos de gestiéon
publica. A continuacion se expone qué medidas de promocién de
participacién ciudadana y apertura en la administracién publica
fomentan la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y
la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal para combatir la
corrupcidn en el gobierno del Distrito Federal. En el cuarto apartado se
muestra la relacién entre percepcién de la corrupcién y la corrupcion
misma, asi como su relacidon con la fransparencia institucional en el

Distrito Federal.



l.  TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA. UNA VISION NORMATIVA EN
CONTRA DE LA CORRUPCION

El Estado moderno democrdtico coloca como eje primario al
ciudadano; es a partir de él que encuentra su razén de ser, es decir,
la conformacién del Estado la establecen los ciudadanos para
instaurar un marco de convivencia que permita la gestién ordenada
de la sociedad. En este sentido, ser ciudadano lleva implicito tanto
derechos como obligaciones; los primeros salvaguardan la integridad
de los sujetos y el cuerpo social en general, las segundas apelan a
una participacion activa y responsable en los asuntos publicos; ser
ciudadano implica vivir la ciudadania.

Existe, entonces, una relacién estrecha entre la justificacion del
Estado y la pertinencia de la participacion ciudadana con un respaldo
institucional dentro del mismo. Ahora bien, para que el ejercicio de la
participaciéon sea factible es necesario que la ciudadania cuente con
adecuados canales de informacién; en este sentido, la transparencia
gubernamental viene a ser un requisifo en el diseno de un Estado
Democrdtico. Dificilmente se podria hablar de democracia en un Estado
donde las instituciones gubernamentales se desempenaran siempre

con discrecionalidad y sin adecuados mecanismos de fransparencia.
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1.1. Estado y sociedad

El concepto de soberania ayuda a aclarar la relacién Estado-
ciudadanos. En el caso del Estado moderno democrdtico, lajustificacion
de la soberania estatal se da en funcidn de los procesos democrdticos
que legitiman las funciones del Estado; la teoria del Estado moderno
afrma que el pueblo es el Unico soberano, por lo tanto, sdlo de él
puede derivar la constitucién del Estado. Es asi que la soberania del
pueblo se proyecta a través de un poder constituyente que tiene
referente empirico en una asamblea constituyente formada por
sujetos que representan a los ciudadanos, la cual tendrd la autoridad
y legitimidad para constituir al Estado a través de la promulgacién
del texto juridico que marcard las directrices principales del mismo:
la Constitucion politica. Una vez publicado el texto constitucional, los
representantes electos deberdn encargarse de poner en marcha y
aplicar las disposiciones que en la Constitucion se hayan vertido.

La soberania imputada a los ciudadanos, al materializarse en
el Estado, le brinda a éste su cardcter universal, es decir, puesto que
deriva de los propios sujetos que lo constituyen, el Estado de Derecho
es aplicable a todos los ciudadanos. No puede existir un Estado de
Derecho que regule la vida civil, politica y econdmica que no sea
soberano, puesto que las normas juridicas aluden a una obligacién para
los sujetos a las que estan dirigidas, y por lo tanto su validez se pierde en
elmomento en que dichos sujetos dejan de reconocer el ordenamiento

juridico como legitimo. La obligacion de observar el marco juridico no



corresponde sélo ala sociedad civil, sino que obliga de igual forma a los
sujetos que forman parte de las instituciones estatales. Las obligaciones
y derechos son para la totalidad de la sociedad, pues se acepta que
la ley ha de serigual para todos.

Lo anterior viene a justificar, entonces, la cualidad de ciudadano
como sujeto con plenos derechos para exigir un gobierno que permita
la participacién activa dentro de los procesos de gestion y con la
autoridad suficiente para demandar un gobierno con adecuados
canales de acceso a la informacion. En este sentido, Patino argumenta

que

[...] si es claro que el pueblo no delega su soberania sino tan sdlo
su ejercicio, fambién lo es que el pueblo no delega el ejercicio de

todas las atribuciones soberanas sino tan sélo el de algunas de ellas,
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y que el ejercicio de aquellas afribuciones que delega no lo hace de
manera irrevocable. Es de esta forma como el pueblo se conserva
siempre dueio de si mismo y en constante actividad de soberano

(Patifno, 1997:13).

En el Estado Democrdtico moderno, se aceptan generalmente
dos formas de participacién: una representativa y la otra participativa.
La primera refiere a “la forma de organizacion politica en la que todos
los ciudadanos tienen participacion en la voluntad general, crean el

Estado, conforman el gobierno y eligen a sus representantes” (Patino,
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1997:12); la segunda alude a profundizar la nocién de voluntad popular,

[}
(3,



pues implica el reconocimiento de la capacidad de los ciudadanos de

participar activamente en los procesos de gestidén publica, asume que
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la organizacion de los ciudadanos puede responder satisfactoriamente
alasolucion de los problemas que los mismos perciben como prioritarios.

La participacion ciudadana resulta fundamental para mantener el
cardcter democrdtico del Estado, implica el deber y la responsabilidad
del ciudadano de observar y participar en los asuntos pUblicos; en este
sentido, la participacion en la comunidad politica se relaciona con los
derechos politicos que son “fundamentalmente el derecho a votar[...],
el derecho a elegir representantes populares, el derecho a ser electo
para ocupar un cargo de representacion popular, el derecho de
reunirse o asociarse para tratar asuntos politicos del pais, y el derecho
de peticidn en materia politica” (Patino, 1997:59). Patino recuerda,
ademds, que en la vida politica también inciden “el ejercicio de las
garantias relacionadas con la libertad de expresion, el derecho a la
informacion, la libertad de prensa, [...]. (idem).

La democracia representativa justifica la autoridad de los
funcionarios de eleccidén popular y el gobierno que de ellos depende;
por su parte, mecanismos institucionales de democracia participativa
comprometen a los ciudadanos a involucrarse y exigir tfransparencia
en los asuntos publicos. La participacién ciudadana implica que los
individuos realmente entfran en contacto directo con su comunidad
y con los problemas que tienen en comun, lo cual se advierte como
positivo, pues propicia un didlogo que reconstruye el tejido social de

forma ordenada, es decir, dentro de los marcos normativos.



En el caso del Distrito Federal la participacién ciudadana se define
en el articulo 2° de la Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal
como "“el derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal
a intervenir y participar, individual o colectivamente, en las decisiones
publicas, en la formulacidn, ejecucién y evaluacién de las politicas,
programas y actos de gobierno”. En el mismo sentido, el articulo 21
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce el
derecho que toda persona tiene a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos,
ademds senala que la voluntad del pueblo es la base de la autoridad
del poder pUblico.

En cuanto a la fransparencia gubernamental, la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién publica del D.F. estipula en

su articulo 1° que su objetivo es transparentar el ejercicio de la funcién
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publica, garantizar el efectivo acceso de toda persona a la informacion
publica en posesion de los érganos locales: Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Autdnomos por ley, asi de cualquier entidad, u organismos

que reciba recursos publicos del Distrito Federal.

1.2. Gobierno y sociedad:

responsabilidad compartida

La divisibn entre funcionarios puUblicos y sociedad civil pierde
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importancia ante la justificacion normativa del Estado democrdtico,

pues como se ha visto, su esencia radica precisamente en que son los
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ciudadanos quienes lo constituyen y son ellos quienes materializan los

objetivos asentados positivamente en el orden juridico. Es asi que el
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fendmeno de la corrupcion se reproduce en una sociedad, entendida
ésta como totalidad resulta dificil separar responsabilidades causales,
es decir, quién inicia el acto corrupto, sociedad civil o funcionarios
publicos. Lo que aqui se pretende no es buscar culpables sino justificar
por qué es adecuado compartir responsabilidades para la bUsqueda

de soluciones e implementacién de acciones contra la corrupcion.

Segun Garzén la corrupciéon
Consiste en la violacién limitada de una obligacién por parte de
uno o mds decisores con el objeto de obtener un beneficio personal
extraposicional del agente que lo(s) soborna o a quien extorsiona(n)
a cambio del otorgamiento de beneficios para el sobornante o el
extorsionado que superan los costos del soborno o del pago o servicio

extorsionado (Garzén, 2003:30-31).

En esta definicion se incorpora la extorsion y el soborno; sin
embargo, resulta necesario recordar que la corrupcion se presenta de
distintas formas: soborno, nepotismo, extorsion y trafico de influencias.

En cada una de estas formas la responsabilidad de los actores
involucrados es distinta, y en cada una de ellas los actores se conciben
de forma diferente, por ejemplo, en el caso de la extorsion, el sujeto
extorsionado se presenta como victima, pues el extorsionador se

aprovecha de su posicion para obtener beneficios; por otra parte, en



los actos de soborno, colusidon, nepotismo y trafico de influencias, los
actores se presentan como cémplices.

En el acto de soborno el sobornante desea beneficios personales;
desde una visibn prdctica simple, un sujeto compra el servicio o
producto de un oferente, transacciéon que se sitGa al margen de la
legalidad pero que se asemeja mucho a una transacciéon simple en el
mercado en la cual las partes actian por mutuo consentimiento. Los
casos de nepotismo vy tréfico de influencias se inscriben en el mismo
sentido; éstos vienen a fortalecer el patrimonialismo en la administraciéon
puUblica, pues se pactan tratos y negocios sobre el aberrante supuesto
de que la administracién publica corresponde a un negocio particular
igualdndola con un sentido de propiedad privada. El soborno, el
nepotismo vy el trédfico de influencias llevan implicito cierto grado de

aceptaciéon por parte de los actores involucrados. Lo que hay que
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decir es que cuando la corrupcion logra arraigarse de tal forma en una
sociedad que los sujetos parecen obviarla, esta sociedad se encuentra
ante un gran problema, pues se presenta como incapaz de reconocer
intereses comunes observando principalmente intereses particulares,
derivada de la falsa creencia de que no podria ser de ofro modo.

La encuesta telefénica sobre problemas en las zonas
meftropolitanas expone datos cuantitativos sobre la percepcion de la
corrupcidén que complementan la idea aqui expuesta.? A la pregunta

de cudnta corrupcion hay en su ciudad, ante las opciones “mucho”,
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2 Enelapartado IV se hablard sobre la percepciéon de la corrupcién en el Distrito Federal.
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“algo”, "poco”, “nada”, el 73% optd por la opcidn “mucho”. (Moreno,

2014:5). Esta cifra dejar ver que la corrupcion es algo que se percibe
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como siempre presente; la respuesta a la pregunta formulada revela
que se tiene la percepcién de que la corrupcién es una prdctica con
la cual se puede encontrar cualquier persona en cualquier momento.

En este mismo sentido, elinforme sobre la democracia en América
Latina del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo muestra
el perfil de las personas con diferentes actitudes hacia la corrupcion en
el ano 2002. A los grupos entrevistados se les preguntd si se puede pagar
el precio de cierto grado de corrupcion en el gobierno, siempre que se
solucionen los problemas del pais. En México y Centroamérica un 47.6%
respondieron estar muy de acuerdo o de acuerdo (pnup, 2004:101). Este
dato permite reflexionar sobre la importancia que tiene la percepcion
hacia las prdcticas de corrupcion, pues si se piensa que tolerando
actos corruptos se puede alcanzar la superacion de los problemas de
un pais, se estd aceptando indirectamente que las instituciones tienen
poco sentido.

Los actos de corrupcién, entonces, vienen a romper con todo
el esquema de justificacion del Estado de Derecho democrdtico. Las
instituciones quedan desarmadas, sirviendo sdlo para encubrir practicas
gue contravienen no sélo a la institucién, sino a la ciudadania, pues
ésta asume con obviedad y, hasta cierto punto, naturalidad, los actos
corruptos. Visto asi, resulta evidente que la responsabilidad no es sélo
gubernamental sino que involucra a toda una sociedad. Esto llevd a

Nora Rabotnikof ha hablar de hipercorrupcion refiriéndose a situaciones



[...] enlas que ni el orden legal ni las normas del orden social brindan
elementos suficientes para ordenarlos mapas cognitivos o para ubicar
a los actores en una realidad compartida (como propietario, como
infractor o como publico). [... ] situaciones en las que la corrupcion
comienza a socavar ya no sélo la legitimidad del régimen, sino la

percepciéon misma de un mundo compartido (Rabotnikof, 2003: 59-60).

Aclara que su objetivo no es hablar de una buena o mala
corrupcién, sino poner el acento en aquellos casos en que la corrupcién

viene a distorsionar las percepciones comunes de estabilidad.
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. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA: UNA VISION ADMINISTRATIVA
EN CONTRA DE LA CORRUPCION

La administracién publica de no pocos estados se ha visto obligada a
modificar las técnicas de gestidn social en respuesta a los cambios que
se presentan a nivel global y que inciden en los procesos administrativos
a nivel estatal. La participacién social y la transparencia gubernamental
se colocan dentro de esta nueva dindmica que busca no sdlo hacer
mds eficaces y eficientes los procesos administrativos, sino a través de
estos objetivos mantener o incrementar la legitimidad gubernamental.

Las llamadas reformas de primera generacion de la Nap estuvieron
orientadas a establecer un estricto control financiero, aumentaringresos
y disminuir los gastos, todo ello con la finalidad de brindar estabilidad
macroecondmica. Se puso énfasis en eltema de lareduccién del Estado
y con ello disminuir el nUmero de unidades de staff y departamentos
operativos (Aguilar, 2008:143). Lo anterior implicaba repensar la
organizacion burocrdtica fuertemente jerarquizada sustituyéndola por
un tipo de organizacion mds flexible que descentralizara las decisiones

y distribuyera la autoridad.
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Desde este nuevo enfoque se puso énfasis en el incremento de

la legitimidad por rendimiento, la cual se da en funcidn de criterios de

9?4

tipo empresarial; eficacia y eficiencia como los ejes de la gestion. Se
debe anadir, ademds, el criterio que deben tener las instituciones para
marcar prioridades dentro del contexto social basdndose en valores
como la equidad vy la justicia, pues las politicas publicas son también la
politica, y no se puede legitimar el ejercicio del poder sin administrar su
implantacion material (Banon, 1997:50).

Las teorias de la nap colocan al funcionario publico como un sujeto
con intereses particulares que servirdn como su marco de referencia
para desempenar sus funciones, lo cual implica dejar de observar el
interés publico. Parten del supuesto de que el funcionario publico,
ante el desempeno de sus actividades y reconociendo el papel que
juega en la organizacion, actuard siempre de forma egoista, esto es,
siempre buscando salvaguardar intereses o en su caso maximizdndolos.

Actualmente, este supuesto se encuentra seriamente cuestionado

[...] en redlidad, los comportamientos son mds diversos que la
simple maximizacién de la opacidad y las estrategias mds diversas y
contingentes a multiples variables y no sélo al interés egoista de cada
actor. Los cdlculos de reciprocidad estratégica, en todo caso, son
multicausales, no exclusivamente basados en un oportunismo simple

(Lopez-Aylidn, 2008:28).



Sin embargo, o que podemos rescatar de las teorias de la napP es
el interés que pusieron en los mecanismos institucionales, que si bien
se acepta que su implementacidén no supone el cambio automdtico
de los sujetos que componen la administracién publica, si pueden
ser un soporte para avanzar en contra de prdcticas corruptas, sobre
todo si hablamos de mecanismos que obliguen a transparentar la
administracion publica.

Hay que tener presente que la relacion entre sujeto e institucion
es de tipo dialégica, es decir, la institucion no determina totalmente
al sujeto, asi como el sujeto no determina totalmente a la institucién.
Por esta razén, los sujetos pueden reaccionar de forma distinta o
estimulos similares, si bien los marcos institucionales sobre los cuales se
desenvuelve el sujeto establecen referencias que no puede ignorar, ya

sea violdndolas ya sea cumpliéndolas. Porlo tanto, el diseho institucional

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

es sélo una parte del proceso administrativo, pues intervienen diversos
elementos que partficipan en los resultados que se obfienen. La
administracion publica forma parte de un proceso politico que debe
necesariamente tomar en cuenta el contexto social y emprender
politicas que se ajusten con las demandas sociales y con la seguridad
laboral de los cuadros que participan en la administracién publica
(Cunill, 1997:242).

Se dijo en el apartado anterior que la responsabilidad para buscar

e implementar soluciones contra la corrupcién debia ser compartida
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por gobierno y sociedad civil, justificando dicha afirmacién desde

una postura normativa; ahora bien, desde una visidn administrativa
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enfocada ala bUsqueda de mayor eficiencia y eficacia en los procesos
de gestién publica, se llega a una conclusién muy similar que se apoya

en la primera:

Para arribar a una situacién que transforme los vicios del burocratismo
y autoritarismo, es preciso reivindicar al ciudadano y al servidor
publico, reconociendo sus limites en el derecho e impulsando el
enlace con la sociedad mediante una depuraciéon administrativa
y una cultura del Estado en todos los niveles de la relacién con el

gobierno y sociedad.

En una especie de sintesis entfre justificaciéon normativa vy
administrativa, Padilla y Montes de Oca argumentan que para que
el ciudadano pueda influir no sélo en la ejecucion sino en la toma
de decisiones, resulta “impostergable la precision de los derechos
administrativos del ciudadano que complementen en un auténtico
binomio a los derechos de fipo politico que son los mds reconocidos”
(Padilla y Montes de Oca, 2009:37).

El involucramiento de los ciudadanos en la gestion publica
ayuda, ademds, al reconocimiento mutuo entre funcionarios pUblicos y
sociedad civil, es decir, a la construccion de una realidad compartida
que ayude a legitimar tanto el ejercicio de la autoridad publica como
la participacién ciudadana en la gestidon de la vida publica, y con ello
actuar en conjunto para la busqueda de soluciones a los problemas

que mds apremian a la sociedad, entre ellos, la corrupcion.



La transparencia en el ejercicio de la administracion publica motiva
una mejor y mds eficiente asignacion de los recursos. Por ejemplo, en
los procesos de licitaciones publicas, un adecuado mecanismo de
asignaciéon permite optar por la mejor opcidén de entre las propuestas
que se postulan en la licitacién; por el contario, la opacidad en dichos
procesos hace que la licitacién la gane no el mds apropiado sino el
gue mejor puede desenvolverse en un ambiente corrupto.

Un gobierno transparente y abierto se construye a base de
politicas publicas encaminadas a ese fin. Institucionalmente se requiere
la implementacién de mecanismos transparentes que permitan la
participacion y el acceso a la informacion con el objetivo de darle
cardcter democrdtico a la administracién publica. En este sentido,

Padilla y Montes de Oca afirman que
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[...] mayor transparencia implica mds exigencia de responsabilidad,
asi como accesibilidad (faciidad de comprensién) y cardcter
dindmico (por via interpretativa y de revision y reforma) del marco
legislativo, que indique a los funcionarios qué deben hacer y como
hacerlo, e informar al pdblico en general de los deberes del servicio
publico de forma que pueda exigir sus responsabilidades (Padilla y

Montes de Oca, 2009:67).

La transparencia en el ejercicio de la administracién publica

motiva una mejor y mds eficiente asignacion de los recursos. La
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transparencia en la gestion publica permite el involucramiento de la
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ciudadania, brinddndole herramientas valiosas para contribuir en la

construccidon de instituciones mds democrdticas. Lo anterior deviene en
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mejores oportunidades para combatir la corrupcion, no sélo desde las
instituciones, sino con la colaboracion y responsabilidad de ciudadanos
comprometidos con la vida publica.

El proceso de desconcentracion de las funciones del Estado lleva
implicito emprender tareas que estimulen la participacion ciudadana,
es decir, si se retiran competencias al Estado para la solucidon de
problemas sociales, quiere decir que se reincorpora a la sociedad su
derecho de autodeterminaciény porlo tanto se les responsabiliza como
actores protagdnicos de solucién. El proceso de desconcentracion
del Estado e inclusién de la participacion ciudadana es también un
proceso de educacién que intenta poner en primer plano el valor de
la participacidn como medio para la realizacion personal y colectiva.

Ahora bien, los cambios institucionales que crean canales de
acceso a la informacidon asi como mecanismos de participacion, no
corresponden con cambios inmediatos en la forma de actuar de los
sujetos involucrados, si estos cambios no se acompanan de la difusiéon
de nuevos valores y de una nueva cultura politica, dificimente logran los
objetivos que los inspiran. Este cambio cultural responde a un proceso
de aprendizaje en el que la participacién, la practica real, es el medio
para la construccién de ciudadania.

Si bien algunos procesos dentro de la gestion publica presentan
un grado alto de tecnificacién que hace dificil la participacion directa

de la ciudadania en el proceso de toma de decisiones prdcticas, no



se sigue que deba descartarse cualquier proceso democrdtico en
la formulacion de proyectos publicos tanto a niveles locales como
nacionales. Lainclusion enlos procesos de gestion pUblica es un aspecto
que debe tomarse de forma seria. Para Cunill es indispensable fortalecer
la relaciéon entre institucionalizacion y democracia, relacién que debe ir
acompanada por el fortalecimiento de la capacidad institucional del
gobierno sustentada en valores de austeridad, transparencia, ética y
responsabilidad social (1997:197). Afrma que las reformas estatales que
se han llevado a cabo en cuestion de ampliacién democrdtica se han
concentrado en el dmbito de los partidos politicos, el parlamento vy el
poder judicial; menos importante ha sido el problema de la reforma
administrativa, bajo un enfoque politico. Por lo tanto, para incorporar a
la sociedad en la adopcion de las politicas publicas es necesario llevar

a cabo un proceso de publificacion de la administracion publica.
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El concepto de publificacion ayuda a comprender la relacion
que debe formarse cada vez mds estrecha entre funcionarios publicos
y sociedad civil; si bien la administracién publica lleva en si misma una
connotacién que implica el involucramiento de los ciudadanos en la
vida publica, se ha llegado a concebir a las instituciones del Estado
como ajenas a la sociedad civil. El concepto de publificacion pone el
acento sobre la necesidad de que funcionarios publicos y sociedad
civil se reconozcan como un binomio que se mira en ambas direcciones

como ciudadania, es decir, el reconocimiento de que cada sujeto es un
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ciudadano y que las acciones que afectan la vida publica involucran a

la totalidad de la sociedad.
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Las reformas destinadas a modificar las relaciones entre puestos

directivos, politicos profesionales, funcionarios pUblicos y sociedad civil
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se han visto obstaculizadas enla prdactica por el fuerte arraigo de formas
de comportamiento que se asumen como implicitas. En la aplicacion
de nuevos mecanismos institucionales debe tomarse en cuenta las
reglas no explicitas que existen dentro de la organizacién para poder
disenar mecanismos que inviten a fomar cambios de actitud y con
el tiempo un cambio en los valores que lleven a modificar de raiz las

relaciones que se dan en la gestidén de la vida publica.



ll. PARTICIPACION, TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
ELEMENTOS PARA COMBATIR LA CORRUPCION
EN EL DISTRITO FEDERAL

Como se menciond en la introduccién, en el Distrito Federal durante
casi todo el siglo xx, emprender un proceso de apertura democrdtica
resultd bastante dificil. El presidente tenia la facultad de designar
el regente que veria por los intereses no de los habitantes del Distrito
Federal, sino por mantener la estabilidad politica necesaria para
el régimen. Siguiendo la misma linea, el regente del Distrito Federal
tenia la posibilidad de designar liboremente a los delegados, teniendo
como Unica consideracion la lealtad a él mismo y al presidente de la
Republica. Lo anterior proporcionaba un campo fértil para el desarrollo
de la corrupcion. Sin la obligacién de rendir cuentas a la ciudadania
y sin la preocupacion de mantener un electorado que respaldara
su gobierno, el regente facilmente podia incurrir en actos de tipo
patrimonialista respecto ala gestidén publica y con ello marcar la pauta
para que las prdcticas de corrupcion se extendieran al resto de la
administraciéon publica. La Unica via para poder participar e influir de

una forma bastante escueta en el Departamento del Distrito Federal,
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era a través del Consejo Consultivo, los Consejos Delegacionales y las

juntas vecinales.
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Castellanos recuerda que fue
[...] a partir de la creacién de la Asamblea de Representantes del
D.F. [...], que se hizo md&s dindmica la evolucion de los érganos de
gobierno del Distrito Federal. Dicha evolucion, que partié de un
gobierno delegado por el fitular del Ejecutivo Federal en el jefe del
Departamento del Distrito Federal, ha culminado con la creacion
de 4rganos especificos de gobierno local para el Distrito Federal

(Castellanos, 1998:219).

Resulta significativa la reforma politica de 1996 pues con ella se
abrié paso a una nueva etapa en la cual el jefe de gobierno seria
elegido mediante un proceso democrdtico.®

Es asi que para en el ano de 1997 se llevaron a cabo las primeras
elecciones en el Distrito Federal en las que resultd ganador Cuauhtémoc
Cdrdenas. Se votd también por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal. Tres anos mds tarde se llevaron a cabo las elecciones para jefes
delegacionales con lo cual se inicia una nueva etapa de democracia
representativa en el Distrito Federal.

El pasado antidemocrdtico del Distrito Federal ha obligado

a replantear toda la estructura de la administracién publica que

3 Véase Eduardo Castellanos Herndndez, Las reformas de 1996, México, Centro de Investigacion
Cientifica Jorge L. Tamayo, 1998.



durante décadas se caracterizd por un amplio margen de tolerancia
a la corrupcién. Vargas afirma que la administracién publica en el D.F.
“se ha caracterizado por el frdnsito de una administracion publica
vertical, dependiente de los poderes federales, hacia la conformacién
de dérganos locales de gobierno y de nuevos mecanismos para la
participacién ciudadana en la gestion publica” (Vargas y Galvdn,
2014:446).

Actualmente el Distrito Federal cuenta con una Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién y una Ley de Participacion
Ciudadana. El objetivo que ahora se persigue no es mostrar una resena
histérica de los procesos que llevaron a la consolidacion de estos
marcos normativos, sino senalar las implicaciones y alcances de dichos

marcos en el combate a la corrupcion.
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1.1. Ley de Participacion Ciudadana
y Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica del Distrito Federal

La Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal regula los
instrumentos de participacién, asi como los drganos de representacion.
Su objetivo es fortalecer el desarrollo de una cultura ciudadana que
implica el reconocimiento de la intervencion y participacion de

los ciudadanos, tal como lo estipula el articulo 2° de la pcor en las
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decisiones publicas, en la formulaciéon, ejecucién y evaluacion de

las politicas, programas y actos de gobierno. Asimismo, en el citado
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articulo se reconoce que la “participacion ciudadana contribuird a

la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las

normas que regulan las relaciones en la comunidad”. En este sentfido

es posible observar que la ley logra promover la participacién como un

derecho y como una obligacién.

El articulo 4° sehalalos 12 instrumentos de participacion ciudadana

que regula y que pone a disposicién de los ciudadanos del Distrito

Federal:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10) Recorridos del jefe delegacional;

Plebiscito;

Referéndum;

Iniciativa popular;
Consulta ciudadana;
Colaboracion ciudadana;
Rendicién de cuentas;

Difusion publica;

Red de conftralorias ciudadanas;

Audiencia publica;

11) Organizaciones ciudadanas, y

12) Asamblea ciudadana.



En las colonias del Distrito Federal se establecieron cuatro tipos de

érganos de representacion:

1) Comité ciudadano;
2) Consejo ciudadano;
3) Consejo del pueblo, y

4) Representante de manzana.

Se estable entonces una distincién importante entre los

mecanismos de participacion de los instrumentos de representacion.

Los érganos de representacion ciudadana son una instancia a través

de la cual se expresan de manera organizada los intereses de los
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habitantes, ya sea en el dmbito de la manzana, de la colonia, del
pueblo originario o de la delegacién, que favorecen la organizacion
de los habitantes para relacionarse entre siy con los distintos érganos
de gobierno del Distrito Federal, con el fin primordial de fortalecer

el desarrollo de una cultura ciudadana (Vargas y Galvdn, 2014:453).

Por su parte, los mecanismos de participacion son disefos
institucionales que canalizan la voluntad ciudadana haciéndola
participe de las decisiones gubernamentales, asi como de la aplicacion

de las mismas atendiendo a regulaciones que disponen las formas y
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alcances de la participacion.
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El articulo 10 de lapeor vinculala fransparencia conla participacion

ciudadana, pues concierta en el pardgrafo Il que los habitantes del
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D.F. fienen derecho a ser informados respecto de las materias relativas
al Distrito Federal sobre sus leyes, decretos y toda accién de gobierno
de interés publico; en el pardgrafo IV se dispone como derecho el
presentar quejas y denuncias por la incorrecta prestacién de servicios
pUblicos o por iregularidad en la actuacién de los servidores publicos.
Ademds, en el articulo 11 se acuerda que los derechos que sostiene
el articulo 10 son también obligaciones de los habitantes del Distrito
Federal.

Para lograr que se materialicen los articulos 10y 11, es necesario
que se emprendan acciones de promocion y difusibn de la
participaciéon ciudadana tanto en el dmbito gubernamental como en
la ciudadania en general. Esto Ultimo se encuentra estipulado en el
articulo 15, con el objetivo de fomentar la confianza institucional por
parte de los ciudadanos, es necesario que exista una vinculacion real
enfre gobierno y sociedad civil para promover una responsabilidad
compartida en la solucién de los problemas publicos.

El capitulo VI sobre la Rendicion de cuentas estipula, en el articulo
54, que los habitantes de la Ciudad de México tienen derecho a recibir
informacion acerca de la gestidon publica con el objeto de que puedan
evaluar la actuacion de sus servidores publicos. Las autoridades locales
también se ven obligadas a publicitar informes sobre su gestion al

menos una vez al ano.



Para el presupuesto participativo, los érganos administrativos
deberdn enviar a cada comité ciudadano y consejo de los pueblos
a través de su coordinador, un informe pormenorizado sobre su
ejercicio. Se prevé que serdn las autoridades competentes quienes,
por conocimiento de la ciudadania, procederdn en consecuencia. El
presupuesto participativo se encuentra definido en articulo 83, como
aquel sobre el cual los ciudadanos deciden respecto ala forma en que
se aplican recursos en proyectos especificos en las colonias y pueblos
originarios en que se divide el territorio del Distrito Federal, los rubros a
los que se destina, por ejemplo, si son obras y servicios, equipamiento,
infraestructura urbana, prevenciéon del delito, ademds de los que estén
en beneficio de actividades recreativas, deportivas y culturales de las
colonias o pueblos del Distrito Federal.

Un instrumento ciertamente Util para el combate a la corrupcién
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es la Red de Contralorias Ciudadanas que se definen en el artficulo 61

como

El instrumento de participacion por el que los ciudadanos en general,
los integrantes de los Comités Ciudadanos, el Consejo del pueblo
en coadyuvancia con la autoridad tfradicional, de los Consejos
Ciudadanos y de las organizaciones ciudadanas, voluntaria e
individualmente, asumen el compromiso de colaborar de manera
honorifica con la Administraciéon Publica del Distrito Federal para

vigilar, supervisar y garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia
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del gasto publico.
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La ley designa como contralores ciudadanos a aquellos que

participen en la red de contralorias, los cuales serdn acreditados por

108

el jefe de gobierno del Distrito Federal. El Programa de Contraloria
Ciudadana ha sido delineado por la Contraloria General que coordina
y supervisa las acciones de la Red de Contralorias Ciudadanas.
Asimismo, la Contraloria General designa dos contralores ciudadanos
por cada érgano colegiado de la administracién publica para durar en
el cargo durante dos anos. La seleccidn de los contralores se realiza a
partir de las propuestas de la ciudadania en general, es decir, pueden
participar los comités ciudadanos, organizaciones civiles asi como
instituciones académicas y profesionales.

Los conftralores ciudadanos tienen derecho a recibir informacién,
capacitacion y asesoria para el correcto desempenio de sus funciones.
Participan con voz y voto en las decisiones de los érganos colegiados
de la administracién publica del D.F. Ademds tienen la obligacion
de conocer la adquisicion de bienes y servicios por parte de la
administraciéon publica del D.F., supervisar obras, servicios publicos y
evaluar el cumplimiento de los programas gubernamentales.

La Direccion General de Contralorias Ciudadanas se encarga de
coordinar las acciones de vigilancia y evaluacion de los contralores
ciudadanos de los érganos Colegiados de la Administracion Publica

del Distrito Federal.* La Direccidén General de Conftralorias Ciudadanas

4 Direccidén General de Conftralorias Ciudadanas. Disponible en <http://www.contraloria.
df.gob.mx/index.php/conocenos/que-hace-la-contraloria-general/141-conocenos/que-
hace-la-contraloria-general/ 107 5-direccion-general-de-contralorias-ciudadanas>.



cuenta actualmente con el Programa de Conftraloria Ciudadana en
Obras Publicas y Servicios Relacionados; Contraloria Ciudadana en
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios; Contraloria
Ciudadana de Agencias del Ministerio Publico; y la Contraloria
Comunitaria.

Para profundizar en el combate a la corrupcién, la Contraloria
General impulséd la creaciéon del Consejo Consultivo Ciudadano para
la Prevencion y el Combate a la Corrupcion el cual tuvo su primera
sesion en mayo de 2013. Este Consejo se incluye dentro del Plan de
Prevencién y Combate a la Corrupcidn y lo conforman empresarios,
artistas, académicos y sociedad civil en general.

Ofro instrumento de participacién que puede disminuir la
corrupcion son las audiencias publicas, porque a través de ellas es

posible evaluar, en compania de las autoridades, el cumplimiento y
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desempeno de los programas y actos de gobierno, asi como recibir
informacion de las actuaciones de los érganos que integran la
administracién publica. Este instrumento no tiene cardcter vinculante,
es decir, no obliga a las autoridades a asumir responsabilidades que
deriven de dicha audiencia publica; en todo caso, es un buen canal
de negociacién y comunicacién entre la ciudadania y las autoridades
gubernamentales, ademds de servir como medio informativo sobre el
desempeno de la administracién publica.

Como es posible observar, la pcor pone a disposicidon de la
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ciudadania diversos mecanismos para evaluary participar en la gestion

publica; si bien los alcances son limitados, es necesario que se haga
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uso de ellos para profundizar la vinculacién entre gobierno y sociedad
civil. En el caso del combate a la corrupcidn, la rcor ofrece a través
de los instrumentos de participacion y érganos de representacion,
oportunidades para conocer y evaluar la gestion de los recursos
publicos.

Es importante mencionar la necesidad de que se fomente el
ejercicio de la participacién a través de la promocién de una cultura
ciudadana que ponga en primer plano la fransparencia y participacion
como elementos sustanciales de la gestidon de los recursos publicos. En
este sentido, larcor establece que una delas Coordinaciones de Trabajo
del Comité Ciudadano sea la de “Fomento a la Transparencia y Acceso
a la informacién” con la cual se pretende difundir a los habitantes de
la colonia valores de transparencia y rendicion de cuentas. Lo que
hay que decir es que la corrupcion es un fendmeno complejo que
es necesario atender desde distintos frentes; la ciudadania necesita
apoderarse de los instrumentos que tiene a su disposicion para poder
profundizar y avanzar hacia un gobierno sin corrupcion.

El derecho a la informacién es un derecho que se ejerce
socialmente; las garantias individuales constrinen al Estado en su dmbito
de actuacién, mientras que las garantias sociales “le imponen al Estado
la obligacién de hacer, es decir, crear el medio propio para que el ser
humano pueda disfrutar plenamente de sus garantias individuales”
(Patino, 1997:153). En este sentido, la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién PUblica del Distrito Federal (uaror) tiene el propdsito

de transparentar el ejercicio de la funcidn publica, garantizando el



derecho a la informacién estipulado en el articulo 6° constitucional.
Los principios que observa la ley y sobre los cuales han de actuar las

instituciones y poderes del Distrito Federal son:

e Legalidad

e Certezajuridica
e Imparcialidad
* Informacion

* Celeridad

* Veracidad

e Transparencia

e Mdxima publicidad

El articulo 4°, fraccion lll, senala que el derecho de acceder a la
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informacion publica es la “prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los
entes obligados, en términos de la wraiPpr®

El articulo 9° dispone como uno de sus objetivos “optimizar el nivel
de participacién comunitaria en la toma publica de decisiones, y en la

evaluacién de las politicas publicas”, dejando ver la importancia que

5 En el presente trabagjo no se aborda el tema de la informacién confidencial, se trata de
abordar la relacién entre administracion publica y ciudadania en cuanto a la utilizacién de
recursos pUblicos. Tampoco se trata la informaciéon de acceso restringido, pues se acepta que
existe cierfo margen de discrecionalidad en algunas actividades gubernamentales; por lo
tanto, se tratard sélo lo concerniente a la informacién publica que se define en el articulo 4°,
fraccion IX, como “Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, documento
o registro impreso, optico, electrénico, magnético, fisico que se encuentre en poder de los
entes obligados o que, en el ejercicio de sus atribuciones, tengan la obligacion general en los
términos de ley, y que no haya sido previamente clasificada como de acceso restringido.”
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tiene la vinculacién entre tfransparencia y participacion ciudadana en
comunidén con las instituciones gubernamentales. Para ello, el articulo
12°, fraccién VI, indica como deber de los entes obligados “capacitar
y actualizar de forma permanente, en coordinacion con el Instituto,
a sus servidores publicos en la cultura de accesibilidad y apertura
informativa”. En este sentido, el capitulo Il de la ley regula la promocién
del derecho de acceso a la informacion publica lo cual tiene como
propdsito crear una cultura de tfransparencia y acceso a la informacion
publica.

De la uaror se desprenden diversos mecanismos para solicitar
informacion publica, una de ellas es el portal electrénico de Infomex,
Sistema de Solicitudes de Informacion del Distrito Federal, en el cual es
posible encontrar una guia informativa, informacién publica de oficio,
informacion estadistica, asi como consulta de solicitudes de anos
anteriores. Se disend también la ventanilla Unica de fransparencia del
Gobierno del Distrito Federal® que vincula la informacion de las Oficinas
de Informacién Publica (or). Se puede descargar las solicitudes
de acceso a la informacién publica y datos personales, solicitud
para rectificacion de datos personales, para cancelacidén de datos
personales, oposicion de datos personales y el formato para interponer
un recurso de revision, los cuales serdn recibidos por las oir. También
es posible recibir atencién telefénica en el nimero (55) 5636 4636, en

donde incluso se puede solicitar informacion.

6 Ventanilla Unica de Transparencia. Disponible en <http://www.transparencia.df.gob.mx/wb/
vut/inicio>.



IV. PERCEPCION DE LA CORRUPCION Y
CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN EL DISTRITO FEDERAL

Los estudios que miden la percepcion que se tiene sobre la corrupcion
ciertamente presentan serias dificultades de interpretacién, vy
evidentemente no corresponden a las dimensiones reales del
fendmeno, en primer lugar por las dificultades que se pueden llegar
a tener para extraer informacién confiable del entrevistado debido
al cardcter negativo y opaco del fendmeno en si mismo; en segundo
lugar, porque las percepciones que se tienen estdn configuradas a partir
no sélo de experiencias personales, sino de lo que se ha escuchado
U observado que le ha sucedido a otros. Sin embargo, estos estudios
permiten entrever el sentir de la poblacién respecto del fendmeno de
la corrupcion o la tolerancia que se tiene respecto al mismo.

Por su parte, los estudios que intentan medir la corrupcién como
tal se encuentran de igual forma con el obstdculo de la honestidad
del entrevistado, para lo cual se han disenado diversas técnicas

qgue permitan superar la desconfianza que el enfrevistado pueda
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experimentar para responder con veracidad. Tal como se reconoce en
el marco conceptual de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, “en la medicién de la corrupcidon por medio de
encuestas de opinidn, es importante considerar que en muchos casos
los datos obtenidos pueden no tenerrepresentatividad estadistica por el
fendbmeno de ocultamiento de los hechos” (encic, 2013:16). Este tipo de
estudios se han concentrado en medir la corrupcidon que se desarrolla
en la administracién publica en forma de sobornos o extorsion, pues son
los casos que pueden ser documentados con base en metodologias
de encuestas representativas.

El trabajo sobre “Percepciones de la corrupcién en la Ciudad de
México” de Alejandro Guerrero y Arturo del Castillo (2004), muestra
mediante una investigacion cualitativa, ideas generales que los grupos
estudiados manifestaron respecto al sistema juridico y la administracion
publica. Destaca la percepcion del orden legal como algo ilegitimo
creado por particulares para intereses particulares, de lo cual se
desprende que no resulte gravoso el no cumplirlo, puesto que se tiene
como creencia aceptada que los legisladores son los primeros en
quebrantarlo. Se extrae del estudio que los grupos entrevistados tienen
la creencia de que siempre se pueden encontrar alternativas para no
cumplir con el orden legal, mientras se tenga dinero, siempre se podrd
corromper el sistema. Eso no es todo, es sinftomdtico destacar que se

cree que el cumplir con los procesos legales es cosa de “tontos”, las



relaciones cotidianas con la legalidad suponen la aceptacidon de la
corrupcioén en todos los niveles.”

Otro estudio que ayuda a dilucidar las percepciones de
corrupcion, asi como la corrupcién en el Distrito Federal, es la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental-2013 (encic). En ella se
muestra los resultados sobre la percepcion, incidencia y prevalencia de
la corrupcion en la poblacidén de 18 anos y mds que viven en ciudades
de 100 000 habitantes y mds. Resulta interesante observar que la encic,
al aplicar el cuestionario, al sujeto entrevistado se le tratd desde la
perspectiva de victima con el fin de reducir el estigma de complicidad
en los actos de corrupciéon, para que de esta manera, el entrevistado
pudiera referir con mayor honestidad los contactos que habia tenido
con este tipo de maniobras. Los actos de corrupcion capturados

refieren Unicamente a aquellos en los que los entrevistados tuvieron
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parte por trdmites, servicios u otros contactos con funcionarios publicos.

En la encic se preguntd sobre qué problema era considerado como
relevante en la entidad federativa del entrevistado: 70.4% menciond la
inseguridad y delincuencia; el desempleo lo menciond el 51%, mientras
que la corrupcidon aparecid en el tercer puesto con 48%. Siguiendo el
fendmeno que ocupa al presente ensayo, destaca que la percepcién

sobre la frecuencia con la que ocurren prdcticas de corrupcién por

7 Lasilustraciones verbales que se hacen respecto a las policias son por demds representativas
de lo que la aceptacién tdcita del soborno representa en la Ciudad de México.
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entidad federativa, el 88.3% respondid con las opciones “frecuente” y
“muy frecuente”; mientras que en el Distrito Federal el 95% respondid en
este mismo sentido, es decir, casi el 100% de la poblacion entrevistada
dio por hecho que la corrupcion es una prdactica constante.

En cuanto a la percepcion sobre la frecuencia con la que
ocurren prdcticas de corrupcidén en diversas instituciones y sectores
en México, el 77.2% optd por la opcidn “muy frecuente” y “frecuente”
para los gobiernos estatales, y 75.8% para los gobiernos municipales. La
percepcion sobre la frecuencia de corrupcién en el sector gobierno
federal, las opciones “frecuente” y "muy frecuente” obtuvieron 75.6%
a nivel nacional; mientras que en el Distrito Federal alcanzé 86.1%.
Sobre la frecuencia de corrupcion en el sector gobiernos estatales,
la percepcién de que los actos de corrupciéon ocurren “frecuente”
o "muy frecuentemente” alcanzd a nivel nacional el 77.2%; mientras
que el 88.5% en el Distrito Federal contestaron en el mismo sentido. La
percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en el sector gobiernos
municipales alcanzé el 75% a nivel nacional y el 88.1% de las respuestas
en el mismo sentido.

Lo anterior implica valorar las actitudes que se pueden llegar a
asumir cuando se estd frente a un acto corrupto, y es posible apreciar
que los ciudadanos facilmente pueden llegar a ver con naturalidad
el fendbmeno de la corrupcién. No se trata aqui de afirmar que las
respuestas impliquen una aceptacion en el sentido de afirmar la
corrupcidén como una prdctica positiva en relacién con valores éticos y

morales, sino la aceptaciéon simple de pensar que no podria ser distinto,



que si bien es una prdctica condenable juridica y moralmente, se
acepte por percibir que “asi es”.

Las implicaciones de la percepcion sobre la corrupcidén deben ser
analizadas de forma seria pues denotan que las instituciones carecen
de la credibilidad suficiente para proyectarse como enfidades
capaces de asumir la gestion publica de forma imparcial y con sentido
de busqueda del bien publico, que en teoria es como deberia ver la
ciudadania a las instituciones. En este sentido, Garzdn argumenta que
la corrupcién se relaciona con “la perdida de la confianza en formas de
cooperacion y de distribucion de cargas y beneficios sobre la base del
respeto de la autonomia individual, de la igualdad de oportunidades
y de la confianza reciproca, propuesta por la democracia” (2003:43).
Agrega ademds que “los actos y actividades corruptos(as) son sélo la

punta de un iceberg que indica la existencia de un problema mucho
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mds profundo: el de la tendencia a sustituir el ideal de la cooperacion
democrdtica porformas de competenciay de imposicion de influencias
que contradicen radicalmente el ideal democrdatico” (2003:44).

Porsu parte, las cifras sobre experiencias de corrupcion delaencic se
muestran considerablemente muy por debajo de las percepciones que
se tienen sobre el fendmeno de la corrupcidén. La Tasa de Prevalencia
de Corrupcidon muestra el nUmero de personas que hizo contacto con
algun servidor publico y tuvo alguna experiencia de corrupciéon. En la

EnciG este dato es fratado como “prevalencia de victimas de corrupcion
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en frdmites y servicios publicos”.2 A nivel nacional se registraron 12 080
victimas de corrupcion por cada 100 000 habitantes; mientras que en
el Distrito Federal se computaron 17 985 por cada 100 000 habitantes.

En la encic se distingue enfre prevalencia e incidencia; la Tasa
de Incidencia de Corrupcién por cada 100 000 habitantes registra
las experiencias de corrupcion, es decir, de actos de corrupcién que
tuvieron lugar en frdmites y servicios publicos. A nivel nacional se
computaron 24 724 por cada 100 000 habitantes, en el Distrito Federal
la cifra asciende a 30 8921 por cada 100 000 habitantes.

Otra encuesta que se ha popularizado mucho es la Encuesta
Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (encsc) que ha sido llevada
a cabo por Transparencia Mexicana; de ella se exirae el indice de
Corrupcion y Buen Gobierno (icsc) que registra actos de corrupcion
en los fres niveles de gobierno, entendiéndose por acto de corrupcion
cuando el entrevistado declard haber pagado “mordida” a cambio
de un servicio puUblico. En este sentido, el indice mide sélo los actos
de corrupcién en los que por soborno o extorsiéon el sujeto dio dinero
a algun funcionario publico. Queda fuera el trdfico de influencias,
colusiones y el fraude.

La escala del indice va de 0 a 100, en dénde 0 equivale a ningun
registro de corrupcion y 100 equivale a total corrupcién. El indice

general (35 servicios) se calcula dividiendo el niUmero de veces en los

8 No en todos los casos las personas fueron victimas de algin funcionario publico, éste es
un dato que no es posible obtener de la encuesta. La encic no distingue entfre cémplices y
victimas por razones metodoldgicas; es evidente que resulta mds fécil reconocerse como
victimas que como cémplices ante una entrevista de este fipo.



que se dio “mordida” en los 35 servicios entre el nUmero total de veces
que se utilizaron. Para el Distrito Federal, los datos que se han obtenido

son los siguientes:

M indice de Corrupcién y Buen Gobierno
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Elaboracion propia con datos de la encec-2010.

En relacion con las demds entidades federativas el D.F., se ha colocado
en las Ultimas dos posiciones alternando con el Estado de México,
Puebla y Tabasco. Sin embargo, es importante reconocer que en
diez anos el indice decrecié casi 5 puntos. Esta disminucién en el icsc
corresponde con el periodo en el cual se han emprendido cambios

sustantivos en el Gobierno del Distrito Federal, lo cual deja ver que los
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nuevos disenos institucionales pudieron contribuir a disminuir el INCBG; sin
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embargo, dicha afirmacién requeriria una investigacién encaminada a

tal fin. Lo que hay que mencionar, es que la posicidén en la cual coloca
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el incec al Distrito Federal no corresponde con las calificaciones que dos
instituciones han emitido respecto a la transparencia gubernamental:
el Instituto Mexicano para la Competitividad (mco), que elabora
el Indice de Competitividad Estatal (ice) y el indice de Informacion
Presupuestal Estatal (ipe) que es parte del ice; y Fundar, Centro de Andlisis
e Investigacion A.C, que elabora el indice de Acceso a la Informacién
en México (IDAIM).

La posicion que ocupa el D.F. en el icec podria invitar a pensar
que las instituciones del Gobierno del Distrito Federal no cuentan con
adecuados mecanismos de transparencia y acceso a la informacién, y
que por tal motivo no ha podido avanzar mucho mds en el combate a
la corrupcién; sin embargo, el indice de Competitividad Estatal y, sobre
todo, el indice de Acceso a la Informacién no corresponden con esa
imagen opaca del gobierno capitalino. A continuacién se exponen
ambos indices para, posteriormente. argumentar cudl o cudles podrian

ser los elementos que limitan el combate a la corrupcion.

1.1 Transparencia institucional

El indice de Competitividad Estatal 2012 elaborado por imco, evalia

a los estados a partir de 88 variables organizadas en 10 subindices. El



Distrito Federal se encuentra en la posicidn nimero 1 como el mejor
calificado por el ice. En el subindice de gobierno se encuentra el indice
de Calidad de la Transparencia calificando al D.F. con 92 puntos en
una escala de 0 a 100. El ICE contiene también el indice de Informacién
Presupuestal Estatal, el cual marca 51.2 puntos en una escala de 0-100
para el D.F., colocdndolo en la posicion nUmero 15 en esta materia.
También incluye el icsc elaborado por Transparencia Mexicana.

Por su parte, el bam tiene como propdsito medir la calidad de las
leyes de transparencia y acceso a la informacién en México tomando
como pardmetro las mejores prdcticas nacionales e internacionales.
Este indice resulta muy ilustrativo pues divide su evaluacién en
fres ejes principales: disposiciones normativas, diseno institucional,
y procedimientos de acceso a la informacion y obligaciones de

fransparencia.
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El bam para el Distrito Federal es de 8.1, siendo el mejor calificado
en comparacion con el total de las enfidades federativas, por lo tanto
el bam muestra que es el Distrito Federal quien tiene el mejor diseno
institucional en materia de transparencia y acceso a la informacion,
situacién que contrasta con los datos que arrojan los indices
encargados de medir la corrupcidn, asi como la percepcion que se
tiene de la misma. En el siguiente cuadro se muestran las puntuaciones
por indicador de los tres ejes del indice de Acceso a la Informacién

para el Distrito Federal.
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Cadlificaciéon

iDAIM. Eje: Disposiciones normativas .
del indicador

Objetivos de las legislaciones de acceso a la informacion publica

Obligaciones de los sujetos obligados

Calificaciéon de eje

Calificacion
delindicador

pAM. Eje: Diseno institucional

Integraciény facultades del drgano interno de revision (comités de informacion)

Organos de conduccién de los érganos garantes de transparencia

Calificacién de eje 8.1

Calificacion

IDAIM. Eje: Proceso de acceso y obligaciones de fransparencia -
del indicador

Requisitos para solicitar informacion

Cuotas por la reproducciéon de la informacién solicitada

Plazos para recursos de revision

Lista de informacién que debe ser publicada sin que medie una solicitud de
informacion

Calificacién del eje 8.1
Elaboracién propia con datos del ibam.




En el eje de disposiciones normativas sobresale la puntuacion
gue obtiene el D.F. de 10 puntos en el indicador “Conceptualizaciéon
e interpretacién del derecho a la informacién”. Esta puntuacién se
obtuvo debido a que reconoce el acceso a la informacién como
un derecho humano obligando a interpretar la ley conforme a la
Constitucion y tratados internacionales ratificados por México. Destaca
también que dentro del mismo eje obtuvo la calificacion mds baja en
el indicador “"Obligaciones de los sujetos obligados” con un valor de
5 puntos; lo anterior debido a que obtuvo calificacion de 0 en cinco
de diez criterios: “documentar todo acto que derive del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones”; “documentar los procesos
deliberativos y decision definitiva”; “generar informacién en formatos
abiertos”; “publicar proactivamente la informacién de interés publico”,

y “responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que le
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sean formuladas”.

En el eje de Disefo institucional la calificacién mds baja la obtuvo
en el indicador “Organos de conduccién de los érganos garantes
de transparencia”, esto por la calificacion de 0 que obtuvo en los
criterios de “obligacion de difundir la version publica del curriculo de los
candidatos”; “entrevistas a candidatos/as y sesiones de las comisiones
legislativas de cardcter publico™; “existencia de instrumento técnico
para evaluar y calificar a los aspirantes”, y “Establecer la participacion

ciudadana para coadyuvar en la evaluacion de los aspirantes”. En el
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indicador de “Integracién y atribuciones de las Oficinas de Informacién

PUblica o Unidad Administrativa equivalente”, obtuvo la calificacion de
123



7.1 por haber sido evaluado con 0 en tres criterios: “facultad de obligar

a los funcionarios puUblicos del sujeto obligado a generar informacion
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conforme a sus atribuciones y facultades”; “el titular de la oficina de
informacion es designado por el titular del ente publico, y “cada uno
de los sujetos obligados cuentan con una o™,

El bam muestra que los habitantes del Distrito Federal cuentan
con instituciones que, de acuerdo con buenas prdcticas nacionales
e internacionales, garantizan mecanismos para acceder a la
informacion publica asi como transparencia gubernamental; sin
embargo, la corrupcion es un fendmeno que no deja de suceder.
Una posible explicacién es precisamente la percepcidn que se
tiene sobre la corrupcién, pues se obvia a tal grado que se llega a
creer que no podria ser de otro modo, reveldndose que una parte
sustantiva del problema de la corrupcidén es de indole cultural. Sin
embargo, estd explicacién expone sélo una parte del problema, los
datos presentados también pueden sugerirnos que si la prdctica de la
corrupcién no disminuye sustancialmente a pesar de los mecanismos
de fransparencia, es porque existen causas orgdnicas en el diseho
de los procesos administrativos que permiten dichas prdcticas y que
incluso en algunos casos las fomentan, como los casos de la famosa
“mordida”. Esta reflexién no debe conducir a razonamientos sin salida,
es decir, aintentar encontrar la relacién causal que nos lleve a la causa
primera del origen de la corrupcién, sino resaltar que el fendmeno de la
corrupcion se reproduce por diversos factores en donde instituciones y

sociedad se complementan. Con esto se quiere poner el acento sobre



la pertinencia de subrayar que las instituciones reflejan las prdcticas de
una sociedad y con ello resaltar la pertinencia de la accién conjunta

enfre gobierno y sociedad civil.
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CONCLUSIONES

La corrupcion es un prdactica que por décadas ha permeado la
vida publica de nuestra ciudad; el régimen antidemocrdtico que
la caracterizd durante gran parte del siglo xx se desenvolvia en la
opacidad y actuaba con discrecionalidad. Afortunadamente durante
fres lustros se ha venido configurando un nuevo entramado institucional
que permite hablar de la construccidon de una democracia que apela
por ir mds alld de la simple representatividad y consolidar mecanismos
de democracia participativa. Estos cambios se han ido acompanando
de modificaciones estructurales que permiten que cada vez mds
ciudadanos tengan acceso a la informacién publica y con ello
fransparentar la gestidon y el desarrollo de la vida publica.

Como se menciond en la introduccién, el hilo conductor de la
argumentacion ha sido resaltar la importancia de la vinculacién entre
fransparencia y participacion ciudadana como pilares en el combate
a la corrupcion. El disefio institucional que garantice el acceso a la
informacion publica y la transparencia gubernamental carecerd
de sentido si no se acompana del empoderamiento por parte de la

ciudadania de dichas instituciones.
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Las instituciones son obras de seres humanos y por su mediacion

existen y se presentan en la realidad; como creacidn humana, se
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encuenfran inmersas en procesos sociales que las permean y les
dan sentido. El diseno instifucional revela valores sociales, metas y
objetivos que la sociedad desea ver materializados; es a través de
su funcionamiento, es decir, de la prdctica real de los sujetos que
interactUan con las mismas, que es posible profundizar en la cultura de
una sociedad. En las instituciones es posible reconocer el compromiso
social de los sujetos con su sociedad y la capacidad que tienen de
reconocer intereses comunes.

La corrupcidén es un fendmeno social que distorsiona las
instituciones; a fravés de él las mismas se pervierten, dirigiéndose por
senderos para los cuales no fueron disenadas. La corrupcidén avanza
descomponiendo compromisos por medio de un camino fortuoso de
impunidad, pues despoja paulatinamente de sentido a las instituciones
degradando los objetivos para los cuales fueron establecidas.

La participacionsocialenun ambiente de transparencia contribuye
a disminuir la opacidad de las acciones del gobierno. El desarrollo de
la inclusidn vy participaciéon social conduce al empoderamiento de
los procesos de transformacion social, asi como al aprendizaje de
los mecanismos institucionales que deben seguirse para el logro de
objetivos especificos. Se trata de un proceso que puede reconstruir
las bases sobre las cuales se desarrolla la vida publica; entre ellas, la
percepcidon que se tiene sobre la casi omnipresente presencia de la

corrupcion. Resulta imprescindible que tanto funcionarios publicos



como ciudadanos en general se despojen de la creencia de que la
corrupcién es una opcidén; para ello, resulta necesario que los cambios
institucionales no dejen de suceder en pro de mayor descentralizacién
y simplificacion de los procesos administrativos, que se acompanan
del involucramiento ciudadano y adecuados canales de acceso a la
informacion publica.

Los datos que se mostraron del bam manifiestan que el Distrito
Federal cuenta con un soporte institucional para profundizar en el
combate a la corrupcion; por tal motivo, resulta impostergable el
empoderamiento de los mecanismos de participacion y fransparencia
por parte de los ciudadanos de tal forma que sea posible estrechar
las relaciones entre instituciones y sociedad civil en el combate a la
corrupcion.

Poner el acento en el fendmeno de la corrupcidn no deviene
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Unicamente de consideraciones normativas y morales, sino que
responde también a criterios de eficiencia y eficacia. La fransparencia
y la rendicidon de cuentas son elementos que invitan a los funcionarios
publicos a actuar conforme a marcos normativos, y a la sociedad civil a
evaluary verificar los procesos de gestion publica en donde el conjunto
social se comprometa en la bUsqueda de un mejor aprovechamiento
de los recursos puUblicos. Un gobierno eficiente y democrdatico sentard
bases sélidas de legitimidad que le permitirdn profundizar, en compania

de la sociedad civil, en la solucidon de los problemas sociales mds
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apremiantes.
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INTRODUCCION

El Gobierno Abierto (ca) ha sido un tema de interés no solo en el
Gobierno del Distrito Federal (cor), sino también a nivel nacional y
mundial. Su importancia se debe a que optimiza la comunicacién
entre el gobierno y los ciudadanos, logrando un didlogo dindmico,
colaborativo, efectivo y eficaz.

Implementar un Gobierno Abierto en esta enfidad federativa
no es una tarea fdacil, ya que supone un cambio de prdcticas en la
ciudadania y en los entes pUblicos, por lo que se necesita de un disefo
innovador que adopte liderazgo y voluntad politica. Pero el disefo
de estrategias politicas requiere de una evaluacion y andlisis de los
problemas, de identificacién de soluciones y de la elaboracion de
planes de accidn para un verdadero cambio.

Por lo anterior el presente ensayo fiene por objetivo analizar
los principios torales del Gobierno Abierto bagjo la perspectiva
arquitecténica y sus componentes; se pretende que dicho andlisis
se centre bajo la metodologia para el diseno arquitectdnico con
el fin de conocer la etapa en la que se encuentra cada estrategia

implementada actualmente por el cor en éstos, y con ello una reflexiéon
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sobre el resultado que se obtenga. Para conseguir dichos objetivos, el

presente ensayo se ha dividido para su estudio en siete capitulos:
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l. "Arquitectura como disciplina”. En el cual se presenta la
definicion de arquitectura, sus componentes, la metodologia para
el diseno arquitecténico vy la relacion entre el Gobierno Abierto y la
arquitectura.

Il."Gobierno Abierto".Se presentala definicion de Gobierno Abierto
y los principios que le otorga la Alianza de Gobierno Abierto (Open
Government Partnership).

lll. “Eje compositivo: Transparencia”. Se analiza el primer principio
del Gobierno Abierto segin la Alianza de Gobierno Abierto bajo la
perspectiva de la arquitectura, mediante la metodologia para el
diseno arquitecténico, asi como una reflexion sobre el estado actual
de las estrategias en el Distrito Federal.

IV. "Eje compositivo: Rendicién de cuentas”. Se analiza el
segundo principio toral siguiendo la metodologia para el diseno
arqguitecténico, que contempla la definicién, situacién actual y retos en
su implementaciéon en el Gobierno del Distrito Federal, y una reflexiéon
sobre el estado actual en el Distrito Federal. También se hace una
reflexién sobre el estado actual de las estrategias en el Distrito Federal.

V. “Eje compositivo: Participacién ciudadana™. En el cual el tercer
eje compositivo se analiza mediante la metodologia para el diseno
arquitecténico, asi como una reflexidon sobre el estado actual de las

estrategias en el Distrito Federal.



VI. “Eje compositivo: Innovacion y tecnologia”. Se analiza cuarto
eje compositivo bajo la metodologia para el diseno arquitectdnico, y
se realiza una reflexiéon sobre el estado actual de las estrategias en el
Distrito Federal.

VII. “Organo Garante”. En este capitulo se presentan una serie
de propuestas agrupadas en los cuatro ejes compositivos derivado del

resultado del andlisis aplicado a cada uno de ellos.
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l. LA ARQUITECTURA COMO DISCIPLINA

La técnica de disefar, proyectar y construir es conocida como la
arquitectura.

Roger Scruton' puntualiza que el objetivo de la arquitectura
es conseguir un diseno claro o racional del objeto que lleven a
la mdaxima satisfaccion entre los usuarios; por eso, en el diseno, la
primera tarea consiste en comprender las necesidades de éstos para
que, posteriormente, el arquitecto estudie la interaccién de dichas
necesidades y finalmente concebir un mecanismo que responda a
ellas en la mayor medida posible.

Lasideas Roger Scruton son muy acordes a la materia que estamos
analizando, pues lo que se busca en el gobierno es disenar estrategias
para mejorar la gestiéon publica.

Ahora bien, la composicién es una de las principales cualidades
de la arquitectura, la cual es el mecanismo de percepcién y orden, que

combinan diferentes elementos para generar la armonia de un todo.

1 Filésofo inglés especializado en estética. En 1972 completd sus estudios en filosofia en la
Universidad de Cambridge, con una tesis sobre la estética, que constituyd la base de su
primer libro: Arte y la imaginacion.
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Su proceso involucra, entre otros factores, unidad (relacién

de las partes con el todo), ritmo (secuencia de formas en tiempo y
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dimensién), simetria (relacién de dimensién y forma con respecto a
un eje), jerarquia (manifestaciéon de dimensién referida a unidades
determinadas), proporcion (relacion de escalas de las partes con el
todo) y equilibrio (enlace entre los elementos de una composicién), asi
como los ejes compositivos.

Este Ultimo es el que nos interesa en el estudio del Gobierno Abierto
debido a que si analizamos un eje compositivo en la arquitectura se
define como el elemento mds importante para direccionar y organizar
los espacios arquitectdnicos.

Lo anterior se relaciona con el Gobierno Abierto porque el
Organismo Infernacional “Alianza de Gobierno Abierto” (Open
Government Partnership) determina la existencia de cuatro principios
torales del Gobierno Abierto, los cuales son concebidos por la
arguitectura como ejes compositivos derivados de la anterior definicion.

Ahora bien, un objefto arquitecténico debe seguir una
metodologia,?la cual en arquitectura estd compuesta por lo menos de

las siguientes técnicas:

2 Mario R. Rojas Espinosa, Metodologia para el diseno arquitectdnico, Instituto Tecnolégico
Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, Division de Arquitectura.



1. Diagnéstico. Esta primera etapa permite al disehador la recolecciéon
de informacién para el conocimiento y comprensidén del problema a

resolver. Este primer acercamiento estd compuesto por:

I. Planteamiento del problema. El arquitecto comprende el tema,
los alcances y determina el nivel de intervencion.

ll. Caracteristicas intrinsecas. Se refiere a todo aquello que es
propio de la demanda de quien lo solicita; ademds es la visidon
del problema desde el punto de vista del usuario.

lll. Delimitacion del drea de diagndstico. Permite al arquitecto
situar la extension de la informacién requerida para conocer y
comprender el problema.

IV. Caracteristicas extrinsecas. Se refiere a todos los aspectos

del medio natural, construido, social y productivo que tiene
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influencia sobre el problema por resolver. (Debe apegarse a
la realidad enmarcada por la cultura y la politica, asi como al
marco juridico o institucional que la sociedad ha generado.)

V. Descripcién. Visidbn propia del arquitecto de cémo va a
abordar el problema por resolver.

VI. Integracién del marco tedrico referencial. Se realiza, previa
revision de los datos obtenidos con anterioridad, un listado
de los datos que haya arrojado la investigacién con el objeto
de tenerlos siempre presente durante las diferentes fases del

diseno.
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2. Andlisis. Es el estudio e investigacion de los datos obtenidos en el

diagndstico con el objeto de distinguirlos, separarlos y ordenarlos, hasta
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llegar a conocer sus principios o elementos segun condiciones dadas

previamente.

I. Explicacion. Se formula la hipdtesis conceptual como respuesta
tentativa al problema propuesto, y que debe considerar la
funcionalidad, la formalidad, espacialidad, cultura, politica, etc.
Ademds, implica emitir juicios de valor sobre las caracteristicas

expuestas en la hipdtesis, como son:

e Restrictivas: aquellas  situaciones que resulten
problemdticas de implementar por la existencia sobre
todo de normas.

e Conflictivas: son aquellas que ocasionan problemas
entre los intereses de los actores en el problema (cliente/
arquitecto), ya sea durante la etapa de diseno, de
construccioén y durante la operacién del objeto.

e Potencialidades:sonlosfactoresqueincidenpositivamente

en la realizaciéon del proyecto.

Il. Aplicacién. En esta etapa se planifica la serie de actividades

por desarrollar.



3. Sintesis. Es la parte metodoldgica que se encarga de traducir del
lenguaje abstracto a un lenguaje visual arquitectdnico, es decir, de lo
infangible a lo tangible mediante:

I. Concepto arquitectdnico. Se determina grdficamente la
manera en que al unirse los elementos generen los componentes
arguitectdnicos; se definen los ejes compositivos, perceptuales y trama
generatriz propia del objeto arquitectdnico; se elige la organizacién
de la forma que mejor satisfaga las necesidades; se dertermina con
precision las articulaciones del sistema (conectores, complementarios y
anexos); y se determinar la composicion.

lll. Partido arquitecténico. Se procede cuando se tiene un
esquema de la idea que es posible desarrollar y que cumple con todo

lo necesario para convertirse en un anteproyecto.
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4. Anteproyecto. Es la tesis, la comprobacion de la hipdtesis planteada
gue responde al problema original, el cual debe de ser satisfecho por
completo; ademds es la vision del arquitecto con respecto ala solucién
del problema planteado. Dicha solucion depende del conocimiento,
juicio, cultura propia del arquitecto y de la forma de analizar los datos

del diagnéstico.

5. Proyecto ejecutivo. Comprende la concrecién final del proyecto y

la parte técnica de la arquitectura; permite generar la informacion
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necesaria para llevar a cabo la construccion del objeto arquitectdnico,
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apoydndose en planos, dibujos y maquetas, que deberdn ser fiables y

confiables en la informacién contenida.
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Hasta este momento hemos analizado la arquitectura y la
relacion que existe con el Gobierno Abierto, se ha explicado, ademds,
la metodologia del diseno arquitectdnico, la cual nos serd de ayuda
al analizar posteriormente cada eje compositivo. Sin embargo, aun
desconocemos qué es un Gobierno Abierto, lo que se explica en el
siguiente capitulo.

Seguramente ahora te estards preguntando de qué sirve conocer
la metodologia para el diseno arquitectdnico; la respuesta es muy
sencilla. Mediante este proceso se puede conocer el estado que
guardan los principios del buen gobierno en el Distrito Federal, los cuales

serdn analizados en los siguientes capitulos.



II. GOBIERNO ABIERTO

La opacidad y discrecionalidad en las actividad publicas del Distrito
Federal han sido las causantes de que se levanten voces de exigencia
por una ciudad de calidad y de oportunidades. La inquietud de la
ciudadania por conocer sobre el tema ha ido aumentando, pues con
mayor frecuencia lo escuchamos en discursos politicos, medios de
comunicacion, redes sociales, universidades, centros de estudio, juntas
vecinales, etc. Pero, 3qué es Gobierno Abierto?

Conceptualizar Gobierno Abierto es un reto mayuUsculo,
principalmente porque no existe una definicién clara terminada y
asumida como vdlida por un grupo amplio e influyente de participantes.

Oscar M. Guerra® sefiala que el ca opta por el establecimiento de
espacios para que la ciudadania se involucre en los asuntos publicos y
colabore con sus autoridades en el mejoramiento de sus condiciones
de vida; considera, ademds, que los pilares del Gobierno Abierto son la

transparencia, la participaciéon y la colaboracién.

3 La promesa del gobierno abierto; Andrés Hofmann, Alvaro Ramirez Alujas y José Anfonio
Bojorquez Pereznieto (coords.), México, Instituto de Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, 2013.
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José Miguel Insulza sefala que el ca es una politica publica que

agrupa los conceptos de transparencia, participacién y colaboracion
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de los ciudadanos en donde la informacién y datos gubernamentales
juegan un rol esencial.*

La importancia de implementar un Gobierno Abierto radica en el
apoderamiento de los ciudadanos, permite el acceso a informacion
pUblica y brinda transparencia en la gestién y en las decisiones de
gobierno.

Ahora bien, el 20 de septiembre de 2011 México se adhirid a
la Alianza de Gobierno Abierto (Open Government Partnership).

Este organismo internacional® considera que los cuatro principios
torales del Gobierno Abierto los cuales, como ya mencionamos, serdn
vistos como ejes compositivos,® son:

¢ Transparencia. La informacién sobre las decisiones y el
qguehacer gubernamental debe ser abierta, completaq,
oportuna, gratuita y de fdcil acceso para el publico. Esta
informacion debe cumplir con pardmetros de informacién
abierta, tales como informacién cruda susceptible de
ser procesada y a la cual se tenga acceso mediante

herramientas tecnoldgicas y de comunicacion.

4 Idem.

La Alianza para el Gobierno Abierto es un esfuerzo global para mejorar los gobiernos. Ademas,
es una iniciativa multilateral dirigida a propiciar compromisos para promover la tfransparencia,
aumentar la participaciéon ciudadana en los asuntos publicos, combatir la corrupcion y
aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza.

6 "Alianza para el Gobierno Abierto”. Disponible en <http://www.aga.org.mx/SitePages/
Principal.aspx>.



¢ Participacion ciudadana. Los gobiernos deberdn buscar
gue la ciudadania se interese e involucre en el debate
pUblico mediante la aportacidon de elementos informativos
y de confribuciones que conduzcan a una gobernanza
mds efectiva, innovadora y que atienda las necesidades
de la sociedad.

* Rendicidn de cuentas. Existe ya normativa, procedimientos
y mecanismos para que los servidores publicos justifiqguen
sUS acciones, reaccionen a requerimientos y criticas que
se les planteen, y asuman la responsabilidad cuando se
apartan de la normativa o sus compromisos.

* Innovacidn y tecnologia. Los gobiernos se han percatado
de la importancia de proveer a la ciudadania un acceso

cada vez mds abierto a la tecnologia, han constatado la
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relevancia de las nuevas tecnologias en la innovacion, asi
como la relevancia de ésta para aumentar la capacidad

de los ciudadanos en su uso.

A continuacién profundizaremos en cada uno de los puntos
anteriores para conocer si han alcanzado la etapa de proyecto

ejecutivo de acuerdo conlametodologia para el diseno arquitecténico.
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Ill. EJE COMPOSITIVO: TRANSPARENCIA

Diagndstico

Transparencia, ga qué te suena? Seguramente asocias el término con
objetos que tienen la cualidad de ver a fravés de ellos, es decir, que son
fraslUcidos, tales como un vaso de cristal, una ventana, una lupa, unos
lentes, etc., lo cual es correcto. Silo pensaste asi, pues dicha cualidad
es la que se requiere para un Gobierno Abierto.

Seguramente ahora te estards preguntado: zun gobierno
fransparente? La tfransparencia surgié por los reclamos sociales por
conocer las reglas, normas y procedimientos del sector publico.
Actualmente este mecanismo ha funcionado no sélo para conocer las
actividades del gobierno, sino también se ha traducido en la vigilancia

puntual de la sociedad al desempeno de sus gobernantes.

Analisis
Ya mencionamos que la fransparencia es la cualidad de ver a

través de los objetos,” vy si dicha definicién la introducimos en el sector

publico, obtenemos como resultado la transparencia gubernamental.

7 Real Academia Espanola.
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La transparencia resulta ser, entonces, una herramienta para que los

ciudadanos conozcan sin obstdculos las reglas, responsabilidades,
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normas, procedimientos y toda actividad que el gobierno posee,
genera, gestiona, o publica; también pretende que los ciudadanos sean
responsables y participativos, que conozcan y ejerzan sus derechos y
obligaciones, para colaborar en el fomento ala integridad y combate
a la corrupcion.t

Sibien es cierto que la transparencia gubernamental tiene diversos
enfoques y matices, para el Gobierno Abierto se debe entender desde
la perspectiva de politica publica. Las politicas publicas en materia
de transparencia hacen referencia a las politicas de gestion y al uso
y divulgaciéon de la informaciéon gubernamental, aprovechada como
recurso estratégico en beneficio de la sociedad.? Esta politica publica
opera bajo esquemas abiertos y participativos para crear un ambiente
de confianza, seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad.'°

La transparencia también es valor centfral de la democracia,

comosindnimo de confianzay libertad entre las diferentes dependencias

8 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Direccidon de Transparencia, Unidad de
Informacién PUblica. Disponible en <http://www.uaem.mx/transparencia>.

9 Francisco Alvarez, La fransparencia como politica publica. Disponible en <www.
oaxtransparente.oaxaca.gob.mx>.

10 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, Transparencia, informacién de gobierno. Disponible en
<http://www.nl.gob.mx/2P=transparencia_acerca>.

11 Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, Transparencia Proactiva.
Disponible en <http://inicio.ifai.org.mx/_catalogs/masterpage/Transparencia-Proactiva-
acciones.aspx>.



gubernamentales y sociedad, pero también involucra legitimidad,
legalidad y sobre todo participacion.'?

Francisco Alvarez' sefiala que la finalidad de la transparencia
es eliminar asimetrias de informacién, detonar procesos de rendicion
de cuentas efectivos, prevenir corrupcion, cuidar la integridad
pUblica, fomentar la participacion ciudadana ordenada en la
toma de decisiones gubernamentales, y coadyuvar a construir una
relacion gobierno-sociedad basada en la honestidad, colaboraciéon y

corresponsabilidad.

Sintesis

Ahora sabemos que la transparencia es la obligacion de los entes
pUblicos' a hacer del conocimiento de los ciudadanos la informacion

derivada de su actuacién en ejercicio de sus atribuciones; sin embargo,
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spor qué debemos estar informados? Primero, porque estar informados

es un derecho'® que impulsa la construcciéon de sociedades mds justas,

12 Legitimidad y legalidad promueven el consenso y el didlogo, y protegen el pluralismo vy la
tolerancia, ademds de proporcionar las bases de la igualdad, libertad, justicia y estabilidad
requeridas por toda sociedad democrdtica.

13 Francisco Alvarez, op. cit.

14 Los entes publicos son: la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal; el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal; el
Tribunal Electoral del Distrito Federal; el Instituto Electoral del Distrito Federal; la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal; la Junta de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal;
la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal; las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Organos Politico Administrativos y Entidades de la Administracién PUblica del Distrito Federall;
los Organos Auténomos por Ley; los partidos politicos, asociaciones y agrupaciones politicas,
asi como aquellos que la legislaciéon local reconozca como de interés publico y ejerzan
gasto publico; y los entes equivalentes a personas juridicas de derecho publico o privado,
ya sed que en ejercicio de sus actividades actien en auxilio de los érganos antes citados o
ejerzan gasto publico segun la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

7° CONCURSO DE ENSAYO

15 En el Articulo 6°, segundo pdrrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
se sefiala que toda persona tiene derecho al libre acceso a la informacion plural y oportuna,
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equitativas y corresponsables en la gestion de los asuntos publicos,

y coadyuva al fortalecimiento del patrimonio social y de la vida
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democrdtica en el pais.

El derecho a la informacion no sélo estd reconocido en México,
sino fambién en numerosos fratados y convenciones sobre derechos
humanos internacionales y regionales. En la mayoria de los casos se
reconoce el derecho a la libertad de expresion, que incluye el derecho
a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas'é pero, squé es el
acceso a la informacion?

Se entiende por informacion publica todo documento, registro,
archivo o cualquier dato que recopile, procese o posean los entes
pUblicos obligados de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso
de la Informacidn PUblica del Distrito Federal. Dicha informaciéon puede
ser de conocimiento de todo ciudadano a través del sistema virtual
de solicitudes o por solicitud escrita presentada directamente en las
oficinas competentes.

El procedimiento de atencidon y respuesta a toda solicitud implica
la revision de las competencias en materia de informacién que tienen
cada uno de los entes. Una vez identificada la informacién, ésta es

proporcionada por la oficina generadora o en posesién a la Unidad

asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio
de expresion.

16 La Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece en su articulo 13 que “Toda
persona tfiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion, y que este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o
por cualquier ofro procedimiento de su eleccion.”



de Enlace correspondiente para que la haga llegar a esta Unidad de
Acceso para su respuesta al ciudadano.

Que quede claro que el acceso a la informacién no es lo mismo
que tfransparencia. La fransparencia es el resultado de la disponibilidad
de la informacién, porque éste es un componente mds de la

fransparencia.

Anteproyecto

El Distrito Federal ya cuenta con un ordenamiento juridico conocido
como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal (uraipor), la cual es un instrumento para que la ciudadania
participe en la construccidén de una cultura de transparencia y acceso
a la informacién en el ejercicio del poder publico y a la conformacion

de nuevas relaciones entre el Estado y la sociedad.

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

La ley que hoy poseemos se derivd de la publicacion de la
primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental para el nivel federal; por lo que a partir de entonces el
GDF impulsé su propia Ley en el ano 2003." La ley actual'® contempla los
siguientes objetivos:™

e Proveer lo necesario para que toda persona pueda
tener acceso a la informacién publica gubernamental,

mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos.

17 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, nUmero 37 bis, de fecha 8 de mayo de
2003.

18 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 28 de marzo de 2008.
19 Articulo 9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Distrito Federal.
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» Optimizar el nivel de participacion comunitaria en la toma
puUblica de decisiones, y en la evaluacién de las politicas
publicas.

e Garantizar el principio democrdatico de publicidad de los
actos del Gobierno del Distrito Federal, fransparentando
el ejercicio de la funcidn publica a través de un flujo de
informacion oportuno, verificable, inteligible, relevante e
intfegral.

e Favorecer la rendicidn de cuentas, de manera que se
pueda valorar el desempeno de los sujetos obligados.

* Mejorar la organizacién, clasificacion y manejo de
documentos en posesion de los entes puUblicos.

e Contribuir a la democratizacién y plena vigencia del
Estado de Derecho.

e Contribuir con la transparencia y la rendicion de
cuentas de los entes publicos a fravés de la generaciéon
y publicaciéon de informacidn sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos de manera

completa, veraz, oportuna y comprensible.

Por otro lado, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF) es un
érgano auténomo del Distrito Federal, con personalidad juridica vy
patrimonio propios, con autonomia presupuestaria, de operacion y de

decisién en materia de transparenciay acceso alainformaciéon publica,



encargado de vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y las normas que
de ella se deriven, asi como de velar porque los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad imperen en
tfodas sus decisiones.?

Las funciones y atribuciones del Instituto pretenden garantizan
este derecho, pues consideran que una sociedad mejor informada
decide, opinay participa con mayor conocimiento sobre las decisiones

gubernamentales que afectan a su comunidad.

Proyecto

En el Distrito Federal, la sociedad civil y el gobierno han avanzado

ligeramente en la implementacién de la transparencia. Si ambas partes
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no actuan eficaz y responsablemente, o la informacién acerca de
cdmo opera el gobierno no es difundida a todos los sectores sociales,
no puede considerarse estar en la etapa de un proyecto ejecutivo.
Ademds, los servidores puUbicos parecieran no estar preparados
para estar bajo el escrutinio publico. La resistencia a publicar la
informacion sigue estando latente en el sector pUblico; la mala voluntad
de ellos da apertura a la opacidad ocasionando afraso y descontento

social.

7° CONCURSO DE ENSAYO

20 Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal. Disponible en <http://www.infodf.org.mx/web/index.php>.
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Los ciudadanos consideran que la opacidad persiste y seguird

persistiendo  mientras la fransparencia no sea una exigencia
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generalizada y no se encaminen acciones a la estandarizacién de

calidad del gjercicio publico.



V. EJE COMPOSITIVO:
RENDICION DE CUENTAS

Diagndstico

El segundo eje compositivo del Gobierno Abierto es la rendicion de
cuentas. sAlguna vez habias escuchado el término? Quizds si, ya que
ha sido un tema de moda en los Ultimos anos. A veces es complicado
entender qué significa y en qué nos puede beneficiar a los ciudadanos,
sobre todo siesla primera vez que vemos el tema, y cuando tratamos de
obtenerrespuestas especificas es aun mds complicado al encontrarnos
con un mundo de informacién, que mds que aclarar nuestras dudas
nos confunde.

Como vimos en el capitulo anterior, el gobierno tiene la obligacion
de informar. Pero no basta sélo la apertura de la informacién publica,
sino que debe ir acompanada de la justificacién y responsabilidad. A

estos tres componentes se les conoce como rendicién de cuentas.?

21 Andreas Schedler, zQué es la rendicion de cuentasg, México, Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica, 2004.
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Andalisis

Para Schedler, larendicién de cuentas lo conceptualiza como un sujeto
"A" que rinde cuentas a “B" cuando estd obligado a informarle sobre
sus acciones y decisiones (sean pasadas o futuras), a justificarlas y a
sufrir el castigo correspondiente en caso de mala conducta”.?

Los tres componentes de la rendicién de cuentas son: informar,
justificar y sancionar. Sin embargo, no siempre se debe proceder a una
sancidn, ya que una vez que se presenta la informacién y se procede
a cuestionamientos y explicaciones de los que ejercen el poder
para conocer con precisidn las razones detrds de sus decisiones y la
motivacion de sus acciones y éstas son positivas, se debe reconocer y
recompensar a los servidores puUblicos.

Existen por lo menos cuatro tipos de mecanismos de rendicién de
cuentas: horizontal, vertical, diagonal y social.

La rendiciéon de cuentas horizontal implica la exigencia a los
funcionarios publicos e instancias del gobierno a responder en sentido
lateral a otros funcionarios e instancias del mismo Estado de acuerdo

con lo que senala Ackerman.?

Aunado a lo anterior, O'Donell?* senala lo siguiente:

22 Idem.

23 John M. Ackerman, Sinergia Estado-sociedad en pro de la rendicién de cuentas: lecciones
para el Banco Mundial, Documento de Trabajo del Banco Mundial, nUm. 31, Washington,
Banco Mundial, 2004.

24 Guillermo O'Donell, *Accountability Horizontal”, Agora, nim. 8, 1998.



La existencia de agencias estatales que tienen el derecho y el poder
legal [...] y estdn fdacticamente dispuestas y capacitadas para
emprender acciones que van desde el contralor rutinario hasta las
sanciones legales o el impeachement, en relacién con actuaciones
U omisiones de otros agentes o agencias del Estado que puedan, en

principio o presuntamente, ser calificadas como ilicitos.

Es decir, la rendicidn de cuentas horizontal se da entre iguales. Para
entender las anteriores teorias de manera palpable en nuestra entidad

federativa, se precisa lo siguiente.

Sintesis y anteproyecto

En el Distrito Federal, la vigilancia entre iguales es llevada a cabo

principalmente por dos entidades: Confraloria General del Distrito
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Federal y Auditoria Superior de la Ciudad de México.

La Contraloria General del Distrito Federal se encarga de
la fiscalizacién, evaluacion y contfrol de la gestion publica de las
dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones y entidades
paraestatales del gobierno de la Ciudad de México, apoyada por
las direcciones generales de Asuntos Juridicos y Responsabilidades,
de Auditoria Cibernética y Proyectos Tecnolégicos, de Evaluacion vy
Desarrollo Profesional, de Confraloria Ciudadana, y de Contralorias

Internas® que a su vez se subdividen en:

7° CONCURSO DE ENSAYO

25 Contraloria General del Distrito Federal. Disponible en <http://www.contraloria.df.gob.mx>.
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e La Direccidn General de Contralorias Internas en

Delegaciones.
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e La Direcciébn General de Confralorias Internas en
Dependencias y Organos Desconcentrados.

e LaDireccidon General de Contralorias Internas en Entidades.

Estas direcciones generales tienen la funcién de realizar auditorias
ordinarias, extraordinarias y de cualquier naturaleza, incluyendo de
legalidad, entre otras, a cargo de las Contralorias Internas respectivas.?
Cabe resaltar que las Contralorias Internas, mediante su conjunto de
mecanismos y procedimientos, operan preventivamente (control
preventivo), es decir, actian antes de que se ponga en marcha una
actividad y durante el desarrollo de ésta (control concurrente).

La segunda entidad vigilante es la hoy Auditoria Superior de la
Ciudad de México? (anteriormente Contaduria Mayor de Hacienda
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal), la cual es la entidad de
Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, a través de la cual la
Asamblea tiene a su cargo la fiscalizacion del ingreso y gasto publico

del Gobierno del Distrito Federal, asi como su evaluacién.?

26 Contraloria General del Distrito Federal, Fiscalizacién y Control Interno. Disponible en <http://
www.contraloria.df.gob.mx/index.php/conocenos/que-hace-la-contraloria-general/141-
conocenos/que-hace-la-contraloria-general/1051-direccion-general-de-contralorias-
intfernas-en-delegaciones>.

27 El9 dejulio de 2014 el jefe de gobierno, Miguel Angel Mancera Espinosa, promulgd la Ley de
Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México, con lo que la Contaduria Mayor de Hacienda
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal pasa a ser la Auditoria Superior de la Ciudad
de México.

28 Articulo 3, primer pdrrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México.



Le corresponde a la Auditoria Superior el ejercicio de las siguientes
atribuciones: revisar la cuenta publica; verificar si los sujetos fiscalizados
realizaron sus operaciones conforme a normatividad aplicable;
conocer, evaluar y en su caso formular recomendaciones sobre los
sistemas, métodos y procedimientos de contabilidad; y evaluar la
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en el alcance
de los objetivos y metas de los programas, entre muchas otfras.?

La Auditoria Superior de la Ciudad de México es la entidad de
fiscalizacion externa® y opera de forma posterior®! (control correctivo)
a las actividades reportadas en las delegaciones, dependencias,

érganos desconcentrados y entidades del Distrito Federal.

1. Larendicidn de cuentas vertical es llevada a cabo cuando a

través de procesos electorales libres y tfransparentes mediante
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los cuales los ciudadanos pueden elegir representantes y de
esta manera influir en la conformacion del gobierno.
2. Este mecanismo responsabiliza a los funcionarios publicos

ante el electorado o la ciudadania a través de elecciones, la

29 Articulo 5 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México.

30 Adiferenciade la Contraloria General del Distrito Federal a fravés de sus contralorias internas,
coadyuvan a la gestion de la administracién publica de forma interna.

31 La fiscalizacion estd sujeta, por ley, a los principios de anualidad y posterioridad. Segun la ask
el principio de anualidad se refiere a que la institucion revisa las cuentas correspondientes a
un ano fiscal en especifico, y la posterioridad implica que esta revision se lleva a cabo una
vez que los gastos fueron efectuados.

32 Gerardo Sergio Bonilla Alguera, Modelos de Democracia y Rendicién de Cuentas: la ventaja
de una concepcién deliberativa de la democracia. Disponible en <http://www.ciesas.
edu.mx/diplomado/finales/modelos%20de%20democracia%20y%20rendici%F3n%20de %20
cuentas.pdf>,
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libertad de prensa, una sociedad civil activa y ofros canales

similares.® Exhibir y descalificar al gobierno por determinadas

acciones constituyen el cuerpo de la sancidn.

3. La rendicion de cuentas diagonal es el mecanismo que, si
bien son instituciones del Estado, estdn disenados y funcionan
de tal forma que hunden sus raices de manera explicita en
la sociedad civil, a través de la presencia especialmente
protegida de ciudadanos independientes y autbnomos.®

4. Rendicién de cuentas social, la cual consiste en el control que

ejercen las asociaciones y movimientos ciudadanos, asi como

las acciones medidticas sobre las autoridades. Se sirve de la
presién social sobre las autoridades competentes para utilizar
los mecanismos existentes (activar la rendicion de cuentas
horizontal) para que cumpla eficazmente con su trabagjo

quien no lo esté haciendo.

Aunado aloanterior,esunaexigenciay expresidn deinconformidad

ciudadanasobre elquehacer gubernamental, que no hasido satisfecha

en primera instancia por los mecanismos institucionales.?

35

36

Secretaria de la Funcién PUblica. Disponible en <http://www.anticorrupcion.gob.mx/index.
php/internacionales/practicas-exitosas/mejores-practicas-internacionales/rendicion-de-
cuentas.htmi>.

Luis Carlos Ugalde, Rendicién de cuentas y democracia. El caso de México, México, Instituto
Federal Electoral, 2002, p 31.

Ernesto Isunza Vera, Interfaces socioestatales y proyectos politicos. La disputa entre rendicion
de cuentas y participacion ciudadana desde la perspectiva de la igualdad compleja,
México, IFAL.

Transparencia, conceptos y elementos bdsicos y rendicidon de cuentas, Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Gobierno del Estado de Oaxaca.



Proyecto

Si la rendicion de cuentas tiene tantos beneficios para la sociedad
y el mismo sector publico (controlar el poder politico y coadyuvar a
la mejora del gobierno), entonces spor qué continia estancada en
nuestro pais y en especifico en el Distrito Federal? Las razones se deben
a la incomodidad que a las elites politicas les suele provocar, sobre
todo porgue por mucho tiempo prevalecia la poca flexibilidad de
didlogo con el gobierno; aunado a ello se les veia a los gestores de
los asuntos publicos como autoridades y no como servidores. Es por
esto que aun no es posible considerar sus politicas de accidn como un
proyecto consolidado.

En cuanto a la rendicién de cuentas horizontal, es evidente que
érganos competentes en la vigilancia a instituciones gubernamentales
actlan de manera aislada, es decir, no existe una coordinacién entre
ellos, y sus participaciones cada vez reflejan mayor insensibilidad
y apatia. Por ejemplo, la Auditoria Superior de la Ciudad de México
(ascm), ante la falta de capacidad para proceder a sancionar, detiene
la rendicién de cuentas.

La estructura jerarquizada de la Administracién Publica del Distrito
Federal, bajo el principio de organizacion, impide sancionar al “pez
gordo”, pues generalmente se sanciona al personal operativo.

Ahora entiendes por qué tampoco este eje estd consolidado

como un proyecto ejecutivo. No perdamos de vista que se pretende
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gue exista un nuevo sistema de rendicién de cuentas efectivo que haga

una “radiografia”, por lo que falta mucho por hacer para obtener los
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resultados buscados.



V. EJE COMPOSITIVO:
PARTICIPACION CIUDADANA

Diagndstico

Seguramente has participado en alguna junta vecinal para fratar
asuntos sobre tu colonia, en los que opinas dando propuestas ante
situaciones de tu interés, las cuales son llevadas con posterioridad a las
entidades competentes para que formen parte de la gestion publica
del Distrito Federal. A esta correlacion entre gobierno-sociedad se le
conoce como participacién ciudadana, que es nuestro tercer eje
compositivo de Gobierno Abierto.

Conjuntamente, la participacion ciudadana es “la posibilidad de
la sociedad de contribuir e influir en las decisiones gubernamentales
que le afectan, sin necesidad de formar parte de la administracion
publica™.¥ Es la instancia que fortalece la transparencia, la eficacia y
eficiencia de los servicios y politicas publicas.

Ademds, es la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones

respecto almanejo de losrecursos y las acciones que tienen un impacto

37 Comisién Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién, Secretaria
de Educacién Publica, Participacion ciudadana. zpara qué? Hacia una politica de
participacion ciudadana en el Gobierno Federal. Disponible en <http://www.oic.sep.gob.
mx/portal3/doc/Participacion%20ciudadana.pdf>.
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en el desarrollo de sus comunidades. En este sentido, la participacién

social se concibe como un legitimo derecho de los ciudadanos mds

170

gue como una concesiéon de las instituciones. Para que la participacion
social se facilite se requiere de un marco legal y de mecanismos
democrdticos que propicien las condiciones para que las comunidades
organizadas hagan llegar su voz y sus propuestas a todos los niveles de

gobierno.®®

Analisis

La participacion ciudadana se considera un elemento valioso de una
sociedad democrdtica en la que vivimos, no sélo porque permite que
las personas tengan voz directa en las decisiones publicas, sino que
a través de su prdctica se adoptan valores, actitudes y conductas
tanto entre los gobernados como los gobernantes; unado a esto la
participacién debe ser entendida como el acto de compartir opiniones
e ideas.”

La participacion ciudadana se caracteriza por tenerlas cualidades
de activa, organizada, comprometida y eficiente.

Activa. Se refriere a que debe tener un programa o acciones
concretas por realizar; debe ser gestora, promotora y constante para

que adquiera credibilidad y buen prestigio en la localidad.

38 Secretaria de Educacién Publica, Participacién social. Disponible en <http://www.
consejosescolares.sep.gob.mx/es/conapase/Que_es_la_Participacion_Social>,

39 Real Academia Espanola.



Organizada. Debe tener dentro de su organismo, armonia, orden,
respeto, asi como demostrar que es eficiente y formal en toda accién
comprometida.

Comprometida. Aceptar  libremente una obligacién.
Comprometerse colectivamente es conjuntar acciones individuales y
familiares que redunden en beneficio de la comunidad.

Eficiente. En la medida que la participaciéon organizada sea
eficiente, el ayuntamiento podrd realizar mayor niUmero de obras
durante su gestion.

De acuerdo con Maria Teresa Renteria Rodriguez,“ existen diversos
tipos de participacion:

Institucionalizada. Entendida como el conjunto de actividades
y mecanismos impulsados por los poderes politicos que promueven y

facilitan la participacién para influir en el diseio de politicas publicas y
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en la toma de decisiones politicas.

No institucionalizada. Se trata de una participacion informal o
formal pero que no estd reglamentada, es decir, no estd promovida
por ningun poder politico.

Auténoma. Es promovida por la actuacion y las movilizaciones
ciudadanas, las cuales impulsan cambios que de manera progresiva
llevan a la inclusion de mds actores sociales en la formacién de las

decisiones publicas.*' En otras palabras, se frata de la participacién a

40 Maria Teresa Renteria Rodriguez, Tipos y modos de la participacion ciudadana en los procesos
de ordenacién del territorio: dos casos para su ilustraciéon, Departamento de Geografia y
Ordenacion Territorial, Universidad de Guadalajara.
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41 Juan Manuel Ramirez Sdiz, La participaciéon ciudadana en la democracia, Instituto Electoral
y de Participacion Ciudadana de Jalisco, México, 2013.
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través de algun tipo de asociacidén no gubernamental, las cuales no

dependen ni son confroladas por algun poder politico.

172

Clientelistica. Este tipo de participacion es llevada a cabo cuando
existe la tendencia a favorecer a personas, organizaciones, partidos
politicos u otros poderes politicos, es decir, existe interés de por medio
(infercambio de favores).

La participaciéon ciudadana también es un proceso que implica
varios momentos coherentes relacionados;*? implica, ademds, un
desarrollo en tiempo y espacio, de tal modo que la participaciéon

ciudadana se lleva a cabo mediante lo siguiente:

A. Acceso a la informacién. Como ya vimos el acceso a
la informacién es el derecho que poseen las personas para
conocer todas aquellas actividades de interés publico, las cuales
se efectUan mediante métodos, técnicas y procedimientos para
su obtencién por algun ente publico, por lo que es un aspecto
necesario ya que sin el acceso a la informacidén seria muy dificil,
incluso imposible, obtener su complicidad en los asuntos pUblicos.

B. Consulta. La obtencion de informacién publica no es
suficiente en manos de las personas, por lo que se debe examinar
la informacién por otros medios para participar en las decisiones

del gobierno.

42 Enrique Pastor Seller, La participacion ciudadana en el dmbito local, eje transversal del
trabajo social comunitario, Universidad de Murcia. Disponible en <http://rua.ua.es/dspace/
bitstream/10045/5593/1/ALT_12_06.pdf>.



C. Decisidon. Se considera la determinacién para ejecutar
acciones directas (grupal o individual) a través del ejercicio de
competencias decisorias en funcién de sus intereses.

D. Control. Aungque los ciudadanos no participan en la
gestion de politicas publicas como resultado de sus decisiones, si
vigilan la ejecucién de las mismas.

E. Gestion. La gestidn implica, hasta cierto punto, un
reforzamiento de la autonomia ciudadana vy, por lo tanto, la
institucionalizacion del ejercicio de ciertas competencias y de
los canales adecuados para su desenvolviendo, y exige cierta

calificacion técnica de la poblacion.

Sintesis
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La importancia de la participaciéon de la ciudadania en las decisiones
qgueda puesta de manifiesto en la posibilidad de lograr, en cierfo modo,
el acceso a las determinaciones del gobierno local sin integrar la
estructura de partidos politicos o del escalafén administrativo. Asimismo,
frabaja como un mecanismo que antagoniza a las burocracias que,
en ocasiones, pueden empanar las formas democrdticas, en especial
en los estados municipales o regionales. De este modo, resulta posible
la comunicacién aceitada entre la ciudadania en general, por un lado,

y las estructuras definidas de gobierno, por el otro.
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Anteproyecto

El Distrito Federal cuenta la Ley Ley de Parficipacion Ciudadana
en el Distrito Federal,® la cual tiene como objetivo instituir y regular
los mecanismos e instrumentos de participacion y las figuras de
representacion ciudadana a través de los cuales los habitantes pueden
organizarse para relacionarse entre si y con los distintos érganos de
gobierno del Distrito Federal.

Laley contempla comoinstrumentos de participacion ciudadana*
los siguientes: plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta
ciudadana, colaboracion ciudadana, rendicion de cuentas, difusion
puUblica, red de contralorias ciudadanas, audiencia publica, recorridos
del jefe delegacional, y asamblea ciudadana. Pero, s3qué significa
cada uno?

Plebiscito. Mecanismo mediante el cual los electores son
consultados por el jefe de gobierno para que expresen su aprobacion
o rechazo previo a actos o decisiones tomadas por él, y que a su juicio
son frascendentes para la vida publica del Distrito Federal*® en asuntos
de cardcter tributario o fiscal, asi como de egresos del Distrito Federal;
Régimen Interno de la Administracién PUblica del Distrito Federal; y
los actos cuya realizacién sea obligatoria en los términos de las leyes

aplicables.*

43 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de mayo de 2004.
44  Articulo 1° de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.
45 Articulo 2° de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.
46 Articulo12 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.



Referéndum. Mecanismo mediante el cual la ciudadania
manifiesta su aprobacidén o rechazo previo a una decision de la
Asamblea Legislativa sobre la creacién, modificacién, derogacién o
abrogacion de leyes.”

Iniciativa popular. Mecanismo mediante el cual los ciudadanos
pueden presentar a la Asamblea Legislativa proyectos de creacion,
modificacién, reforma, derogacion o abrogacién de leyes.®

Consulta ciudadana. Se lleva a cabo cuando el jefe de gobierno,
las instancias de la Administracion PUblica del Distrito Federal, la
Asamblea Legislativa, la Asamblea Ciudadana o el Comité Ciudadano,
por si 0 en colaboracion, someten a consideracion de la ciudadania
por medio de preguntas directas, foros, o cualquier otro instrumento
de consulta, cualquier tema que tenga impacto frascendental en

los distintos dmbitos temdticos vy territoriales en el Distrito Federal.* La
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finalidad es que los habitantes en el Distrito Federal colaboren con las
dependencias y delegaciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal en la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio
publico, colectivo o comunitario, aportando para su realizacion
recursos econdmicos, materiales o trabajo personal.®

Rendicion de cuentas. Estd contemplada en la ley como el
derecho que fienen los habitantes de la ciudad de recibir de sus

autoridades locales informes generales y especificos acerca de la

47  Articulo15 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.
48 Articulo 23 de la Ley de Participacién Ciudadana en el Distrito Federal.
49  Articulo 34 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.
50 Articulo 45 de la Ley de Participacién Ciudadana en el Distrito Federal.
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gestién de éstas para que, a partir de ellos, queden en posibilidad de

evaluar su actuacion.”!

176

Difusiéon publica. Es la obligacidn a cargo de las autoridades
locales del Gobierno del Distrito Federal para establecer un programa
permanente de difusion publica acerca de las acciones y funciones a
su cargo en los términos que establezca la legislacion aplicable.®?

Red de contraloria ciudadana. Es el instrumento de participaciéon
de los ciudadanos que voluntaria e individualmente asumen el
compromiso de colaborar de manera honorifica con la administracién
pUblica del Distrito Federal, para garantizar la transparencia, la eficacia
y la eficiencia del gasto publico.%

Audiencia publica. Es el instrumento de participacion ciudadana
por medio del cual los habitantes en el Distrito Federal podrdn
proponer al jefe de gobierno, al jefe delegacional y a los titulares de
las dependencias de la Administracién Publica del Distrito Federal, la
adopcidén de determinados acuerdos o la realizacién de ciertos actos;
recibirinformacién de los érganos que integranla Administracién PUblica
sobre sus actuaciones; recibir por parte del jefe de gobierno o del jefe
delegacional las peticiones, propuestas o quejas de los habitantes del
Distrito Federal en todo lo relacionado con la Administracién PUblica a
su cargo; y evaluar, junto con las autoridades, el cumplimiento de los

programas y actos de gobierno.>*

51 Articulo 49 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.
52 Articulo 51 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federall.
53 Articulo 57 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.
54 Articulo 63 de la Ley de Participacion Ciudadana en el Distrito Federal.



Recorridos del jefe delegacional. Tiene la finalidad de verificar la
forma y las condiciones en que se prestan los servicios publicos y el
estado en que se encuentran los sitios, obras e instalaciones en que la
comunidad tiene interés.*

Asamblea ciudadana. Es el instrumento permanente de
informacion, andlisis, consulta, deliberacion y decisién de los asuntos
de cardcter social, colectivo o comunitario; ademds de revisar y dar
seguimiento alos programas y politicas publicas que deben desarrollarse
en las unidades territoriales de cada érgano politico administrativo.>
Sin embargo, en la prdctica es diferente, pues aln existen muchos

obstdculos que impiden una eficaz participacion ciudadana.

Proyecto

El mejoramiento del gobierno de nuestra ciudad debe ser producto
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de la participacién ciudadana; sin embargo, adn existen muchos
obstdculos que esquivar, por ejemplo: la falta de promocién de
una cultura de corresponsabilidad, el escaso mejoramiento vy
fortalecimiento de los canales y espacios de informacién y opinién de
la ciudadania, asi como de la promocién a una respuesta de calidad
y oportuna por parte de los érganos de la administracién del Estado.
Ademds, no puede senalarse como un proyecto ejecutivo porque
no es identificable el control ciudadano que centralice las formas de

participacién ciudadana definidas por la ley.
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VI. INNOVACION TECNOLOGICA

Diagndstico

sCuentas con una computadora, un teléfono celular, una tableta
electrénica o cualquier otro dispositivo tecnoldgico? Estamos ante una
nuevarevoluciéntecnoldgicasustentada porel progreso enlaexpansion
de la computacién, la microelectrénica y las telecomunicaciones,
dando lugar a la informdtica, por lo que posiblemente tu respuesta
es afirmativa. La tecnologia ha influido en las ciencias, en las artes
y su produccién ha modificado la forma de vida de las personas,
adentrdndose en casi todos los aspectos de nuestra existencia. Pero
el impacto de esta revolucién tecnoldgica no sélo comprende los
aspectos de la actividad humana, sino que también estd presente en
los quehaceres del gobierno.

En este sentido, es sorprendente reconocer que estamos inmersos
enunasociedad de conocimiento e informacién enla que la tecnologia
es el principal protagonista. Poco a poco el gobierno ha buscado
estrategias, mecanismos, sistemasy ofrosrecursos paraacercary vincular
a los ciudadanos con sus quehaceres, con el propdsito de garantizar y

elevar el rendimiento actual de sus servicios y en general de su gestion.
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AnAlisis

Laaplicacidndelastecnologiasdelainformaciénylacomunicacion
en el sector publico se conoce como ‘“gobierno electrénico”, el
cual fiene la finalidad de alcanzar mayores niveles de eficacia vy
eficiencia en las actividades gubernamentales, mejorar la calidad de
los procesos y procedimientos, aumentar la calidad de los servicios
publicos, e incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.

El gobierno electrénico opera bajo cuatro fases: informacién,
interaccion, transaccion y transformacion.

Informacidn. Para que un gobierno electronico sea efectivo a
favor de la ciudadania, primeramente se debe disponer de informacién
vasta y suficiente; por ello es importante que el gobierno implemente
estrategias para disponer de toda la informacién a través de diversos
medios tecnoldgicos de informacién y comunicacién. Por su parte, los
entes gubernamentales deben integrar informacién en un sélo portal el
cual reUna condiciones de confianza y funcionalidad.

Interaccién. Una vez dispuesta la informacion en los medios
correspondientes, se prosigue a la interaccién entre gobierno (emisor)
y ciudadanos (receptor). Para el gobierno electrénico esta fase es
de gran importancia, pues simboliza la participacién en relaciones
comunicativas establecidas por ambas partes. Un mecanismo que ha
sido Util para que se realice lo anterior es mediante el acceso a Internet;
no obstante, existen otros medios para una interaccion efectiva como

llamadas telefénicas o visitas presenciales alos entes gubernamentales.



Transaccion. Cuando escuchamos el término transaccién,
normalmente lo utilizamos para senalar operaciones de tipo econdmico
gue generalmente implican el uso de capital para pagar el costo de
un bien o servicio adquirido. Sin embargo, dicho término se puede
aplicar a muchas situaciones y actividades cotidianas; de este modo,
el gobierno electrénico refiere ala transaccién como la operacion que
se readliza enfre dos partes (gobierno-ciudadanos) y que supone un
servicio a cambio de un pago.

Cuando los ciudadanos requieren de un servicio recurrirdn a las
dos fases anteriores y el gobierno debe atenderlos, para lo cual se
deberd evaluar si tendrdn algin costo o serd gratuito. La ventaja de
un gobierno electrénico es que el servicio solicitado por el ciudadano
podrd iniciarse, darle seguimiento vy finalizarlo en linea, sin tener que

acudir personalmente a los entes correspondientes.

UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA

Transformacioén. La implementaciéon de un gobierno electrénico
propicia cambios notables en los procedimientos y operaciéon en
la administracién publica, como ya se menciond anteriormente; sin
embargo, dichos cambios no sdlo involucran al gobierno, sino también a
los ciudadanos, pues no estdn acostumbrados al uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion. La aceptacion por ambas partes no
serd inmediata, pues el gobierno deberd garantizar el uso éptimo de la
tecnologia a través de las mejores estrategias y politicas en la materia,

mientras que los ciudadanos deberdn depositar su confianza para
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Sintesis

Los beneficios de un gobierno electrénico es que los procesos
gubernamentales se vuelven mds dgiles y menos dependientes de los
servidores pUblicos; asimismo, el proceso de servicios en linea reduce
fiempo y costo.

Mediante los portales de Internet, cualquier ciudadano puede
hacer uso de los diversos servicios publicos, realizar transacciones en
linea, acceder a la informacién e interactuar con diversos érganos
del gobierno sin la necesidad de hacer largas filas y esperar durante

mucho fiempo.

Anteproyecto

Entrega elecirénica de documentos

El cuarto criterio es la entrega electrénica de servicios, en el que el
gobierno debe estar involucrado en el procesamiento de una solicitud
de servicio. El cor implementd un sistema digital conocido como
INFOMEXDF, €l cual es un sistema informdtico®” que se adecud a la Ley
de Transparencia para facilitar el acceso a la informacion publica. Su
finalidad fundamental es la de homologar y propiciar la experiencia de
ejercer el derecho de acceso a la informacién. Es una plataforma de

gestién general de solicitudes de informacién que quedan registradas,

57 Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del Distrito
Federal. Disponible en <http://www.infodf.org.mx/web/index.php>.



se canalizan a las distintas dreas que detentan la informacién y ellas
contestan de manera electrénica a la oficina.

Ademds de solicitar informacién, el usuario puede usar el sistema
para conocerlo que otras personas han preguntado ylo que el gobierno
les respondid, asi como ayuda a los sujetos obligados con respecto a su
deber de contestar solicitudes de informacion.

Un sistema de éxito son los criterios llamados Kioscos de la
Tesoreria®®, que buscan ofrecer mayor facilidad al realizar el pago de
sus contribuciones de manera coémoda, sencilla, rdpida y segura; se
considera como un medio vanguardista que ofrece servicios confiables
y cercanos a la ciudadania.

El cor tiene una firme voluntad para impulsar la modernizacion
integral a todo el sector pUblico que lo compone; sin embargo, existen

obstdculos que impiden el éxito de sus estrategias implementadas en su
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arquitectura tecnolégica y electrénica.

Proyecto

Estar a la vanguardia en el desarrollo electrénico y tecnoldgico en el
sector publico es lo que busca la ciudadania; sin embargo, ha habido
un estancamiento que impide el avance en la mejora de la gestion

publica.
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58 Secretaria de Finanzas del Distrito Federal. Disponible en <http://www.finanzas.df.gob.mx/
csDigital/servicios.html>.
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El cor senala que debemos ser participes en los quehaceres

del sector publico mediante las estrategias, politicas, mecanismos y

184

procedimientos con el fin de establecer un mejor didlogo entre sociedad
y gobierno, pero no ha tomado en cuenta que existen personas que no
fienen las posibilidades de poseer equipos que les permitan acceder
a los servicios que el gobierno dispone mediante portales de Internet.

Las estrategias, politicas, aspectos regulatorios, marcos
institucionales y en general la arquitectura tecnoldgica implementada
en el actual GDF, carece de lineamientos que optimicen y homologuen.

Los servicios y trdmites que ofrece el cbF mediante el acceso a
Internet son de mala calidad, mientras que sus portales no cuentan
con informacién suficiente y adecuada, no hay actualizacién de las
estrategias a futuro para implementar, administrar, operar y mantener
sus portales.

El gobierno, en su gran mayoria, alberga equipos tecnoldgicos y
dispositivos incompetentes que se encuenfran en mal estado, por lo
gue no cubren las necesidades y especificaciones técnicas que se
requieren. Un claro ejemplo es cuando existe periodo de inscripcién y
se cae el sistema.

Finalmente, la falta de coordinacion y funcionamiento integral
contribuye a que el uso de la tecnologia en el Gor se haya olvidado, lo
que promueve las viejas practicas.

Por todo lo anterior, no es posible considerar que este eje se

encuentre en una etapa de proyecto ejecutivo.



VIl. ORGANO GARANTE

Como podemos darnos cuenta, los cuatro ejes compositivos del
Gobierno Abierto han quedado Unicamente como anteproyecto. No
es posible considerarlos aun como proyectos ejecutivos debido a las
insuficiencias que presentan en su implementacion.

Si cada eje actua de forma aislada, dificimente se logrardn
cambios verdaderos, por lo que se requiere unificarlos para que en
conjunto funcionen mejor.

Por lo anterior, es necesario contar en esta enfidad federativa
con un érgano que no sélo salvaguarde el derecho de acceso a la
informacion, sino también sea el gestor y vigilante del funcionamiento
del Gobierno Abierto.

Para ello, deberd evaluar sus anteproyectos vy, si es necesario,
redisenar desde el inicio sus estrategias considerando por lo menos las
siguientes acciones.

En materia de transparencia, mejorar sus politicas de
comunicacion. Poner en marcha una red cibernética para informar de

forma eficaz mediante portales de Internet, blog electrénico, canales
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de YouTube, boletines electrénicos, correo electrénico, cuentas de

Twitter y Facebook, etc. Responder a consultas de los ciudadanos en
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Twitter y publicar videos de ruedas de prensa en su canal de YouTube
para asegurar que el publico tenga acceso a esa informacion, son
ejemplos de soluciones tangibles de acceso a la informacioén.

Deberd proporcionar una apertura a la informacién a través
de todos los medios posibles en que la interaccion directa se incluya
como una cualidad esencial, con el fin de recibir retroalimentacion de
la ciudadania. Con ello, se podrdn realizar reuniones abiertas con los
inferesados.

Ademds de asignarle la informacién que solicite el ciudadano, se
podrd dotar de documentacién adicional que se requiera para que
intervenga en las decisiones y actuaciones del gobierno.

Vigilard el fiel cumplimento del acceso a la informacién, ademds
le corresponderd dar solucién a faltas y anomalias, o en su caso,
proceder ante las instituciones correspondientes.

Ante una ola de corrupcién, deberd contar con un drea
especializada que oriente y capacite a todo ciudadano que asi lo
solicite, dard continuidad a las quejas y fomentard una cultura de
fransparencia.

Deberd contar con un drea que evalué a los entes publicos,
ademds de la aplicacion de la transparencia en sus decisiones y
actividades. Los resultados deberdn ser reportados a los ciudadanos,
y en caso de no contar con los patrones que establezca este drgano

garante, se procederd a establecer un didlogo directo con dichos entes.



Aunado a lo anterior, este érgano deberd efectuar acciones
en materia de rendicion de cuentas, las cuales se mencionan a
continuacion:

A los servidores puUblicos que forman parte del Gobierno del
Distrito Federal, este érgano les deberd fomentar que en sus prdcticas
se apeguen a los ordenamientos internos de cada ente como cddigos
de conducta, cédigos de ética, etc., para garantizar un grado de
responsabilidad dptimo. O en su caso, proceder ante la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos, si es que hubieran faltas.

Al igual que el eje anterior, se requiere de informes puUblicos
periddicos (por lo menos cada trimestre) para conocer el grado
de avance en rendicidon de cuentas y proceder ante resultados no
deseados.

Deberd garantizar la sancién a toda aquella persona que
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fransgreda los intereses publicos. Ademds, observard que no se
inciten o toleren faltas. La justicia serd una cuadlidad de este érgano
y se observard como sindnimo de reparacién, que garantizase las
reparaciones producto de transgresiones del interés publico en el que
se incluya la restitucion, compensacion y rehabilitacion.

La auditoria social deberd ser un programa de participacion
ciudadana que se auxilie de herramientas tales como la informacién
pUblica, evaluaciones y mecanismos participativos.

En materia de tecnologia, se debe romper con la gestién puUblica
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Ante las evidentes carencias en la implementacion de las

tecnologias en el cbr, se pretende que el drgano implemente

188 mecanismos innovadores mediante la asesoria de empresas privadas.

® Deberd crearestrategias queincluyanelcombate alanalfabetismo

tecnoldgico. Muchos servidores publicos, sobre todo operativos, se

resisten al cambio y, por consiguiente, no tienen interés en adquirir o
fortalecer conocimiento en dicha materia.

Fomentar la implementacion de sistemas tecnoldgicos como los
Kioscos de la Tesoreria de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal;
debido a sus buenos resultados, se deben incorporar modelos similares
que no sélo incluyan pagos sino trdmites, solicitudes, aclaraciones,
entrega de documentacion, etcétera.

Sin duda alguna deberd observar que los entes publicos
publiquen y actualicen sus portales de Internet, y su contenido deberd
ser relevante.

De ser posible, deberd auxiliarse del infercambio de experiencias
de otros paises; adoptar los mecanismos de acuerdo con los objetivos,
necesidadesy actividadesde cada ente paraimplementarmecanismos
de uso efectivo de la tecnologia en el gobierno.

Una sociedad integrada y en red mejorard, sin dura alguna, al
sector pUblico en el Distrito Federal.

En materia de participacion ciudadana, el nuevo érgano deberd
emprender una agenda publica con la participacién ciudadana,
evitar que funcione de forma aislada y crear vinculos que generen
cooperacion, confianza y credibilidad. Para ello, deberd fortalecer

los espacios de comunicacidon entre el gobierno y la ciudadania con



tfransparencia, eficacia, eficiencia y efectividad. Con este fin ello se
deberd garantizar lo siguiente:

Ante la falta de informacidon por parte del gobierno,
desconocimiento delas politicas publicasy falta de cultura participativa,
el érgano deberd proporcionar toda la informacidon necesaria de
forma clara y precisa, y responder todos los cuestionamientos, por lo
que deberd planificar respuestas y mostrar una actitud colaboradora.

Vigilard las ventanillas de informacién, las cuales deben estar
visibles para cualquier ciudadano de cualquier delegacién del Distrito
Federal; deberdn tenerla funcion, entre otras, de orientar ala poblacién
para que conozcan los beneficios y los tipos de participacion.

Promover foros abiertos y directos en donde los ciudadanos
puedan conversar y opinar en torno a un tema de interés comun.

Esta técnica de comunicacion oral ayudard a conocer e identificar
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las preocupaciones; también deberd fomentar los foros en linea (por
medio de Internet) para que la ciudadania se aproxime en su tiempo y
espacio, participando inclusive de manera andnima.

El érgano deberd apoyar a los grupos sociales para ser mds
participativos, y apoyar a los nuevos grupos dotdndolos de las
herramientas necesarias. Deberd vigilar a todas las instancias del Distrito
Federal para que cumpla con estas disposiciones; de ser necesario,
indagard los motivos de su desinterés.

Deberd asumir como desafio profundizar en la transparencia de

la gestion publica y promover que los ciudadanos vigilen en forma
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CONCLUSIONES

Dependerd de la voluntad y disposicion del gobierno el implementar
un Gobierno Abierto y con ello fortalecer la lucha contra la corrupcién,
mejorar la gestion publica, establecer nuevas relaciones entre Estado y
la ciudadania, asi como construir y mantener un Estado moderno.

Por otfro lado, las estrategias gubernamentales, planes de accién
y politicas publicas, deben ser disenadas por los grupos de la sociedad
civil y gobierno. Por consiguiente, también es responsabilidad de los
ciudadanos coadyuvar a la implementacién del Gobierno Abierto
efectivo.

Por ello, considero que es primordial lo siguiente:

El compromiso de los medios de comunicacion y periodistas es
esencial en el Gobierno Abierto, ya que generalmente es la primera
instancia de informacién sobre el actuar del gobierno; por ejemplo,
en los periddicos de circulaciéon local y nacional se debe contemplar
columnas, caricaturas, grdficos, etc., con relacién a esta materia.

Las universidades deberdn asumir el compromiso de formar a
estudiantes en la disciplina de la Administracién PuUblica, enfocados

en Gobierno Abierto. Ademds, considero que deberdn contemplar
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opciones extracurriculares para todos aquellos alumnos que quieran

conocer y profundizar en el tema, mediante diplomados, cursos,

192

congresos, coloquios, etcétera.

En cuanto a grupo civicos, su compromiso es conocer la necesidad
de la poblacién, por lo que deben impulsar estrategias adecuadas
para acercar a los ciudadanos.

Los ciudadanos electos tienen un compromiso mayor debido a
gue son el portavoz de muchos ofros ciudadanos; al ser el enlace entre
el gobierno y la poblacién, deben comprometerse a hacerle llegar
de manera puntual y precisa las inquietudes de la ciudadania a las
autoridades competentes. Ademds, deberdn vigilar que se cumplan
todos aquellos ordenamientos juridicos y demds politicas puUblicas
encaminados al Gobierno Abierto.

El ciudadano, sin importar su condicidon fisica, social, cultural,
religiosa, econdmica o politica, debe ser participe en impulsar un
Gobierno Abierto, porque no sirve de nada quejarse de un mal gobierno
si nadie hace algo para mejorarlo, por lo que informarse, correr la vozy
acercarse por los diversos medios a exigir serd un buen comienzo.

Finalmente, considero que estamos a tiempo de implementar un
Gobierno Abierto en el Distrito Federal. Confio que esta nueva promesa
va areinventar la gestién publica y ampliar las capacidades de accién
de los ciudadanos, por lo que se dard paso a un cambio sustancial que

servird de ejemplo para las futuras gestiones.
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