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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 72, fraccion VIII y 74 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, y 24, fraccién
X de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, se pone
a consideracién de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal el 5° Informe de
Actividades y Resultados 2010 del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, InfoDF.

El presente informe tiene como finalidad dar cuenta de la labor que ha desempenado el
InfoDF en materia de evaluacion, proteccién del acceso a la informacion, capacitacion,
difusién y vinculacion con la sociedad, que imponen las leyes referidas al Instituto en
su calidad de érgano garante del derecho de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.

Tras cinco anos de actividades, el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal ha logrado un sélido andamigje institucional para fortalecer la
transparencia y la proteccion de datos personales, producto de un cuidadoso proceso
en la aplicacién imparcial de las leyes y de la toma de decisiones de forma colegiada
al interior del Instituto.

El Pleno, integrado por cinco Comisionados Ciudadanos, emitié en el afo del que da
cuenta el presente informe, mil 225 acuerdos, de los cuales mil 166 correspondieron
a resoluciones de recursos de revision y 52 tuvieron como objetivo fortalecer el marco
institucional y el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PuUblica y de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

En 2010 el nUmero de solicitudes de informacién alcanzé 86 mil 249 y los recursos de
revisiéon se ubicaron en mil 896; los sujetos obligados pasaron de 68, en el afio 2006,
a 147 al cierre de este informe, con lo cual todo el presupuesto de la administracion
publica local es susceptible de ser analizado por medio del acceso a la informacion.

Todo lo anterior es el resultado de la simplificacion del proceso de acceso de las
solicitudes de informacion, de una efectiva defensa del acceso a la informacién por
medio del recurso de revision, de la capacitacién de los servidores publicos y del
aliento a la cultura de la transparencia y a la proteccion de datos personales entre la
poblacién y en todos los niveles del gobierno de la ciudad.

Uno de los resultados centrales de estos afios de trabajo es que la fransparencia y
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién es una realidad cotidiana en la
capital del pais. En efecto, en 2010 el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas
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A.C. dio a conocer los resultados del estudio nacional Métfrica de la Transparencia,
en el que el Distrito Federal obtuvo las mas altas puntuaciones en tres de las cuatro
dimensiones evaluadas, a saber, Calidad normativa, Calidad de la informacion publica
de oficio y Calidad de las instituciones, asi como el tercer lugar en la Calidad de la
respuesta a solicitudes de informacion.

El 5° Informe de Actividades y Resultados 2010 expone las acciones y resultados
derivados de los programas institucionales desarrollados con base en su Programa
Operativo Anual.  El informe se compone de ocho capitulos, que detallan
exhaustivamente las tareas realizadas por las dreas del Instituto.

Sirva el presente informe para extender un agradecimiento a organismos de la
sociedad civil, a instituciones académicas y a insfifuciones autbnomas hermanas que
lo largo de estos cinco afios han favorecido al Insfituto con su actividad, participacion
e invaluable apoyo.
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El aspecto principal que da cuenta de la forma en que se
ejerce el derecho de acceso a la informacién publica es
el relativo a la presentaciéon de solicitudes. El andlisis de
los cambios relacionados con esos requerimientos, su
numero y caracteristicas, muestra tanto la manera en que
las personas hacen suyo este beneficio, como el grado y la
forma en que los Entes Publicos* cumplen sus obligaciones
de transparencia.

Aligual que en los informes de afios anteriores, en el balance
del gjercicio del derecho de acceso a la informacién publica
que se realiza en este capifulo, se presenta un conjunto de
indicadores que, ademds de explicar su comportamiento a
lo largo del periodo estudiado, permite conocer los temas
que interesan a la ciudadania, el tipo de respuestas que
otorgan los érganos de gobierno y los datos relacionados
con la operacion institucional del proceso de atencién a los
usuarios (nUmero de servidores publicos involucrados, dias
que tardan para dar respuesta, efc.).
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I.1 Solicitudes de acceso a la informacién

Con el objeto de analizar las caracteristicas de las solicitudes de informacion publica
recibidas durante 2010 por el conjunto de Entes PUblicos del Distrito Federal, en este
apartado se estudian su comportamiento y composicion mediante una aproximacion
general por érgano y, en los casos que amerita, por Ente obligado.

I.1.1 Resultados generales

Entre los afios 2009 y 2010 se observoé una estabilizacién en el crecimiento del nUmero
de solicitudes de informacion publica (SIP). Para el 2009 fueron presentadas 91 mil
523 solicitudes, mientras que en el 2010 se realizaron 86 mil 249 solicitudes, es decir,
5 mil 274 menos (-5.8 por ciento), en tanto que el crecimiento promedio anual de 2004
a 2010 fue de 91 por ciento.

En ese sentido, es importante analizar las causas por las cuales en el Ultimo afo se
estabilizaron los requerimientos de informacién publica en el Distrito Federal.

En la presentacién de las solicitudes, ademds de ciertos factores coyunturales
(electorales, ciertas obras publicas, etc.), influyen dos elementos objetivos,
directamente relacionados con los portales de Internet de los sujetos obligados por la
Ley de Transparencia:

. NUmero de visitas a los portales institucionales de los Entes Publicos, asi
€como a sus respectivas secciones de fransparencia; y

2. Cantidad y calidad de la informacién que se presenta en dichos portales.

Una primera hip6tesis para explicar la estabilizacion en el nimero de solicitudes de
informacién publica estd asociada al nUmero de visitas por parte de los ciudadanos a
los portales institucionales y secciones de transparencia. Es decir, si los solicitantes
potenciales visitan y consultan con mayor frecuencia las pdginas de Internet, ello
podria conducirlos a presentar un menor numero de solicitudes, puesto que ya han
localizado la informacion que requieren en dichos portales.

Con el objetivo de verificar cuantitativamente esta hipétesis, el InfoDF requirié a
cada uno de los sujetos obligados del Distrito Federal la informacién sobre el nUmero
de visitas realizadas a sus respectivos portales institucionales y secciones de
transparencia durante 2009 y 201 0.



En el andlisis de la informacién recabada se observd un incremento sustancial en
las visitas, tanto a los portales de Internet, como a las secciones de transparencia.
Para el caso de las visitas a los portales institucionales de los sujetos obligados,
éstas se incrementaron en un 47 por ciento, enfre 2009 y 2010, al pasar de
83 millones 263 mil 564 a 122 millones 800 mil 700. Por su parte, las visitas a las
secciones de transparencia aumentaron un 18.5 por ciento en el mismo periodo, al
pasar de | millon 886 mil 597 a 2 millones 236 mil 387.

Lo anterior concuerda con la hipotesis de que el mayor nimero de visitas a los portales
puede tener como consecuencia un menor nUmero de requerimientos a través de
solicitudes de informacion publica.

En ese tenor, se realizd un ejercicio estadistico de correlacién' entre las variaciones
presentadas de 2009 a 2010 (tasas de crecimiento) de las siguientes variables:

o Correlacién |: Tasas de crecimiento de las SIP de 2009 a 2010, en relaciéon
con las tasas de crecimiento de las visitas a las secciones de transparencia
de los portales de Internet de los Entes PUblicos en el mismo periodo.

. Correlacién 2: Tasas de crecimiento de las SIP de 2009 a 2010, en relaciéon
con las tasas de crecimiento de las visitas a los portales de Internet
instifucionales de los Entes PUblicos en el mismo periodo.

En el primer caso, el coeficiente de correlacién? fue de -14 por ciento, es decir, se
muestra cierto grado de dependencia estadistica entre el crecimiento en el nimero
de visitas a las secciones de transparencia y el nUmero de solicitudes realizadas. Por
su parte, el signo negativo del coeficiente indica una relacién inversa entre ambas
variables, es decir, si aumenta el nUmero de visitantes a las secciones de transparencia,
entonces el nUmero de solicitudes de informacion publica tiende a disminuir.

En refuerzo de esta hipotesis y de los resultados de las pruebas estadisticas,
observamos que, del total de las solicitudes recibidas en 2010, 5.3 por ciento fueron
exclusivamente sobre informacién de oficio y 2.4 por ciento versaron soélo en parte
sobre este tipo de informacién. En 2008, estas cifras fueron de 14.6 por ciento y 3.3
por ciento, respectivamente, y en 2009 fueron de 9.6 por cienfo y 3 por ciento.

Asi, vemos que se ha registrado una reduccion importante en la demanda de
informacién de oficio que, probablemente, se deba al mayor uso de las secciones
de fransparencia de los portales de Infernet de los sujetos obligados por parte de los
particulares, asi como a un mejor cumplimiento de los Enfes en cuantfo a la publicacion
de su informacion, lo que redunda en un acceso mds eficiente a esta informacién y
también a reducir la carga de frabajo a las Oficinas de Informacion Publica.

' Dependencia existente dos variables.

2 Medida estadistica que analiza el grado de dependencia entre dos variables. Indica qué cantidad de la
variacién de una de ellas se explica en funcién de la variacion de la otra.
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Respecto al segundo caso, el coeficiente es de -1.8 por ciento, lo que muestra que en
el comportamiento del numero de solicitudes, influyen mds las visitas a las secciones
de fransparencia que las visitas a los portales institucionales. Adicionalmente, el
signo negativo muestra también una relacion inversa: el mayor nUmero de visitas a
los portales institucionales de Internet, fiene como efecto una menor presentacion de
solicitudes de informacién.

El segundo factor que puede influir en el nUmero de solicitudes, se refiere a la cantidad
y calidad de la informacién presentada en los portales de Internet de los sujetos
obligados: a mayor cantidad y calidad de la informacion en los portales de Internet
y en las secciones de transparencia, menor demanda de solicitudes de informacion.

Para corroborar la validez de esta Ultima hipétesis, nuevamente fueron consideradas
las variaciones en la presentacién de solicitudes de informacién publica, respecto
a las tasas de crecimiento de los resultados de las evaluaciones de las secciones
de transparencia de los portales de Internet realizadas por el InfoDF, ambas para el
periodo de 2009 a 2010.

El coeficiente de correlacion mosiré un aumento respecto a los anteriores, ya que el
mismo fue de -17 por ciento, lo que indicaria una relacién entre las calificaciones en
los portales de Internet con el nUmero de solicitudes de informacién que se presentan.
Nuevamente, el signo negativo indica que una mayor calificaciéon en la evaluacion de
las secciones de transparencia (lo que significa que la informacién estd mas completay
actualizada), tiene como efecto un nUmero menor de solicitudes de informacion publica.

Por lo anterior, se puede sefialar la existencia de una relacion estadistica que mostraria
que la estabilizacién en el nUmero de solicitudes de informacion publica realizadas en
el Distrito Federal es también resultado del compromiso de los sujetos obligados por
difundir la informacién de transparencia a través de sus portales de Internet, asi como
del mejoramiento de éstos Ultimos.

En ese contexto, los portales de Internet focalizados (medio ambiente, programas
sociales, obra publica, etc.) muestran también su relevancia en la materia, ya que
han contribuido a que los ciudadanos localicen de manera efectiva e inmediata
la informacion que requieren, sin que tengan la necesidad de realizar solicitudes de
informacion publica en las que deban esperar los tiempos establecidos por la Ley para
recibir dicha informacion.

Finalmente, no se debe omitir que parte de la disminucidn del nUmero de solicitudes
de informacién publica, entre 2009 y 2010, también es resultado del menor nimero de
requerimientos que realizaron los particulares que hemos llegado a denominar como
“solicitantes frecuentes”, quienes redujeron su demanda de informacién de 47 mil 296
solicitudes, en 2009, a 27 mil 498, en 2010.

Por ofra parte, en cuanto a los datos del comportamiento especifico del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién en el Distrito Federal durante 2010, se observa
que en la distribucién de solicitudes por semestre, 42 mil 989 fueron recibidas en el
periodo enero-junio (49.8 por ciento de 86 mil 249), en tanto que en el lapso julio-
diciembre ascendieron a 43 mil 260 (50.2 por ciento).



En total, desde el 28 de mayo de 2004 (fecha en que inicié actividades el extinto
Consejo de Informacion Publica del Distrito Federal -CONSI-) y hasta el 31 de
diciembre de 2010, se han recibido 251 mil 625 peticiones de informacion publica.
Mds de la tercera parte de ellas (34.3 por ciento: 86 mil 249) fueron recibidas en el
ejercicio 2010.

Grafica 1.1 Numero de solicitudes recibidas por afo, 2004 - 2010
Decremento
Incremento 2009-2010:
2008-2009: -5.8%
122.33%
100,000 91,523
® 86,249
~
80,000 Incremento
2007-2008:
116.2%
Incremento
60,000 2006-2007:
187.6%
Incremento L1,164
2005-2006: ®
40,000 51.9%
Incremento
°
20,000 6, 62' i
2, 6 65 4, 359
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.
Nota: El acceso a la informacién publica en el Distrito Federal inicié el 28 de mayo de 2004, con la creacién del
CONSI

Como se mostrard a lo largo del presente informe, al igual que en el gjercicio 2009,
esta consolidacion en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, se
explica por:

J El uso cada vez mds extendido del sistema de procesamiento electrénico
de solicitudes de informacioén, Infomex, puesto en marcha el 31 de octubre
de 2006: el 80.4 por ciento de las solicitudes recibidas en 2010 fueron
registradas a través de ese medio.
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. El importante apoyo del Centro de Atencion Telefonica del InfoDF, Tel-
InfoDF, medio por el cual se captaron 10 mil Y40 solicitudes. En su cuarto
afo de operacion, el Instituto recibié y canalizé a los sujetos obligados, a
través de este medio, el 12.1 por ciento del total de solicitudes realizadas
en 2010.

. La adecuada ejecucion de la campaha institucional de difusion en radio,
transporte pUblico, medios escritos y otros.

. Las jornadas de difusion y promocién del gjercicio del derecho de acceso
a la informacién publica que ha realizado el InfoDF entre la ciudadania,
efectuadas con la cooperacién de diversos Entes PuUblicos, érganos
garantes de la transparencia en el pais y organizaciones de la sociedad civil.

. El creciente interés por parte de las personas para conocer los programas y
actos de gobierno, asi como los criterios de asignacion y la forma de ejercer
el presupuesto, entre otros temas de interés publico.

. Un cumplimiento cada vez mayor por parte de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacion publica, transparencia y rendicién de
cuentas.

. La constante difusion de la cultura de la transparencia entre servidores
publicos impulsada por el InfoDF a través de diplomados, cursos
presenciales y virtuales, libros, manuales de autoformacién, y ofras
actividades complementarias.

1.1.2 Solicitudes por 6rgano

El cuadro |.1 muestra la distribucion de las solicitudes recibidas por 6rgano.

El 6rgano ejecutivo concentra la recepcion de la mayoria de solicitudes de informacion,
71 mil 251, es decir, el 82.6 por ciento del total. Ademds del interés natural por este
sector, que es el de mayor visibilidad para la ciudadania, este hecho obedece a que
el Ejecutivo concentra a 93 de los |47 sujetos obligados que conforman el padrén de
Entes Publicos.

Es importante destacar que debido a que del padrén actual de 147 sujetos obligados,
las 36 Agrupaciones Politicas Locales (APL) no reportaron solicitudes de informacion
durante 2010, para este andlisis se considera que el Ejecutivo agrupa al 83.8 por
cienfo de los Entes PuUblicos que recibieron solicitudes de informacién publica en ese
afho.

Al igual que en el periodo 2006-2009, la Administracion Publica Central® y las
delegaciones politicas son las instancias que recibieron el mayor porcentaje de
solicitudes en 2010: 28 mil 598 (33.2 por ciento) y 25 mil 719 (29.8 por ciento),

3 La Administracion Publica Central estd conformada por las diversas 16 Secretarias, la Jefatura de Gobierno,
la Oficialia Mayor, la Contraloria General, la Consejeria Juridica y Servicios Legales, y la Procuraduria General
de Justicia. En conjunto son 21 Entes PUblicos que representan el 14.3 por ciento del total de sujetos obligados
(147).



respectivamente. Hay que destacar que, a diferencia del ejercicio anterior, la
administracion publica central fue el drgano que mas solicitudes de informacion publica
recibid, lo que nos muestra un mayor acercamiento e interés de los ciudadanos hacia
estas instancias de gobierno.

Cuadro |.1 Distribucion de las solicitudes, por érgano, 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010 2

5

o

o
6 88 38 88 88 38 Qe
roane o83 93 o8 | e8 o3 _ §°

Z9 Z9 Z9 Z9 z9 S
Ejecutivo 5,059 764 | 15601 81.9 34,116 829 76466 836 71,251 826 -6.8

Administracion

g 2,128  32.1 6,656 | 34.4 13,044 31.7 27450 30.0 28,598 332 442
Publica Central

Desconcentrados

y Paraestatales 1,018 154 3,758 197 7,952 19.3 20,558 225 16,934 19.6 -17.6

DREEEEEE 1,913 289 5287 27.8 13,120 31.9 28458 3I.1 25719 29.8 -9.6

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal

Politicas
Judicial Y43 | 67 | 785 | W1 | 1,246 | 3.0 | 2415 26 | 2675 3.1 108
Legislativo 350 5.3 | 664 | 35 | 973 | 24 | 2529 2.8 | 3446 40 363
Auténomos 769 116 1,994 | 105 3732 9.1 | 5992 | 65 6083 7. 15
[ciidoselitices - - - - 1,097 27 w121 | 45 2794 | 32 | -322
en el DF
Total 6621 100 19,044 100 4l,164 100 91,523 100 86,249 100 -5.8

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Nota: El érgano ejecutivo estd compuesto por: la administraciéon publica centralizada, entidades paraestatales y
delegaciones politicas. A su vez, el rubro de paraestatales incluye a los organismos descentralizados, fondos y
fideicomisos.
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Al igual que en el afio anterior, el judicial, conformado por el Tribunal Superior de
Justicia del DF y el Consejo de la Judicatura del DF, es el 6érgano con el menor
porcentaje de solicitudes de informacién recibidas con 3.1 por ciento del total en 2010.
Por su parte, aunque el legislativo presenta una participacion de soélo el 4 por ciento
del total, destaca por ser el érgano con el mayor crecimiento observado entre 2009
y 2010, 36.3 por ciento, al pasar de 2 mil 529 solicitudes en 2009 a 3 mil 446 en el
ejercicio 2010.




El cuadro 1.2 muestra la evolucion de la participacion de los érganos ejecutivo, judicial,
legislativo y auténomos, en el total de requerimientos recibidos por afio durante el
periodo 2004-2010.

Cuadro 1.2 Participacion por 6rgano en el total de solicitudes, 2004 - 2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

Organo
%

Ejecutivo 95.0 89.0 764 81.9 82.9 83.6 82.6
Administracion 210 | 360 | 321 344 | 817 | 300 & 332
Pdblica Central
Desconcentrados 120 | 140 | 154 | 197 | 193 | 225 | 196
y Paraestatales
Delegaciones Politicas 62.0 39.0 28.9 27.8 31.9 31.1 29.8

Judicial 1.0 2.0 6.7 4.1 3.0 2.6 3.1

Legislativo 2.0 4.0 5.3 3.5 2.4 2.8 4.0

Auténomos 2.0 5.0 1.6 10.5 9.1 6.5 7.1

Partidos Politicos en el DF - - - - 2.7 4.5 3.2

Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Los 6rganos auténomos aumentaron su participacion respecto al afio anterior, pasando
de 6.5 por ciento en 2009, a 7.1 por ciento en 2010. Los partidos politicos, en su tercer
aflo como sujetos obligados muestran una participacion ligeramente mayor (3.2 por
ciento) a la obtenida por el érgano judicial (3.1 por ciento), no obstante que, respecto
a 2009, estos institutos politicos observaron la mayor disminucion entre los distintos
6rganos de gobierno, 32.2 por cienfo; lo cual puede deberse a que en el gjercicio 2009
hubo un mayor interés hacia estos sujetos obligados por haber sido un afo electoral.
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En cuanto a los organismos desconcentrados y paraestatales, éstos contintan
manteniendo una participacion de alrededor del 20 por ciento desde 2007, registrando
en 2010 un 19.6 por ciento del total de las peticiones, equivalente a 16 mil 934
solicitudes.
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1.1.3 Solicitudes recibidas por Ente Publico

En este rubro se observa un ligero aumento en la concentracién de las solicitudes:
en fanto que los 16 Entes Publicos con mads solicitudes de informaciéon en 2009,
concentraron el 34.5 por ciento del total (equivalente a 31 mil 645 solicitudes),
para 2010, los 16 Entes con mds solicitudes concentraron el 39.1 por ciento del
total (equivalente a 33 mil 925 solicitudes). En orden de mayor a menor nUmero de
solicitudes, estos 16 Entes Publicos son: Secretaria de Finanzas, Delegacién Iztacalco,
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
Secretaria de Gobierno, Oficialia Mayor, Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal, Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, Secretario de Seguridad Publica, Secretaria de
Transportes y Vialidad, Delegacion Tlalpan, Delegacion Tldhuac, Delegacion Miguel
Hidalgo, Contraloria General del Distrito Federal y Delegacion Xochimilco.

Destaca que cinco de estos 16 Entes Publicos son delegaciones politicas, ocho son
parte de la Administracion Publica Central, uno del 6rgano legislativo, uno del judicial
y un auténomo. Asimismo, hay que resaltar que, por primera vez desde 2004, la
Secretaria de Gobierno (en quinto lugar) y la Jefatura de Gobierno (en octavo lugar)
aparecen denfro de los 16 sujetos obligados con un mayor nimero de solicitudes de
informacion publica, lo que refleja una mayor demanda de rendicion de cuentas por
parte de los particulares hacia estos Entes Publicos.

En el anexo I.l se encuentra el detalle del nimero de solicitudes recibidas por cada
uno de los sujetos obligados.

Del conjunto de 147 Entes Publicos, la Secretaria de Finanzas fue quien recibié mas
requerimientos en 2010, con 3 mil 010 (3.5 por ciento de 86 mil 249). Le siguieron
la Delegacién Iztacalco, con 3 mil 002 (3.5 por ciento); la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, con 2 mil 494 (2.9 por ciento); la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, con 2 mil 254 (2.6 por ciento); y la Secretaria de Gobierno con 2 mil 219 (2.6
por ciento).

En contraparte, los Entes PUblicos que menos solicitudes recibieron fueron la Planta
de Asfalto del Distrito Federal, con 73 solicitudes (0.1 por ciento); la Comisién de
Filmaciones de la Ciudad de México, con |46 solicitudes (0.2 por ciento); el Fideicomiso
Museo del Estanquillo, con 148 solicitudes (0.2 por ciento); y el Fideicomiso Museo de
Arte Popular Mexicano, con 149 solicitudes (0.2 por ciento). Todos los demads sujetos
obligados, se encuentran por arriba de 150 solicitudes recibidas durante el ejercicio
que se reporta.

Para mayores detalles, véase los anexos 1.2y 1.3.
Ademds, hay que mencionar que las 36 Agrupaciones Politicas Locales (APL) no

reportaron ninguna solicitud durante 2010, debido a que estas organizaciones
continuaron sin instalar debidamente sus Oficinas de Informacién Publica, por lo que

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal
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el InfoDF, ante el nuevo Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Distrito Federal (CIPEDF) publicado en la GODF el 20 diciembre 2010, continuara sus
platicas con el Instituto Electoral del Distrito Federal a fin de encontrar soluciones para
definir la circunstancia de estas asociaciones politicas.

I.1.4 Solicitudes recibidas por mes

En la grdfica 1.2 se observa que las solicitudes de informaciéon tuvieron un
comportamiento atipico si lo comparamos con afios anteriores, dado que se registro
una tendencia decreciente entre enero y mayo, para después observar un crecimiento
importante en junio, mantenerse de julio a noviembre y caer en diciembre. No
obstante, esta baja en la demanda de informacion a fines de afo, al igual que en afos

anteriores, se explica por las caracteristicas de la femporada decembrina y el nUmero
de dias inhdbiles de este Ultimo mes.

Grafica 1.2 Solicitudes de informacién recibidas por mes, 2006 - 2010

15,000

10,000

5,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
~—@— 2006 348 373 464 430 558 574 490 718 603 746 940 377

—&— 2007 1,048 1,287 1,299 1,501 1,353 1,332 1,467 1,661 1,843 2999 2,323 93|
< 2008 2,081 1,831 2,193 3,526 4,238 4,996 3,650 3,832 3,520 4,149 3,887 3,26l
& 2009 2,782 4,289 6,609 7,646 8,834 13,u83 7,898 9,470 6,406 9,857 7,666 6,583
« 2010 7,484 7,288 6,557 6,271 5449 9940 7,440 7,369 8,181 7,252 8,I74 4,8u4

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacién y Estudios.



El comportamiento semestral de las peticiones recibidas durante 2010 es similar al
observado en 2006, 2007, 2008 y 2009, ya que en los primeros semestres de estos
cuatro ejercicios se han recibido menos solicitudes (entre 41.5 por ciento y 49.8 por
cienfo) que en los segundos semestres (entre 50.2 por ciento y 58.5 por ciento),
aunque se observa una tendencia a la igualacion de los porcentajes recibidos por
semestre: 50 por ciento y 50 por ciento.

La grdfica 1.8 muestra el comportamiento mensual de las solicitudes presentadas
por érgano. En ella se observa, entre otros aspectos, que la Administracion Publica
Central tuvo su crecimiento mds importante en el segundo trimesire, registrando su
punto mas alto en junio, con 3 mil 550 requerimientos de informacion.

Grafica 1.3 Solicitudes de informacién por érgano y por mes, 2010

4,000

3,000

2,000

1,000

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
-@-Administraci n P blica Central 2,166 2,094 2,091 1,969 1,901 3,550 2567 2,597 2,804 2,869 2433 1,557

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal

-@-Desconcentrados y Paraestatales 1,496 1,433 1,154 1,498 959 2,123 1,390 1,674 1,613 898 1,600 1,096

< Delegaciones Pol ticas 2,700 2,707 2,129 1,790 1,465 2,865 2311 1,894 2402 2,172 2,086 1,198
<xJudicial 240 211 197 251 245 290 198 34 231 185 222 91
« Legislativo 201 215 251 213 254 327 541 188 269 296 518 173
+#-Aut nomo 408 371 398 356 329 451 299 490 669 662 1,125 525
“@-Partidos Pol ticos en el D.F. 273 257 337 194 296 334 134 212 193 170 190 204

Capitulo |

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

El detalle de las solicitudes presentadas por mes para cada Ente Publico, puede
observarse en el Anexo |.4.
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1.2 Resultados del acceso a la informacién publica

Este apartado muestra como fueron atendidas las solicitudes de informacion por parte
de los Entes Publicos.

Para el andlisis, es importante distinguir enfre el medio por el que se realiza la solicitud
de informacién (la “entrada”), el medio por el cual se notifica la respuesta y el medio
por el que se entrega la informacién (la “salida”). En la parte de la recepcién de las
solicitudes de informacion por parte del conjunto de sujetos obligados, resalta la
facilidad de uso que ofrecen el sistema Infomex y el Centro de Atencién Telefonica Tel-
InfoDF, instrumentos estratégicos que han contribuido al fortalecimiento del ejercicio
del derecho de acceso a la informacion en el Distrito Federal.

Fuente: InfoDF. Una de las acciones previstas en todas las Oficinas de Informacién PUblica es la orientaciéon a los
ciudadanos para solicitar informacion ya sea por teléfono, internet o personalmente.

Otro factor importante del andlisis son los temas que abordan las peticiones de
informacion, lo que permite identificar el interés y las necesidades particulares de las
personas.



En este apartado también se abordan las modalidades de atencién por parte de los
sujetos obligados, variable con la que se determina el porcentaje de solicitudes que son
tramitadas y atendidas, y, de éstas, cudl fue el tipo de respuesta de que fueron objeto.

1.2.1 Medio de presentacion de solicitudes

De 2006 a 2010, el nimero de requerimientos presentados personalmente en las
Oficinas de Informacién Publica (OIP) disminuyd drdsticamente, pues paso del 51.3 por
ciento al 3.6 por ciento del total. En sentido inverso, las peticiones realizadas mediante
Infomex se incrementaron de 13.2 por ciento a 80.4 por ciento. La confribucién del Tel-
InfoDF representa el 12.1 por ciento del total de solicitudes recibidas en 2010.

Grafica 1.4 Medios de presentacion de solicitudes, 2006 - 2010

@ 2006: 6,621 solicitudes
Bl 2007: 19,044 solicitudes
90 B 2008: 41,164 solicitudes 8.4

80 I 2009: 91,523 solicitudes

L 2010: 86,249 solicitudes
70 579
% 57.5

60

50

40

30

20

Personalmente en Correo electr nico INFOMEX Tel-InfoDF Otro medio

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Al igual que en 2009, en conjunto, 96.4 por ciento de las solicitudes de 2010 fueron
recibidas a través de correo electrénico, Infomex y Tel-InfoDF. En 2006, estos medios

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica del Distrito Federal
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participaron con un 45.8 por ciento, en 2007 ascendieron a 81.9 por ciento y en 2008
crecieron a 91.3 por ciento.

El empleo de estas tecnologias ha facilitado el incremento del nimero de personas
que ejercen sus derechos sin necesidad de trasladarse a las OIP de los sujetos
obligados. En ese sentido podemos afirmar que en el 2010 fue determinante el uso
de dichas tecnologias: 83 mil | | | solicitudes se realizaron a fravés de estos medios.

Sin duda, estas cifras reflejan el cambio cualitativo en el modo en que se ejerce el
derecho de acceso a la informacién en el Distrito Federal: hacia 2004 y 2005 la mayor
parte de las solicitudes se presentaba acudiendo a las OIP; en 2006 prevalecid un
uso mas o menos intensivo del correo electrénico y de Infomex; en 2007, cuatro de
cada cinco solicitudes fueron presentadas mediante Infomex, correo electrénicoy Tel-
InfoDF, y en 2008, 2009 y 2010, mds del 90 por ciento fueron presentadas a través
de estas tecnologias.

En el andlisis del medio por el cual se notifica la respuesta a los requirentes
encontramos que el 95.7 por ciento de todas las nofificaciones se realiza a través de
medios electronicos (Infomex, 60.8 por ciento y correo electrénico, 34.9 por ciento),
cifra que en 2008 se situd en 91.4 por ciento y en 96.6 para 2009. Asi, no obstante
que el 3.6 por cienfo de solicitudes fueron realizadas directamente en las Oficinas
de Informacion Publica, sélo el 2.6 por ciento fue notificado en dichas oficinas y el
restante 1.7 por ciento se realizé por otros medios.

La entrega de informacién que se realiza en las Oficinas de Informacién Publica
disminuyé paulatinamente entre 2007, 2008 y 2009, pasando de 21.4 por ciento a 14.4
por ciento y a 5.1 por ciento, respectivamente. En 2010, esta cifra se ubic6 en 5.6 por
ciento. Esta tendencia a la disminucién del porcentaje de informacion que se entrega
en las OIP se explica por un avance importante en la digitalizacion de los documentos
que, de esa manera, son enviados por via electronica como parte de las respuestas,
lo que contribuye en gran medida a la gratuidad de la informacion, en virtud de que no
implica costos al solicitante por concepto de cuotas de reproduccion.

En cuanto al andlisis de los medios de presentacién de solicitudes por 6rgano,
observamos que, del total de solicitudes de informacion presentadas directamente
en las OIP (3 mil 138), las delegaciones politicas contindan recibiendo el mayor
porcentaje (34 por ciento), con | mil 083 requerimientos.

De las 3 mil 369 solicitudes recibidas por los érganos del Distrito Federal mediante
correo electronico, los desconcentrados y paraestatales, junto con las Delegaciones
Politicas, fuvieron el nUmero mds alto: | mil 107 y |1 mil 019, respectivamente.

Por su parte, al igual que en 2009, la Administracion Publica Central recibi6 el mas alto
numero de solicitudes (25 mil 678) de las que se realizan a fravés de Infomex, en tanto
que los desconcentrados y paraestatales reciben el mayor nimero de las solicitudes
que se realizan a través de Tel-InfoDF (3 mil 908).

Para cifras detalladas de los medios de presentacion por Ente Publico, véase el Anexo
1.5.



Cuadro 1.3 Medios de presentacion de solicitud, por 6rgano, 2010

T
(6]
he)
(6]
[T
o
B
a
Solicitudes 2,242 2,360 57,659 8,990 71,251 3
O
Ejecutivo % columna | 71.5% 70.0% 83.3% 86.0% 82.6% 2
Rl
% renglon 3.1% 3.3% 80.9% 12.6% 100% c
Solicitudes 573 234 25,678 2,113 28,598 2
L .y O
é‘gg};&'fg‘::ﬁgl % columna 18.3% 6.9% 37.1% 20.2% 33.2% %
S
% renglon 2.0% 0.8% 89.8% 7.4% 100% £
o
Solicitudes 586 1,107 11,333 3,908 16,934 o
o
Desconcentrados | o, ;g 18.7% 32.9% 16.4% 37.4% 19.6% 8
y Paraestatales 8
% renglon 3.5% 6.5% 66.9% 23.1% 100% o
Solicitudes 1,083 1,019 20,648 2,969 25,719 b
. (0]
Delegaciones o, columna | 34.5% 302% | 29.8% | 284% | 29.8% 3
5
% renglén 4.2% 4.0% 80.3% 11.5% 100% =
w
Solicitudes 770 123 1,609 173 2,675 a
Judicial % columna 24.5% 3.7% 2.3% 1.7% 3.1% %
c
% renglén 28.8% 4.6% 60.1% 6.5% 100% S
=}
Solicitudes 6 128 3,141 171 3,446 T>>
w
Legislativo % columna 0.2% 3.8% 4.5% 1.6% 4.0%
% renglén 0.2% 3.7% 91.1% 5.0% 100%
Solicitudes 113 707 4,727 536 6,083
Auténomos % columna 3.6% 21.0% 6.8% 5.1% 7.1% ;
S
% renglén 1.9% 11.6% 77.7% 8.8% 100% £
O
Solicitudes 7 51 2,166 570 2,794 o
Z:';'Idgi Poliicos | o, columna | 0.2% 1.5% 3.1% 5.5% 3.2%
% renglon 0.3% 1.8% 77.5% 20.4% 100%

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.




1.2.2 Tema de las solicitudes

De acuerdo a su temdtica, la informacién requerida por los solicitantes se clasifica en
ocho rubros: 1) Programdtico, presupuestal y financiero; 2) Regulatorio; 3) Acfos
de gobierno; ) Relacion con la sociedad; 5) Organizacion interna; 6) Informes y
programas, y 7) Otros".

La grdfica 1.5 presenta los porcentajes por tema, donde se observan los cambios,
entre 2006 y 2010, en el interés de los solicitantes.

Grdfica 1.5 Tema de la informacién requerida, 2006 - 2010

B 2006: 6,621 solicitudes B 2008: 41,164 solicitudes ™ . "
B 2007 19,044 solicitudes B 2009: 91,523 solicitudes 2010:184;248 solicftudes
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Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacién y Estudios.
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Nota: En el Anexo 1.6 se detalla el contenido de los siete rubros (como se sefial6 anteriormente, Datos Personales
se presenta ahora por separado, en los anexos que corresponden al Capitulo 4).

* Los informes correspondientes a 2006, 2007 y 2008 contemplaban el tema de Datos Personales en el
presente Capitulo |, el cual estaba incluido como el tema “8” en este apartado. Sin embargo, en cumplimiento
de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, que entr6 en vigor a principios de octubre
de 2008, ahora todo lo relafivo a este rubro se presenta por separado y de manera detallada en el Capitulo 4
de este Informe.
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Aunque las solicitudes relativas al tema Programadtico, presupuestal y financiero
disminuyeron de 33.8 por ciento, en 2009, a 22 por ciento, en 2010, este tema
se muestra como el mads recurrido en los cuafro Ultimos ejercicios. Los temas que
incrementan su participacién entre 2009 y 2010 son el de Acfos de Gobierno, que
pasa de 14.3 a 16.3 por ciento; el de Relacion con la sociedad, que pasade 8.3a 1 1.5
por ciento y el de Informes y Programas, que muestra el mayor incremento, al pasar
de 14.9 a 21.7 por ciento.

Mientras que en 2006 el fema de mayor interés se ubico en Informes y programas
(35.8 por ciento de las solicitudes), en 2010 el inferés mayor se encuentra en el tema
Programadtico, presupuestal y financiero (22 por cienfo).

Ademds del andlisis de la temdtica de las solicitudes por los rubros mencionados,
que se refieren a una vision mds propia de la administraciéon publica, con el fin de
identificar las dreas de interés del solicitante desde un punto de vista mds “ciudadano”,
en 2009 el INFODF introdujo una nueva clasificacién en la que se obtuvieron los
siguientes resultados®, ordenados de mayor a menor participacion: Control y vigilancia
de recursos publicos (25.9 por ciento); Obra publica (4 por ciento); Programas de
desarrollo urbano (uso de suelo) (4 por ciento); Imparticion de justicia (3.7 por
ciento); Medio ambiente (3.4 por ciento); Empleo (2.8 por ciento); Programas sociales
de transferencia o subsidio (2.4 por ciento); Vivienda (2.3 por ciento); Vialidad y
fransporte publico (1.8 por ciento); Actuacion de Asociaciones Politicas (1.5 por
ciento); Legislacion y desarrollo legislativo (1.4 por ciento); Fomenfo a las actividades
econdmicas (1.3 por ciento); Salud (1.2 por ciento); Seguridad publica (1.2 por ciento);
Servicios Urbanos (limpieza, jardines, alumbrado publico, bacheo, etc.) (1 por ciento);
Educacion (0.9 por ciento); Deporte (0.7 por ciento); Derechos Humanos (0.6 por
ciento); Procesos electorales (0.6 por ciento); Cultura (0.5 por ciento); Movilizaciones,
conflictos sociales y politicos (0.2 por ciento); Turismo (0.2 por ciento) y Otros (38.3
por ciento).

En el andlisis de nimero de solicitudes por tema y 6rgano, observamos que la
Administracion Publica Central recibié mds solicitudes que cualquier otro 6rgano sobre
los temas Programdtico, presupuestal y financiero (5 mil 989), Actfos de gobierno (5
mil 858) y Organizacion interna (3 mil 258). Las delegaciones politicas recibieron el
mayor numero de requerimientos en los temas Regulaforio, (I mil 466), Relacién con
la sociedad (2 mil 964) y en Informes y programas (7 mil 720).

5 Cabe sefalar que el rubro de Otros en esta nueva clasificacion por Area de interés del solicitante
resulté inusualmente alta, por lo que se requerird en 2011 de una mayor capacitaciéon y coordinaciéon con
los responsables de las OIP para afinar estos trabajos. No obstante, como una primera aproximacion, la
informacién obtenida es de gran utilidad.
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Cuadro |.4
Organo
Solicitudes
Ejecutivo % columna
% renglén
Solicitudes
Administracion % CHT
Publica Central °
% renglén
Solicitudes
Desconcentrados 9% columna
y Paraestatales - ”°
% renglén
Solicitudes
'I:D)gllieﬁ%(;cszlones % columna
% renglén
Solicitudes
Judicial % columna
% renglon
Solicitudes
Legislativo % columna
% renglén
Solicitudes
Autébnomos % columna
% renglén
Solicitudes
Partidos Politicos
en el DF % columna
% renglén
Solicitudes
Total % columna
% renglén
Fuente:

Programatico,
presupuestal y
financiero

15,269
80.5%
21.4%
5,989
31.6%
20.9%
5,464
28.8%
32.3%
3,816
20.1%
14.8%
329
1.7%
12.3%
806
4.3%
23.4%
786
4.1%
12.9%
1,757
9.3%
62.9%

18,947
100%

22.0%

Tema de la informacién requerida, por érgano, 2010

Temadtica de la informacién requerida

Regulatorio

2,807
72.8%
3.9%
917
23.8%
3.2%
424
11.0%
2.5%
1,466
38.0%
5.7%
86
2.2%
3.2%
378
9.8%
11.0%
516
13.4%
8.5%
72
1.9%
2.6%

3,859
100%

4.5%

InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

Actos de gobierno

13,307
94.8%
18.7%
5,858
Y41.7%
20.5%
1,614
11.5%
9.5%
5,835
41.6%
22.7%
141
1.0%
5.3%
149
1.1%
4.3%
367
2.6%
6.0%
79
0.6%
2.8%

14,043
100%

16.3%

Relacién con la
sociedad

8,091
81.4%
I11.4%
2,884
29.0%
10.1%
2,243
22.6%
13.2%
2,964
29.8%
11.5%
1,346
13.5%
50.3%
88
0.9%
2.6%
171
1.7%
2.8%
239
2.4%
8.6%

9,935
100%

11.5%

Organizacion
interna

7,521
69.5%
10.6%
3,258
30.1%
11.4%
1,878
17.4%
1.1%
2,385
22.0%
9.3%
403
3.7%
15.1%
1,014
9.4%
29.4%
1,471
13.6%
24.2%
410
3.8%

14.7%
10,819
100%

12.5%

Informes y
programas

17,034
90.9%
23.9%
6,957
37.1%
24.3%
2,357
12.6%
13.9%
7,720
41.2%
30.0%
192
1.0%
7.2%
380
2.0%
11.0%
1,095
5.8%
18.0%
58
0.3%

2.1%
18,759
100%

21.7%

Otros

7,222
73.1%
10.1%
2,735
27.7%
9.6%
2,954
29.9%
17.4%
1,633
15.5%
6.0%
178
1.8%
6.7%
631
6.4%
18.3%
1,677
17.0%
27.6%
179
1.8%
6.4%

9,887
100%

11.5%

Total

71,251
82.6%
100%
28,598
33.2%
100%
16,934
19.6%
100%
25,719
29.8%
100%
2,675
3.1%
100%
3,446
4.0%
100%
6,083
7.1%
100%
2,794
3.2%
100%

86,249
100%

100%



En el andlisis del total de solicitudes que recibié cada érgano, los que recibieron
una proporcion mayor sobre el tema Programdtico, presupuestal y financiero que de
cualquier otro tema fueron los desconcentrados y paraestatales (32.3 por cienfo) y los
partidos politicos en el DF (62.9 por ciento). Los que recibieron una proporcién mayor
del tema Informes y Programas, fueron las delegaciones politicas (30 por ciento)
y la Administracién Publica Central (24.3 por ciento). En el mismo tenor, el judicial
recibié una proporcion mayor de solicitudes (50.3 por ciento) del tema Relacion con la
sociedad, que de cualquier ofro. Finalmente, la mayoria de las solicitudes realizadas al
legislativo y a los autdbnomos fue sobre el tema Organizacién Interna (29.4 por ciento
y 24.2 por ciento, respectivamente).

Para el caso de los Entes Publicos, el que mds solicitudes recibié sobre el tema
Programadtico, presupuestal y financiero fue la Secretaria de Finanzas, con 3 mil 010
peticiones durante 2010 (100 por ciento, el total de sus requerimientos), seguida del
Partido Convergencia, que admitié 870 (78.7 por ciento de las solicitudes que recibid)
y de la Delegacién Venustiano Carranza con 579 (41.1 por ciento de las solicitudes
que recibid).

En el rubro Regulatorio, la Delegacion Cuauhtémoc recibié 468 solicitudes (32.5 por
ciento de su total), seguida por la Delegacion Iztacalco con 394 (13.1 por ciento) y por
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, con 392 (19.4 por
ciento de su fotal).

Para el tema Actfos de gobierno, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda alcanz6
el nimero mds alto, con | mil 833 peticiones (81.3 por ciento de su totfal), seguida de
la Delegacion Miguel Hidalgo, con | mil 703 (99.2 por ciento), y por la Oficialia Mayor,
con | mil 438 (68.4 por ciento).

En el rubro Relacion con la sociedad, la Secretaria de Transportes y Vialidad registré la
cifra mas alta, | mil 550 solicitudes (80.6 por ciento), seguida del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, con | mil 213 (60.3 por ciento), y la Delegacion Iztacalco,
con 755 (25.1 por ciento).

En el tema Organizacion interna, quien mds peticiones registré fue la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal, con | mil 079 (53.5 por ciento del total de sus solicitudes),
seguida por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, con 914 (36.6 por ciento), y
por el Tribunal Electoral del Distrito Federal, con 659 (13.1 por ciento).

En Informes y programas, el nUmero mds alto lo tuvo la Delegacién Tlalpan, con | mil
895 (98.8 por ciento de su total), seguido de la Secretaria de Seguridad Publica, con
I mil 793 (90.1 por ciento), y la Secretaria de Gobierno, con | mil 713 peticiones (77.2
por ciento de su total).

Para finalizar este apartado, en la categoria Ofros, donde se clasifican preguntas que
no se pueden ubicar en ninguno de los rubros anteriores, el nUmero mds alto fue para
la Secretaria del Medio Ambiente, con 867 solicitudes (76.7 por ciento de su total),
seguida del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal con 657
solicitudes (32.5 por cienfo de su total), y de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal con 555 (53.4 por ciento de su total).

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal
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El cuadro detallado de los temas de la informacion requerida por Ente Publico se
presenta en el anexo |.7.

1.2.3 Atencion a las solicitudes

Al cierre de 2010, de las 86 mil 249 peticiones, 79 mil41 | (92.1 por ciento) se admitieron
y atendieron; 4 mil 576 (5.3 por ciento) fueron canceladas porque el inferesado no
realizé las precisiones o aclaraciones a su requerimiento, y 51 (0.1 por ciento) fueron
canceladas a peticion del demandante. Por estar en proceso de resolucion, 2 mil 166
solicitudes (2.5 por ciento) quedaron pendientes, y s6lo 45 estaban prevenidas al
momento del cierre del gjercicio (31 de diciembre).

Pese a las variaciones en el nUmero de solicitudes, entre 2006 y 2010 se ha mantenido
el porcentaje de tramitadas y atendidas del total de solicitudes recibidas, con un
registro de 92.1 por ciento en 2010. Las canceladas porque el solicitante no atiende
las prevenciones han observado un promedio de 3.8 por ciento entre 2007 y 2010, lo
que nos habla de un aceptable seguimiento de los demandantes a sus solicitudes.

Fuente: InfoDF. De 2006 a 2010 el nimero de requerimientos presentados personalmente en las Oficinas de
Informacion Puablica disminuy6.
O



En el cuadro 1.5 se aprecia como se atendieron los requerimientos recibidos entre
2006y 2010.

Cuadro 1.5 Atencion de las solicitudes, 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010 °

Estado en 8

el que se S
encontraba g g 33 33 33 38 S
la solicitud o3 o3 ] o3 o3Z 5°

alfinaldel 275 2 23 & g3 & g3 ®* 23 ® 8

periodo 23 29 23 23 23 3
Tromitaday ¢ 059 920 17,824 93.6 38,043 924 84,182 920 79411 92.1 -57

atendida

Pendiente * 252 3.8 515 27 1,996 48 3,780 4.1 2,166 25 -42.7

Prevenida * 29 0.4 19 0.1 28 0.1 51 0.1 45 0.1  -11.8

Cancelada

porque el

solicitante 658 35 1,066 26 3475 3.8 4576 53  3I1.7
no atendi6 la

prevencion ** 251 3.8

Cancelada a
peticion del 28 0.1 32 0.1 35 0.0 51 0.1 45.7
solicitante **

Total 6,621 100 19,044 100 4l,164 100 91,523 100 86,249 100 -5.8

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

*Esta clasificacion se refiere al estado en que se encontraban esas solicitudes al corte del informe, es decir, al
31 de diciembre de 2010. Sin embargo, dichas solicitudes siguen atendiéndose posteriormente hasta que sean
Tramitadas y atendidas o bien Canceladas por alguno de los dos motivos sefialados en el Cuadro 1.5.

**Esta distincion se incluyé en el afio 2007; en 2006 ambas se incluian en el rubro de Cancelada.

Capitulo |

Adicionalmente, aqui se debe sefialar que, del total de solicitudes tramitadas y
atendidas, el porcentaje de solicitudes que fueron prevenidas se ha mantenido en 0. |
por ciento desde 2007, lo que refleja un buen ejercicio del derecho de acceso por parte
de los solicitantes y una adecuada disposicién al servicio por parte de las Oficinas de
Informacién Publica y de las unidades administrativas de los Entes obligados.
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Cuadro |.6 Atencion de las solicitudes por 6rgano, 2010

©
(0]
e
(0]
('8
o]
B
a
T
©
[\
S
s}
S
o
S
S Solicitudes | 65,296 | 1,653 35 4,220 Y7 71,251
g Ejecutivo %columna | 822% | 764% | 77.7% | 922% | 922% & 82.6%
= %renglon | 91.6% | 2.3% | 0.0% 5.9% 0.1% 100%
© Solicitudes | 25,680 | 606 I 2,290 1 28,598
p o
2 égg}i‘:}‘fg‘:ﬂﬁgl %columna | 32.3% | 28.0% @ 24M4% | 50.0% & 21.6% = 33.2%
[&]
2 %renglén | 89.8% | 2.1% | 0.0% 8.0% 0.0% 100%
(0]
o Solicitudes | 15,777 | 439 6 705 7 16,934
3 Sgicrg’;‘;f;:%dss %columna | 19.9% | 20.3%  13.3% | 154% | 137% | 19.6%
2 %renglon | 932% | 2.6% | 0.0% 4.2% 0.0% 100%
Solicitudes | 23,839 | 608 18 1,225 29 25,719
ggl'fﬁgzg'mes %columna = 30.0% | 28.1% @ 40.0% | 26.8% & 56.9% @ 29.8%
‘0_ %renglon | 927% | 2.4% | 0.1% 4.8% 0.1% 100%
0 Solicitudes | 2,484 12 - 79 . 2,675
N Judicial % columna 3.1% 5.2% - 1.7% - 3.1%
[2]
S % renglon 92.9% | 4.2% - 3.0% - 100%
©
5 Solicitudes | 3,298 u7 5 9y 2 3,446
[%]
E Legislativo % columna 4.2% 2.2% 11.1% 2.1% 3.9% 4.0%
qm: %renglén | 957% | 14% | 0.1% 2.7% 0.1% 100%
E Solicitudes | 5,696 21 5 169 2 6,083
ié Auténomos % columna 7.2% 9.7% 11.1% 3.7% 3.9% 7.1%
(@]
< %renglén | 93.6% = 3.5% | 0.1% 2.8% 0.0% 100%
kel
g Solicitudes | 2,637 143 - 4 - 2,794
8 Paridos Poliicos o coumna | 3.3% | 66% | - 0.3% . 3.2%
c
= %renglén | 944% | 5.1% - 0.5% - 100%
oy

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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En lo que concierne a la atencion brindada por cada 6rgano a las solicitudes de
informaciéon que recibe, tenemos que el legislativo tuvo el mayor porcentaje de
solicitudes framitadas y atendidas, con 95.7 por ciento (3 mil 298 de 3 mil 446 que
recibi6). En contraparte, la Administracion Publica Central obtuvo el menor porcentaje,
89.8 por ciento, de las tramitadas y atendidas (25 mil 680 de 28 mil 598 recibidas).

La Administracion Publica Ceniral registro el porcentaje mds alto de solicitudes
canceladas porque el solicitante no atendié la prevencion (8 por ciento), con 2 mil 290
requerimientos de 28 mil 598 que recibid.

En el andlisis por sujeto obligado, observamos que los Entes Publicos que alcanzaron,
al cierre del 31 de diciembre de 2010, a tramitar y atender el 100 por ciento de las
solicitudes que recibieron, fueron: Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para
la Ciudad de México, S.A. de C.V., Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano,
Fideicomiso Museo del Estanquillo, Fideicomiso para el Fondo de Promocién para
el Financiamiento del Transporte Publico, Fideicomiso Publico Ciudad Digital, Fondo
para el Desarrollo Social de la Ciudad de México y Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades.

En contraparte, los Entes Publicos que tuvieron menor porcentaje de solicitudes
tramitadas y atendidas fueron: Universidad Autonoma de la Ciudad de México, con el
59.6 por ciento (189 de 317 que reporté como recibidas), la Secretaria de Finanzas,
con el 72.7 por ciento (2 mil 189 de 3 mil 010) vy el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, con 73 por ciento (802 de | mil 099).

Para consultar informacién sobre la atencidn a las solicitudes por Ente, véase el anexo
1.8.

1.2.4 Tiempo de respuesta a la solicitud

A pesar del gran numero de solicitudes, su creciente complejidad y el nUmero de
preguntas que éstos requerimientos involucran, el tiempo promedio para atenderlas
ha venido mostrando una clara tendencia a su disminucién: en 2004 fue de 9.7
dias, en 2005 de 8 dias, en 2006 de 7.9 dias, en 2007 de 8.5 dias, en 2008 fue de 7.7 dias,
en 2009 fue de 7.5 dias y en 2010 fue de sélo 7.3 dias.

Los datos del pdrrafo anterior se refieren al promedio del total de solicitudes, sin
diferenciar la informacién “de oficio”, es decir, aquella que los sujetos obligados deben
mantener publicada en su portal de Internet, aun cuando no medie solicitud alguna.
Aqui cabe sefalar que la LTAIPDF establece la obligacién de dar respuesta a este
tipo de informacion a més tardar en cinco dias hdbiles. Entre el 28 de mayo y el 31
de diciembre de 2008, el tiempo promedio de respuesta que observé esta clase de
informacion, fue de 4.3 dias. En 2009, este promedio disminuy6 a 3.8 dias, y en 2010
se sifu6 en 4 dias.

Del total de las solicitudes recibidas en 2010, 5.3 por ciento fueron exclusivamente
sobre informacion de oficio y 2.4 por ciento versaron sélo en parte sobre este tipo

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal
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de informacién. En 2008, estas cifras fueron de 4.6 por ciento y 3.3 por ciento,
respectivamente, y en 2009 fueron de 9.6 por ciento y 3 por ciento. Asi, vemos que se
ha registrado una reduccion importante en la demanda de este fipo de informacion que,
probablemente, como se sefialaba al principio de este capitulo, se deba al mayor uso
de las secciones de transparencia de los portales de Internet de los sujetos obligados
por parte de los particulares y al mayor cumplimiento de los sujetos obligados en sus
obligaciones de informacion de oficio, lo que redunda en un mads eficiente acceso a
esta informacioén y también a reducir la carga de trabajo a las Oficinas de Informacion
Publica.

En el otro extiremo, cuando la informacion solicitada no es de oficio, dependiendo de
la complejidad del requerimiento, los Entes Publicos pueden ampliar el plazo de 10
dias que la Ley les otorga originalmente, a otros 10 dias para hacer un total de 20 dias
hdbiles como plazo maximo improrrogable para dar respuesta®. Asi, en el caso de
aquellas solicitudes donde el Ente Publico solicité ampliacion de plazo, el tiempo de
respuesta promedio fue de 16.9 dias para un total de 7,240 solicitudes (9.1 por ciento
de las 79 mil 411 solicitudes tramitadas y atendidas). En 2009 estas cifras fueron
de 17.1 dias para un total de 7 mil 895 solicitudes (9.4 por ciento de las 84 mil 182
solicitudes tramitadas y atendidas). Si se descuentan estas solicitudes, el tiempo de
respuesta promedio para aquellas solicitudes en las que no se solicité ampliacion de
plazo fue de sélo 6.3 dias” para un total de 72 mil 171 solicitudes (90.9 por ciento de
las solicitudes tramitadas y atendidas).

Por érgano, el tiempo promedio mds bajo se presenta en los auténomos, quienes
observaron un promedio de 5.3 dias (con 5 mil 696 solicitudes tramitadas y atendidas),
seguidos de la Administracion Publica Central con 6.6 dias (25 mil 680 solicitudes
tramitadas y atendidas). Las delegaciones politicas presentaron el promedio més alto,
con 8.7 dias (23 mil 839 solicitudes), seguido del legislativo, con un promedio de 7.5
dias (con 3 mil 298 solicitudes tramitadas y atendidas).

En el caso de los sujetos obligados, el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito
Federal y la Secretaria de Turismo lograron el tiempo promedio més bajo, con 2.6 dias
(para 192 solicitudes framitadas y atendidas de 193 recibidas y para 423 solicitudes
tramitadas y atendidas de 434 recibidas, respectivamente), seguidos del Partido
Revolucionario Institucional, con un tiempo promedio de 2.8 dias (con 276 solicitudes
tramitadas y atendidas de un total de 282 que recibid). En contraparte, el tiempo
promedio mads alto lo obtuvo el Instituto de la Juventud del Distrito Federal, con 15
dias en promedio de respuesta (con 285 requerimientos tramitados y atendidos de un
total de 330 que recibid). Arriba de un promedio mayor a 10 y menor a 10.7 dias, se
encuentran la Delegacién Alvaro Obregén, la Delegacién Azcapotzalco, la Delegacion
Tldhuac, el Partido Accién Nacional y la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

¢ Del total de solicitudes Tramitadas y atendidas en 2010 (79 mil 411), en el 9.1 por ciento de los casos se
notificé ampliacién de plazo al solicitante: 2 por ciento debido al volumen de la informacion requerida, 4.1 por
ciento por la complejidad de la informacion, y el restante 3 por ciento comprende ambas razones.

7 En 2008 este dato fue de 6.8 dias, y en 2009 fue de 6.5.



Cuadro 1.7 Tiempo de respuesta (dias), por 6rgano, 2006 - 2010

Organo 2006 2007 2008 2009 2010

Variacion
2009-2010
%

Ejecutivo 8.4 8.8 7.7 7.7 7.5 -2.6

Administracion

Publica Central el &Y 7.2 7 el 7

DEES Rl o 7.4 7.9 7.6 6.6 7.0 6.2

y Paraestatales

Delegaciones 9.3 9.2 8.4 9.0 87 -3.0

Politicas
Judicial 6.9 8.9 74 5.9 7.3 24.5
Legislativo 6.8 7.8 9.4 8.4 7.5 -10.2
Auténomo 6.2 6.4 6.4 5.5 5.3 -2.9
Partidos Politicos : : 8.6 77 6.8 123
en el DF

Total 7.9 8.5 7.7 7.5 7.3 -2.7

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacién y Estudios.

Para mayor detalle sobre el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes por cada
uno de los Entes Publicos, véase el Anexo 1.9.

1.2.5 Tipo de respuesta a la solicitud

Los tipos de respuesta a las solicitudes de informacién se clasifican en seis rubros:
Aceptada (con entrega total o parcial de informacion), de Acceso restringido (ya sea
por ser confidencial o reservada), Inexistencia de informacion, Orientada®, Turnada®
e Improcedente.

8 El concepto de Orientadas se refiere aqui a aquellas solicitudes que no son competencia de los sujetos
obligados por la LTAIPDF, por ejemplo, dependencias del gobierno federal.

° Hasta el 28 de mayo de 2008, fecha en que entro en vigor la nueva LTAIPDF, el rubro de Turnadas no
existia. Este cambio es un acierto en la Ley, ya que ahora se obliga a todos los Entes PUblicos, aunque la
respuesta no sea de su competencia, a registrar formalmente la solicitud en el sistema Infomex (cuando la
solicitud corresponde a un sujeto obligado por la LTAIPDF) y turnarla al sujeto obligado que le corresponda
para dar una mejor atencién al solicitante, en vez de simplemente informarle sobre a dénde tendria que dirigirse
para realizar su requerimiento de informacion.

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal
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De las 79 mil 411 peticiones tramitadas y atendidas en el ejercicio 2010, 62 mil 881
fueron Aceptadas (79.2 por ciento), | mil 042 se determinaron como de Acceso
restringido (1.3 por ciento), s6lo 109 fueron de Inexisfencia de informacién (0.1 por
cienfo), 4 mil 293 fueron Orientfadas (5.4 por ciento), 10 mil 988 fueron Turnadas (13.8
por ciento), y 98 fueron declaradas como Improcedentes (0.1 por ciento).

Como se puede observar en el cuadro siguiente, los datos de 2006 a 2010 para
estas variables muestran una tendencia favorable en la consolidacién del derecho de
acceso a la informacion publica: las solicitudes declaradas como de Inexistencia de
informacioény de Acceso restringido, solo representan el 1.4 por ciento del total, lo que
muestra la aplicacion extendida del principio de mdaxima publicidad. Adicionalmente,
es de suma importancia mencionar que los Comités de Transparencia juegan un papel
relevante en la revision y ratificacion de las solicifudes que son declaradas como de
Inexistencia de informaciony de Acceso restringido, lo cual elimina la discrecionalidad
que pudieran tener las unidades administrativas responsables de dar respuesta a los
requerimientos de informacion de los particulares.

Cuadro 1.8 Tipo de respuesta a la solicitud, 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010 e

&

o

i 3

respuesia o o o o o g

P £ ® & ® ©& ® & ®£ v= 2 B

3 3 3 s g 8

2

zZ93 Z93 Z9 z9 z9 3
Aceptada 4,974 817 14,521 815 32,621 857 73452 87.3 62,881 | 79.2  -144
REEED 201 | 33 | 539 | 30 666 1.8 798 | 09 | 1,042 1.3 306

Restringido

Inexistencia de 235 3.9 8y 46 957 25 295 0.4 109 0.1  -63.1

informacion

Orientadas 679 1.2 1,950 109 2479 65 3269 39 4293 54 3I1.3

Turnadas - - - - 1,320 35 6,220 7.4 10,988 138 76.7

Improcedente - - - - - - 148 0.2 98 0. -33.8
Total 6,089 100 17,824 100 38,043 100 84,182 100 79,411 100 -5.7

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Para mayor detalle sobre el tipo de respuesta a las solicitudes por cada uno de los
Entes Publicos, véase el Anexo 1.10.



Cuadro 1.9 Modalidad de respuesta en las solicitudes Aceptadas, por 6rgano, 2010

Solicitudes 49,935 2,005 51,940

Ejecutivo % columna 82.5% 86.4% 82.6%
% renglén 96.1% 3.9% 100%
Solicitudes 16,956 1,479 18,435

Qgg}:gfg‘::ﬁgl % columna 28.0% 63.8% 29.3%
% renglén 92.0% 8.0% 100%
Solicitudes 12,232 126 12,358

ng‘iz’;‘;f;:g“ % columna 20.2% 5.4% 19.7%
% renglén 99.0% 1.0% 100%
Solicitudes 20,747 400 21,147

Delegaciones Politicas % columna 34.3% 17.2% 33.6%
% renglén 98.1% 1.9% 100%

Solicitudes 1,819 234 2,053

Judicial % columna 3.0% 10.1% 3.3%
% renglén 88.6% 11.4% 100%

Solicitudes 2,398 22 2,420

Legislativo % columna 4.0% 0.9% 3.8%
% renglén 99.1% 0.9% 100%

Solicitudes 4,271 4o 4,311

USRS % columna 7.1% 1.7% 6.9%
% renglén 99.1% 0.9% 100%

Solicitudes 2,138 19 2,157

Partidos Politicos en el DF % columna 3.5% 0.8% 3.4%
% renglén 99.1% 0.9% 100%

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacién y Estudios.
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En el desglose de las solicitudes de informacion Acepfadas por 6rgano, se observa
que el legislativo, los auténomos y los partidos politicos, son los sectores con mayor
porcentaje en la entrega fofal de informacién de los requerimientos que aceptan, con
99.1 por ciento de 2 mil 398 solicitudes, 4 mil 271, y 2 mil 138,respectivamente.

Por ofra parte, el érgano judicial registra el mayor porcentaje de respuestas con
enfrega de informacién parcial de las solicitudes que acepta, con un | 1.4 por ciento
(234 solicitudes de 2 mil 053).

Del conjunto de las solicitudes que fueron aceptadas (62 mil 881), el 2.4 por ciento
no fueron recogidas por el solicitante: 1.6 por ciento por no pagar los derechos
de reproduccion, 0.5 por ciento por caducidad del tramite y 0.3 por ciento por ofra
razén.

EI monto total requerido a los solicitantes por concepto de derechos de reproduccion
en 2008 fue de un millon 636 mil 675 pesos, de los que solo se pagaron 182 mil 994
pesos. Para 2009 este concepto disminuyd ligeramente a un millén 61 | mil 477 pesos,
de los que sdlo se pagaron 124 mil 436 pesos. Para el gjercicio 2010, el monto fotal
requerido a los solicitantes por concepto de cuotas de reproduccién fue de un millon
701 mil 835 pesos, de los que so6lo se pagaron 127 mil 694 pesos.

Si recordamos que el numero de solicitudes se incrementé de 2008 (41 mil 164) a
2009 (91 mil 528) en mas del doble (122.3 por ciento), y que para 2010 esta cifra
fue de 86 mil 249, podemos considerar que los montos requeridos representan una
disminucién muy importante en términos reales por solicitud de informacion, lo que nos
habla del avance en la digitalizacién de la informacién y de su repercusién positiva en
la gratuidad de dicha informacion.

La informacién detallada del nimero de solicitudes de la modalidad Aceptadas por
Ente, asi como su distribucién porcentual, puede consultarse en el anexo 1.1 1.

De las mil 042 solicitudes cuya respuesta fue de Acceso restringido, el 69.9 por
ciento (728) se trat6 de informacion clasificada como reservada, y el restante 30.1 por
cienfo (314), de informacién confidencial. Cabe sefialar que estas mil 042 solicitudes
representan solo el 1.3 por ciento de las 79 mil 41 | solicitudes Tramitadas y atendidas
en el 2010, lo que nos muestra una adecuada aplicaciéon del principio de mdaxima
publicidad en el actuar de los sujetos obligados.

De las solicitudes de informacién que cada 6rgano declar6 como de Acceso
restringido durante el ejercicio 2010, los desconcentrados y paraestatales fueron los
que registraron el mayor numero de solicitudes clasificadas como de informacion
reservada, con 171 de las 195 que clasific6 como de Acceso restringido. Por su
parte, los auténomos registraron el mayor numero de solicitudes clasificadas como
Informacién confidencial con 70 de las 152 que clasificd como de Acceso restringido.
El cuadro |.11 muestra la composicién de esta modalidad de respuesta para el
conjunto de los sujetos obligados.



Cuadro 1.10 Solicitudes de Acceso restringido, por 6rgano, 2010

g
&
2
[]
Solicitudes 597 218 815 g
Ejecutivo % columna 82.0% 69.4% 78.2% '§
% renglén 73.3% 26.7% 100% ;;
o Solicitudes 202 9% 298 g
'é‘;’r:}'r’:f""c'm Publica % columna 27.7% 30.6% 28.6% «E
% renglén 67.8% 32.2% 100% o
Solicitudes 171 2y 195 2
ERll ] % columna 23.5% 7.6% 18.7% %
% renglon 87.7% 12.3% 100% o
Solicitudes 224 98 322 g
Delegaciones Politicas % columna 30.8% 31.2% 30.9% g
% renglén 69.6% 30.4% 100% '(_é
Solicitudes 41 22 63 8
Judicial % columna 5.6% 7.0% 6.0% 3
% renglén 65.1% 34.9% 100% :§
=}
Solicitudes 3 2 5 T>>
Legislativo % columna 0.4% 0.6% 0.5% H
% renglén 60.0% 40.0% 100%
Solicitudes 82 70 152
Auténomos % columna 11.3% 22.3% 14.6% -
% renglén 53.9% 46.1% 100% é
Solicitudes 5 2 7 §
Partidos Politicos en el DF % columna 0.7% 0.6% 0.7%
% renglén 71.4% 28.6% 100%

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.
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Cuadro |.11 Modalidad de respuesta de las solicitudes de Acceso restringido,
2006 - 2010
2006 2007 2008 2009 2010 e
<
o
Informacién o ° o ° o ° o ° o g
T O T 0 T O T O T O X
fomngido 25 . 85 . e85 . g8 ., e . 5
B ¢ EE ¢ B3 * BT * BE * %
29 29 29 23 29 3
Informacion 5y 417 wyo 833 517 77.6 48 524 728 | 69.9 742
reservada
INETeEeT 77 383 90 167 149 224 380 u47.6| 314 | 30.1  -17.4
confidencial
Total 201 100 539 100 666 100 798 100 1,042 100 30.6

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

En particular, entre 2009 y 2010 el porcentaje de la informacion reservada aumenté
de 52.4 por ciento a 69.9 por ciento, mientras que la informaciéon que se acotd por
estar clasificada como confidencial disminuy6 de 47.6 por ciento a 30.1 por ciento.
No obstante, es importante sefialar que la tendencia de la tasa de crecimiento de esta
clase de informacion ha sido menor afio con afo y, como proporcion del total anual de
solicitudes, no resulta significativa: en el 2006, el porcentaje de solicitudes clasificadas
como de Acceso restringido fue de 3.3 por ciento, en el 2007 fue de 3 por ciento, en el
2008 fue de 1.8 por ciento, en 2009 fue de 0.9 por cientoy en 2010 fue de |.3 por ciento.

En el anexo 1.12 es posible observar la composicion de las respuestas de Acceso
restringido por Ente.

1.2.6 NUOmero de preguntas y de servidores
publicos involucrados en las solicitudes

En promedio, intervinieron 3.1 servidores publicos en la atencion de solicitudes de
informacién en 2010, nUmero ligeramente mayor al de 2009 (3.0), 2008 (2.8), 2007 (2.7)
y al de 2006 (2.3). El incremento en esta variable podria explicarse por el crecimiento
en numero y complejidad de las preguntas formuladas en dichas peticiones y por el
involucramiento cada vez mayor del conjunto de servidores publicos en la atencion
directa a esta obligacion de ley.



Cuadro I.12 NUmero de preguntas que comprende la solicitud, 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010 _

S

Numero de preguntas g
fosoichiade o3 °8 8 28 &
informacion publica g5 ES g5 B g3 ES g3 ES =
23 23 23 23 a

=

| 9,965 52.3 23,124 56.2 47,672 52.1 40,732 47.3 _8

2 3,021 15.9 5,962 14.5 14,122 15.4 14,467 16.8 %

3 2,069 10.9 3,960 9.6 10,441 1.4 8,932 10.4 ‘g_

L) 1,317 6.9 2,347 5.7 6,347 6.9 5,349 6.2 8

5 699 3.7 1,729 4.2 4418 4.8 4,153 4.8 %

6 485 25 827 2.0 2,176 24 2,586 3.0 =

7 293 1.5 584 1.4 1,329 1.5 2,005 2.3 g

8 236 1.2 564 .4 1,110 1.2 1,252 1.5 %

9 152 0.8 293 0.7 788 0.9 794 0.9 é

10 193 1.0 313 0.8 863 0.9 922 1.1 g

I 88 0.5 175 0.4 305 0.3 320 0.4 3

12 69 o.4 127 0.3 246 0.3 290 0.3 E

13 1Y 0.6 80 0.2 149 0.2 197 0.2 é

4 53 0.3 58 0.1 134 0.1 184 0.2 g

15 45 0.2 4L} 0.1 158 0.2 672 0.8 é

16 0 mas 245 1.3 977 2.4 1,166 1.4 3,328 3.8 ?é

=}

Total 19,044 100 ul,l64 100 91,424 100 86,183 100 L%

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Capitulo |

En el andlisis por érgano, el judicial, con 2.1, y los 6rganos autbnomos, con 2.9
servidores publicos, fuvieron el indicador mds bajo en este rubro (con 2 mil 484 y 5 mil
696 solicitudes tramitadas y atendidas, respectivamente).

El promedio mds alto se observé en el érgano legislativo y en los partidos politicos,
con 4.3, y con 3.8 servidores publicos (con 3 mil 298 y 2 mil 637 solicitudes framitadas
y atendidas, respectivamente).
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Cuadro I.13 Promedio de servidores puUblicos involucrados en la atencién de las
solicitudes de informacién por 6rgano, 2006 - 2010

Organo 2006 2007 2008 2009 2010

Variacién
2009-2010
%

Ejecutivo 2.3 2.7 2.8 3.0 3.1 3.3
Administracion

Publica Central 1.8 25 2.8 2.8 3.0 7.0

Desconcentrados 3y 3.3 33 3.3 3 70

y Paraestatales

Delegaciones o 26 25 28 58 13.4

Politicas
Judicial 1.9 2.1 2.7 2.0 2.1 6.0
Legislativo 3.8 3.3 3.5 3.5 4.3 21.9
Auténomos 2.1 2.4 2.4 2.7 2.9 7.9
Partidos Politicos : } oy 37 38 4y
en el DF

Total 2.3 2.7 2.8 3.0 3.1 3.3

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Por Ente Publico, el promedio mds bajo de servidores puUblicos involucrados en la
atencién de solicitudes tramitadas y atendidas, equivalente a uno, lo obtuvieron el
Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano (con 149 solicitudes tramitadas vy
atendidas), el Partido Accion Nacional (con 359 solicitudes tramitadas y atendidas) y
el Partido Verde Ecologista de México (con 209 solicitudes tramitadas y atendidas).
En confraparte, la Policia Bancaria e Industrial mostré el promedio més alfo, con
12.3 servidores publicos (260 solicitudes tramitadas y atendidas), seguida por la
Delegacién Miguel Hidalgo, con un promedio de | 1.4 (I mil 575 solicitudes tramitadas
y atendidas).

En el rubro del promedio de nimero de preguntas que comprenden las solicitudes de
informacién, ilustrado en el cuadro 1.12, tenemos que esta cifra tuvo un incremento
significativo en el gjercicio 2010 respecto a afos anteriores: en 2007 fue de 2.85
preguntas por solicitud de informacion, en el 2008 fue de 2.79, en el 2009 fue de 2.99
y en el 2010 subi6 a un promedio de 4 preguntas por requerimiento. Asi, esta variable
también explicaria la estabilizacién en el numero total de solicitudes recibidas enire
2009 y 2010: la hipétesis es que los solicitantes, en vez de realizar varias solicifudes
de informacién con pocas preguntas, ahora concentran mds preguntas en un solo
requerimiento.



Cabe destacar que el aumento en el promedio de preguntas por solicitud de informacion
registrado en 2010 da como resultado que, a pesar de que fueron atendidas menos
solicitudes que en el afio 2009, en realidad hubo una mayor cantidad de informacion
demandada por los particulares: multiplicando el promedio de 2.99, correspondiente a
2009, por el nUmero de solicitudes de ese afio (91 mil 523), tenemos un resultado de
273 mil 654 preguntas efectuadas; en tanto que el resultado de la misma operacion
para 2010 es de 344 mil 996 preguntas realizadas.

En el anexo 1.13 puede observarse el nimero de servidores pUblicos involucrados en
la atencion de las solicitudes por Ente Publico.

1.3 Perfil socio-demografico de los solicitantes

La aportacion de datos socio-demogrdficos no es obligatoria para el solicitante. Las
cifras reportadas en este apartado constituyen estimaciones basadas en la informacién
de quienes voluntariamente proporcionaron esta informacién. Por ello, y para mayor
claridad sobre la “muestra” respectiva, en cada variable se especifica el porcentaje de
solicitudes que cuentan con dichos datos.

Cuadro |.1Y4 Grupos de edad de los solicitantes, 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Grupos de edad é é é é
2 R 2 R 2 R 2 R

3 3 3 &
Hasta 19 afos 4 2.4 15 1.8 159 3.1 160 2.6
De 20 a 29 afos 147 24.9 132 15.8 1,676 33.2 1,801 29.7
De 30 a 39 afios 167 28.3 157 18.8 1,400 27.7 1,816 29.9
De 40 a 49 afios 140 23.7 185 22.1 986 19.5 1,218 20.1
De 50 a 59 afos 69 1.7 142 17.0 555 11.0 722 11.9
De 60 a 69 afios 40 6.8 55) 6.6 224 4.4 293 4.8
70 o mds afos 4 2.4 150 17.9 49 1.0 62 1.0
Total 591 100 836 100 5,049 100 6,072 100

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.
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De las 86 mil 249 solicitudes presentadas en 2010, el 12.1 por ciento (10 mil 476)
contiene datos respecto al sexo del solicitante. Asi, los solicitantes del sexo masculino,
pasaron de representar el 65.8 por ciento, en 2007, al 64.3 por ciento en 2008, el 59.6
por ciento en 2009, y el 56.9 por ciento en 2010; en tanto que las del sexo femenino
aumentaron ligeramente, del 34.2 por ciento al 35.7 por ciento, al 40.4 por ciento, y al
43.1 por ciento, en los mismos afos.

La edad aparece sélo en el 7 por ciento (6 mil 072 de 86 mil 249) de las solicitudes. En
este rubro se observa una tendencia al crecimiento de los grupos de edad de menos
de 39 anos. Tomados como conjunto, estos grupos que constituyeron el 55.5 por
ciento en 2007, en 2010 pasaron a representar el 62.2 por ciento.

Cuadro I.15 Ocupacion de los solicitantes, 2007 - 2010

Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

2007 2008 2009 2010
Ocupacién del 3 3 3 8
solicitante E " E " é " é "

] ] ] ]

° ° ° °

(7] 0 0 ]
e Empresario 4o 33 4o 6 503 64 | 394 | 63
o Medios de 364 | 243 | 355 45 314 4.0 213 3.4
N comunicacion
8 Comerciante 66 4.4 130 5.3 540 6.8 480 7.7
2 Servidor publico 139 9.3 58 2.4 928 11.8 715 1.4
g ONG 64 4.3 103 42 191 2.4 194 3.1
0] . .
T jacec e 238 | 159 257 105 2380 302 178 285
» estudiante
(0]
8 Empleado u obrero 149 9.9 897 36.7 1,512 19.2 1,316 21.1
-g Asociacion politica 21 .4 32 1.3 83 1.1 74 1.2
g Hogar 4 0.9 59 2.4 330 42 225 3.6
3 Otro 397 264 515 21.1 1,112 4.1 855 13.7
)
g Total 1,501 100 2,446 100 7,893 100 6,247 100
=

ownp Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios.

Sobre la ocupacién del solicitante, 6 mil 247 solicitudes (7.2 por ciento del total de
86 mil 249) reportan datos. De acuerdo a esas cifras, en conjunto, quienes dicen
pertenecer a medios de comunicacién, disminuyen de 24.3 en 2007 a 3.4 por ciento

he)
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en 2010. Disminuyen también las ONG'’s de 4.3 en 2007 a 3.1 por ciento en 2010.
En contraparte, se incrementa la participacion de académicos y estudiantes, quienes
pasan del 15.9 por ciento en 2007 a 28.5 por ciento en 2010. No obstante el incremento
en la participacion de comerciantes y empresarios, en general los datos muestran la
necesidad de promover en mayor medida el ejercicio de este derecho entre los demds
sectores de la poblacién, en particular entre empleados y obreros.

Por otra parte, segun los datos proporcionados en 6 mil 421 solicitudes (7.4 por ciento
de 86 mil 249 peticiones) respecto al nivel de escolaridad, los solicitantes sin estudios
en el periodo 2007 a 2010 nunca han llegado a representar mds del 0.8 por ciento;
los que cuentan con educacién bdsica (primaria o secundaria) han disminuido de 16.8
por ciento en 2007 a 8.9 por ciento en 2010; los que llegaron hasta el bachillerato
han crecido de 4.8 por ciento en 2007 a 18 por cienfo en 2010, y, finalmente, los
que cuentan con estudios superiores han crecido de 67.5 por ciento en 2007 a 72,7
por ciento en 2010. Como ya se ha mencionado en informes anteriores, este hecho
requiere de un esfuerzo adicional del InfoDF y del conjunfo de los sujetos obligados
para promover y acercar el derecho de acceso a la informaciéon a la poblaciéon con
menor nivel educativo.

Cuadro |.16 Escolaridad de los solicitantes, 2007 - 2010

2007 2008 2009 2010
Escolaridad del 2 2 2 2
solicitante c c = c
2 R 2 R 2 R 2 R
] ] ] ]
° ° ©° °
] ] 7] ]
Sin estudios 7 0.8 2 0.2 24 0.5 33 0.5
Primaria 78 9.5 46 4.6 98 1.9 154 2.4
Secundaria 6l 74 107 10.8 371 7.1 uré 6.5
SN 122 4.8 191 193 | 919 175 | 1,158 180
o carrera técnica
Licenciatura 503 61.0 607 61.3 3,187 60.9 3,903 60.8
Maestria o doctorado 54 6.5 38 3.8 638 12.2 762 11.9
Total 825 100 991 100 5,237 100 6,421 100

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios.

De las 86 mil 249 solicitudes, el 7.2 por ciento (6 mil 194) reportan el estado de la
Republica Mexicana al que corresponde la direccién registrada por el solicitante. Asi,
entre 2007 y 2010, los solicitantes que residen en el Distrito Federal aumentaron su
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porcentaje de 83.4 por ciento a 85.4 por ciento, mientras que los que residen en el
Estado de México disminuyeron de 4.1 por ciento a 8.9 por ciento. El resto se reparte
en las demads Enfidades Federativas.

En el anexo |.14 se detalla la distribucién de los solicitantes por estado de la Republica
Mexicana.

.4 Solicitudes de acceso
a la informacion del InfoDF

En el afo que se reporta el InfoDF recibié 2 mil 68 solicitudes de informacion, 247 mas
que las recibidas en 2009, lo que significé un crecimiento de 13.6 por ciento. Asimismo,
el nimero de requerimientos de informacién se elevd sustancialmente entre 2006 y
2010, con un crecimiento de 448 por ciento, como se puede observar en la grdfica |.6.
De 2004 a 2010 el 6rgano de fransparencia recibié 5 mil 899 solicitudes de informacion.

Grdfica 1.6 Crecimiento porcentual de solicitudes de informacion interpuestas ante el
InfoDF, 2006 - 2010

2,500

2,000

1,500

1,000

500

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacion Publica.



Cabe destacar que del total de solicitudes presentadas en 2010 ante el InfoDF, dos mil
20 (97.7 por ciento) correspondieron a solicitudes de acceso a la informacion publica,
y U8 (2.3 por ciento) a solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de
datos personales.

En el cuadro 1.17 se muestra la distribucion tematica de las solicitudes de informacion
que fueron dirigidas al Instituto entre 2008 y 2010. Es importante observar que el
numero de veces en que fue requerida la informacion, por tema, es mayor al nimero
total de solicitudes registradas en el Sistema Infomex, lo que se explica por el hecho
de que hay solicitudes con mas de una pregunta relacionadas con temas distinfos.

Cuadro |.17 Temdtica de la informacién requerida en solicitudes de informacién
dirigidas al InfoDF, 2008 - 2010

2008 2009 2010
O Q Q
Temdtica de las solicitudes o < D
Sa o Sa o o o
ZEEL B
=] =) =]
=z =z =z
Programadtico, presupuestal y financiero 184 17.4 710 34.7 232 10.3
Regulatorio 207 19.5 201 9.8 437 19.4
Actos de gobierno 49 4.6 61 3.0 75 3.3
Relacién con la sociedad 29 2.7 13 0.6 15 0.7
Organizacién interna 66 6.2 70 3.4 86 3.8
Informes y programas 178 16.8 303 4.8 731 32.4
Otros 347 32.7 690 33.7 679 30.1
Total 1,060 100 2,048 100 2,255 100

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacién Publica.

En el mismo cuadro se puede constatar que, en contraste con el gjercicio 2009, el
tema Informes y programas aparece como la temdtica de informacién mas preciada
por los solicitantes, con un 32.4 por ciento, seguido de la categoria regulatorio, con
19.4 por ciento.

La alta proporciéon que representa la temdtica Ofros se explica por el hecho de que
dentro de las 679 peticiones reportadas con ese rubro, se encuentran 518 solicitudes
(25 por ciento del total) cuyos datos o asuntos requeridos no obran en los archivos ni
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son de la competencia del InfoDF, por lo que fueron turnados a ofros Entes Publicos
0, en su caso, orientados.

Concretamente, 365 solicitudes (17.6 por ciento del total) fueron turnadas a través del
propio Sistema Infomex a los Entes PUblicos competentes. En 201 solicitudes, que
representaron 9.7 por ciento de las recibidas, se notificd un oficio de orientacién en
atencion a ofro tipo de requerimientos como consultas, trdmites o quejas, distintas a las
del derecho de acceso a la informacion. También, pudieron corresponder a solicitudes
de informacién, pero del dmbito federal o de otras entidades de la Republica. Al
respecto se debe advertir que, en estos casos, no corresponde a la OIP del InfoDF
definir la temdtica de las solicitudes, sino al sujeto obligado competente, por lo que se
registran con el genérico de Ofros.

El tema de interés que presenté mayor variacion respecto a 2009 fue el de Informes y
Programas, que pasé de 14.8 por ciento a 32.4 en 2010. En contraparte, se observa
un decremento relativo en las peticiones relacionadas con datos Programdtfico
Presupuestal y Financiero, pues su porcentaje bajoé de 34.7 a 10.3.

En cuanto a la composicién de las solicitudes de informacion por sexo del solicitante!'?,
37.2 por cienfo fueron mujeres y el restante 62.8 por ciento hombres, cifras que difieren
de las de 2009, afio en el que la proporcién fue de 58.8 por ciento del sexo femenino
y 41.2 por ciento del masculino.

Cuadro |.18 Sexo de solicitantes de informacion al InfoDF, 2008 - 2010

© o o
Sexo 3 ES 3 ES > ®
N N N
Mujeres 306 37.8 393 58.8 271 37.2
Hombres 503 62.2 275 41.2 457 62.8
Total de solicitantes que 809 100 668 100 708 100

proporcionaron género

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacién Publica.

0 Los datos sociodemograficos que aqui se refieren son registrados voluntariamente por los solicitantes en

cualquiera de los medios por los que se ingresan solicitudes de informacion.



En cuanto al lugar de origen de las solicitudes, el Distrito Federal es la entidad de
donde proviene el mayor nimero de peticiones, pero no es la Unica. Los datos que
ofrece el Infomex al respecto reducen el peso relativo del Distrito Federal a 82.7
por ciento en 2010, por debajo del 87.4 por ciento del afio anterior. Por su parte, el
Estado de México, pero sobre todo ofras entidades federativas tuvieron un aumento
relativo.

Cuadro I.19 Lugar de origen de las solicitudes presentadas ante el InfoDF, 2008 - 2010

. % % %
seageogecy 2008 2009 2010
Distrito Federal 53.8 87.4 82.7
Estado de México 16.0 9.3 10.8
Otras Entidades 30.2 3.3 6.5
Total 100 100 100

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacion Pudblica.

Por delegacion politica, el 49 por ciento de los solicitantes que respondieron la
bateria de preguntas sociodemogrdficas refirieron tener sus domicilios en cuatro
demarcaciones: Alvaro Obregén, Benito Judrez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza.

En relacién con el comportamiento mensual de las solicitudes de informacién publica
recibidas por el InfoDF, a diferencia de 2008, en el que hay una tendencia, para los
afos 2009 y 2010 hay picos muy pronunciados. La grdéfica I.17 muestra que en el afio
2009 agosto fue el mes en el cual se recibié el mayor nUmero de requerimientos, con
mds del 28 por ciento de las solicitudes registradas en el Infomex, mientras que en
2010 recayeron en noviembre mas del 25.7 por ciento de las solicitudes recibidas. Por
trimestre, el cuarto del afio 2010 fue el que acumuldé mayor numero de solicitudes, con
46.3 por ciento, contra el tercero de 2009, con 37.9 por ciento.

Las solicitudes recibidas durante el primer semestre de 2010 representaron el 27.9
por ciento del totfal, por lo que el 72.1 por ciento fueron ingresadas en el segundo
semestre del afio. En el gjercicio 2009, las proporciones fueron de 41 y 59 por ciento,
respectivamente.
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Grafica 1.7 Numero de solicitudes presentadas por mes ante el InfoDF, 2008 - 2010
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Fuente: InfoDF, Oficina de Informacion Publica.

En el cuadro 1.20 se expresa el medio de presentacion de las solicitudes de informacion
publica. El sistema Infomex se ha impuesto como la herramienta privilegiada para
presentar solicitudes al InfoDF, con 89.1 por ciento en el afio que se informa, 4
puntos porcentuales por arriba del ejercicio 2009. Le sigue el Centro de Atencion
Telefonica del Instituto, Tel-InfoDF, con 4.7 por ciento, menor en 2.4 puntos respecto
al afo anterior. El correo electrénico alcanzé el 4.0 por ciento, punto mds que en el
ejercicio pasado, en el que obfuvo 2.9 por ciento de las solicitudes presentadas. Asi,
los medios remotos acumularon 97.8 por ciento en 2010, contra 94.9 por ciento de
2009.

Estos resultados confirman la importancia de contar con medios electrénicos y de
telefonia, los cuales representan ahorros significativos en transporte y fiempo para
quienes ejercen el derecho de acceso a la informacién publica.

En cuanto al estado en el que se encontraban las solicitudes de informacién publica
y solicitudes de derechos ARCO recibidas en 2010, al 31 de diciembre, el cuadro
I.21 ofrece los siguientes datos: mil 978 solicitudes, esto es, 95.6 por ciento, fueron
tramitadas y atendidas, cifra similar a la del afio anterior, 95.9. Por su parte, 1.8 por
ciento quedaron pendientes de recibir respuesta, contra 0.7 por ciento del afio anterior.



®

El 2.3 por ciento de los requerimientos quedaron sin ser tramitados, debido a que los
solicitantes no desahogaron la prevencion notificada por la OIP, dato que contrasta
con el 3.4 por ciento de 2009.

Cuadro 1.20 Medio de Presentacién de las solicitudes ante el InfoDF, 2008 - 2010

Infomex 60.0 1,364 4.9 1,843 89.1
Tel-InfoDF 170 18.8 311 17.1 97 4.7
Por correo electronico 158 17.5 5L 2.9 83 4.0
Personalmente en la OIP

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacién Publica.

Cuadro 1.21 Estado de las solicitudes de informacién del InfoDF, al 31 de diciembre,
2008 - 2010

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal

2
Solicitudes tramitadas y atendidas 861 95.2 1,747 95.9 1,978 95.6 §
Solicitudes pendientes 26 2.9 12 0.7 38 1.8
Solicitudes prevenidas 0 0.0 0 0.0 3 0.1
El solicitante no atendi6 la prevencién 16 1.8 62 3.4 48 2.3
Cancelada a peticion del solicitante
Fuente: InfoDF, Oficina de Informacioén Publica.
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Como se precisa en el cuadro 1.22, del total de las solicitudes tramitadas y atendidas,
65.8 por ciento fueron aceptadas con entrega total o parcial de la informacion
requerida, porcentaje similar al que se observé el afio 2009, 64.9.

Cuadro |.22 Modalidad de respuesta, InfoDF, 2008 - 2010

2008 2009 2010
Modalidad de respuesta, solo solicitudes $ § $ g $ §
tramitadas y atendidas o8NS o o8NS o S5 o
o= S o= B3 o= 3
=L =2 =E
29 29 29
Aceptada con informacion total 578 67.1 1,118 64.1 1,285 64.8
Aceptada con informacion parcial 37 4.3 30 1.7 2 0.1
Acceso restringido en su
modalidad de confidencial 2 ue 2> e s ol
Acceso restringido en su
modalidad de reservada 2 e ’ oL s S
Inexistencia de informacién | 0.1 0 0.0 0 0.0
Orientada 119 13.8 138 7.9 201 10.1
Turnada 120 13.9 323 18.5 365 18.4
Improcedente 0 0.0 4 0.2 3 0.3
Total 862 100 1,745 100 1,982 100

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacién Publica.

En lo referente al Comité de Transparencia del Instituto, en el ejercicio 2010 no se
emitié declaracion alguna de inexistencia de informacion. Por ofra parte, la proporcion
de solicitudes con requerimientos cuyos datos o informacion no obran en los archivos
del InfoDF y que ameritaron la orientacion o el turno a otros Entes, practicamente no
tuvo variacion de un afio a otro: 18.7 por cienfo en 2009 y 18.6 por ciento en 2010.

La LTAIPDF establece en el segundo pdrrafo del articulo 57 que ...la Oficina de
Informacién Publica no estard obligada a dar tramite a solicitudes de acceso ofensivas.
Al respecto, durante 2009, en tres folios se tipifico tal hipétesis. Se reportan bajo el
rubro de improcedente.

Por lo que hace a las solicitudes de informacién en las que intervino el Comité de
Transparencia para confirmar, modificar o revocar las propuestas de clasificacion
de las dreas, el cuadro 1.23 da cuenta del nimero de solicitudes en los que hubo
acuerdos de dicho érgano colegiado.



Cuadro 1.23 Acuerdos del Comité de Transparencia del InfoDF, 2008 - 2010

Se confirmé la clasificacion de la informacién 78.1 86.9 85.6

Se modificé la clasificacion de la informacién 4 12.5 I 8.0 5 6.0

Se revoco la clasificacion de la informacion

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacién Publica.

Mientras que en 2009, 7.4 por ciento de las solicitudes de informacion publica (134
folios) requirieron de la convocatoria del Comité de Transparencia para conocer y
resolver en materia de clasificacion de informacién, en 2010 la cifra alcanzé el 11.3
por cienfo (229 folios).

Cuadro |.24 Sentido de la resolucién, 2008 - 2010

Sobresee 3 20.0 76.9 16.6
Confirma 8 53.3 | 7.7 3 50.0
Revoca 0 0.0 0 0.0 | 16.7
Modifica 3 20.0 2 15.4 | 16.7
Ordena 0

Fuente: InfoDF, Oficina de Informacién Pablica.
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En cuanto al tiempo de respuesta para las solicitudes de informacion consideradas
como informacién publica de oficio, el promedio observado fue de cinco dias, mayor al
de cuairo observado en 2009. De las solicitudes atendidas en un periodo de diez dias
habiles, el promedio de atencién fue de seis dias. Por su parte, el promedio de dias
de atencion de los folios en los que se nofificé ampliacién de plazo fue de diecinueve.

En 2010, el promedio de servidores puUblicos involucrados en oforgar respuesta fue de
cuatro, uno mds que en el 2009.

El nUmero de recursos de revisién cuya resolucion pasoé por el Pleno del InfoDF fue de
6 en el gjercicio 2010 y de 13 del 2009. En el cuadro 1.24 se presenta el balance del
sentido de la resolucién del Pleno para cada uno de ellos.

1.5 Evolucidn de las solicitudes de informacion
ingresadas por el Centro de Atencidn
Telefénica, Tel-InfoDF

El Centro de Atencién Telefénica, Tel-InfoDF, con tres anos en funciones, es un
servicio al publico que facilita a la poblacién interesada la presentacién de solicitudes
sin tener que acudir a las Oficinas de Informacion Publica o tener que acceder a
Internet. A tfravés de este servicio también se ofrecen asesorias'', orientaciones'? y
seguimientos'? sobre el estado que guardan las solicitudes de informacion.

En el periodo 2007 a 2010 el Tel-InfoDF proporcioné 83 mil 826 servicios, divididos
en 63 mil 476 registros de solicitudes de informacion; 13 mil 464 asesorias; 5 mil 849
orientaciones; y, mil 37 seguimientos. La grdfica 1.18 ofrece la distribucion porcentual
de los servicios ofrecidos por el Tel-InfoDF en el periodo mencionado.

En 2010 se observé una disminucién en el crecimiento del registro de solicitudes de
informacién presentadas a través del Centro de Atencién Telefénica. Mientras que en
2008 se capturaron 12 mil 26 solicitudes de informacion (78 por ciento de los servicios
prestados en ese afo), y para 2009 el nUmero ascendié a 38 mil 258 solicitudes
(89 por ciento del total de servicios proporcionados), en 2010 fueron ingresadas 10
mil 574 solicitudes de informacion publica, que significaron 54 por ciento del fotal de
servicios otorgados'.

""" Informacion especializada en materia de informacion publica y/o de datos personales, y en el uso del
sistema Infomex.

'2. Consistentes en indicar a las personas en donde y como pueden obtfener informacién sobre programas
y servicios que no son competencia del InfoDF y que estdn a cargo de Entes Puablicos del Distrito Federal.

'3 Seguimientos del estado que guardan las solicitudes de informacién, incluso de las que no fueron
tramitadas a través del Tel-InfoDF.

" Las comparaciones se efectian sélo para el periodo 2008 a 2010, ya que en 2007 el Tel-InfoDF proporcioné
servicio solo durante tres meses, al entrar en funcionamiento el 17 de septiembre.



Grafica 1.8 Distribucion porcentual de servicios prestados por Tel-InfoDF, 2007 - 2010
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Fuente: InfoDF, Centro de Atencién Telefonica.

El cuadro 1.25 muestra la evolucién del tipo de servicios que ofrece el Centro de
Atencion Telefonica. En contraste con la disminucion de solicitudes de informacién
registradas en Infomex con el apoyo del Tel-InfoDF, debe destacarse el crecimiento
promedio anual de 19.3 por cienfo en el nUmero de asesorias brindadas entre 2008
y 2010, con lo que éstas se ubicaron en segundo lugar de importancia dentro de los
servicios ofrecidos a la ciudadania, con 16 por ciento del total en el periodo referido. En
cuanto a las orientaciones y seguimientos, ambos reportan un crecimiento promedio
anual de 59.9 por cienfo y 48.4 por ciento, respectivamente.

El crecimiento en los servicios de asesoria, orientacién y seguimiento indican dos
cuestiones. La primera, que afio con ano los servicios del Tel-InfoDF se diversifican y,
segunda, que la poblacion ha identificado al Tel-InfoDF como un centro de contactoy
no simplemente como un centro de atencion telefénica, es decir, que los usuarios se
acercan a él para solicitar diversos servicios que son proporcionados mediante el uso
de diversas herramientas (telefonia, Infomex, correo electrénico, Internet), servicios
que estdn relacionados con el acceso a la informacién publica y con la orientacién
sobre donde y cémo obtener informacioén sobre programas y servicios que no son
competencia del InfoDF y que estdn a cargo de Entes Publicos del Distrito Federal.

®
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Sobre el servicio de orientacién que se brinda a la poblacién hay que remarcar que de
las dos mil 876 orientaciones brindadas en 2010, el 90 por ciento estuvo relacionado
con los programas sociales y tramites de los Entes Publicos del DF. Las necesidades
de los solicitantes se refirieron, en su gran mayoria, a conseguir datos especificos
sobre el Programa Prepa Si, sobre pagos y tramites concernientes a la Secretaria
de Finanzas y a la Confraloria General. El servicio de orientacién que proporciona
el Tel-InfoDF se reforzard con la entrada en operacién de la Ventana Unica de
Transparencia'® en 201 1.

Cuadro 1.25 Evolucion del tipo de servicio prestado por Tel-InfoDF, 2008 - 2009

2008
%
2009
%
2010
%
Total
%

Tipo de servicio

Registro de solicitudes

: > 12,026 74 38,258 86 10,574 5L 63,476 76
de informacion

Asesorias 3,401 21 3,777 8 5,771 29 13,464 16

Orientaciones 703 4 2,269 5 2,876 15 5,849

Seguimientos 158 | 324 | 516 S 1,037 |
Total 16,288 100 100 100 19,737 100 83,826 100

Fuente: InfoDF, Centro de Atencion Telefénica.

En cuanto al servicio de ingreso de solicitudes de informacién publica, su distribucion
por tema indica que el Programadtico, presupuestal y financiero representd 60.9 por
cienfo (6 mil 442) del total de solicitudes presentadas a través del servicio telefonico
durante 2010. En orden de importancia le siguen los cuestionamientos relacionados
con Informes y Programas, que representan el 21.5 por ciento del fotal de solicitudes
(2 mil 273), y Organizacion interna, con 8.9 por cienfo (945). Véase cuadro 1.26.

En lo referente a la distribucion de solicitudes por érgano de gobierno, se puede
observar en el cuadro 1.27 que en 2010 fueron remitidas 9 mil |19 solicitudes al
organo ejecutivo, lo que representd 86 por ciento del total de solicitudes capturadas
por el Tel-InfoDF. Del total de solicitudes, 10 mil 574, destaca que el 38 por ciento
fueron requerimientos dirigidos a las delegaciones politicas del Distrito Federal.

15 La Ventana Unica de Transparencia se reporta en el capitulo 5 del presente informe.



Cuadro |.26 Temdatica de las solicitudes de informacion publica presentadas por medio
de Tel-InfoDF, 2010

Actos de gobierno 99 0.9
Datos personales 37 0.3
Informes y programas 2,273 21.5
Organizacién interna 945 8.9
Otros 184 1.7
Procedimientos de acceso a la informacién publica 37 0.3
Programadtico, presupuestal y financiero 6,442 60.9
Quejas y denuncias 5 0.0
Regulatorio 354 3.3
Relacién con la sociedad 198 1.9

Fuente: InfoDF, Centro de Atencién Telefonica.

Cuadro |.27 Distribucion de las solicitudes de informacion registradas por Tel-InfoDF,
por érgano , 2010

Ejecutivo 9,119 86.3
Administracién Central 2,980 28.1
Desconcentrados y Paraestatales 2,143 20.2
Delegaciones Politicas 3,996 38.0

Legislativo 538 5.1

Judicial 570 5.4

Auténomos 172 1.6

Partidos Politicos en el DF 175 1.7

Fuente: InfoDF, Centro de Atencién Telefonica.
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1.6 Encuesta de Satisfaccion del Solicitante
de Informacioén Publica (ESSIP)

Con el fin de contar con indicadores que permitan conocer directamente el grado de
satisfaccion que manifiestan los solicitantes sobre diversos aspectos relacionados con
las respuestas que dan los Entes Publicos a sus solicitudes de informacion, el InfoDF
instrumenté la Encuesta de Satisfaccion de los Solicitantes de Informacion Publica,
ESSIP, tanto en el sistema Infomex como a través de buzones en las Oficinas de
Informacién Publica.

Es importante destacar que, para lograr la mayor objetividad en este estudio, en el
caso de las encuestas que se aplican en las Oficinas de Informacion Pdblica después
de que el solicitante recibe su respuesta, todos los requirentes reciben su cuestionario,
en el que no se pide ni un solo dafo de idenfificacién, lo responden con toda privacidad
para después depositarlo, a manera de voto con la hoja de papel doblada, en las
buzones que para el efecto ha instalado el InfoDF y de los cuales las Oficinas de
Informacién Publica no cuentan con llaves. En el caso de las encuestas que los
solicitantes responden por Infomex una vez que reciben su respuesta, esta privacidad
es aun mayor, pues los requirentes la responden directamente en las computadoras
de sus espacios personales, ya sea del hogar o del trabajo.

Desde septfiembre de 2007, cuando inici6 la instrumentacion anual de este estudio, el
InfoDF ha recabado | I mil 373 cuestionarios, 8 mil 334 que han sido respondidos por
Infomex y 3 mil 39 depositados en los buzones de las OIP del conjunto de los sujetos
obligados. Particularmente, en el gjercicio 2010, el InfoDF recibié 3 mil 899 encuestas,
aunqgue no en todas se respondio el total de preguntas. De éstas, el 78.4 por ciento (3
mil 58) fueron auto-aplicadas a través de Infomex y el 23.6 por cienfo restante (841)
fueron depositadas de manera directa por los solicitantes en los buzones instalados
en todas las Oficinas de Informacién Publica de los sujetos obligados. Los resultados
se exponen a contfinuacion.

Para medir la opinién sobre el sistema Infomex y sobre la atencion recibida en las
OIP, en el cuestionario se hicieron las siguientes preguntas: En general, ;como
califica usted al portal de internet de Infomex como medio para realizar solicitudes
de informacion publica?, y ¢;Como califica usted la atencion que le dio el personal
de la Oficina de Informacion Publica que recibio y dio respuesta a su solicitud de
informacién? En conjunto, la respuesta para ambas preguntas fueron: Bueno, 89.0 por
ciento; Regular, 8.7 por ciento; y Malo, 2.3 por ciento. En el 2007, estas cifras fueron:
Bueno, 81.8 por ciento; Regular, | 1.6 por ciento; y Malo, 6.6 por cienfo, lo que nos
habla de una ligera mejoria en el periodo sobre este aspecto general de eficiencia del
sistema Infomex y de calidad de la atencién por parte de las OIP.

Para medir la calidad de la respuesta recibida, se cuestion6: En general, ;como
califica usted la respuesta que recibié a su solicitud de informacion? Las respuestas
fueron: Buena, 69.1 por cienfo; Regular, 16.8 por ciento; y Mala, 4.1 por ciento. Si
se considera que en el 2007 los datos fueron: Buena, 71.8 por ciento; Regular, 16.2



por ciento; y Mala, 12 por ciento, vemos que hay una ligera baja en la satisfaccion
respecto a la calidad de la respuesta, aspecto en el que deberdn poner atencién como
area de mejora para futuros ejercicios.

Para medir la percepcion de los solicitantes respecto al tiempo en que le dieron
respuesta a su requerimiento de informacion, se pregunto ¢ El tiempo de respuesta a su
solicitud de informacion fue adecuado, regular o excesivo? Las respuestas indicaron:
Adecuado, 73.4 por ciento; Regular, 17.8 por ciento; y Excesivo, 8.8 por ciento'é . En
2007, los resultados para este reactivo fueron: Adecuado, 72.3 por ciento; Regular,
1 7.8 por ciento; y Excesivo, 9.9 por ciento.

Con el propésito de evaluar la claridad de la informacion, se requirié: ¢ La informacion
que usted recibid fue clara, regular o confusa? Los resultados fueron: Clara, 71.5 por
ciento; Regular, 15.6 por ciento; y Confusa, 12.9 por ciento. En 2007, los datos fueron:
Clara, 72.1 por ciento; Regular, 17.4 por ciento; y Confusa, 10.5 por ciento.

Para conocer si los solicitantes que respondieron esta encuesta consideraban que
la informacién recibida era precisamente la que requerian, el reactivo fue: ;Qué
tanto coincidié la informacion que usted recibié respecto de la que pidio: fotalmente,
parcialmente, o nada? En este caso, los resultados para 2010 fueron: Totalmente, 60.3
por ciento; Parcialmente, 27.2 por ciento; y Nada, 12.5 por ciento. Para el afio 2007,
las respuestas obtenidas fueron: Totalmente, 70.5 por ciento; Parcialmente, 20.8 por
cienfo; y Nada, 8.7 por cienfo. Dado que aqui se observa una caida estadisticamente
significativa, el InfoDF frabajard de manera mds focalizada en este aspecto con los
sujetos obligados para mejorarlo en el ejercicio 201 I.

La siguiente pregunta fue ¢En caso de que la respuesta haya sido parcial ¢le
sefialaron las razones de ello? El 72 por ciento respondié que si, y el restante 28
por ciento respondié que no le sefialaron las razones. En el 2007, las respuestas Si
representaron el 53.1 por ciento y los casos de No fueron el 46.9 por ciento.

En cuanto a De no quedar conforme con la respuesta que recibid, ;sabe que tiene
derecho a interponer un recurso de revision ante el InfoDF?,en 2010, el 85.1 por ciento
respondi6 que si, y el restante 4.9 por ciento respondié que no tenia conocimiento, en
tanto que en 2007 las cifras fueron muy similares: Si, 83 por cientoy No, 17 por ciento.

Finalmente, si se calcula el promedio aritmético de las respuestas que expresan el
mayor grado de safisfaccion de acuerdo a las escalas de medicién de cada uno de
los reactivos (excluyendo los términos regulares y los malos), vemos que el grado
general de satisfaccion expresado en las encuestas fue de 74.4 por ciento: 74 de
cada cien solicitantes quedan muy satisfechos en el conjunto de los aspectos que se
evaltan, mientras que 17.2 por ciento quedan regularmente satisfechos y el restante

¢ Aqui cabe sefalar que, tanto para este reactivo como para los del resto del cuestionario, la encuesta no
mide los aspectos de cumplimiento de la Ley sino sélo la satisfaccion (percepcion) de los solicitantes sobre
los aspectos mds relevantes de la calidad de la atencién y la respuesta recibida. Asi, dado que se mide la
percepcion de los solicitantes y no el cumplimiento de la Ley (la encuesta no aporta esos elementos puesto
que no esta disefiada para ello), puede darse el caso de un solicitante al que le responden fuera de los plazos
que la LTAIPDF establece y mostrarse satisfecho. Por el confrario, puede darse el caso de un solicitante que
se muestre insatisfecho, adn cuando haya recibido su respuesta en los plazos de Ley.
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8.4 por ciento nada satisfecho. Sin embargo, hay que considerar que el promedio de
estos reactivos en 2009 fue de 77.5 y en el 2008 fue de 80.7 por ciento, por lo que
se observa una disminucion en el grado de satisfaccion en el afio que se informa.
Por lo anterior, a partir de estos hallazgos en las dreas suscepfibles de mejora, y en
coordinacién con los todos los Entes Publicos, el InfoDF continuard con acciones
encaminadas a elevar el grado de satisfaccion de los solicitantes de informacién pero,
sobre todo, a que se cumpla irrestrictamente con la ley en la materia.

1.7 Encuesta de Percepcion
de la Transparencia en el Distrito Federal

Ademds de la encuesta de satisfaccion, el InfoDF ha realizado, desde julio de 2007,
otro estudio denominado Percepcion de la Transparencia entre los Habitantes del
Distrifo Federal, con el objetivo de estimar el conocimiento que tiene la ciudadania en
general (no solo los solicitantes de informacién publica) sobre el derecho de acceso
a la informacion publica, la LTAIPDF y el InfoDF, asi como sobre la percepcion que
tienen del grado de transparencia que observan los Entes Pubicos del Distrito Federal,
entre otros aspectos.

Este instrumento, con disefio de “tracking” (el mismo cuestionario aplicado en
diferentes momentos para medir los cambios a lo largo del tiempo), fue aplicado en
tres ocasiones durante el 2007, en una ocasion a fines de 2008, en dos ocasiones en
2009 y en dos momentos en el 2010. Se traté de una encuesta telefénica a poblacion
adulta del Distrito Federal, con tamafios de muestra de 800 casos (con alrededor de
+-3.5 por cienfo de margen de error) en las tres encuestas realizadas en 2007, y de
1,200 casos (con alrededor de +-3 por ciento de margen de error) en las aplicadas en
2008, 2009 y 2010. Todas ellas con un nivel de confianza del 95 por ciento.

Entre otros rubros abordados en cada una de estas encuestas, estan los siguientes:

e Valoracién de la cultura de la legalidad y la transparencia.

. Evaluacion de la gestion de gobierno en materia de transparencia.

. Difusion, conocimiento y recordacion de temas de transparencia en el GDF.
. Nivel de conocimiento sobre el InfoDF.

. Medios por los que se enter6 del InfoDF.

. Conocimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

* Importancia otorgada a la existencia del érgano garante, InfoDF.

e  Confianza hacia el 6rgano garante, InfoDF.

Entre los principales resultados podemos destacar los siguientes'”:

'7 Los resultados que aqui se exponen se basan en los promedios de los valores obtenidos para cada variable
en los ocho levantamientos que se realizaron, lo cual puede considerarse vdlido para el periodo en virtud de
que las diferencias observadas entre las encuestas se encuentran en el rango del margen de error establecido
en su metodologia.



El 61.6 por ciento de los encuestados estd muy inferesado en conocer las acciones
del gobierno y la forma en que gasta nuestros impuestos, el 21.8 por ciento estd algo
interesado, el 9.4 por ciento se muestra poco inferesado, y al 7.3 por ciento restante
no le interesa.

No obstante que, de acuerdo al parrafo anterior, sélo el 61.6 por ciento de los
entrevistados (poco mas de la mitad) muestra mucho interés en conocer las acciones
del gobierno y la forma en que gasta nuestros impuestos, el 75.9 por ciento (ires
de cada cuatro) considera que es muy imporfante la transparencia en el gobierno,
es decir, que se dé a conocer lo que hace el gobierno y la forma en que gasta el
dinero, un 16.4 considera que es algo importante, el 4 por cienfo sefala que es poco
importfante, y solo el restante 3.8 por cienfo dice que no es importante.

En otro reactivo, el 66.6 por ciento declara que el hecho de que un gobierno sea un
gobierno transparente le influye mucho a la hora de valorarlo como bueno o malo. El
20.1 por ciento declara que /e influye algo, el 6.8 por ciento que le influye poco, y el 6
por ciento dice que no le influye (el restante 0.5 por ciento no contest6 esta pregunta).

El 34 por ciento respondié que ha visto o escuchado recientemente algo relacionado
con el tema de la transparencia en el Gobierno del Distrito Federal, es decir, uno de
cada tres ha tenido noticias sobre este tema, circunstancia relevante si se compara
con el conocimiento que tiene la poblacién de otros temas de interés publico. De
éstos, el 38.1 por ciento declara que lo que ha visto ha sido mds positivo que negativo,
el 27.3 por ciento que ha sido mds negativo que positivo, y el 29.4 por ciento que ha
sido equilibrado (el resto no respondid). Al considerar los resultados de mds positivo
que negativoy de equilibrado, tenemos que la difusion noticiosa de este tema, segin
la percepcion de los encuestados, solo observa una connotacién mds negativa
que positiva en un 29.4 por cienfo, circunstancia inversa a la que prevalecia en la
administracion local anterior, de acuerdo a otros estudios realizados en ese entonces.

Respecto al conocimiento que se tiene de los principales 6rganos garantes de la
transparencia, se encontré que, una vez aplicados los filtros pertinentes'® el 47.7 por
ciento de los entrevistados muestra que conoce o ha escuchado hablar del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos (IFAI), mientras
que sélo el 11.9 por ciento muestra que conoce o ha escuchado hablar del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal (InfoDF). Esta diferencia en el
conocimiento de ambas instituciones se debe, sin duda, al tamafio de sus campanas
de difusion que, en el caso del IFAL son considerablemente mayores que las del
InfoDF. No obstante, el hecho de que uno de cada diez capitalinos conozca o haya
escuchado hablar del InfoDF, resulta plausible si se considera el conocimiento que la
poblacién puede tener de ofras instituciones de anfigiedad, famafo e interés publico
similar.

'8 Aunque, en principio, una proporcién mayor declara conocer o haber escuchado hablar de ambas
instituciones (58.25 por ciento para el caso del IFALy 15.5 por ciento para el caso de INFODF), una vez que
se les pregunta a qué se dedican estas insfituciones, s6lo se consideran los casos donde las respuestas son
acertadas.

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal
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En cuanto al conocimiento de la ley en la materia, el 41.7 por ciento de los encuestados
afirma estar enterado del derecho de acceso que tienen los ciudadanos para conocer
las acciones y la forma en que el gobierno gasta nuestros impuestos.

El 42.6 por ciento sefala que confia mucho o algo en que el InfoDF esté cumpliendo
con su funcién de garanfizar que todas las dependencias del Gobierno del Distrito
Federal entreguen a los ciudadanos la informacién que pidan sobre sus acciones
y programas del gobierno, en tanto que el 47.3 por ciento confia poco o nada (el
resto no contestd). Nuevamente, tanto en la variable de conocimiento del derecho
de acceso a la informacién publica, mencionada en el pdrrafo anterior, como en esta
variable de confianza en el 6rgano garante, vemos la necesidad de una mayor difusién
para dar a conocer mas ampliamente el papel que el Pleno del Instituto, a través
de las resoluciones de los recursos de revision, ha desempefiado en la entrega de
informacioén, lo que sin duda incrementaria ain mds el nivel de confianza en el InfoDF.

Lo anterior adquiere mds relevancia si se considera la importancia que se asigna a la
existencia del 6rgano garante: el 89.1 por ciento de los entrevistados sefiala que es
muy o algo importante que los habitantes de la Ciudad de México contemos con este
Instituto para que podamos saber lo que hace el Gobierno del Distrito Federal, contra
sélo el 9.8 por ciento que considera que es poco o nada importante (el restante 1.1 por
ciento no respondi6 esta pregunta).

Finalmente, a la pregunta de ¢, Qué debe hacer el InfoDF para facilitar a los ciudadanos
el gjercicio de su derecho de acceso a la informacion?, los resultados mds relevantes
fueron: 42.8 por ciento que debe haber Mds publicidad / Difusién'y 10.5 por ciento que
debe haber Informacién mads accesible para todos / Fdcil acceso.

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que, en general, entre la poblacion
del Distrito Federal se observa una percepcién adecuada sobre el tema de la
transparencia, que constituye una buena base de opinién y disposicion para el ejercicio
del derecho de acceso y para la construccién de una mayor confianza ciudadana
hacia sus instituciones.

1.8 Principales hallazgos en materia del ejercicio
del derecho de acceso a la informacion

La evolucion de las variables que se abordan en este capitulo muestran la consolidacion
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion en el Distrito Federal. Este
ejercicio conlleva una mayor participacion comunitaria que incide en la concrecién
de la relacién democrdtica entre gobernantes y gobernados, y que se muestra en lo
siguiente:

. Aun con la consideracion de que en 2010 se presenté un 5.7 por ciento
menos de requerimientos de informacion respecto del afio anterior de 2009,



el incremento de las solicitudes de informacién entre 2004 y 2010 fue del
3,136 por ciento: en 2004 se presentaron 2 mil 665 solicitudes, en 2010 se
presentaron 86 mil 249.

Mas de la tercera parte (34.3 por ciento) de las solicitudes de informacién
publica recibidas entre 2004 y 2010 se recibieron en el afio 2010.
Incremento de las solicitudes, en nimeros absolutos, en todos y cada uno
de los Entes publicos.

Mayor cobertura en la transparencia y rendicion de cuentas con el
incremento en el padron de 143 a |47 Entfes publicos, entre 2009 y 2010
(2004 inici6 con 64 y concluyd con 68 enfes, en 2005-2006 fueron 69,
en 2007 fueron 83, y en 2008 fueron 131), donde se incluye a partidos y
agrupaciones politicas locales que ahora estén obligados al cumplimiento
de la LTAIPDF. Adicionalmente, cabe sefalar que desde 2008 la cobertura
del padrén de sujetos obligados abarca el 100 por ciento del presupuesto
publico destinado al Distrito Federal, con lo que no existe informacion sobre
el gasto publico que escape a las solicitudes de los particulares.

Mayor acercamiento e interés de los particulares hacia todos los érganos
de gobierno vy, particularmente, hacia los Entes PUblicos del ejecutivo: en
2010, las solicitudes realizadas a la Administracion PuUblica Central, los
desconcenirados, paraestatales y las delegaciones politicas, representaron
el 82.6 por ciento de los requerimientos hechos a los sujetos obligados.
Consolidacion del uso de medios electrénicos para la presentaciéon de
solicitudes de informacién, notificacion de respuesta y entrega de respuesta
a dichas solicitudes: las solicitudes realizadas a través de Tel-InfoDF,
Infomex y correo electrénico, alcanzaron su cifra mas alta del periodo 2004-
2010 con un 96.4 por ciento del total (en 2004-2005 no se contaba con estos
medios; en 2006, el correo electronico e Infomex sumaron el 45.8 por ciento;
en 2007 el 81.9 por cienfo de las solicitudes fueron recibidas a través de
correo electrénico, Infomex y Tel-InfoDF, en 2008 el 91.3 por ciento de las
solicitudes fueron recibidas a través de estos tres medios, y en 2009 esta
cifra fue, al igual que en 2010, de 96.4 por ciento).

Atencion, en la gran mayoria de los casos (96.1 por cienfo), y dentro del
plazo que marca la Ley, a solicitudes cada vez mdas complejas y con mayor
numero de preguntas. El tiempo promedio de respuesta (7.3 dias) en 2010
fue el menor desde 2004: en 2004 fue de 9.7 dias, en 2005 de 8 dias, en
2006 de 7.9 dias, en 2007 de 8.5 dias, en 2008 fue de 7.7 dias, y en 2009
fue de 7.5 dias.

Respuesta expedita a las solicitudes sobre informacién de oficio: promedio
de 4 dias habiles en 2010.

Predominancia de requerimientos en los 3 temas mds vinculados con la
transparencia y la rendicién de cuentas: 1) Programdtico, presupuestal y
financiero (22 por ciento), 2) Informes y programas (21.7 por ciento), y 3)
Actos de Gobierno (16.3 por ciento).

Alfos porcentajes de solicitudes que concluyen su tramite: 92.1 por ciento. El
resto se divide en Cancelada porque el solicitante no atendioé la prevenciény
en Cancelada a peticion del solicitante.

Eficiencia en la comunicacion solicitante-OIP, que se muestra en el bajo
porcentaje de solicitudes que son prevenidas: 1.95 por ciento en promedio
entre 2007 y 2010.

Evolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica del Distrito Federal
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. Observancia del principio de Mdxima Publicidad: del total de solicitudes, en
el periodo 2006-2010 se ha observado un promedio de 2. | por ciento que se
ha clasificado como de acceso restringido.

*  Altos porcentajes del 91 por ciento (2006), 92 por ciento (2007), 96.6 por
cienfo (2008), 97.6 por ciento (2009), y 96.3 por ciento (2010) en la entrega
total de la informacién requerida (el resto se divide en entrega parcial y, en
el caso de 2006 y 2007, también en informacién que no es recogida por el
solicitante).

. Alfo porcentaje de respuestas con informacién totalmente gratuita (sin
requerimiento de pago alguno por derechos de reproduccion): en 95 por
cienfo de las solicitudes no se requirié ningln pago, mientras que en 2008
esta cifra fue de 88 por cienfo y en 2009 de 96.3 por ciento.

. Mayor participacién de servidores publicos en la respuesta a solicitudes: el
promedio de servidores publicos involucrados en la respuesta aumento de
2.3, en 2006, a 2.7 en 2007, a 2.8 en 2008, a 3 en 2009 y a 3.1 en 2010.

. indice de Acceso a la Informacién de 98.8 por ciento, que representa el
porcentagje de solicitudes que son atendidas en primera instancia por los
sujetos obligados, conforme a la Ley, sin necesidad de intervencion del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal mediante
las resoluciones de su Pleno.

Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

No obstante lo anterior, al igual que en afos anteriores, sigue prevaleciendo la
necesidad de fortalecer mds al Instituto a fin de que pueda ahora realizar una mayor
difusion y promocién de este derecho para acercar y consolidar su ejercicio enfre
sectores con niveles bajos de escolaridad.
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Interpuestos ante el InfoDF

Recursos de revision resueltos por el InfoDF
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Casos relevantes y criterios emitidos por el Pleno
Recurso de revocacion

Amparos interpuestos en contra
de las resoluciones del Instituto

Cumplimiento e incumplimiento
de las resoluciones del Pleno del InfoDF

Estado que guardan las vistas presentadas
ante los 6rganos de control interno







El recurso de revision es el instrumento de defensa del
derecho de las personas para acceder a la informacién
publica, cuando estdn inconformes con la respuesta de un
Ente a su solicitud de informacién, o bien, por la falta de
respuesta ante una solicitud. Este instrumento forma parte
nuclear de la actuacion del InfoDF, puesto que a través de
este mecanismo juridico y mediante la toma de decisiones
colegiadas, ejerce su facultad de vigilar que se cumpla
plenamente el derecho de acceso a la informacién publica.

En el presente capitulo se examinan los mil 861 recursos
de revisién interpuestos ante el InfoDF en 2010, en materia
solicitudes de acceso a la informacion; se registran de
forma precisa el indice de Recurrencia de Solicitudes de
Informacién y el Indice de Acceso a la Informacién (98.8
en 2010) en el Distrito Federal; el sentido de los recursos
de revision resueltos por el Pleno del Instituto; asi como los
casos relevante que dan cuenta de la ufilidad y relevancia de
la defensa del derecho de acceso a la informacién mediante
la interposicion del recurso de revision.
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2.1 Recursos de Revisiéon
Interpuestos ante el InfoDF

En 2010 fueron interpuestos ante el InfoDF mil 896 recursos de revision, lo cual
representa un incremento del 54.5 por ciento respecto a 2009. Durante el periodo
informado, los Entes PUblicos recibieron 89 mil 57 | solicitudes de informacién publica y
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales
(derechos ARCO). De tal manera que, al relacionarlas con el nUmero fotal de recursos
de revision interpuestos por los particulares ante el InfoDF, el Indice de solicitudes
recurridas fue de 2.1 1 por ciento.

Grafica 2.1 NUmero de recursos de revision recibidos por afo, 2004 - 2010
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Fuente: InfoDF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo, y Secretaria Técnica.

En 2010 del total de recursos de revision interpuestos, mil 861 correspondieron a
solicitudes de acceso a la informacién publica (SIP) y los restantes 35 a solicitudes
ARCO. Por otro lado, del total de solicitudes presentadas en el mismo afo, 86 mil 249
correspondieron a SIP y 3 mil 128 a solicitudes ARCO.



Grafica 2.2 Porcentaje de solicitudes contra las que se interpuso un recurso de revision,
2004 - 2010
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Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios, Secretaria Técnica.

Cuadro 2.1 fndice de recurrencia de solicitudes de informacion publica y de datos
personales, 2009 - 2010

SIP 1.28 2.16
ARCO 1.07 .11

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacion y Estudios, Secretaria Técnica y Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo.

Por lo anterior, el Indice de recurrencia de las SIP fue de 2.15, mientras que el de
las solicitudes ARCO fue de I.11. En otras palabras, en el primer caso, por cada mil
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solicitudes el particular se inconformé interponiendo 21.5 recursos de revision ante
el Instituto; en el segundo, por cada mil solicitudes ARCO fueron interpuestos 1.1
recursos.

Es de advertir que en este capitulo se informa Unicamente lo relacionado con los
recursos de revision vinculados con el gjercicio del derecho de acceso a la informacion.
Aquéllos presentados por inconformidad con las respuestas dadas al ejercicio de los
derechos de acceso, recfificacion, cancelacion y oposicion de datos personales, se
analizardn en el capitulo cuarto del presente informe.

En el afo que se reporta, los Entes Publicos mads recurridos durante el 2010 se enlistan
en el cuadro 2.2. Como se observa la lista la encabeza la Delegaciéon Xochimilco, con
un un Indice de recurrencia de 8.1 sobre mil 667 solicitudes presentadas. Destaca,
también, el Sistema de Transporte Colectivo con un Indice de recurrrencia de 7 sobre
sélo 797 solicitudes presentadas ante este sujeto obligado.

Cuadro 2.2 Entes Publicos con mayor porcentaje de solicitudes de acceso a
informacién publica recurridas, 2010

indice de recurrencia

Ente Publico SIP RR/SIP /SIP
Delegacién Xochimilco 1,667 135 8.1
Sistema de Transporte Colectivo 797 56 7.0
Delegacién Cuajimalpa de Morelos 1,633 81 5.0
Proyecto Metro del Distrito Federal 567 28 4.9
Delegacién Gustavo A. Madero 1,541 71 4.6
Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal 167 7 "2
Delegacién Venustiano Carranza 1,410 59 4.2
Sistema de Radio y Television Digital 169 7 |

del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21)
Policia Auxiliar 504 20 4.0

Caja de Prevision de la Policia

Auxiliar del Distrito Federal A 12 S

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluaciéon y Estudios, Secretaria Técnica y Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo.
O

En contraste, los Entes PUblicos relacionados en el cuadro 2.3 concluyeron el afio sin
que se presentara un recurso de revision en conira de las respuestas que dieron a
las solicitudes, aun cuando en conjunto recibieron 2 mil 243 peticiones. Al respecto es



importante sefalar que los Entes que no tuvieron solicitudes impugnadas recibieron
menos de 750 solicitudes.

Entes PUblicos contra los que no se interpusieron recursos de revision,
2010

Ente Publico SIP
Autoridad del Centro Histérico 300
Nueva Alianza 217
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 207
Instituto de Ciencia y Tecnologia 193
Junta de Asistencia Privada 177
Fideicomiso PUblico Ciudad Digital 161
Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. 159
Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracion de Justicia 157

Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el Financiamiento del

Transporte Pablico 156
Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano 149
Fideicomiso Museo del Estanquillo 148
Comision de Filmaciones de la Ciudad de México 146
Planta de Asfalto 73
Total 2,243

Fuente: InfoDF, Direccion de Evaluacion y Estudios, Secretaria Técnica y Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo.
O

Paraevaluarcon objetividad el Indice de recurrencia, los Entes PUblicos se estructuraron
en tres grupos de acuerdo al nUmero de solicitudes que recibieron. El grupo uno lo
componen los sujetos obligados que recibieron hasta 750 solicitudes; el grupo dos
comprende aquéllos que recibieron entre 751 y mil 500 solicitudes, y, por Ultimo, el
grupo tres incluye a los sujetos obligados con mds de mil y una solicitudes. Para fines
del andlisis del presente informe, en los siguientes cuadros se hace referencia sélo a
los dos Ultimos grupos referidos.

En el cuadro 2.4 se presentan los Entes PUblicos con menos recursos de revision,
dentro de los Entes Publicos que recibieron entre 750 y mil 500 solicitudes.

Recursos de revisiéon
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Cuadro 2.4 Entes Publicos con menor porcentaje de solicitudes recurridas del grupo
dos, 2010
Ente Publico ., .
Numero de NOmero SIP 9% de recursos
solicitudes recurridas °

Grupo dos (750 a 1,500 solicitudes)

Convergencia 1,106 | 0.1
Comision de Derechos Humanos del Distrito 1,039 3 03
Federal

Tribunal Electoral del Distrito Federal 961 y o4
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento 348 8 0.6

Territorial del Distrito Federal
Instituto de Vivienda del Distrito Federal 1,099 7 0.6

Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea

Legislativa del Distrito Federal e e oe

Fuente: InfoDF, Direccién de Evaluacién y Estudios, Secretaria Técnica y Direccién Juridica y Desarrollo

Normativo.
)
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El cuadro 2.5 presenta a los Entes con menos recursos del grupo fres, que recibieron
mas de mil 500 solicitudes.
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2.2 Recursos de revision resueltos por el InfoDF

Del fotal de los mil 896 recursos de revisién interpuestos ante el InfoDF en el periodo
informado, mil 61| fueron resueltos y 285 quedaron pendientes de resolver, al 31 de
diciembre. Ademds, en los primeros meses del afio 2010, el Pleno resolvié los 190
recursos de revision que quedaron pendientes en 2009.

Grafica 2.3 Recursos de revision resueltos por el InfoDF, 2005 - 2010
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De acuerdo con el articulo 71, fraccién 11, de la LTAIPDF, el Pleno del InfoDF es el érgano
facultado para investigar, conocer y resolver los recursos de revision que en términos
de dicho ordenamiento legal se interpongan; por su parte, la fracciéon VII del mismo
articulo le oforga la facultad de emitir su Reglamento Interno. La fraccion III, del
mismo articulo de este Ultimo ordenamiento dispone que, en relacién con los recursos
de revision que se interpongan con base en la LTAIPDF y la LPDPDF, es atribucién
de la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo (DJDN): 1) desecharlos cuando no
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encuadren en las hipotesis de procedencia previstas en dichas leyes; 2) tenerlos por
no interpuestos cuando no cubran los requisitos establecidos en el articulo 78 de la
LTAIPDF;y, 3) sobreseerlos ante el desistimiento expreso del recurrente. Porlo anterior,
sololos recursos de revision que fueron admitidos son resueltos por el Pleno del Instituto.

Durante 2010, el Pleno del InfoDF emitié mil 166 resoluciones, lo cual representd un
incremento de 78.8 por ciento respecto al afio anterior. Ademads la DJDN emitié 542
acuerdos mediante los que resolvieron mil 781 recursos de revision.

Con estos mil 781 actos administrativos se resolvieron los 190 recursos de revision
que quedaron pendientes en 2009, |65 mediante acuerdos del Pleno y I5 a través
de la DJDN. De los 190 recursos de revisién del 2009, 183 fueron de acceso a la
informacién y 7 correspondieron a derechos ARCO.

Ademds, en 2010 se resolvieron mil 627 recursos de revision de los presentados
en ese afo; de éstos mil 597 fueron a consecuencia de la respuesta a SIP y 30
por solicitudes ARCO. Con lo que quedaron pendientes de resolucion 269, cinco en
materia de solicitudes ARCO y 264 relacionados con SIP.

En el siguiente cuadro se muestra el sentido de las resoluciones de los recursos de
revision resueltos por el Instituto al 31 de diciembre de cada afo, relacionados sélo
con las solicitudes de informacion publica. La informacion relativa a los recursos
asociados a solicitudes ARCO serd incluida en el capitulo 4.

Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

Cuadro 2.6 Sentido de los recursos de revisién resueltos, 2008 - 2010

2008 2009 2010
Sentido de resolucién
Cantidad % Cantidad %  Cantidad %

Informe «e Actividades y Resultados 2010

Resolucion del Pleno 476 63.3 662 60.8 1,239 69.6
Confirmar respuesta 81 10.8 9l 8.4 161 9.0
Modificar respuesta 155 20.6 242 22.2 512 28.7
Revocar respuesta 119 15.8 109 10.0 232 13.0
ordenr onrega da fommodénamcosto | % | 88 | 99 | e | 1w | e
Sobreseer 55 7.3 121 1.1 220 2.4
Acuerdos 276 36.7 427 39.2 542 30.4
i Sobreseer 42 5.6 38 35 77 4.3
Desechar por improcedente 104 13.8 198 18.2 154 8.6

No interpuesto 130 17.3 191 17.5 31 17.5

Total 752 100.0 1,089 100.0 1781 100.0

Fuente: InfoDF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

O
~




En 2010 el nimero de ocasiones en las que se dio la razén al solicitante en la resolucion
se incrementd con respecto a 2009, foda vez que se favorecié al peticionario en el
58.6 por ciento de las ocasiones, mientras que en 2009 fue en el 50.3 por ciento de los
casos. Cabe sefalar que de los 220 recursos de revision sobreseidos por el Pleno, en
186 de estos casos el solicitante recibi6 la informaciéon que habia requerido.

Grafica 2.4 Porcentaje de casos en los que el recurrente recibié la informacion
solicitada, 2010

B Modificar respuesta W Desechar por improcedente
] Revocar respuesta M No interpuesto
B confirmar respuesta ] Confirmar omisién de respuesta

Wl sobreseer por entrega de la informacién

L Sobreseer oo s
10.4% 0
® i
. 28.7%
.., g
6.2% @
[ ). ——
17.5% 3
. 9.0%

En el 58.6% de los casos el solicitante recibi la informaci n pedida

Fuente: InfoDF, Direccién Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

La LTAIPDF establece plazos diferenciados para resolver los recursos de revision.
En términos generales, admitido el recurso de revision el Instituto deberd emitir la
resolucion respectiva dentro de los primeros 40 dias hdbiles. En este primer plazo
el nUmero de dias hdbiles promedio se incrementé en un 10 por cienfo al pasar de
32.4 dias en el segundo semestre del 2009 a 35.7 dias en el segundo semestre de
2010.
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Grafica 2.5 Dias hdbiles para emitir resolucion, 2008 - 2010
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Fuente: InfoDF, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Secretaria Técnica.

Si el recurso fue presentado por omision de respuesta, el Instituto debe emitir
resolucion en los 10 dias hdbiles siguientes de que el Ente Publico haya alegado lo
que en derecho convino. En estos casos el Instituto emite resolucion en un promedio
de 7.6 dias habiles, término inferior al establecido en la Ley.

La LTAIPDF también sefala que en caso de que el Ente Publico no hubiese rendido
informe de ley, el recurso deberd ser resuelto en un plazo de 20 dias hdbiles contados
desde la fecha de vencimiento para rendir el informe de ley. Estos recursos de revision
fueron resueltos en un plazo promedio de |6 dias hdbiles.

Es importante sefialar que para evitar sesgos en el cdlculo del promedio, en el conteo
del nUmero de dias hdbiles para resolver los recursos de revision a atender en 40 dias
no se consideraron las omisiones de respuesta ni los casos en los que el Ente Pdblico
fue omiso al rendir el informe de ley.

El articulo 80, fraccion VII, de la LTAIPDF sefiala que cuando exista causa justificada
el plazo de 40 dias se podrd ampliar por 20 dias mds. En 2010 se ampli6 el plazo en
232 casos, sobre todo para requerir documentos adicionales que permitieran mejorar



la calidad juridica de las resoluciones. Sin embargo, es importante sefalar que estos
recursos ampliados se resolvieron en un promedio de 50 dias hdbiles, diez dias antes
de que se venciera el plazo limite fijado en la Ley para emitir resoluciones.

2.3 indice de Acceso a la Informacién Publica

El InfoDF ha elaborado el Indice de Acceso a la Informacion, el cual representa el
porcentaje real en que los Entes Publicos atienden adecuadamente las solicitudes de
informacién, aun cuando medien recursos de revisién en su conira, ya que el Pleno
del Instituto favorecio las respuestas de los sujetos obligados.

Para la determinacion de dicho Indice o IAI se considera el nUmero total de solicitudes
de informaciéon presentadas por los particulares, (Sire); los recursos de revisién
sobreseidos por el Instituto porque fue entregada la informacién solicitada, (RRse);
recursos de revision en que el Pleno de InfoDF ordend enfregar la informacién
solicitada, cuyo senfido de resolucion es revocar, modificar y ordenar entrega de
informacioén debido a que se acredité omision de respuesta, (RRe).

En ese sentido: IAI = {|-(RRe + RRse/Sire)} * 100.

En cinco afios el Indice de Acceso a la Informacién en el Distrito Federal ha mantenido
un promedio de 98.8, calificacion superior a la del 2006 y 2007 (ver cuadro 2.7).

Cuadro 2.7 indice de Acceso a la Informacién, 2006 - 2010

RR*, se ordena RR sobreseidos indice de indice de no

Afos  Total de SIP entregar por entrega de Acceso a la Acceso a la

informacion informacion Informacion Informacion
2006 6,621 80 17 98.5 15
2007 19,044 269 58 98.3 1.7
2008 1,164 340 72 99.0 1.0
2009 93,175 430 98 99.4 0.6
2010 86,439 858 186 98.8 1.2

Fuente: InfoDF, Secretaria Técnica, Direccion Juridica y Desarrollo Normativo y Direccién de Evaluacién y
Estudios.
*RR: Recursos de Revision derivados de solicitudes de informacion publica
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Esto representa que, por cada mil solicitudes de informacién, 988 fueron atendidas
conforme a lo establecido en la LTAIPDF, mientras que el resto de las solicitudes
requirio de la intervencion del Instituto para que el solicitante pudiera recibir informacion
que en realidad era publica.

2.4 Casos relevantes y criterios emitidos por el Pleno

De los recursos de revision resueltos por el Pleno en 2010, hay algunos que
sobresalen, entre otros motivos, por la relevancia de los temas sobre los que versaron
las solicitudes de informacién que les dieron origen; porque implicaron la realizacion
de andlisis juridicos sobre el alcance del derecho de acceso a la informacién y del
derecho a la protecciéon de datos personales; o bien, porque son muestras de la
utilidad del derecho de acceso a la informacion para poder proteger otros derechos o
para transparentar el destino de los recursos pUblicos. En este orden de ideas es que
en el siguiente apartado se presentan los casos resueltos tanto por Pleno como por
el area juridica.

2.4.1. Casos relevantes

I. Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal (informacion relacionada
con el estado financiero del sindicato, aportaciones sindicales y
percepciones de los integrantes de sus érganos).

Expediente: RR.861/2010

El ocho de junio de 2010, el particular solicité al Secretario General y al Secretario de
Finanzas, dieciséis contenidos de informacién sobre el Sindicato del Heroico Cuerpo
de Bomberos del Distrito Federal, relacionados con estados financieros; llamadas
telefénicas del Secretario General; apoyos econémicos por defuncién; aportaciones al
Fondo de Ahorro Capitalizable; destino de las aportaciones realizadas por el Heroico
Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal; monto que perciben mensualmente los
infegrantes del Comité Ejecutivo y nueve comisiones del Sindicato y el concepto.

En respuesta a la solicitud, el Ente PUblico manifesté encontrarse imposibilitado para
satisfacer la solicitud del particular, argumentando bdsicamente que el Sindicato es
un organismo completamente ajeno al Heroico Cuerpo de Bomberos, por lo que no
detenta, genera o administra la informacion de su interés. Asimismo, sefialé que no
contaba con atribuciones para requerir a ese Sindicato la informacion solicitada. Y,
finalmente agreg6 que podia presentar la solicitud ante el citado organismo social,
para lo cual le proporciond la direccion del mismo.



Inconforme con la respuesta, el solicitante interpuso recurso de revision ante el
Instituto porque la considera ambigua y carente de fundamentacion.

Del andlisis del articulo 30 de la LTAIPDF se dictamin6 que el Ente recurrido estaba
en posibilidad de atender satisfactoriamente los requerimientos relacionados con
la informacion a la que tenga acceso el Ente Publico por el hecho de proporcionar
recursos econémicos por conceptos distintos al de las aportaciones sindicales y por
el hecho de que forma parte de sus érganos de gobierno, incluyendo los montos
percibidos por los trabajadores que forman parte de los 6rganos de gobierno del
Sindicato, no asi los datos relacionados con la vida interna del Sindicato, pues, aunque
contara con ella, seria tanto como intervenir en su autonomia sindical y el ejercicio de
sus derechos. Ello, aunado a que durante la sustanciacion del recurso, el Ente Publico
proporciond diversa informacién que llevo a concluir que cuenta con esa informacion.

Con esta resolucion, el Pleno del Instituto determind que, cuando los particulares
presenten ante los Entes PuUblicos solicitudes de informacion dirigidas expresamente a
los sindicatos, los Entes deberdn dar respuesta sin limitarse Unicamente a lo dispuesto
por el articulo 30 de la LTAIPDF, pues con base en ese articulo los sindicatos se
vuelven sujetos obligados indirectos de dicho ordenamiento y por ende, obligados a la
mdxima fransparencia de sus actos.

La resolucién demuestra el alcance del derecho de acceso a la informacion, pues
no se limita a transparentar los actos de los Entes Publicos obligados a la LTAIPDF,
sino que permite que, a través de una solicitud de informacion, los Entes Publicos
gestionen y proporcionen informacion no sélo relativa a recursos econémicos, sino
incluso referente a los integrantes de los sindicafos y de sus érganos de gobierno, con
lo que se garantiza el derecho de acceso a la informacion de los particulares, y permite
transparentar los actos de los sindicatos, mas alla de lo dispuesto por el arficulo 30 de
la Ley de la materia.

2. Asamblea Legislativa del Distrito Federal (copias certificadas de demanda
de accion de Inconstitucionalidad.)

Expediente: RR.133/2010

El 29 de enero de 2010, un particular solicité copia electrénica de la accion de
inconstitucionalidad promovida por la Procuraduria General de la Republica en
contra de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, mediante la cual se permite el
matrimonio entre personas del mismo sexo.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal orienté al particular para que presentara
su solicitud ante la Procuraduria General de la Republica

Inconforme con la respuesta, el recurrente interpuso un recurso de revision ante el
InfoDF por considerar que debe tener el documento solicitado por ser parte en la
accion de inconstitucionalidad.
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Durante la sustanciacion del recurso de revision, el Ente PUblico emitié una respuesta
complementaria en la cual clasifico la documental solicitada en términos del articulo
37, fraccion VIII, por tratarse de una demanda que forma parte de un expediente
judicial en tramite ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en que la Asamblea
Legislativa es parte.

Del estudio a la Ley Reglamentaria de las fracciones I y II del articulo 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este Instfituto concluy6
que el documento solicifado contiene informacién relacionada con la definicion de
estrategias y medidas a tomar por el demandante en dicho procedimiento, por lo que
se estimé que, al momento de emitirse la respuesta en estudio (10 de febrero de 2010)
la informacion solicitada efectivamente era de acceso restringido en su modalidad de
reservada, aunque no bajo la hipétesis aducida por la recurrida, es decir, la prevista en
el articulo 37, fraccion VIII, de la LTAIPDF, sino en términos de la fraccion XI, conforme
a la cual, constituye informacion reservada la contenida en informes, consultas y toda
clase de escritos relacionados con la definicion de estrategias y medidas a tomar
por los Entes Publicos en materia de controversias legales. En consecuencia, se
ordend la clasificaciéon de la informacion con lo cual se cumple con los requisitos y
procedimientos sefalados por los articulos 42, 50 y 61, fraccion XI, de la LTAIPDF.

Con esta resolucion el Instituto establece un precedente en los criterios de reserva de
la informacién, ya que sélo se solicité el documento que dio inicio a una instancia legal,
en el presente caso, la demanda de accién de inconstitucionalidad que plantea una
estrategia legal con la cual la Procuraduria General de la Republica pretendia que se
declarara inconstitucional una reforma al Cédigo Civil del Distrito Federal, emitida por
la Asamblea Legislativa, consecuentemente, se debio clasificar con fundamento en el
articulo 37, fraccion XI, de LTAIPDF.

3. Sistema de Aguas de la Ciudad de México (cdlculo de volumenes de
consumo promedio incluidos en boletas del servicio de agua potable).

Expediente: RR.908/2010

El 11 de junio de 2010, un particular solicité de manera general: respaldo y forma de
cdlculo de volumenes de consumo promedio incluidos en boletas del servicio de agua
potable en la Colonia El Reloj durante los bimestres 6° de 2009, 1°y 2° de 2010. De
manera especifica: |.- Solicité que a la respuesta del Ente Publico se le anexen copias
de los documentos que generen las dreas responsables de la informacion como
respaldo a la respuesta de la solicitud de informacién. 2. Explicacion, descripcion
e informacién de soporte, que fundamente y justifique los volimenes de consumo
promedio incluidos en boletas del servicio de agua potable en la Colonia El Reloj
durante los bimestres 6° de 2009, 1°y 2° de 2010; 3.- Estudio y documentacion que
respalde la publicacion ordenada por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del dia 31 de Marzo de 2010, mediante el
cual se consigna que la Colonia Catastral con Clave AQ40583 se ha denominado
El Reloj, mostrando en especial los nUmeros de manzanas y el niUmero de fomas
y medidores que hay en cada una de ellas; Y4.- De la respuesta que el Ente PUblico



dio a mi consulta, con folio 0324000021510 deseo se me informe el significado de lo
siguiente: a) Cve Col. BCW, y b) Se me proporcione el catalogo de claves de colonias
y su interpretacion; 5.- Fuente, normatividad o documento en que se puede consultar
el “Tipo de colonia nominal en que se ubique el inmueble y esté instalada una toma de
agua”, su explicacion y el tipo aplicable a cada una de las colonias de la Delegacién
de Coyoacdn, ello atento a lo dispuesto por la fraccion II, articulo 172 del Codigo Fiscal
del Distrito Federal.

Fuente: InfoDF. El agua ha sido uno de los temas donde los ciudadanos han expresado interés por medio del
acceso a la informacién publica
)

El particular se inconformé con la respuesta proporcionada respecto del contenido
de informacién senalado con el numeral, al manifestar que no se adjuntaron
las documentales que generaron las unidades administrativas del Ente PuUblico
encargadas de dar respuesta a la solicitud. Sobre el contenido de informacion 2 al
no haber pronunciamiento expreso y categorico es que se considera que se le niega
el acceso a la informacion; asimismo, afiade que se le entregd informacion distinta a
la solicitada e incompleta, y que carece de fundamentacion y motivacién, lo anterior
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77, fracciones I, IV, VIy X de la Ley de
la materia. Y en relacion a los contenidos de informacion 3, 4, incisos a) y b), y 5, se
inconformd porque en su juicio no hubo pronunciamiento alguno por parte del Ente
Publico.
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Del andlisis de la respuesta impugnada, el Ente Publico sefialé de manera general la
forma mediante la cual determina el consumo promedio y los supuestos en los cuales
resulta procedente; e indico a la recurrente que a fin de entregar el respaldo y forma
de cdlculo de volimenes de consumo promedio de su interés, deberia formular su
peticion a través de una promociéon que cumpla con los requisitos que establecen
los articulos 430 y 432 del Codigo Fiscal del Distrito Federal, asi como efectuar el
pago correspondiente por la expedicion de las copias simples o fotostaticas que al
efecto se generen, tal como lo dispone el articulo 248 del Codigo Fiscal del Distrito
Federal, circunstancia que permite evidenciar que no tomé en consideracion las
manifestaciones realizadas por el particular en el anexo que al efecto adjunté a la
solicitud de informacién objeto de la presente resolucién.

En este sentido, al ser el sujeto obligado la autoridad administrativa competente de
prestar el servicio publico de agua potable, de llevar a cabo la toma de lectura de
medidores en el Distrito Federal, y estar facultada para emitir y distribuir las boletas
del sistema comercial; resulta inconcuso que detenta la informacién sobre el origen
de los siguientes elementos: “consumo promedio”, con claves “31, 32 y 33”7, consumo
bimestral en metros cubicos o volumen con valor asignado “30.59, 29.25, 29.85”,
mismos que constan en las boletas de pago que emite el Sistema de Aguas de la
Ciudad de México. Mds aun, al fungir como auxiliar de la autoridad fiscal en los términos
establecidos en el Cédigo Fiscal del Distrito Federal y determinar el pago de derechos,
para los casos en que no haya medidor, considerando el consumo promedio, es que
se encontraba en aptitud de emitir pronunciamiento expreso y categdrico sobre la
informacion del interés de la recurrente.

Por lo anterior, se concluy6 que el Ente Publico deberia proporcionar los documentos
generados por las unidades administrativas encargadas de emitir la respuesta; emitir
pronunciamiento congruente y exhaustivo sobre el contenido de informacién sefalado
con el numeral 2 y pronunciarse de manera categérica y expresa respecto de los
contenidos de informacién sefalados con los numerales 3, 4 inciso a) y b) y 5 de la
solicitud de informacion.

El caso resuelto por el Instituto representa un claro reflejo del principio de maxima
publicidad de los actos de gobierno y de rendicién de cuentas, sin limitarse a
un estudio y aplicacién literal de los textos normativos; cumpliendo con la funcién
que como 6rgano garante tiene para garantizar el efectivo acceso a la informacién
publica.

4. Delegacion Iztacalco (copias certificadas de toda la correspondencia
ingresada en la Direccion General de Desarrollo Social correspondiente a
fres determinados periodos).

Expediente: RR.756/2010

El 16 de abril de 2010, el particular solicité copia certificada de toda la correspondencia
ingresada a la Direcciéon General de Desarrollo Social (oficios, memorandums, volantes
en turno, los de conocimiento y los dirigidos a la Directora General de Desarrollo



Social) del 11 al 23 de enero, del 01 al 15 de febrero y del 01 al 12 de marzo, todos
del 2010.

En respuesta ala solicitud, el Ente PUblico manifest6 que ésta se enconfraba planteada
en términos muy generales y clasificd las copias solicitadas como informacién
restringida en su modalidad de reservada y confidencial, bajo el argumento de que su
volumen y contenido podria lesionar la esfera de derechos de terceros inferesados que
llevan determinados procedimientos y cuyo tramite generaria resultados inesperados
que afectarian la privacidad y confidencialidad de la sociedad de esa Delegacion,
ello aunado a que fambién se atentaria conira la seguridad y resguardo de los datos
personales de los archivos de programas, de acciones tendientes a las mejoras de la
vida de los habitantes de esa misma Delegacion.

Inconforme con la clasificacién, el solicitante interpuso recurso de revision ante el
Instituto.

Atendiendo a la generalidad del requerimiento del particular, el InfoDF requirié la
correspondencia solicitada o al menos un listado de ella que permitiera dilucidar si
resultaba procedente o no ordenar su entrega, asi como la modalidad en que ésta
debia hacerse de ser el caso.

Del estudio realizado a la informacién requerida, se llegé a la determinacién de que
mientras parte de ella evidentemente no contenia informacion de acceso restringido,
otras probablemente si la poseian al estar relacionadas con la vida privada de personas
fisicas, susceptible de ser futelada por el derecho fundamental a la protecciéon de
datos personales.

En ese entendido, lo procedente era que el Ente Publico emitiera una respuesta
en la que le concediera el acceso a los documentos (que recibié en los periodos
del interés del particular) que no contenian informacién de acceso restringido y
precisara especificamente cudles de ellos contenian informacién de dicho cardcter
y proporcionara version publica de los mismos, siguiendo el procedimiento de
clasificacion previsto en el articulo 50 de la Ley de la materia.

Sin embargo, considerando que el volumen de la informacion ascendia a dos mil 300
copiasy al considerar lo dispuesto por el articulo 50, del Reglamento de la LTAIPDF, afin
de no obstacularizar el buen desempefio del Ente PUblico se le ordené que concediera
al particular la consulta directa de la informacion, y respecto de aquella que contuviera
informacién de acceso restringido, deberia resolver su Comité de Transparencia, de
manera fundada y mofivada qué informacién tendria que ser protegida durante la
consulta directa, dictando las medidas a adoptar para salvaguardar las partes de los
documentos que contuvieran informacion confidencial o reservada.

Con la presente resolucion, el Instituto establecié un importante precedente para la
solucion de futuros casos relatfivos a las solicitudes que impliquen un gran volumen
de informacién publica que contenga parcialmente datos confidenciales, y a la vez
dar con un justo medio que permite la adecuada satisfaccion del derecho de acceso
a la informacion, sin afectar de manera desproporcionada las labores de los Entes
Publicos.
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5. Sistema de Transporte Colectivo (informacion relativa al comercio
ambulante dentro de los vagones del Metro).

Expediente: RR.102/2010

El 28 de enero de 2010, una persona solicité entre ofros contenidos, la razén por
la cual policias que vigjan en los vagones de los trenes del Sistema de Transporte
Colectivo, Metro, no detienen a los vendedores de discos piratas que cargan bocinas
y ejercen el comercio ambulante dentro de esas unidades y cudndo piensan terminar
con dicha situacion.

En su respuesta, el Ente Publico fue omiso en emitir pronunciamienfo a dichos
contenidos de informacion. Por ello, el recurrente interpuso recurso de revision ante
este Instituto.

Al resolver el recurso, el InfoDF procedi6 al andlisis de las atribuciones del Sistema
de Transporte Colectivo, a fin de determinar si debia contar o no con la informacién
solicitada, concluyéndose que cuenta con unidades administrativas encargadas de
coordinar la ejecuciéon de los programas de recorridos y guardias permanentes en
las estaciones con el auxilio de los elementos policiacos que otorgan sus servicios
al Sistema, ademds en coordinacién con diversas dependencias del Gobierno del
Distrito Federal, el Estado de México y el Gobierno del Distrito Federal, implementa
dispositivos y estrategias conjuntas orientadas a prevenir y erradicar la comision de
actos delictivos dentro de las instalaciones del Sistema; consecuentemente, el Pleno
modifico la respuesta impugnada y ordené al Enfe PUblico atender los puntos faltantes.

Con esta resolucion se demuestra que el derecho de acceso a la informacion publica
se instituye como un instrumento utilizado por los ciudadanos para vigilar las acciones
emprendidas por el Sistema de Transporte Colectivo para erradicar dos de los grandes
problemas sociales a los que se enfrenta actualmente la capital del pais: el comercio
ambulante y la pirateria.

6. Delegacion Cudajimalpa de Morelos (copia de los oficios de renuncia de
funcionarios de estructura).

Expediente: RR.075/2010

El 7 de enero de 2010, un particular solicitd copia de los oficios de renuncia de
los funcionarios de estructura que presentaron su dimision durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre del 2009.

En respuesta, el Ente