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INTRODUCCION

Este ensayo presenta una nueva perspectiva para la investigacion y la
accion social en torno a la pregunta: jpor qué la gente no puede o no
se interesa por ejercer su derecho de acceso a la informacion? A través
de sus reflexiones sociologicas y psicoldgicas, el autor plantea una
problemadtica conceptualmente anterior a los obstdculos de difusion,
educacion y voluntad politica que se han abordado historicamente.
Se trata del valor que se le da a la realidad -en sus varias connota-
ciones- y la manera en que esta valuacién incide en la voluntad de
saber. El autor senala que la carga simbolica del concepto de realidad
es negativa en la sociedad mexicana, y explora las implicaciones de
esto para el desarrollo de la ciudadania, particularmente el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion.

Finalmente se presenta una propuesta para un programa educa-
tivo que aborda de manera integral tanto las problematicas identifica-

das historicamente, como la nueva perspectiva que el autor plantea.
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EL DERECHO DE ACCESO A LA REALIDAD

Yo estaba a dias de cumplir siete afios cuando mi hermano, recién
salido de la preparatoria, traté de despejar simultineamente varios
de mis miedos de infancia. Era una tarde de verano, probablemen-
te calurosa: de otra manera habriamos estado en la calle o en las
canchas de basquetbol, por las vias del tren de Tlatelolco. Mientras
comiamos, le platiqué que la madrugada anterior, como en tantas
otras ocasiones, habia despertado con sed. Nuestra conversacion fue
algo asi:

Mi hermano: Y, ;bajaste a la cocina por agua?

Yo: No, se me quité luego y ya me dormi otra vez.

Mi hermano: Te dio miedo.

Yo: Pues si...

Mi hermano: jAy, chamaco!...

Yo: Pues es que... jacd abajo esta bien oscuro en la noche!

Mi hermano: Mira, esta bien facil. Esciuchame. Nada, nada,
nada, nada, NADA de esas cosas que suenan raras, como los vampi-
ros, los fantasmas, los extraterrestres, la llorona, nada de eso existe.
Las cosas mdgicas, o que suenan raro, o que espantan a la gente, no

existen. NADA, nada de eso existe.
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DE ENSAYO

Yo: Bueno... oye, y entonces, ;Santa Claus?
Me gusta pensar que su respuesta final: “‘Mmm... jta qué crees!”,

fue un bien intencionado esfuerzo por fomentar el pensamiento cri-
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tico de su hermano menor, aun a tan corta edad. Lo mas probable
es que, al momento de responder, en su mente estaba la reaccion de
mi madre cuando escuchara de aquella conversacion: “;;Qué le dijiste
al nino?!!”, y evitd hdbilmente tener responsabilidad directa sobre el
asunto. Cualquiera que haya sido su disposicién, el dilema que mi
hermano enfrentd en ese momento estd precisamente en el nucleo
de las cuestiones que quiero abordar aqui. En la sociedad mexicana,
;cudl es la relacion de la fantasia con la realidad?, ;qué valor se le da
a cada una? Su relacion actual, ;qué efectos tiene sobre el desarrollo
y el comportamiento de la ciudadania? Particularmente, jel valor que
le damos a la realidad podria estar vinculado a nuestra voluntad de

conocerla’



ENFOQUES DE LA INVESTIGACION ACTUAL
Y ESTRATEGIAS

Apenas el pasado 17 de agosto, durante el Sexto Congreso Nacio-
nal de Organismos Publicos, el Dr. Salvador Guerrero Chiprés,
comisionado ciudadano del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (In-
foDF), declaré que “a pesar de los avances en materia de transpa-
rencia, subsiste falta de conocimiento e interés de los mexicanos
por ejercer esos derechos”, y que es, sobre todo, en la “apropiaciéon
social del derecho” donde se ubica “la responsabilidad de fortale-
cer la legislacién y su ejercicio”.! El desinterés al que hizo referencia
el comisionado se refleja en la estadistica de solicitudes recibidas
por InfoDF: tan sélo el 0.5% de la poblacién del Distrito Federal
ha hecho alguna consulta. Y esto, desde luego, no es un fenémeno

exclusivo del Distrito Federal.? Desde hace muchos afos, y particu-

' Notimex, Advierten falta de interés de mexicanos por transparencia, 2011. Disponible en
<http://www.publimetro.com.mx/noticias/advierten-falta-interes-de-mexicanos-por-

transparencia/nkhr!Fij2szR AM4bn 1IMpr7JfyA/>.

2 Declaraciones similares en el Estado de México: Milenio Diario Online, Cambian
consejeros la imagen del instituto de transparencia, 2009. Disponible en <http://
impreso.milenio.com/node/8563115>. Declaraciones similares en Puebla: Macuil
R., Osvaldo, Colocardn piedra en el Congreso para exigir nueva ley de transparencia, La
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DE ENSAYO

larmente desde el boom mundial del derecho a la informacién de
principios de los noventa,’ académicos, legisladores y ONGs, entre

otros, se han hecho la misma pregunta: ;por qué la gente no puede

4 CONCURSO

o no se interesa por ejercer su derecho de acceso a la informacion?
Ni siquiera por la curiosidad de saber si sus impuestos estan “com-
prando un ser humano o un mosquete para matar a uno’.* Con
el paso de los afos, la investigacion ha acumulado numerosas res-
puestas. Para una breve revision, propongo que las agrupemos en
tres categorias: difusién, educacién y voluntad politica.

Con la primera categoria, difusién, me refiero a todas aque-
llas estrategias e investigaciones enfocadas en el problema de divul-
gar la existencia del derecho a la informacion, y los beneficios de
su ejercicio. Esto no es trabajo facil, como Guerrero y Sepulveda
senalan:

[...Jcomo un derecho que es dificil de asimilar y ejercer, [el derecho a la informa-

cion] no corresponde a las tradicionales formas de difusién masiva -y costosa-.

En particular, para que los beneficiarios adopten el Derecho a la Informacion,

Quinta Columna, 2011. Disponible en <http:/www.quintacolumna.com.mx/
notas/2011/abril /politica/pol-050411-0sv-colocarn-piedra-en-el-congreso-para-
exigirnueva-ley-de-transparencia.php>.

5 A nivel mundial, mds de 50 leyes se han adoptado en esta materia desde 1990;
actualmente existen mds de 65. Transparency International, Using the right to
information as an anti-corruption tool, Open Society Institute, 2006. Disponible en
<http://www.transparency.org/content/download,/9633,/66877/file/T12006_

europe_access_information.pdf>.

4 Thoreau, Henry D., Walden and Civil Disobedience, Civil Disobedience, Penguin
Classics, p. 407.



se necesita un ambiente de confianza, una pedagogia que se adapte a sus condi-

ciones, y monitoreo constante durante el proceso.’

La estrategia que cito aqui, el Proyecto Comunidades del Insti-
tuto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI),
es un ejemplo de como se ha abordado exitosamente el problema de
la difusién.® Entre 2005 y 2007, el 1FAl se vinculd con 18 asociaciones
civiles en seis entidades, para dar divulgacion al derecho de acceso a
la informacién. De acuerdo con el informe final de los investigadores
que estuvieron a cargo de la evaluacién del proyecto, uno de los prin-
cipales aciertos de esta estrategia fue la vinculacion 1FAl-asociaciones
civiles, ya que permitioé un acercamiento rapido y de gran solidez con
las poblaciones meta (comunidades marginadas), puesto que éstas ya
estaban involucradas en sus asociaciones civiles locales, minimizando
asi la necesidad de actividades de convocatoria. Con la supervision
del 1FA1, las asociaciones civiles impartieron talleres sobre el derecho
de acceso a la informacion, procurando contextualizar sus beneficios
con los problemas propios de cada comunidad. Gracias a la asesoria

otorgada en estos talleres, las comunidades participantes pudieron

> Juan P. Guerrero y Mayli Sepulveda, The Right to Information for Marginalized Groups:
The Experience of Proyecto Comunidades in Mexico 2005-2007, The William and Flora
Hewlett Foundation, 2009. Disponible en <http://www.derechoasaber.org/data/
arch_publ/a_TheRighttoInformationforMarginalizedGroups-TheExperienceof Pr
oyectoComunidades.pdf>.

© Resena de Proyecto Comunidades con informacion de Fabiola Zermefio, Moisés
Dominguez y Arturo Chdavez, 60 Entregable de la Consultoria para la Evaluacién
del Proyecto Comunidades, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales-unam, 2007.
Disponible en <http://ifai.org.mx/descargar.php’r=/pdf/otras_instituciones/
organizaciones_civiles/&a=60_Entregable.pdf>.
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DE ENSAYO

ingresar solicitudes de informacion para acercarse a los entes publi-

cos que pueden ayudar a mejorar sus condiciones de vida.

CONCURSO

Otras estrategias que se han desarrollado para difundir el dere-

4

cho de acceso a la informacion incluyen semanas temédticas como la
Semana Nacional de la Transparencia, médulos de difusion en expo-
siciones y congresos, capacitacion a bibliotecarios y otros sectores cla-
ve, asi como programas y anuncios en radio y television, entre otras.
A pesar de los avances logrados, como se puede apreciar en estos
ejemplos, los proyectos de difusion son estrategias enfocadas a atacar
efectos y no causas. Incluso el Proyecto Comunidades, con todas sus
virtudes, no logrd, en palabras de los evaluadores, completar:
...] el ciclo del ejercicio de acceso a la informacién con todos los participantes,
que tedricamente irfa desde la capacitacion sobre el Derecho de Acceso a la Infor-
macién, pasaria por la discusion y decision de la informacion a solicitar y por la

redaccion e ingreso de las mismas, hasta la valoracion de las respuestas, y sobre

todo a la utilizacion de la informacion obtenida.’

Es decir que, en la mayoria de los casos, la asimilacion del de-
recho a la informacion no fue tal que permitiera una utilizaciéon crea-

tiva, un ejercicio espontdneo y continuo que estableciera el derecho a

7 Tan solo el 56.9% de los participantes ayudaron a identificar los problemas
comunitarios que se abordarian; unicamente el 62.2% participé en la creacion de
las solicitudes de informacion; sélo el 44.6% participo en el proceso de solicitud;
“s6lo una tercera parte de los beneficiarios percibié haber participado directamente
en el proceso de solicitudes de informacién [y] una proporcion ain menor de los
beneficiarios supo si la informacion que se solicité durante los talleres tuvo respuesta.
Una proporcion mucho menor tuvo la seguridad de la calidad de esa respuesta y
solo una minoria se enterd de su uso”, Resefa del proyecto Comunidades..., ibid,

pp. 42-43.



la informacion como una herramienta de mejora social en aquellas co-
munidades, sin la necesidad de un apoyo constante por parte de las aso-
ciaciones que comenzaron el proceso. Y es que, evidentemente, es dificil
desarrollar programas que puedan inculcar tal apropiacion permanente
del derecho a la informacion en poblaciones como las que se vieron be-
neficiadas por el Proyecto Comunidades: una ciudadania participativa
no se construye solamente con operaciones de emergencia, dirigidas a
las poblaciones que ya estdn en una situacion socioecondmica tal que
no les permite acercarse a obtener la ayuda del Estado que necesitan.
Con esta ultima perspectiva se conducen las estrategias que yo co-
locaria bajo la segunda categoria, la de educacién. Aqui el enfoque no es
instruir a través de programas especiales a la ciudadania que ya esta vién-
dose afectada por su desconocimiento del derecho a la informacion, sino
establecer mecanismos que promuevan la asimilacién de este derecho
durante el desarrollo natural del ciudadano. En mayo de 2008, el enton-
ces secretario ejecutivo del 1Fal, Angel José Trinidad Zaldivar, declaro:
Falta participacién ciudadana, y para abatir esta situacion es importante hacerlo
por medio de la educacion, pero desde la nifiez con el objetivo de formar ciuda-
danos honestos y crear conciencia de la cultura de la rendicion de cuentas|...] En
la medida en que los nifios aprendan el tema de la transparencia, dentro de 15
afios, como adultos jovenes, quienes sean funcionarios estardn convencidos de

que deben entregar la informacion y el otro tanto como ciudadanos sabra que no

solo puede sino que debe solicitar informacion.

8 Notimex, Tendrdn los libros de texto gratuito el tema de transparencia: 1FAI, 2008.
Disponible en <http://www.wvanguardia.com.mx/XStatic/vanguardia/template/
content.aspx/se=nota&id=167834>.
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DE ENSAYO

Estas declaraciones acompanaron al anuncio de que los libros
de texto gratuitos de quinto y sexto de primaria incluirian los temas
de cultura de transparencia y rendicion de cuentas. Eso fue en mayo

de 2008. Ya en noviembre de 2007, un Acuerdo Parlamentario del
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H. Congreso del Estado de Guerrero solicitaba al Presidente de la
Republica instruir a la Secretaria de Educaciéon Publica (sep) para que

se incluyera:

...] un apartado que verse sobre la importancia social del derecho a la informacion,
como parte fundamental de los derechos humanos, en los proximos libros de texto
gratuitos de civismo de educacion basica ciclo 2008-2009, por considerarse dentro

de las nuevas tareas de culturizacion en el aprendizaje de la educacion bésica.”

En julio de 2008 se comenzé a avanzar en este sentido con la
introducciéon de la fraccion 14 del articulo 7 de la Ley General de
Educacion, que instituye que la educacion que imparta el Estado ten-
drd como uno de sus fines: “Fomentar la cultura de la transparencia
y la rendicion de cuentas, asi como el conocimiento en los educandos
de su derecho al acceso a la informacion publica gubernamental y de
las mejores practicas para ejercerlo.”!°

No obstante todo lo anterior, la Conferencia Mexicana de Acceso

a la Informacién (Comaip), a través de su coordinador de la Region

9 Gobierno del Estado de Guerrero, Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero,
11 de diciembre de 2007, p. 26. Disponible en <http://guerrero.gob.mx/periodico/
wp-content/uploads/2010/06,/99-11122007.pdf>.

10" Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ley General de Educacion,
Articulo 7, Fraccion 14. Disponible en <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/137.pdf>.



Centro Occidente, Javier Rascado Pérez, tuvo que solicitar de nuevo a
la SEP en mayo del presente “que se incluya en los planes de estudio de
los niveles primaria y secundaria la materia de derecho a la informa-
cién, misma que podria comenzar a impartirse en el ciclo escolar 2012-
2013”11 Esto porque, hasta el momento, la inclusion de estos temas
en la educacion basica ha sido minima. En los libros de texto gratuito
de Formacion Civica y Etica para los afos quinto y sexto de primaria,
Unicamente se cita el Articulo 60 Constitucional y, en muy escasas
ocasiones, se invita a los estudiantes a indagar qué tipo de informacién
pueden proporcionar los diferentes organismos publicos (tnicamente
en el contexto de la investigacion y no con un enfoque claro de par
ticipacién ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas).”” Esto a
pesar de que en ambas publicaciones se reconoce el apoyo del 1FAl y
la asociacion civil Transparencia Mexicana, aunque no se especifica
cuales fueron sus aportaciones; como responsable de los contenidos
referentes a la participacion ciudadana, inicamente se menciona al Ins-
tituto Federal Electoral. En lo que respecta a la educacion secundaria,
la guia para docentes de Formacion Civica y Etica, desarrollada como
parte de los programas de estudio 2011, incluye entre los “aprendizajes

”» ~
esperados” para alumnos de segundo vy tercer afo:

' Norma Saldafia, “Pide la Comaip ensefiar la materia derecho a la informacion”,

El Economista, mayo 2011. Disponible en <http://eleconomista.com.mx/
sociedad,/2011/05/01/pide-comaip-ensenarmateria-derecho-informacion>.

12 Secretaria de Educacion Publica, Formacion Civicay Etica 50 grado, 2011; Secretaria
de Educacion Publica, Formaciéon Civica y Etica 60 grado, 2011. Disponibles en
<http://basica.sep.gob.mx/reformaintegral/sitio/index.phplact=buscadorlibros>.
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e “Reconoce su responsabilidad para participar en asuntos de
la colectividad y el derecho para acceder a informacion pu-
blica gubernamental, solicitar transparencia y rendicién de
cuentas del quehacer de los servidores publicos™; y

e “Emplea procedimientos democraticos que fortalecen la par-
ticipacion ciudadana en asuntos de interés publico.” 1

Indiscutiblemente, el establecer la rendicion de cuentas como

un concepto sin el cual los alumnos no deberian dejar la secunda-
ria, representa un avance importante. Sin embargo, este enfoque aun
deja muchas variables en manos del docente: el tiempo que se le asig-
na a la discusion del tema, la profundidad con que se estudia, las
actividades extracurriculares que lo acompanan, etc. Faltaria, en mi
opinion, disefar proyectos como los que se han desarrollado para
complementar, por ejemplo, la enseflanza de otros valores de la de-
mocracia, el respeto por el medio ambiente y los derechos humanos,
con los que se asegure una exposicion integral de la juventud a los
temas que aqui tratamos.'* Mas adelante veremos como podria fun-

cionar una estrategia de este tipo.

13 Secretaria de Educacion Publica, Programas de Estudio 2011, Guia para el maestro

de Educacién Bdsica Secundaria, DGDCy DGFCMS, 2011. Disponible en <http://basica.
sep.gob.mx/dgdc/sitio/pdf/inicio/matlinea/2011/FCyE_SEC.pdf>.

14 Para la ensefianza de otros valores de la democracia se han desarrollado, por
ejemplo, el Congreso Infantily la Ludoteca Civica Infantil, asi como diversos concursos
de dibujo y ensayo; para el tema del medio ambiente existen obras de teatro, cursos
de verano, programas de reforestacion, programas de limpieza de espacios publicos
y concursos de dibujo y ensayo, entre otros; para el fomento de los derechos
humanos existen, por ejemplo, el programa 1,2,3 por mis Derechos y la Cartilla de
Derechos Humanos.



Finalmente, las investigaciones y estrategias que coloco bajo
nuestro ultimo rubro, el de voluntad politica, subrayan el problema
de la corrupcién como un obstaculo clave para el ejercicio del dere-
cho a la informacién. En octubre de 2010, tras posicionarse México
en el escalon 98 del Indice de Percepcion de la Corrupcion de Trans-
parencia Internacional (su peor calificacion de los tltimos diez afios),
la Dra. Maria Marvan Laborde, comisionada del 1Fal, declaré que
habia “crecido la percepcion de que el derecho de acceso a la informa-
ciéon ha sufrido acoso por parte de la administracion federal” y que,
en su opinién, “deberia estudiarse si todos estos embates contra la
transparencia, si toda esta militancia por controvertir las decisiones
del 1Fa1 y lograr que no se cumplan, probablemente si afectan la per-
cepcion de la ciudadania”.”

Es evidente que la indisposicion de los sujetos obligados anula
cualquier avance que se pudiera lograr con las estrategias que he-
mos revisado hasta aqui. Desgraciadamente, en lo que respecta a este
tema, el panorama no es muy alentador. Una encuesta, aplicada en
2007 a 1 221 jefes de departamento y directores generales de la admi-
nistracion publica federal, el Distrito Federal y el Estado de México
—que, con toda probabilidad, segiin la misma encuesta, ocuparian su
cargo hasta el cierre del sexenio actual-, nos proporciona las cifras

de esta cultura del secreto. Al preguntarseles en qué circunstancias

15 Juan José Reyes, “Piden al gobierno terminar los embates contra la transparencia”, El
Economista, 2010. Disponible en <http://eleconomista.com.mx/sociedad,/2010/10/27/

crece-percepcion-sobre-avance-opacidad-ifai>.
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la informacién de su entidad se debe proteger (negar), 53.2% de los
participantes estuvo de acuerdo con que la informacién no se debe

entregar cuando se sospecha que sera utilizada para atacar a la enti-

4 CONCURSO

dad: un criterio completamente opuesto al espiritu de la rendicion
de cuentas, puesto que una institucién comprometida con eficientar
sus procesos deberia ver la critica como algo necesario.'® El 58% del
panel estuvo de acuerdo con negar la informacion cuando ésta daria
ventajas “indebidas” a algun solicitante; da la impresion de que la
pregunta es deliberadamente ambigua, con el propdsito de medir la
disposicion general de los participantes (si consideran posible que
la informacion otorgue a alguien “ventajas indebidas”, en general).
El 46.2% estuvo de acuerdo con proteger la informacion para evi-
tar dar a la prensa elementos que comprometan la ejecucion de un
programa; claramente, cualquier programa que no saldria bien libra-
do de un escrutinio publico no tiene razén de ser en una sociedad
democratica. Quiza mas desconsolador es que entre el 24 y el 43%
reportd estar consciente de que en su entidad, o en otras, se utilizan
diversas estrategias para ocultar la informacion, como puede ser satu-
rarla de tecnicismos (32%), declararla inexistente (24%), interpretar
la solicitud de manera restringida (30%), entregar la informacion en
documentos o expedientes muy grandes (29%), declarar que la in-

formacion no esta disponible en medio electronico (39%) y declarar

16° Para un ejercicio justo, no puedo dejar de senalar que, en ésta, la era del

ciberterrorismo, la palabra “atacar” puede tomar otros significados, por lo que
podriamos dar el beneficio de la duda a los participantes en este inciso.



que la unidad administrativa no es competente para emitir la infor-
macion solicitada (43%). En suma, para ejercer su derecho de acceso
a la informacion, el ciudadano responsable y el periodista deben en-
frentarse, en muchos de los casos, a funcionarios que no sélo ignoran
el valor democratico de la rendicion de cuentas, sino que ademas
ocultan la informacion de manera activa.

Me viene a la mente un caso que ilustra espléndidamente la
mentalidad del tipo de funcionario que acabamos de describir, y los
sinsentidos que se llegan a declarar y cometer cuando se quiere obs-
taculizar la transparencia. Se trata de las investigaciones en torno a
ciertas contrataciones de Petroleos Mexicanos, que tantos problemas
les han generado a los periodistas de la revista Contralinea. En enero
de este afno, la periodista Ana Lilia Pérez informo que el Tribunal
Superior de Justicia acababa de fallar, una vez mas, en contra de su
medio de comunicacion, argumentando que los periodistas no tienen
derecho a publicar informacion relacionada con las contrataciones
de Petroleos Mexicanos, puesto que “la industria petroquimica no
le interesa al publico” y, anadio la juez citada, “es un tema que ni yo
entiendo”.!” Por si fuera poco, se intento fortalecer tan débil razona-
miento con una induccion digna de los sofistas mas infames de la

antigua Grecia:

17 Carmen Aristegui, Entrevista a Ana Lilia Pérez, MVS Noticias, 2011. Disponible en
<http://www.noticiasmvs.com/entrevistas/primera-emision-con-carmen-aristegui,/
Los-procesos-udiciales-de-Contralinea.htmI>.

O

D

S T R U Y E N

cC O N



DE ENSAYO

...]por el hecho de que maneja recursos publicos que son del erario, no puede con-

siderarse valido como un tema de interés publico, dado que se caeria en el absurdo

CONCURSO

de que se tendria que cuestionar y, por ende, facultar a los periodistas para emitir

4

opiniones en relacion con cualquier adquisicion, licitacion o actuar del gobierno. '8

Desafortunadamente, en México, una negativa de acceso a la
informacion no es la peor consecuencia que puede tener un trabajo
serio de investigacion. En demasiadas ocasiones, como podria cons-
tatar el equipo de Contralinea, la busqueda mas sagaz y valiente es
enfrentada con la violencia mas brutal e implacable.”” Este afo, la
Organizacion de las Naciones Unidas reiter6 que México, con 66
periodistas asesinados y 12 desaparecidos entre el aino 2000 y junio
de 2011, es el pais mas peligroso de América Latina para ejercer el
periodismo;?® en 2010 se coloco, junto con Irak, como el segundo
pais mas letal para la prensa a nivel mundial, siendo sélo superado

por Paquistan.’! Ademas, desde 2006, cuando fue creada la Fiscalia

18 Idem.

19" Contralinea y su personal han sido victimas de todo tipo de acosos, presumiblemente
a causa de su labor periodistica, aunque no se ha comprobado. Frank la Rue, relator
especial de la ONU para la Promocion y Proteccion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresion, sefiald este afio que “antes sélo eran los medios estatales
y locales los que recibian amenazas, pero ahora la violencia se ha extendido a grado
tal que, durante el primer semestre de 2010, medios de comunicacién nacionales
sufrieron intimidaciones y presiones por parte del crimen organizado para publicar
o no publicar cierta informacion”. El Universal, “En AL México es el mas peligroso
para ser periodista: ONU”, Animal Politico, 2011. Disponible en <http:/www.
animalpolitico.com/2011/06/en-al-mexico-es-el-mas-peligroso-para-ser-periodista-
onu/>.

20 Idem.

21 Reporteros Sin Fronteras, Reporte sobre México, 2011. Disponible en <http://es.rsf.
org/reportmexico,184.htmI>.



Especial para Delitos contra Periodistas de la Procuraduria General
de la Republica, no se ha logrado consignar a uno sélo de los res-
ponsables de estos crimenes.”? Todo esto, a pesar de las provisiones
que tanto en la Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica Gu-
bernamental, como en la del Distrito Federal se establecieron para
proteger el anonimato del solicitante (en caso de que asi lo desee) y la
incuestionabilidad de sus motivos.

Para enfrentar este deterioro del Estado de Derecho, incluyendo
sus manifestaciones en el area de la transparencia, se han desarrolla-
do diversas estrategias, entre las que destaca el Programa Nacional
de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién
2008-2012 (pNrcTCe), de la Secretaria de la Funcion Publica. Este
programa define como su objetivo numero uno el “consolidar una
politica de Estado en materia de informacion, transparencia y rendi-
cion de cuentas”, y propone estrategias como la capacitacion de los
servidores publicos en materia de transparencia, la evaluacion de la
informacion que se publica, el fortalecimiento del marco normativo
y la promocion de investigaciones académicas sobre estos temas, en-
tre otras.”’ El programa, naturalmente, ha encontrado resistencia,
y no ha sido sencillo para las dependencias del gobierno adaptarse

a las condiciones que especifica. Tal fue el caso, por ejemplo, del

22 Idem.

23 Secretaria de la Funcion Publica, Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,

Transparencia y Combate a la Corrupcion 20082012, México, 2009. Disponible en
<http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/PNRCTCC/prctcc_2008-2012.
pdf>.
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Instituto Nacional de Migracion, que en marzo de este afo se negd

a entregar los reportes de su avance a una solicitante, argumentando

CONCURSO

errdbneamente que “no existe la obligacién de elaborar informes de

4

cuentas en la administracion publica”. Tras el ingreso de un recurso
de revision, el IFAI sefald que, por el contrario, el PNRCTCC “incluye
la exigencia de que los organismos rindan cuentas”, y ordend que se
entregara la informacion. 24

Hasta aqui hemos revisado los principales dngulos desde los
que se ha venido tratando de construir una cultura de participacién
ciudadana, que coseche los beneficios del marco juridico con el que
cuenta nuestro pais en materia del derecho de acceso a la informa-
cion. Asimismo, hemos bosquejado las respuestas socioecondmicas y
politicas vigentes a la interrogante con que comenzamos: jpor qué la
gente no puede o no se interesa por ejercer su derecho de acceso a la
informacion? Vimos que la difusién lleva el derecho a la informacion
a personas que de otra manera no podrian comunicarse con su go-
bierno para mejorar sus condiciones de vida; esbozamos la educacion
como un elemento preventivo, sin el cual la transparencia no puede
asimilarse durante el desarrollo natural de la ciudadania; finalmen-
te, referimos como la falta de woluntad politica obstaculiza, y puede
llegar a anular cualquier esfuerzo dirigido a establecer una cultura de

participacion ciudadana. Ahora me gustaria explorar un fenémeno

2 La Jornada, “Ordena el 1Fa1 al Instituto Nacional de Migracion dar informacion
detallada”, La Jornada, 2011. Disponible en <http://www.jornada.unam.
mx/2011,/07/10/politica/016n1pol>.



mds que, siendo de cierta manera anterior a los que hemos descrito
hasta aqui, ofrece una perspectiva mas amplia. Retomemos nuestras
interrogantes sobre el valor asignado a la realidad, y su relacion con

la voluntad de saber. <
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LA VOLUNTAD DE SABER

Recordemos el dilema que enfrentaba mi hermano al principio de
estas reflexiones. Cierto nifio de casi siete afios le habia pregunta-
do si Santa Claus entraba en la categoria de cosas “mdgicas, o que
suenan raro, o que espantan a la gente” definicion que ¢l mismo
habia proporcionado para deslegitimar tan formal y decisivamente
un género entero de mis miedos de infancia. Por un lado, desenmas-
carar al farsante del trineo y los ciervos voladores, quizd me daria el
ultimo empujon necesario para asimilar el mensaje en su totalidad, y
finalmente desechar el miedo a la oscuridad de la cocina. El inespe-
rado precio de este conocimiento, sin embargo, era abandonar una
fantasia. Y Santa Claus no es cualquier fantasia. En México se asocia
a semanas de anticipacion, mientras el nifio piensa qué va a pedir, lo
comenta con sus amigos y familia, y prepara su “cartita”; una noche
de agonizante esperanza, en la que el niflo imagina el momento en el
que el magico benefactor finalmente llegara a su casa, pero sabe que
no sucedera sino hasta que logre dormir; la mafiana mas emocionan-
te del afio con sus regalos, su familia y vecinos; finalmente, el placer
general de estar de vacaciones, la cena de Navidad, y el sentimiento

de pertenencia que acompana cualquier celebracion similar. Mi her-
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mano, como ya vimos, decidié que habia demasiado en juego y optd
por una respuesta neutra que, ni destruia completamente el progreso
logrado, ni atacaba directamente un tema (Santa Claus) cuyo valor
real no habia tenido tiempo de reflexionar.

No fue sino hasta el dia siguiente que mi hermano decidio ter-
minar lo que habia empezado, quiza después de meditaciones simi-
lares a las que acabamos de hacer, y me dijo la verdad sobre el 24
de diciembre y el 6 de enero. Desafortunadamente, para muchas
personas y en muchas otras situaciones mucho mas trascendentes, la
desmitificacion nunca llega, o llega sélo a medias, o sucede comple-
tamente lo contrario: se convencen de que la fantasia es la realidad.
Esto ocurre porque los beneficios de la realidad no siempre son tan
evidentes como en la anécdota que acabamos de analizar; al contra-
rio, en la sociedad mexicana es comun que a la realidad se le asignen
propiedades negativas. De hecho, considero que actualmente la car-
ga simbolica de la palabra realidad es, en promedio, negativa: la triste
realidad, la cruda realidad, le hizo ver su realidad, bienvenido a la
realidad, etc. Veamos mas de cerca cémo funcionan estas atribucio-
nes negativas del concepto de realidad, y analicemos algunas de sus

consecuencias sobre el comportamiento de los ciudadanos.

LA REALIDAD ES ABURRIDA

Es dificil saber lo que sucede en la mente de un perro cuando,

oponiéndose a sus instintos mas basicos de supervivencia, se lanza



entre las llamas a rescatar a su amo, que ha sucumbido asfixiado en
una vivienda que se incendia. ;Serd que es capaz de un sentimiento
similar a nuestro afecto, y su ayuda en verdad representa un acto
de heroismo? ;Sera tan sélo el instinto de proteger a los miembros
de su manada? Ciertamente, este tipo de acciones no son comunes
ni entre los animales menores ni entre los seres humanos. Cuando
es una persona la que logra vencer sus pulsiones asi o de manera
similar, le llamamos valor, altruismo o templanza. Pero existe otro
género de acciones a las que no se les puede colocar exactamente
alguna de estas tres etiquetas y que, sin embargo, implican también
resistir una pulsion. Me refiero a la perseverancia.

Un estudiante enfrentado con un texto excepcionalmente di-
ficil, usualmente tomara una de tres decisiones: (1) dejar la lectu-
ra inconclusa y buscar alguna actividad mas placentera, (2) leer el
texto completo sin comprenderlo, sélo para cubrir el requisito, o
(3) leer el texto cuidadosamente (quizd dos o tres veces), procuran-
do buscar palabras y conceptos nuevos en una enciclopedia, hasta
tener la certeza de que se ha entendido completamente o por lo
menos sus temas mas importantes. La tercera opcion implica un
tipo de perseverancia: la voluntad de sobreponerse a la angustia que
genera el no comprender algo inmediatamente, con la esperanza
de que se llegara a comprender. Ademads, significa sobreponerse a
la constante pulsién de aliviar esa angustia realizando una activi-
dad mas placentera (jugar un videojuego, tener relaciones sexuales,

comer, etcétera), con la esperanza de que la eventual comprension
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del texto generara placer.”” Esta angustia de la que hablamos es lo

que generalmente se denomina flojera o aburrimiento, y el indivi-

CONCURSO

duo que hace un hédbito de sucumbir a ese sentimiento terminara

4

invariablemente repleto de conocimientos burdos, “apariencias y
confusion”, como sefiala Sagan.’® En la escuela, particularmente,
esa flojera es un mal degenerativo: toda vez que los conocimientos
se fundamentan progresivamente unos sobre otros, el estudiante
que no persevera entiende cada vez menos. Tendrd que enfrentar la
vida casi enteramente con su sentido comun vy las respuestas faciles
que su sociedad le provea (refranes, dichos, horéscopo), puesto que
su flojera no le permite meditar cuestiones por mucho tiempo ni
consultar fuentes de informacion especializada. Ciertamente no al-
canzard una compresion a fondo de la realidad fisica, social, econo-
mica, politica, etc. que lo rodea. Vivira en la ignorancia y sera ajeno
al progreso del mundo y de su sociedad, puesto que, como sefiald
Weber en su famoso discurso en la Universitit Mtinchen:

La creciente intelectualizacion y racionalizacion no implican un mayor e integral

conocimiento de las condiciones bajo las que se vive. Significan algo mds, a saber,

el conocimiento o creencia de que, si uno quisiera, podria aprender estas cosas en

25 Se puede responder que un texto excepcionalmente dificil también puede resultar
excepcionalmente interesante, en cuyo caso la superacion de cada dificultad en la
lectura traeria placer, y ya no habria perseverancia de qué hablar. O bien, que se
puede tratar simplemente de un texto de mala calidad, cuya lectura no puede ser
mas que desagradable. Aqui asumimos que es un texto interesante, pero que el
estudiante no tiene las herramientas necesarias para entenderlo, ni entender que
es interesante en una primera revision.

26 Carl Sagan, Lo mds preciado, Lecturas Basicas Il y IV para el Tronco Interdivisional,

Universidad Auténoma Metropolitana, 2004, p. 10.



cualquier momento [...] Significa, principalmente, que no hay fuerzas misteriosas
e incalculables involucradas, sino que uno puede, en principio, dominar todas las

cosas a través del calculo.??

Claramente, nuestro flojo no aprecia las infinitas posibilidades
de adquirir conocimiento que lo rodean, y si llega a interesarse en
algin tema, lo abandona rapidamente.

El mito que subyace a todo esto es que las cosas de la realidad
son “aburridas”. Es decir, segiin las observaciones que acabamos de
hacer, que las cosas de la realidad no producen, o rara vez producen
placer. Por eso el Sr. Buckley que describe Sagan lee sobre la magica
civilizacion de la Atlantida y las terribles abducciones extraterrestres,
en vez de recoger una National Geographic en el supermercado y en-
contrar la verdad sobre ambos temas. Y, sin embargo, dice Sagan: “..
hay tantas cosas en la ciencia real, igualmente excitantes y mas mis-
teriosas, que presentan un desafio intelectual mayor [...] ademas de
estar mucho mds cerca de la verdad”.?®

El conocimiento de la realidad genera placer: éste es uno de los
puntos mas importantes de nuestras reflexiones.

Para ejemplificar, imaginemos que nuestro estudiante flojo, que
ya esta en la universidad y ha conseguido llegar ahi aprendiendo lo

minimo, se gana un viaje a Roma. Seguramente lo pasara muy bien

21 Max Weber, Wissenschaft als Beruf, Universitit Miinchen, 1919. Disponible en
<http://wwwwsp-kultur.uni-bremen.de/summerschool/download%20ss%202006/
Max%20Weber%20-%20Wissenschaft%20als%20Beruf.pdf>.

28 Sagan, ibid.
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comiendo deliciosa pasta en las tardes y conociendo hermosas ragaz

zas en algun bar por la noche. Quiza haga una parada en el Colosseo

CONCURSO

(porque su pelicula favorita es El Gladiador) y otra en el Vaticano para

4

tomarse fotos. En esto, basicamente, consistird su placer de viajar a
la ciudad de las siete colinas. Si nos imaginamos, en cambio, que el
viaje a Roma se lo gana otro estudiante, de la carrera de Arquitec-
tura, con mucha mas perseverancia (y conocimientos) que su colega el
flojo, la situacion cambia. Ademas de la pasta y la buena compania,
nuestro futuro licenciado disfrutara de un paraiso arquitecténico
que le tomaria semanas explorar. Si, ademas, en algin momento se
intereso por las lecturas de historia del arte que le dejan de tarea a su
novia (que estudia Disefo Grafico), esto le significara toda otra gama
de posibilidades para exprimirle placer a sus vacaciones. Finalmente,
quiza nuestro amigo perseverante también es un ferviente catolico,
que no se conforma con asistir a bailes de bautizos y cenas de Navi-
dad, sino que ha estudiado a fondo la historia de su Iglesia; podemos
imaginarnos lo que le significara el tour del Vaticano.

/Qué podemos esperar de nuestro flojo como ciudadano? Puesto
que se le dificulta sobreponerse a la angustia que hemos descrito y a
otras similares, y tiene el habito de entregarse a sus pulsiones,” sera

dificil dialogar con él y lograr que adopte una cultura ciudadana. Se

29 En el pensamiento de Erich Fromm, estas angustias se denominan separatidad, y a
la satisfaccion de pulsiones que alivia la angustia se le denomina solucién orgidstica.
Erich Fromm, El arte de amar, Nueva Biblioteca Erich Fromm, Paidés, 2007, pp.
24-25.



puede hasta llegar a pensar que es imposible corregirlo, y optar, por
ejemplo, por aislarlo del sexo opuesto en el transporte publico, como
a un animal que jamas podrd dominar sus pulsiones (en este caso el
deseo sexual que lleva al acoso sexual); o controlar su consumo de sus-
tancias intoxicantes, asumiendo que invariablemente se volvera adicto
al alivio que éstas brindan a su constante angustia. Si esta valoracién
juridica de nuestro flojo es correcta o no, es un tema para otro texto.
Ahora, ;qué podemos esperar en términos de participacién ciu-
dadana y particularmente su derecho de acceso a la informacion?
Si nos guiamos por la maxima de que “el nimero de cosas que se
indagan es precisamente igual al nimero mismo de las cosas que se
saben”,”* y recordamos que nuestro flojo se atrasd desde muy tempra-
no en la acumulacion de conocimientos, podemos aproximar que
su capacidad para ejercer el derecho de acceso a la informacion sera
minima. Ademas, ni hablar de capacidad intelectual o conocimientos
previos, puesto que nuestro individuo no tiene siquiera la voluntad

necesaria para investigar a fondo asunto alguno.

LA REALIDAD ES PELIGROSA

Hasta aqui hemos avanzado con acepciones de la palabra realidad

que no son completamente rigurosas: algunas se acercan al concepto

30 Aristoteles, Segundos Analiticos, Tratados de Logica, Porrtia, 2008, p. 268 (Coleccion
Sepan Cuantos...).
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de verdad cientifica (como en nuestras referencias a Sagan y Weber),

mientras que otras veces simplemente hemos hablado de la realidad
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que se opone a la fantasia (como en la anécdota de Santa Claus). Aqui

4

hablaremos de la realidad como verdad moral versus la mentira.
Cientificamente, la capacidad de mentir es un talento sofistica-

do, producto de la evolucion:

Aunque percibimos la honestidad como la virtud mas destacable de un nifio,
sucede que mentir es una habilidad mas avanzada. Un nifio que estd por mentir
debe reconocer la verdad, generar intelectualmente una realidad alterna, y ser
capaz de vender esa realidad de manera creible a otra persona. Por lo tanto, el
mentir requiere de un desarrollo cognitivo y habilidades sociales avanzadas que

la honestidad simplemente no exige.’!

Como todo lo que nos ha regalado la evolucién, la mentira tam-
bién sirve al proposito de mejorar nuestras probabilidades de supervi-
vencia, y a proporcionarnos ventajas ante otros individuos de nuestra
especie en la lucha por heredar nuestros genes. La gente miente para
evitar situaciones que ponen en peligro su integridad fisica o emocio-
nal, por lo que la mentira constituye una tercera y mucho mds elegan-

te alternativa al viejo dilema del fight or flight:*> ni se lucha, evadiendo

1 El articulo del que proviene esta cita es un excelente resumen de investigaciones

recientes sobre el habito de mentir en los nifios. Po Bronson, “Learning to Lie”, New
York Magazine, 2008. Disponible en <http://nymag.com/news/features/43893/>.

2 Ante un estrés repentino y agudo (principalmente el miedo), el hipotdlamo del
ser humano y de muchos otros animales desencadena un conjunto de reacciones
fisioldgicas conocidas como fight-orflight response, o sindrome de luchar o huir.
Estas reacciones, que incluyen una aceleracion del ritmo cardiaco y la suspension
de actividades fisiologicas no esenciales, alistan al organismo para responder al
estimulo, ya sea luchando o huyendo.



asi el riesgo de salir ain mas afectado, ni se huye, evitando asi otras
posibles complicaciones de caracter social, como la vergiienza o el
castigo. La mentira es, en fin, un sofisticado mecanismo de defensa.

Segun algunas investigaciones, a los cuatro afos de edad, vir
tualmente todos los nifios ya han comenzado a experimentar con la
mentira para evitar ser castigados.”” A esa edad, sin embargo, usual-
mente no son muy habiles para el engafo, y a muchos de sus padres
les causa mds risa que preocupacion verlos forzar su imaginacion para
construir excusas y mentiras enmarafiadas. Pueden pensar que es un
habito inocente y que, eventualmente, se disipara. Las investigacio-
nes, sin embargo, sugieren lo contrario: los nifos que entienden a
una edad temprana las sutiles diferencias entre la mentira y la verdad
aprenden a sacarles provecho, y tienen mayores probabilidades de
hacer de la mentira un hébito.*

Las cosas se complican un poco cuando las razones para mentir
comienzan a ser mas diversas. En la escuela, el nifio no sélo miente
para evitar ser castigado, sino que la mentira también se convierte
en una manera de aumentar su capital social y sus sentimientos de
importancia y poder, al manipular a sus compafieros o fanfarronear,
y cuando descubre que puede engafiar a sus maestros y a sus pa-
dres. Los estudios también han demostrado que una gran mayoria

de los nifios que ain mienten frecuentemente a los seis aios, habran

35 Bronson, ibd.
3% Idem.
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abandonado el habito a los siete, como parte normal del proceso
de socializacion. Pero si este desarrollo no ocurre y el nifio de siete

anos de edad todavia utiliza habitualmente la mentira para manejar

4 CONCURSO

situaciones sociales dificiles, es probable que lo siga haciendo durante
toda su infancia.”

Sin embargo, como también sefiala Bronson, el mentir para “ma-
nejar situaciones sociales dificiles”, no es un fenémeno que sélo suce-
de en contextos egoistas (evitar el castigo, ganar respeto o confianza,
etc.), pues el ser humano también miente para “proteger” al projimo:
cuando la abuela le regala un suéter incluso mas anticuado que el que
recibié en su cumpleanos anterior; cuando la amiga pregunta si cier-
to vestido la hace lucir gorda; incluso, las mas de las veces, cuando
le dice a alguien que “todo va a estar bien”. Este género de mentiras
no sélo no es socialmente censurado, sino que en muchas circuns-
tancias se elogia como “buena educacion” o “tacto”. Esto implica que
un cierto grado de simulacion (mentira) se considera necesario para
lograr la armonia social, lo cual equivale a decir que un ambiente de
honestidad absoluta se considera nocivo.

Habiendo sentado este panorama, acerquémonos ahora al caso
del mexicano capitalino, regresando al concepto de la mentira como
un sofisticado mecanismo de defensa. Anteriormente observibamos

que la mentira es un desarrollo posterior (en términos evolucionistas)

3% Segun investigaciones de la Dr. Victoria Talwar de McGill University en Montreal,
citada en Bronson.



al primitivo fight or flight, reaccién que compartimos con los animales
menores. Evidentemente, los problemas humanos rebasan las solucio-
nes anteriores de la naturaleza al conflicto (colmillos, garras, puas,
etc.), por lo que no es de sorprender que el proceso evolutivo haya
derivado en nuevas soluciones. Esta perspectiva de la mentira —~como
una herramienta que la evolucién desarrolld para abordar una nueva
categoria de conflictos- tiene un corolario importante: en su calidad
de mecanismo de defensa, la mentira esta sujeta a la ley de especia-
lizacion o desaparicion que rige a todos los atributos de este tipo.
Cuando surge un depredador, el proceso evolutivo provee a su presa
de mecanismos cada vez mas sofisticados para protegerse. Cuando el
depredador se extingue, el mismo proceso elimina los atributos que
la ex presa ya no necesita. Luego, el mecanismo de defensa que llama-
mos mentir, y las condiciones adversas que propiciaron su evolucién
deben estar en la misma relacion dindmica: a mayor adversidad, una
mayor y mas especializada utilizacion del mecanismo de defensa; a
menor adversidad, una devaluacién de la mentira como mecanismo
de defensa vy, por lo tanto, una mayor incidencia de la verdad. Obser-
vemos ahora dos de las adversidades que presenta nuestro “habitat”,
la Ciudad de México, y reflexionemos sobre sus implicaciones para
nuestra balanza de verdad y mentira:
* En 2010, [a cNDH declaro que el 40% de los estudiantes de edu-
cacion basica es victima de bullying escolar. Entre marzo y junio
de ese afo se denunciaron 13 633 casos en la Ciudad de Méxi-

co. Tan solo en 2009 hubo 190 suicidios provocados por este
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tipo de acoso.’® Recordando las investigaciones que resume
Bronson sobre el nifio en la escuela, ;qué implicaria sobrepo-
nerse a un ambiente escolar tan hostil como el que presentan
estas cifras!, ;qué tanta ficcién necesitara el nifio agregar a su
persona para ocupar un lugar favorable en esa cadena alimenti-
cia’, ;,qué aprenderd sobre el valor de la verdad y de la mentira?
En otras palabras, ;qué peligros le puede traer la honestidad y
qué beneficios la manipulacion y la intriga?

* El Indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno 2010
de Transparencia Mexicana identificé 200 millones de actos
de corrupcién a nivel nacional. En promedio, los hogares
mexicanos destinaron 14% de su ingreso al pago de “mor-
didas”. En este afo, el Distrito Federal se posiciond como
la entidad mds corrupta, con un 17.9% de tramites que se
realizaron o expeditaron mediante el soborno.”” Viviendo
en una simulacion de Estado de Derecho como la que pre-
sentan estas cifras, ;qué percepcion tendrd la ciudadania
del valor de la verdad y de la mentira? Ante un aparato esta-
tal que necesita esconder el 17.9% de sus actividades, ;qué
esperanzas puede tener el ciudadano de recibir la verdad

36 Omar Brito, “En el 2009, 190 suicidios en el DF por bullying”, El Economista, 2010.

Disponible en <http://eleconomista.com.mx/distrito-federal /2010/09/09/2009-
190-suicidios-df-bullying>.

57 Transparencia Mexicana, Informe Ejecutivo del Indice Nacional de Corrupciony Buen
Gobierno 2010, 2011. Disponible en <http://www.transparenciamexicana.org.mx,/

documentos/INCBG/2010/1_InformeejecutivolNCBG2010%209mayo2011.pdf>.



en reportes, propaganda, medios de comunicacién o soli-
citudes de acceso a la informacion?, ;qué peligros acechan
al que persevera en buscar esta verdad, y qué beneficios se

otorgan al que contribuye a encubrirla?

LA REALIDAD ES TRISTE

En psicologia, el término indefension aprendida se refiere a:

[...Jun estado mental en el que un organismo que es forzado a soportar estimulos
negativos, o estimulos que son dolorosos o desagradables, pierde la capacidad o la
voluntad de evitar encuentros subsecuentes con esos estimulos, incluso cuando
tiene la posibilidad real de evadirlos, presumiblemente porque ha aprendido que

no puede controlar la situacion.’®

El ejemplo mds emblematico es el experimento del psicologo
Martin E. P. Seligman, en el que un perro que ha estado recibiendo
descargas eléctricas sin la posibilidad de escapar del suplicio, no hace
por remediar su situacion cuando surge la posibilidad de escape. Por
supuesto, este comportamiento también estd bien documentado en
el caso de los seres humanos,” y en México se conoce como la triste
realidad.

3% Jeannette Nolen, Learned Helplessness, Encyclopedia Britannica, 2011. Disponible
en <http://www.britannica.com/EBchecked,/topic/1380861/learned-helplessness>.

9 El portal de la Universidad de Pennsylvania tiene una excelente lista histérica de
los experimentos de Seligman, tanto en animales como en seres humanos. University
of Pennsylvania, Learned Helplessness Research, Positive Research Center. Disponible
en <http://www.ppc.sas.upenn.edu/Ih.htm>.
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Estamos hablando de un pais donde, por décadas, la mitad de la
poblacion ha vivido por debajo de la linea de la pobreza;*® donde afo

tras ano se exporta el petréleo sélo para readquirirlo refinado, en vez

4 CONCURSO

de construir refinerias propias; donde durante los primeros 70 afios
de la nueva “democracia” no se conocié la alternancia politica; donde
el sector agropecuario ha estado abandonado por décadas, a pesar
de los estragos que causa la dependencia alimentaria; donde no se
hace por diversificar los destinos de las exportaciones, y afo tras afio
se apuesta por anclarnos a la suerte de Estados Unidos; y donde se
invierte lo minimo en ciencia y tecnologia. Esto, entre otras areas de
oportunidad historicas. Viviendo en condiciones desfavorables por
tanto tiempo, la mayor parte de la gente se hace a la idea de que su
situacion es la inica que jamds va a conocer.

Por si este mecanismo de estancamiento no fuera suficiente, los
medios han descubierto que reproducirlo es altamente rentable. Cada
ano, la television abierta produce decenas de programas en los que los
personajes principales son ciudadanos estereotipados: atados completa-
mente a su situacion social y sin posibilidad alguna de mejorarla. Otros,
muestran a los ciudadanos recurriendo a un dios o los santos catoli-
cos para que les resuelvan problemas sociales que son responsabilidad
suya y del Estado. Aun otros, como los talk shows de tipo foro (Laura

en América, Hasta en las mejores familias, etc.), estin disenados para

40 A veces mds de la mitad, a veces menos. Con cifras de World Bank, World
Development Indicators ¢ Global Development Finance, World Bank Group, 2011.
Disponible en <http://data.worldbank.org/indicator>.



atraer al segmento de la poblacion que no tiene las herramientas nece-
sarias para resolver sus problemas sociales 0 econdmicos, y que no sabe
a qué instancias estatales acercarse para recibir ayuda, o se ha acercado
y no ha recibido la atencion que necesita. Ademas, los miles de comer-
ciales, carteles, espectaculares y otros instrumentos de mercadotecnia
que se producen al afo, también han adoptado los estereotipos vy las
costumbres mds aborrecibles de la sociedad mexicana, afiadiéndoles
un toque de humor para presentarlas como algo inofensivo que incluso
enriquece a la cultura, y representa su “sabor” o “picardia”: una fritura
muy popular nos dice que es “tan extrema como subirse al metro en
minifalda”, intentando hacer algo risible del grave problema del acoso
sexual en el transporte publico; una marca internacional de zapatos
deportivos asegura que se necesitan “huevos” para jugar futbol, como
si el imaginario que envuelve a este deporte necesitara mas misoginia;
y en una mochila escolar la leyenda “Virgencita, s¢ que no soy la mas
aplicada pero soy buena onda”, recubre de “buen humor” la precaria
situacion del sector educativo.?!

No obstante todo lo anterior, debemos reconocer que son em-

presas privadas las que producen toda esta chatarra, y que demandar

41 A esta critica de la utilizacién del humor como paliativo de los problemas sociales,
se podria objetar que existen géneros mds elevados de sdtira, como el cartonismo,
y que la satira en si no es algo repudiable. Sin embargo, mi apreciacion es que el
placer que produce el cartonismo, por ejemplo, y que ciertamente nos dibuja una
sonrisa en la boca, no proviene de un imaginado alivio de la impotencia social,
sino de una combinacién de: 1) el arte con que se plasmaron los rostros y cuerpos
exagerados de los actores de la realidad, 2) el ingenio con el que se concibio la
alegoria perfecta para el asunto, y 3) el efecto de persuasion que nos exige conceder
la opinidn en su ingeniosa presentacion.
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que cambien sus contenidos por otros inspiradores y progresistas sig-
nificaria un precedente de censura que no tiene lugar en una socie-

dad democritica, ademas de que seria anticonstitucional. A quien
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si se le puede exigir, con el pleno respaldo de la ética y de la ley,
informaciones y contenidos mediaticos que promuevan el progreso
social, es al mismo Estado. Desafortunadamente, muchas veces la
magquinaria del Estado y sus producciones responden a intereses que
no son compatibles con el progreso social que aqui planteamos. Para
respaldar esta ultima asercién, prefiero no utilizar estadisticas o in-
vestigaciones ajenas, a pesar de que abundan y por mas impactantes
o sugestivas que puedan ser. Considero que la siguiente anécdota es
representativa de la situacion actual, y la propongo como aquel que
divisa la punta del iceberg y no puede mds que imaginar la magnitud
del resto.

Por algun tiempo he estado trabajando para una financiera muy
importante a nivel internacional, como becario en el area de relacio-
nes publicas. Parte de mi labor ahi es traducir del inglés al espaniol
los reportes de investigacién econdmica y financiera que generan los
analistas de la firma, para posteriormente distribuirlos a los medios
de comunicacion, con la esperanza de que algun periodista retome
la informacion o utilice las cifras en su propio analisis. Hace algunos
dias, el equipo de analistas anuncié que calculaba un 40% de pro-
babilidades de que Estados Unidos entrara en recesioén y que, dada
la vinculacion econémica con nuestro vecino del norte, asignaban

la misma probabilidad a un evento de recesion en México en los



siguientes 12 meses. El reporte que contenia esta nueva informacion
transmitia perfectamente la preocupacion de los analistas en torno
al tema, toda vez que también anunciaba los consecuentes recortes
a los pronosticos del crecimiento del PIB mexicano. Horas después,
Notimex emitié su interpretacién con el encabezado Pocas probabili-
dades de recesién en México, citando a la financiera como fuente de la
informacion.* Extranado, tuve el impulso de contactar al periodista
que redacto la nota para preguntarle si un diagnostico médico que
le asignara un 40% de probabilidades de morir en los proximos 12
meses le pareceria “pocas probabilidades”, pero no lo hice, en parte
porque necesito ese trabajo y en parte porque ya estoy perfectamente
acostumbrado a esa magia de la agencia del Estado, que convierte las
malas nuevas en excelentes panoramas (por lo menos en el papel).

Si no hubiera otras prioridades, como los 52 millones de pobres
que viven en nuestro pais, utilizaria este espacio para exigir medios
estatales que no solo presenten informaciones veridicas, sino que
también produzcan contenidos de la talla de la BBC inglesa, la Deuts-
che Welle alemana o el National Public Radio estadounidense. Me
limitaré entonces a sefalar que la informacién estatal tergiversada
confunde mas al ignorante, deslegitima al Estado para el conocedor,

y de manera alguna contribuye al progreso general del pais.

42 Retomando la informacion de Notimex, otros medios incluso reportaron
“Descartan escenario recesivo en México”, mientras que otros simplemente optaron
por una postura relativamente neutra, con titulares como “Crece riesgo de recesion
en EUA”. Sélo la minoria presentd la informacién con su intencion original, con
encabezados como “México, con riesgo de caer en recesion”.
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En suma, considero que la sociedad mexicana es presa de un
tipo de indefension aprendida que, a través de varios canales como

la desigualdad social, el sistema educativo y la estructura politica,
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obstaculiza la evolucion de su poblacién hacia una verdadera ciuda-
dania participativa. Ademas, los medios de comunicaciéon (privados
y estatales) y la mercadotecnia propician este estancamiento al difun-
dir y legitimar estereotipos, y no asumir su responsabilidad ética de
presentar la realidad de manera fiel. Con su propio sentimiento de
impotencia, y sin referentes de que la situacién pueda cambiar, la gen-
te percibe pocos incentivos para tratar de informarse. Y, ;para qué/,
si solo se encontraria con su “triste realidad”.
Antes de seguir a la tercera y ultima parte de estas reflexiones
-la de propuestas-, pienso que sera conveniente revisar en breve los
puntos mas importantes que hemos tratado, puesto que en esta si-
guiente seccion presentaremos una estrategia que busca cubrir todas
las problematicas hasta aqui descritas:
* Comenzamos describiendo las respuestas que se le han dado
a la pregunta jpor qué la gente no ejerce su derecho de acceso
a la informacion?, agrupindolas en tres categorias: difusién
(porque simplemente no saben que tienen el derecho, no co-
nocen sus beneficios 0 no saben como ejercerlo), educacion
(porque los temas de transparencia y rendicién de cuentas no
formaron parte del desarrollo escolar del individuo), y volun-
tad politica (porque el problema de la corrupciéon o deficien-

cias en la administracion publica obstaculizan su ejercicio).



Dentro de cada rubro, buscamos ejemplificar con estrategias
que operan u operaron con esa logica, y observamos que: 1)
las estrategias que abordan el problema de la difusién ayu-
dan a personas que ya estan en situaciones sociales precarias,
pero la participacion ciudadana se debe construir también
con proyectos que instruyan al ciudadano durante su desa-
rrollo natural; 2) los programas implementados a través de
la educacion publica resuelven esta ultima necesidad, pero
dependen mucho de la voluntad y capacidades del docente; y
3) el problema de la corrupcion anula cualquier otro avance,
y debe ser erradicado.

En seguida presentamos una cuarta perspectiva: la del va-
lor que se asigna a la realidad y su relacion con la voluntad
de saber. Ahi observamos que la realidad, en sus diferentes
connotaciones, ha adquirido una carga simbolica negativa.
Describimos el fenéomeno de la “flojera” y el “aburrimiento”
como los resultados de la creencia errénea de que la realidad
(en su connotacién de verdad cientifica) no produce placer. Vi-
mos cémo en un ambiente que presenta ciertas adversidades,
la simulacién (mentira) puede resultar mas practica que la rea-
lidad (en su connotacién de verdad moral). Finalmente, descri-
bimos el fendmeno psicolégico de la indefension adquirida,
argumentando que la sociedad mexicana ha contraido algo
similar, tras afios de estancamientos y con la participacion de

un sector empresarial y de comunicaciones que no asumen
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la responsabilidad ética que les corresponde. Ademas, iden-
tificamos las maneras en que cada una de estas percepciones

de la realidad puede incidir sobre el ejercicio del derecho a la

4 CONCURSO

informacion.



ADOPTA UN SUJETO OBLIGADO

La propuesta que voy a desarrollar en esta secciéon tiene como objeti-
vos generales y particulares:*
1. Ampliar los contenidos referentes al derecho de acceso a la
informacion en la educacion publica.

e Conducir el desarrollo académico por caminos en los que
el ciudadano puede no sélo aprender sobre su derecho de
acceso a la informacion, sino también experimentarlo.

2. Dar mayor difusién al derecho de acceso a la informacion.

* Difundir el derecho de acceso a la informacién a través de
la poblacion estudiantil de nivel medio superior.

e Promover el ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion a través de concursos en el nivel medio superior.

* Multiplicar las maneras en que la ciudadania utiliza los
datos obtenidos al ejercer su derecho de acceso a la infor-

macion.

4 Notese la vinculacion de los objetivos con las tres categorias estudiadas al comienzo
de estas reflexiones (difusion, educacion y voluntad politica), y con los mitos
identificados en torno al concepto de realidad (la realidad es aburrida, la realidad
es peligrosa, la realidad es triste).

O

D

S T R U Y E N

C O N



o]
w
=4
Z
<+

]

\ DE ENSAYO

. Reducir la incidencia de la corrupcion.

* Asignar a la matricula estudiantil de nivel medio superior
el cargo permanente de monitorear la informacion genera-
da por los entes publicos.

e Angostar el rango de posibilidades del manejo inadecuado
de recursos publicos, a través del escrutinio constante de la

informacion publica.

. Generar apreciacion por el valor de la investigaciéon social

cientifica.

e Utilizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
como un referente para la apreciacion del valor de la inves-
tigacion social cientifica.

 Ultilizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

como preparacion para la investigacién universitaria.

. Generar apreciacion por el valor de la transparencia.

* Utilizar la medicién de los resultados del programa como

referente para la apreciacion del valor de la transparencia.

. Generar una percepcion de progreso.

e Utilizar la medicion de los resultados del programa
como referente para el progreso de la erradicacion de la
corrupcion.

e Utilizar el programa como trampolin de iniciativas ciuda-
danas, para fortalecer la incidencia de la opinion publica

en la agenda politica.



OBJETIVO DE EDUCACION

A grandes rasgos, la estrategia que quiero proponer aqui es muy si-
milar a los programas de tipo “Adopta un Parque”,** o “Adopta una
Avenida”,* en los que alguna institucion publica o privada se com-
promete a dar mantenimiento a un area publica. La idea que subya-
ce a este tipo de programas es la division del trabajo, puesto que si
todos “adoptaramos” un parque, avenida o plaza, seguramente ha-
bria suficientes manos para mantener la ciudad excepcionalmente
limpia. Ademds, en el caso de estos programas, el mantenimiento
de las areas publicas se vuelve algo mas medible -y por ende mejo-
rable- puesto que los responsables pueden generar reportes de sus
actividades (en contraste con el ocasional barrendero).

Para nuestra estrategia, en lugar de areas publicas tendremos
al Padron de Sujetos Obligados al Cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Fe-
deral. Los grupos que estaran a cargo de darles “mantenimiento”
(monitorear sus actividades mediante el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién) seran instituciones publicas de educacion

media superior. Para este programa considero que las institucio-

* Por ejemplo, el programa Adopta un Parque, del Ayuntamiento de Carmen. Carmen
Hoy, Programa Adopta un Parque, 2010. Disponible en <http://www.carmenhoy.
com/ Noticias/Noticias/Locales/mtids,34/mtcat,82/Noticia,10227/Programa-
Adopta-un-Parque.html>.

* Por ejemplo, el programa Adopta una Avenida, de Mexicali. La Voz de la Frontera,
Invitan a Jornadas, Periddico Esto, 2009. Disponible en <http://www.oem.com.mx/

esto/notas/n1128483.htm>.
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nes educativas mas adecuadas serian los nueve planteles de la Es-
cuela Nacional Preparatoria (ENP), los cuatro planteles del Colegio
de Ciencias y Humanidades (ccH), y los 19 planteles del Colegio
de Bachilleres (Cobach) que existen en la Ciudad de México (32

4 CONCURSO

planteles en total). Esto porque, en mi percepcion al menos, estas
instituciones tienen un perfil mas apropiado de ciencias sociales,
contra otras escuelas de perfil técnico como los Conalep, CBTis,
etcétera.

La ultima actualizacién del padrén de sujetos obligados de
la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del 5 de sep-
tiembre, reporta un total de 153. Esto significa que a cada plantel
le corresponderia cubrir las actividades de entre cuatro y cinco
sujetos obligados (153 sujetos / 32 planteles).

Dentro de cada plantel, considero que los estudiantes que es-
tan mejor calificados para llevar a cabo estas actividades son los del
quinto y sexto semestre (el tltimo afo del nivel medio superior). El
InfoDF capacitaria a un grupo especial de docentes en cada escue-
la para que apoyen a los estudiantes en el monitoreo de los entes
publicos asignados al plantel. Este monitoreo podria ser tanto de
la informacion de oficio como de otras informaciones que se soli-

citen por iniciativa de los estudiantes o sugerencia del docente.*

40 Aqui seria importante que los docentes capacitados estén particularmente al tanto
de los sujetos obligados que el plantel tiene asignados, para facilitar el acceso a la
informacion de oficio y poder asesorar eficientemente a los estudiantes.



Emulando el requerimiento de tesis para la certificacion en el
nivel superior, propongo que se establezca un requerimiento simi-
lar en el nivel medio superior. Una vez obtenida la informacion de
los sujetos obligados (de oficio u otra), los estudiantes tendrian que
realizar un proyecto de investigacion con base en los datos recaba-
dos, y presentarlo, a manera de réplica, ante el grupo de docentes
encargado o algtin evaluador del InfoDF, como requerimiento para

su egreso del nivel medio superior.

OBJETIVO DE DIFUSION

Ademas de un concurso para seleccionar el mejor de estos proyectos
a nivel Distrito Federal, también se pueden organizar otros concur-
sos y actividades para que los estudiantes presenten la informacion
recabada. Recientemente, por ejemplo, el mundo del periodismo ha
sido invadido por la moda del data journalism, o periodismo de cifras.
Este consiste en la recaudacion de informacion de todo tipo (desde
informacion publica hasta datos cientificos), y su presentacién crea-
tiva a través de las artes del disefio.*” Un concurso de disefio de este
tipo podria atraer la atencion de los estudiantes y daria mayor difu-

sién tanto al programa como a la informacién misma.

41 El portal emblematico de este movimiento es el de David McCandless, Information
is Beautiful, 2011. Disponible en <http://www.informationisbeautiful.net/>.
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OBJETIVO DE IMPACTO AL PROBLEMA DE LA CORRUPCION

En sus ultimos reportes, ENP, cCH y CoBach reportan un total de
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15 611, 18 168 y 11 926 egresados, respectivamente, para el perio-
do escolar 2010-2011. En promedio, esto significaria un ejército de
1 734 (enp), 4 542 (ccH), y 628 (CoBach) estudiantes por cada cua-
tro o cinco sujetos obligados (347, 908 y 126 estudiantes por sujeto
obligado, respectivamente).*® Simplemente la magnitud de los grupos
que cubririan cada ente publico haria dificil que se pasen por alto
irregularidades en la administracion publica. Ademas, la cobertura
seria permanente, puesto que cada aio un nuevo grupo de estudian-
tes se haria cargo de monitorear la informacion.

Asimismo, se tendria que disefiar un mecanismo de denuncia
que evite que, en el caso de que en los monitoreos se encuentren
irregularidades graves, los estudiantes puedan ser sujetos del mismo

acoso y violencia que sufren los periodistas en nuestro pais.

OBJETIVO DE APRECIACION DE LA INVESTIGACION SOCIAL CIENTIFICA

En mi experiencia personal he observado que muchos egresados del

nivel medio superior no obtuvieron una apreciacion adecuada de la

48 Cifras de matricula y egresados en Colegio de Bachilleres, Principales Cifras
2010, 2010. Disponible en <http://www.cbachilleres.edu.mx/cb/estadisticas/
PRINCIPALES_CIFRAS_2010B_ok.pdf>; y Universidad Nacional Auténoma
de México, Agenda Estadistica 2011, 2011. Disponible en <http://www.planeacion.
unam.mx/Agenda/2011/disco/>.



investigacién cientifica durante ese periodo de estudios. Esto se pue-
de deber a una variedad de factores, que incluye deficiencias de in-
fraestructura para la investigacion cientifica y deficiencias de cardcter
pedagogico. Otro factor, sin embargo, es la dificultad de encontrar
temas interesantes y viables de investigacion. Por lo anterior conside-
ro que las investigaciones realizadas sobre informacion obtenida de
instituciones con las que los estudiantes estan familiarizados pueden
resultar mucho mas interesantes y mas cercanas a los estudiantes.
Esto les significaria un acercamiento mas agradable a la investigacion
cientifica, y los prepararia para las investigaciones que tendran que

realizar durante su educacion universitaria.

OBJETIVO DE APRECIACION POR EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA

Aqui la vision es que, al acercar a los estudiantes a los entes publicos
locales en esta etapa relativamente temprana de su desarrollo como
ciudadanos, puede haber dos escenarios. En el caso en el que el es-
tudiante recibe una respuesta satisfactoria a su solicitud de informa-
cion, habra aprendido tempranamente que la administracion publica
no es necesariamente opaca y que buenas cosas pueden suceder cuan-
do la ciudadania se acerca al gobierno. En el caso en el que el acceso
a la informacion es obstaculizado, tendra la experiencia de luchar
por su derecho dando seguimiento a la solicitud, con el apoyo de un

grupo de docentes capacitados.
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OBJETIVO DE PERCEPCION DEL PROGRESO

Otra clave para el éxito de este programa, tanto entre los estudian-

4 CONCURSO

tes como con la sociedad en general, es el seguimiento que se les dé
a los indicadores de la corrupcion y la rendicion de cuentas. Estos
pueden ser comparados afo tras ano con el progreso del programa
que planteamos aqui, con el proposito de que los estudiantes y la so-
ciedad puedan observar la incidencia del programa sobre la realidad.
De ser lograda, esta incidencia podria romper el estado psicoldgico
que anteriormente denominamos indefension aprendida, puesto que
demostraria progreso en la erradicacion de la corrupcion, problema
que es ampliamente considerado como cronico.

Ademas, serd crucial que las investigaciones tipo tesis que rea-
licen los estudiantes contengan propuestas para la resolucién de las
problemadticas que abordan. De esta manera, el programa se conver-
tirfa en un trampolin para la iniciativa ciudadana, puesto que las
mejores propuestas seguramente serian vistas por las autoridades, ya
sea a través de los concursos u otras estrategias de divulgacién que se
disefien para ese proposito. Como minimo, el conocimiento genera-
do por las investigaciones debera ser entregado a los sujetos obligados

que produjeron la informacion que dio origen a la investigacion.



CONCLUSION

A un nivel personal, evidentemente me gustaria ver todas estas pro-
puestas materializadas, por la satisfaccion de saber que contribui al
progreso de algo que es importante para mi. Pero también en mi fase
de ciudadano, me tranquilizaria mucho saber que la actividad de los
entes publicos estd bajo el constante escrutinio de un grupo de estu-
diantes que no tiene motivaciones politicas, pero que si necesita rea-
lizar una buena investigacion para graduarse, ademas de que su buen
trabajo podria significarle, entre otros beneficios, una beca en alguna
universidad. Pienso que los estudiantes de nivel medio superior son
el segmento ideal para la tarea del monitoreo ciudadano constante de
la actividad de los entes publicos.

Por lo demas, quisiera reiterar mi conviccion de que los progra-
mas de difusion no son y nunca serdn suficientes para lograr que la
ciudadania se interese por ejercer su derecho de acceso a la infor
macion publica. Se necesita inculcar esto antes de que el proceso de
socializacion les inyecte toda la basura y mediocridad de la que habla-
bamos con anterioridad. Urge fortalecer la enseianza de transparen-

cia y rendicion de cuentas en la educacion bésica y media superior.
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INTRODUCCION

La representacién es fuente de algunos de los mayores desafios para la
democracia pero también es el requerimiento procedimental mas esen-
cial de ella. Incluso Rousseau, que describia a la representacion como la
sefal mas clara de un sistema politico en decadencia, reconocié que sélo
a través de ella las democracias modernas pueden ser funcionales.! Hoy
en dia ya son muy pocos los argumentos que se intentan hacer a favor
de la democracia directa, a lo que todavia no se ha renunciado es que
los representantes electos, y el gobierno en general, actiien segun los in-
tereses de la sociedad. El problema de esta pretension la suma muy bien
Duverger cuando dice que “la psicologia de los delegados es siempre dife-
rente a la de los delegantes, de manera que cada grado de representacion
aumenta mas la separacion entre la voluntad y la decision”.? De manera
similar, Manin argumenta que la representacién ha transformado a las
democracias en partidocracias debido a que son los partidos politicos los

que controlan quiénes pueden ser electos y quiénes no, “sugiriendo que,

! Juan Jacobo Rousseau, El contrato social, México, Editores Mexicanos Unidos,

2006, p. 150.

2 Maurice Duverger, Los partidos politicos, México, Fondo de Cultura econémica,

México, 2006, p. 170.
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en cada ocasion, los representantes no votan a la luz de los argumen-
tos presentados, sino como resultado de las decisiones tomadas en otros
lugares”.}

Esto ha llevado a pensar en formas alternas de llevar la par
ticipacion ciudadana al ejercicio de gobierno con el fin de reducir la
brecha entre los intereses de la sociedad y los intereses por los que los
representantes trabajan. Sin embargo, se ha visto que en muchas de
las ocasiones en que esto se ha intentado llevar a cabo se termina por
sacrificar otro valor democratico, y no esta claro que este intercambio
sea deseable. Tomese como ejemplo al referéndum que se percibe como
una muy buena opcién para cumplir con la premisa de permitir al ma-
yor numero de personas posible decidir sobre las materias de interés
publico. Es altamente participativo en tanto que cada individuo puede
expresarse pero no es especialmente equitativo o incluyente. Por un
lado, porque el resultado que se obtenga no es consecuencia de ningtin
consenso, sino simplemente el reflejo de la voluntad mayoritaria; por
el otro, porque las posibles alternativas por las que se vota son presen-
tadas a los votantes sin una discusion antecedente que justifique que
sean ésas las alternativas adecuadas y no otras. De hecho, en algunos
paises que permiten el referéndum, éste frecuentemente se ha utilizado
para legislar decisiones que son insustentables en el debate dentro de

las cdmaras por su contenido ético o por su caricter excluyente.*

> Bernard Manin, Los principios del gobierno representativo, Madrid, Alianza, 1998, p.
265.

4 Por ejemplo, el caso estadounidense de la Proposicion 187, que por medio del



También ha sugerido que una posible opcion para cumplir
con el principio participativo, aun en democracias masivas, es renun-
ciar a la idea de hacer participar a todos en cada una de las decisiones
y dejar que cada persona escoja en qué temas involucrarse.” Sin em-
bargo, esto es sélo cierto si se estd dispuesto a sacrificar la igualdad
politica, ya que si se opta por una democracia participativa autoselec-
tiva la consecuencia no es otra que dejar las decisiones en las manos
de elites que tienen los recursos necesarios para usar su tiempo en la
participacién politica, mientras que aquellos que se vean obligados a
emplearlo en alguna actividad econdmica quedan excluidos. Incluso
se ha llegado a sugerir repetidamente que la participacién directa
debe ser adoptada aun si el costo de hacerlo es elevado porque es una
actividad que construye una mejor cultura civica;® sin embargo, este
extremismo pierde mucho de su sentido cuando se considera que hay
otras actividades que también fomentan una mejor cultura politica
sin conllevar estos costos.

Mas el éxito del modelo de la rendicion de cuentas ha proba-
do que el involucramiento de la sociedad en el ejercicio de gobierno
puede ofrecer resultados tangibles que empiezan a mostrarse como la

solucién a los desafios presentados por la representacion. Por ejem-

apoyo de los sectores mds conservadores de la sociedad se logré negar seguridad
social a inmigrantes indocumentados, después de que se hiciera evidente que una
ley de este tipo no podria ser legislada dentro de las cAmaras por su costo politico.

> Dryzek en The Logic of Democracy de Anthony McGann, University of Michigan,
Estados Unidos, 2006, p. 125.

6 S. Martin Lipset, El hombre politico. Las bases sociales de la politica, Madrid, Tecnos,
1981, pp. 88-90.
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plo, en un estudio del Banco Mundial se observoé que hay una rela-
cion directa entre qué tan activa es la rendicion de cuentas en una

democracia, la efectividad del gasto gubernamental y el apego del

4 CONCURSO

gobierno a los intereses sociales.” En otras palabras, la importancia
del fortalecimiento de la rendicién de cuentas es que provee una solu-
cién al problema de un gobierno que no escucha a su sociedad.

Regularmente se reconoce que la rendicién de cuentas tiene
dos facetas: por un lado, la obligacion de los funcionarios publicos de
explicar sus acciones a los ciudadanos; y, por el otro, la capacidad de
éstos para sancionar a aquéllos en caso de que no cumplan con dicha
obligacion de manera satisfactoria. La razén es que si la rendicion de
cuentas se piensa como un mecanismo de la democracia para regular
a los gobernantes entonces no es suficiente la transparencia de los
hechos, sino que también es necesario tener vias que posibiliten el
castigo de practicas contrarias al conjunto de normas y ordenamien-
tos que prescriben el ejercicio del poder, pero es importante para
hacer un estudio del estado de la rendicion de cuentas en la capital
mexicana de manera mas minuciosa para que se puedan observar los
problemas especificos con mayor claridad.

Schedler argumenta que la rendicion de cuentas implica tres

etapas necesarias: primero esta la etapa de la informacion, en donde

7 Banco Mundial, From Shouting to Counting: A new frontier in social development
(consultado el 22 de septiembre de 2011). Disponible en <http://siteresources.
worldbank.org/INTPCENG/214574-1116506074750/20511078/Social+Accounta
bility+Booklet+Feb+26+04.pdf>.



la ciudadania es advertida de las acciones de sus gobernantes; en
segundo lugar estd la justificacion, en donde se somete al escrutinio
legal y a la logica del razonamiento publico; finalmente, de ser ne-
cesaria, estd la etapa sancionadora, en donde se busca castigar a los
funcionarios que no cumplan con las expectativas de la ciudadania
y del derecho.

En este trabajo lo que se pretende hacer es analizar la situa-
ciéon en la que se encuentra la rendicion de cuentas en el sistema
politico del Distrito Federal segtin los ambitos de Schedler, intentan-
do con esto identificar los problemas y algunas propuestas para la

rendicion de cuentas local.
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INFORMACION Y SOCIEDAD CIVIL

No le falta razon a Schedler cuando argumenta que la informacion
es la base de todo el edificio de la rendicién de cuentas, pero cabe
resaltar que su importancia se da en dos sentidos. Por un lado, es
fundamental en términos de su oferta, en tanto que si la informacién
sobre los asuntos publicos es poca o de mala calidad, entonces la ciu-
dadania tendra muchas dificultades en llamar a cuentas a los funcio-
narios publicos; por otro lado, también es importante en términos de
su demanda, es decir, que haya una ciudadania interesada en hacer
uso de ella. Incluso se puede argumentar que el segundo aspecto es lo
que le da sentido al primero, ya que no importa que la informacion
exista si nadie estd interesado en escucharla. Si bien esto suena como
una obviedad, es importante sefialarlo porque nos hace poner aten-
cion al hecho de que normalmente se ha caracterizado a la opinion
publica mexicana por el escaso conocimiento que tiene sobre la po-
litica, ya sea debido a su desinterés o a la mala calidad de los medios

masivos de comunicacion.® Por estas razones es importante empezar

§ Victor Manuel Durand Ponte, Ciudadania y cultura politica, México, Siglo XXI, 2004.
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el diagnostico de la rendicion de cuentas con un analisis de cudl es la
situacion de la demanda de informacion en el Distrito Federal.

En el tema del desinterés por la politica a nivel federal, la

4 CONCURSO

evidencia presentada en la Encuesta Nacional de Cultura Politica y
Practicas Ciudadanas es clara. Por ejemplo, se mostré que si bien la
mitad de la poblacion percibe que tiene herramientas para ser influ-
yente en la vida politica de México, solo el 13% hace uso de dichos
mecanismos.” Asimismo, solo el 23% de la poblacién lee periodicos
con frecuencia y 200 personas de cada 10 000 solicitan informacion
al Instituto Federal de Acceso a la Informacion o a sus semejantes en
cada estado.!” Es decir, independientemente de los demas factores,
pareciera ser un hecho que el primer obstaculo para que en México
haya una exitosa rendicion de cuentas es fomentar una ciudadania
mas interesada en el quehacer politico.

Por otro lado, la calidad de la informacién en los medios ma-
sivos de comunicacién mexicanos pareciera apuntar que el desinterés
por la politica no es un tema solamente de actitudes. Debido a que el
80% de los mexicanos dependen de la television para enterarse de lo
que ocurre en la vida publica,!! se vuelve imperativo que éstos sean

capaces de proveer a su audiencia con la informacion adecuada; sin

9 Secretaria de Gobernacién, Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Prdcticas

Ciudadanas 2008 (consultado el 24 de agosto de 2011). Disponible en <http://www.
encup.gob.mx/index.php?page=cuarta-encup>.

10 Oscar Guerra Ford, “Solicitudes de informacién a nivel nacional”, Efecto
transparencia (consultado el 24 de agosto de 2011). Disponible en <http://

reformacom.typepad.com/efecto_transparencia/transparencia-en-cifras>.

I Secretaria de Gobernacion, ibid.



embargo, no pocas veces se ha argumentado que ni la television ni el
radio estan en condiciones de cumplir con esta exigencia. Zygmunt
Bauman menciona que la naturaleza de estos medios, caracterizada
por la escasez de tiempo y la légica comercial, hace que la comple-
jidad propia de la politica se remplace con premisas rudimentarias
y juegos de estereotipos que responden a un orden emotivo y no
propiamente argumentativo.'” Mas aun, para el caso de México, el
duopolio televisivo hace especialmente frecuente a las practicas par-
tidarias que desvirtian la informacion en aras de obtener un efecto
politico deseado, las mas de las veces relacionadas con mantener su
posicion de predominio en el espectro mediatico.”” Asi, a nivel na-
cional, el problema no es solamente que la ciudadania muestra poco
interés en la politica, sino también que los medios de comunicacién
que usualmente consultan no los exponen de una manera responsa-
ble a los temas de la vida publica nacional.

Sin embargo, el caso del Distrito Federal pareciera tener ma-
tices distintos a lo que se observa a nivel federal. Un hecho particu-
larmente revelador para este punto es que es aqui donde se leen el
mayor numero de periddicos per capita y en donde los organismos de
transparencia reciben el mayor niimero de peticiones de informacion
per cépita.'* Esto es importante no sélo porque deja ver que la severi-

dad del problema mediatico es menor en tanto los capitalinos tienen

2 Zygmunt Bauman, Modernidad liquida, México, FCE, 2009.
13 Roderic Al Camp, La politica en México, México, Siglo XXI, 2000, p. 197.
14 Oscar Guerra Ford, ibid.
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una cantidad mayor de fuentes de informacién, sino también porque
muestra que, como algunos autores ya han sefalado con anteriori-

dad, el interés por la politica es marcadamente mayor en la capital
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que en el resto del pais.l”

Una explicacion que se suele dar para este excepcional caso
del Distrito Federal es su alto grado de desarrollo econémico y ur-
banizacion.!® En efecto, la escuela estadounidense de la ciencia po-
litica ha mostrado en varias ocasiones que en tanto mas desarrollo
economico haya, mayores seran las posibilidades de contar con una
ciudadania activa en la democracia de su pais, ya que por lo regular
conlleva mayores indices de educacion, una mayor capacidad de asi-
milar el costo de emplear el tiempo propio en temas relacionados
con la politica, etc.!” Consecuentemente, cuando se considera que la
Ciudad de México aporta el doble que su mas cercano competidor, el
Estado de México, al Producto Interno Bruto,'® que tiene un PIB per
capita sustancialmente mayor a la media de las democracias estables'?

y que posee un Indice de Desarrollo Humano muy por encima del

1> Juan Reyes del Campillo, “Elecciones y cultura politica en el Distrito Federal”,
Politica y cultura, num. 11, México, uam, 1999.

16 Victor Manuel Durand Ponte, “La cultura politica en nueve ciudades mexicanas”,
Revista Mexicana de Sociologia, niim. 1, vol. 59, México, UNAaM, 1992.

I7°S. M. Lipset, El hombre politico, Madrid, Tecnos, 2002, pp. 44-45.

18" Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal, Evolucién del PIB
nacional, Distrito Federal y principales entidades federativas 2001-2004, Gobierno del

D.F. (consultado el 25 de agosto de 2011). Disponible en <http://www.sedeco.df.gob.
mx/indicadores/rapidos/evolucion_PIB2001-2004.pdf>.

19°S. M. Lipset, ibid.



promedio nacional,?® entonces se puede explicar por qué en el Distri-
to Federal hay un mayor interés en los temas politicos.

Ahora bien, no es tan simple como afirmar que la poblacién
capitalina se involucra mds en la politica debido a su situacién so-
cioeconomica, hay otros factores influyentes que también deben ser
considerados. Uno de ellos es que es en la capital del pais en donde se
concentran las sedes de los actores politicos mas importantes, como
los poderes del Estado, partidos politicos y medios de comunicacion,
por lo que la cobertura mediatica es mucho mas amplia, haciendo
mas facil para la poblacion del Distrito Federal hacerse escuchar y los
costos de soslayarla se vuelven mas altos, por lo que es de esperarse
que un mayor numero de personas piense que es probable obtener
algiin beneficio de su involucramiento en la politica.

De esta condicion territorial se ha derivado una caracteristica
muy importante de la politica capitalina: la combinacion de los facto-
res mencionados han hecho que el Distrito Federal haya sido, hasta
ahora, si no la cuna, si el punto de confluencia de los principales
movimientos politicos del pais, tales como el movimiento estudiantil,
el cardenismo, el lopezobradorismo, las luchas contra la inseguridad,
etc., haciendo que la politica mantenga un lugar mas visible en la
capital que en el resto del pais. Esto es importante cuando se con-
sideran algunos estudios, como los de Crozier y Putman, que han

20

PNUD, Indicadores de Desarrollo Humano y Género en México 2000-2005, oNU
(consultado el 25 de agosto de 2011). Disponible en <http:/www.undp.org.mx/
IMG/pdf/IDH_Genero_en_Mex-2000-2005.pdf>.
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mostrado que entre mas se familiarice un individuo con la politica y
conviva mas con personas interesadas en ella, es mas factible que ¢l

mismo desarrolle el deseo de mantenerse informado sobre esos temas

4 CONCURSO

y eventualmente, incluso, decida involucrarse en ellos.”!

A pesar de estas consideraciones es necesario reconocer que
la cultura politica capitalina todavia puede ser caracterizada como
inmadura. Un ejemplo de ello es que si bien hay una intencion de
voto superior al 67% en las elecciones de jefe de gobierno, para las
elecciones intermedias el indice de participacion es solo de 48%,%
aun cuando no hay buenas razones para juzgar que la configuracién
de la asamblea es menos importante que la persona que ocupa la ca-
beza del poder ejecutivo en un sistema como el del Distrito Federal.?®
También se ha mostrado que el 50% de la poblaciéon no es capaz de
reconocer las funciones y los individuos que ocupan los principales
cargos publicos y solo el 20% muestran un conocimiento alto sobre
los temas electorales y de partidos politicos.?*

Sin embargo, en este punto es necesario considerar algunos
de los apuntes de la teoria de la comunicacién politica para tener

una idea mds exacta de cudl es exactamente la magnitud de este pro-

21 Crozier, Michel, Actors and Systems: The Politics of Collective Action, eua,

Univeristy of Chicago Press.

22 Instituto Electoral del Distrito Federal, Eleccién local 2006 (consultado el 15 de
septiembre de 2011). Disponible en <http://www.iedf.org.mx/eel /eel06/ TOTALES.

html?votacion=0>.
23 Giovanni Sartori, Ingeniera constitucional comparada, México, rcg, 2005, p. 99.

24 Jacqueline Peschard, “Cultura politica y comportamiento electoral en el Distrito
Federal”, Revista Mexicana de Sociologia, niim. 1, vol. 59, México, UNAM, 1997, p. 49.



blema. Como se dijo, la informacion es necesaria para poder hacer
exigencias mds pertinentes a la realidad politica y evitar el juego de la
demagogia, pero no es claro que la desinformacion conlleve necesa-
ria y inicamente el resultado contrario. Berelson sefald que, para la
generalidad de la poblacién, las opiniones politicas se forman como
un proceso cultural en el que los resultados son determinados por las
tradiciones de clase, étnicas y familiares, haciéndolas independientes
de la informacién y, en ocasiones, resistentes a ella, por lo que tienen
que ver mds con el contexto social dentro del cual el individuo esté
sumergido que con la argumentacion.”” De manera similar, el estudio
empirico realizado por Noélle-Neumann mostré que, en efecto, los
individuos tienden a adoptar las opiniones de sus grupos sociales
debido a que a menudo prefieren no enfrentarse a la presion que con-
lleva disentir.?® Entonces hay buenas razones para argumentar que
la opinién publica se configurara segtin el ethos de la poblacion, por
lo que los individuos tendran una opinion de los temas especificos
a pesar de no contar con informacién y no conocer los detalles de la
vida politica.

Estas consideraciones podrian o no ser preocupantes depen-
diendo de qué tan validos puedan ser los puntos de vista construidos

de esta manera. Sobre esto al menos se puede decir que son varios

25 Bernard Berelson, Voting: A Study of Opinion Formation in a Presidential Campaign,
Chicago, Chicago University Press, 1954.

26 Elisabeth Noélle-Neumann, “La espiral del silencio”, en El nuevo espacio piiblico

de J. M. Ferry y D. Wolton, Barcelona, Gedisa, 1998, p. 201.
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los estudios epistemoldgicos que han mostrado que, si bien distan
mucho de conformarse como conocimiento, las nociones colectivas

frecuentemente tienen residuos de veracidad que les permite funcio-
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nar como criterios funcionales para la accion.?’

En lo que concierne al Distrito Federal, Jacqueline Peschard
mostrd que a pesar de que solo alrededor del 15% de la poblacién
puede considerarse significativamente informada respecto de los
temas especificos, ha habido concordancia entre las prioridades de
los individuos y los partidos politicos por los que deciden votar,®
afirmacién que también ha sido soportada por la evidencia de otros
estudios.?” Es decir, pareciera ser que a pesar de la falta de interés de
la poblacion por informarse, su contexto social hace que ésta siga es-
tando en un umbral de conocimiento que, si bien es bajo, le permite
actuar de manera medianamente adecuada dentro de la democracia.

Estas consideraciones no quieren decir que no habria benefi-
cios en buscar mejorar la cultura politica capitalina. Por ejemplo, uno
de los principales esfuerzos que se han hecho en el Distrito Federal
para fortalecer la participacion ciudadana, y la rendicion de cuentas
que se deriva de ella, fueron los comités ciudadanos y las juntas veci-
nales durante el primer gobierno perredista; sin embargo, no logra-

ron consolidarse debido, al menos en parte, por la escasa atenciéon

mﬂe, The Construction of Social Reality, Free Press, Eua, 1995.
28 Jacqueline Peschard, ibid.

29 James McCann y Chappell Lawson, An Electorate Adrift? Public Opinion and Quality
of Democracy in Mexico, Boston, American Political Science Association, 2002, pp.

25-21.



que les presto la ciudadania.’® De manera similar, los intentos que
se han hecho para involucrar a los ciudadanos en las decisiones por
medio de los referéndums y consultas publicas se han topado con
altos grados de abstencionismo.’! Con esto se puede ver que, si bien
es suficiente para los objetivos electorales de la democracia, la cultura
politica capitalina tiene que fortalecerse para aprovechar los mecanis-
mos de rendicion de cuentas que exigen un mayor involucramiento
por parte de ésta.

Hasta aqui se ha hablado de la situacién de la demanda de
informacion, pero también hay anotaciones qué hacer respecto de la
oferta, aunque éstas sean menores. La Métrica de Transparencia 2010
pinta un escenario bastante positivo respecto la disponibilidad de
informacion publica en la Ciudad de México, llegando a un valor de
0.91 en el indice utilizado en el estudio, donde 1 es la mejor puntua-
cion posible.” Sin embargo, se ha reconocido que hay todavia posi-
bilidades de mejora, principalmente en el campo de las capacidades
institucionales. Por ejemplo, el analisis del estudio citado sugiere que

una de las problematicas mas significativas es que toma un largo

50" Esto se puede observar en el hecho que solo el 21% del padron electoral voté para

las primeras y 9% lo hizo para las segundas. Lucia Alvarez Enriquez, “Participacion
ciudadana y construccion de ciudadania en la Ciudad de México”, Sinergia, nam.
6, “Elecciones y ciudadania en el Distrito Federal”, México, Instituto Electoral del

Distrito Federal, 2006, pp. 68-69.
31 Idem.

2 Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, Métrica de Transparencia 2010.

Distrito Federal. Resumen Ejecutivo, México, Comaip, 2010. Disponible en <http://
www.metricadetransparencia.cide.edu/Rep_estatales/df.pdf>.
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tiempo capacitar a los recursos humanos y éstos no se desempenan

en sus cargos mds que por un corto plazo; lo que a su vez causa ciertas
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irregularidades como documentos que no se archivan o que se pier-

4

den de gestion a gestion.” Este problema puede convertirse en algo
mads preocupante porque, si bien el porcentaje de informacién que se
pierde es menor, puede ser usado como excusa para hacer perdedizas
piezas de informacion especialmente incriminatorias, por lo que de-
finitivamente es un tema que debe ser considerado.

Otro aspecto que resulta interesante en el estudio citado es
que se sabe que la mayoria de los solicitantes de informacion son
académicos o periodistas; sin embargo, se sabe muy poco sobre qué
otro tipo de personas hacen uso frecuente de ellas.’* Esto resulta pro-
blemdtico porque podria representar oportunidades perdidas. Una
de ellas es que sin saber en qué sectores de la sociedad existen las
mejores dreas de oportunidad para optimizar la demanda de infor
macion no se puede hacer campanas de divulgacion y concientizacién
propiamente focalizadas; o bien podria ser el caso que las ganancias
obtenidas por esfuerzos de esta naturaleza fueran muy marginales
debido a que van dirigidos a una parte de la ciudadania que ya hace
un uso activo de su derecho a la informacion. Mientras no exista este

tipo de informacion y no se puedan descartar escenarios como éste,

35 Guillermo Cejudo et. al., “Diagnostico de la transparencia en México: lecciones
de la Métrica de Transparencia 2010”, Revista Mexicana de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos, num. 1, Instituto Federal de Acceso a la Informacion, México,

2011, p. 73
3 Ibid., p. 75.



entonces los intentos por mejorar el consumo de informacion corre-
ran el peligro de ser extremadamente ineficientes.

Por ultimo, si bien la transparencia en las instancias guber-
namentales en el Distrito Federal es muy alta, ahora pareciera que
el debate se centra en como expandir ese mismo grado de acceso a
la informacion a otros drganos de interés publico. Por ejemplo, se ha
visto que el indice de transparencia en las universidades publicas de
la ciudad es bajo;*® asimismo, los estudios sobre los partidos politicos
locales estan de acuerdo con que hay mucho por hacer en el tema
de la transparencia interna.’® Sin embargo, no es un tema sencillo
debido a que, a diferencia de las dependencias de gobierno, son ins-
tituciones autébnomas en las que la regulacion por parte del Estado
es problemdtica. Por lo que seguramente los avances de transparencia
que se hagan en ellas responderdn en buena medida a qué tan eleva-
do sea el costo de no llevarlos a cabo, dejando ver otra vez la impor-
tancia de contar con una cultura civica que presione a favor de un
mayor acceso a la informacion en las entidades no gubernamentales.

En suma, si bien las caracteristicas especificas del Distrito Fe-
deral parecen haber permitido el desarrollo de una mejor cultura
politica que en la mayor parte del pais, estd claro que es necesario

fortalecerla para tener una base para la rendicion de cuentas mas

% Consulta Mitofsky y Aregional, “Indice de acceso a la informacion puablica en

universidades publicas”, México, 2009.

36 Carlos Martinez Assad, ;{Cudl destino para el D.F? Ciudadanos, partidos y gobierno
por el control de la capital, México, Oceania, 2009.
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solida y funcional. A continuacion se examinan las otras etapas su-
geridas por Schedler con el fin de identificar los otros puntos débiles

en la estructura de la rendicién de cuentas en la Ciudad de México,
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lo cual, se espera, permitird delinear respuestas a los problemas iden-

tificados hasta ahora.



JUSTIFICACION Y REGULACION

En la literatura hay dos escuelas de pensamiento sobre qué tipo de
justificacién deben dar los gobernantes a los ciudadanos durante la
rendicion de cuentas. Por un lado estd la vision de una justificacion
descriptiva, en la que se piensa que una vez que los funcionarios
dan a conocer sus acciones, su evaluacion se debe dar estrictamente
bajo un criterio de cumplimiento con el Estado de Derecho. Por el
otro lado, los defensores del modelo de justificacion explicativa ar-
gumentan que el criterio legalista no es suficiente, también se debe
emplear un criterio politico-social en el que las acciones de gobierno
se juzguen adecuadas no sélo por ser legales sino también porque van
de acuerdo con las preferencias de la ciudadania. Adicionalmente,
mientras la justificacion descriptiva se hace solo después de haber
implementado la decision tomada, la justificacion explicativa, en tan-
to supone que la decision no se implementa si la ciudadania no esta
de acuerdo con ella, requiere que se lleve a cabo durante el disefio, la

aplicacion y la conclusion de la medida.??

T John M. Ackerman, “Sociedad civil y rendicién de cuentas”, Sinergia, nam. 6,
“Elecciones y ciudadania en el Distrito Federal”, México, Instituto Electoral del

Distrito Federal, 2006, p. 19.
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El enfrentamiento entre estas dos visiones ciertamente no es
algo facil de resolver, pues ambos enfoques tienen una razon de ser y

se muestran mds o menos adecuados, segin las circunstancias espe-

4 CONCURSO

cificas del caso al que se apliquen. Seria facil aceptar el hecho de que
hacer responsables a los funcionarios no solo por la legalidad, sino
también por el contenido politico de sus decisiones, resultaria bené-
fico para cualquier democracia, pero al hacerlo se estaria simplifican-
do demasiado el tema. Hay dos razones por las que normalmente se
defiende una justificacion puramente descriptiva: la desigualdad de
informacion y la eficiencia del ejercicio de gobierno.

Resulta dificil argumentar que un ciudadano no especializa-
do en los temas de la vida publica, estd en una posicion igualmente
capaz para tomar decisiones de gobierno que un funcionario publico.
En la opinién de Schumpeter esto no es un problema de falta de
transparencia, es simplemente una cuestién de dedicacion de tiem-
po; el ejercicio de gobierno conlleva una profesionalizacion que deja
entender con mayor precision el funcionamiento de los asuntos pu-
blicos, produce un mejor entendimiento de las consecuencias de cada
decision y de la forma en que éstas se interrelacionan con las agendas
politicas que se buscan implementar.’® Es decir, en la opinion de
este autor, es mds facil para un funcionario identificar los mejores
cursos de accion de lo que es para un ciudadano, ya que su trabajo

les proporciona una mayor cantidad de informacién y conocimientos

8 Joseph Schumpeter, Capitalism, Socialism, and Democracy, EUA, Harper Editions,

1942, p. 262.



practicos. Por otro lado, se ha observado que someter al ejercicio de
gobierno a un juicio publico constante hace que sea mas dificil dar
una respuesta rapida a temas que suelen ser urgentes y dicha inaccion
termina produciendo nuevos y mas grandes problemas. ** Entonces,
como se puede ver, las razones por las que en ocasiones se defiende
a la justificacion descriptiva son de peso y deben ser consideradas.
Sin embargo, deben ser consideradas segiin las caracteristicas
del entorno. En el Distrito Federal la amenaza de la ineficiencia no es
especialmente alarmante debido a su disefio institucional. Primero, su
sistema politico, en tanto que comparte muchas de las caracteristicas del
sistema presidencial, estd disefiado no para proteger la eficiencia sino
para hacer que solo las propuestas que cuentan con un alto grado de
consenso sean las que se conviertan en decisiones de gobierno. Ese es el
sentido de los contrapesos entre poderes y la separacion entre ellos que
se ha adoptado: establecer como requisito que cada decision sea algo con
lo que se puede estar de acuerdo desde los diferentes intereses de la socie-
dad, ya que se fuerza a los poderes a que deban ceder y hacer compromi-
sos para contar con el apoyo del otro, por lo que apegarse a un modelo
de justificaciones descriptivas no hara por si solo eficiente a un sistema
que no esta disefado para serlo. Por lo tanto, si bien el argumento de la
desigualdad de informacion sigue siendo valido, las razones por las cua-
les se optaria por justificaciones explicativas dentro de la rendicion de

cuentas parecieran ser de mds peso que las que argumentan en su contra.

9" Véase como ejemplo el tema ambiental descrito en Informe Nuestro Futuro Comiin.
Comision de Naciones Unidas para el Medio Ambiente. 1987.

O

D

S T R U Y E N

cC O N



DE ENSAYO

Uno de los principales beneficios en general de las justifica-
ciones explicativas es que, debido a que tienen que convencer a la

ciudadania de que las decisiones tomadas son 6ptimas, las acciones

4 CONCURSO

de gobierno no pueden separarse demasiado de los intereses de la
poblacion. Mas aun, si se logra hacer que los 6rganos ciudadanos
sean plurales, entonces esto puede ayudar a llevar a la heterogeneidad
del Distrito Federal, que regularmente no tiene representacion en
la Asamblea Legislativa, al debate publico.®® También es necesario
recordar que varios estudios han mostrado que una de las mejores
maneras de lograr una ciudadania mas activa es fortalecer la visibili-
dad y la relevancia del debate politico para la poblacion en general.*!
Esto es exactamente lo que la justificacion explicativa hace no sélo
porque se lleva a cabo con una mayor frecuencia que la justificacién
descriptiva, sino porque hace que los gobernantes tengan que de-
fender sus propuestas frente a los argumentos de los ciudadanos y
no solamente de los partidos politicos; es decir, otro gran beneficio
seria que la adopcion de este modelo de rendicion de cuentas podria
ayudar con la necesidad identificada anteriormente de fortalecer el
involucramiento civico por medio de una mayor familiarizaciéon de
la poblacion con los asuntos publicos. Por ultimo, su adopcion tam-
bién seria benéfica porque permite que el electorado haga un juicio

de desempefio mds preciso debido a que el aumento de exposicién

40 Lucia Alvarez, op. cit., p. 72.
41 Seymour Martin Lipset, El hombre politico, Espaiia, Tecnos, 1984, pp. 94-96.



de los funcionarios les facilita juzgarlos con base en mds puntos de
referencia.

Con esto dicho, resulta desafortunado ver que las instancias
politicas que incentivaban una justificacion explicativa han disminui-
do a partir del 2000 con la gestion de Lopez Obrador. Con la llegada
del Partido de la Revolucién Democratica a partir de la alternancia
politica en el Distrito Federal se cred un interés politico en fortalecer
a la sociedad civil en tanto que ésta era el principal apoyo del partido
a nivel nacional. Con este fin se crearon diversos 6rganos ciudada-
nos, principalmente consejos consultivos en las secretarias, consejos
de participacion ciudadana en programas de gobierno y otros meca-
nismos de colaboracion ademds de nuevos espacios de consulta.” El
disefio de estas figuras intentaba hacer que la ciudadania pudiera
jugar un papel activo dentro del gobierno no sélo como reguladora o
beneficiaria, sino como disenadora de las politicas publicas especifi-
cas, tal y como se reconocié en el articulo décimo de la entonces vi-
gente Ley de Participacion Ciudadana. De esta manera, se intentd crear
intermediarios en la relacién ciudadania-gobierno que mejoraran la
comunicacion entre ambas partes y se avanzara hacia una rendicion
de cuentas cotidiana en la que el apoyo de estos nuevos érganos no
partidarios seria un requerimiento procedimental en la mayor parte
de la administracion publica. Sin embargo, los resultados que de he-

cho se obtuvieron fueron muy distintos.

42 Lucia Alvarez, op. cit., p.66.
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En primer lugar, como ya se menciond, el interés de la pobla-
cion por las nuevas instancias ciudadanas fue muy bajo, dejando a la

mayoria de ellas apenas en funciones y solo con cuatro o cinco miem-

4 CONCURSO

bros activos.”” Mas adn, la mayor parte de ellos son personas vincu-
ladas con los partidos politicos y a sus estructuras corporativistas,**
lo que bloquea el sentido de medios de representacion alternos a la
Asamblea Legislativa. Finalmente, aun si se hubiera contado con la
participacion ciudadana idonea, el funcionamiento de los érganos
ciudadanos estaba limitado, desde un principio, en tanto que no se
les dot6 de las herramientas normativas necesarias para hacer de sus
resoluciones vinculatorias.®

Debido a esta falta de resultados, a partir del 2000 se optd
por una estrategia fundamentalmente distinta basada en el Programa
Integrado Territorial. Una de las grandes diferencias de este nuevo
enfoque fue la nueva relacion que se buscé establecer entre sociedad
y gobierno. Lejos de intentar solucionar los problemas especificos
que se habian encontrado con la estrategia anterior, se optd por dejar
de lado cualquier intencion de llevar a la sociedad civil al ejercicio
de gobierno; como consecuencia, la inmensa mayoria de los conse-
jos consultivos y de participacion fueron desechados, dejando solo

a la Secretaria de Desarrollo Urbano y de Gobernacion con figuras

4 Ibid., p. 81.
4 Idem.

+ Ibid., pp. 69-70.



similares a éstas.*® Asi, los intentos de fortalecimiento de la sociedad
civil pasaron a concentrarse en el otorgamiento de becas, pensiones
y otras medidas de apoyo econdmico para garantizar a los individuos
sus derechos sociales. Lamentablemente este enfoque es muy dife-
rente al de dotar a la ciudadania con las capacidades para influir en
la vida politica y los coloca en un papel de beneficiarios, pero no de
decisores o reguladores. En lo esencial se dejo de lado a las instan-
cias que propiciaban que los funcionarios fueran llamados a cuentas
constantemente antes, durante y después de sus acciones.

Los unicos esfuerzos que se hicieron para incorporar la estra-
tegia cardenista de los afos pasados a la nueva administraciéon fueron
el fortalecimiento de las asambleas ciudadanas y la aplicacion limita-
da de presupuestos participativos. Esta ultima representa, sin duda,
un avance hacia un modelo de justificaciones explicativas en tanto
que conlleva un mayor involucramiento de la sociedad en las decisio-
nes de gobierno, desafortunadamente solo se aplico a las delegaciones
de Tlalpan y Cuauhtémoc. Por el otro lado, la forma en que se inten-
t6 focalizar toda la participacion ciudadana a través de las asambleas
ciudadanas pareciera ser, de hecho, perjudicial para la participacién
ciudadana debido a que la articulaciéon politica de los ciudadanos se
debe dar con base en el lugar en que viven exclusivamente por la logi-
ca territorial que se adoptd. El problema reside en que es muy posible

que para los individuos los problemas que mas le interesan no sean

4 Ibid., p. 5.
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los de cardcter administrativo de su vecindario, sino otros que nada
tienen que ver con éstos. Posiblemente un marco que permitiera la

participacion politica con base en intereses territorialmente difusos

4 CONCURSO

incentivaria un mayor involucramiento por parte de la ciudadania tal
y como se ha visto en otras partes del mundo,*’ lo cual, como se ha
visto, es uno de los grandes temas para la rendicion de cuentas en el
Distrito Federal.

En suma, la falta de resultados inmediatos con el primer in-
tento que se hizo por fortalecer a la ciudadania como agente activo
en el gobierno provocod que se optara por una estrategia que favorecio
relaciones menos horizontales entre Estado y sociedad. Esto resulta
desafortunado porque si los problemas del primer intento fueron fal-
ta de interés ciudadano y una normatividad insuficiente, entonces
dificilmente se puede argumentar que habia problemas estructurales
con el primer planteamiento. Mas bien pareciera que el conflicto fue
que se admitié la necesidad de fortalecer la cultura politica a través
del gobierno pero no se aceptd que los cambios en los patrones de
acciéon de la gente no se dan repentinamente ni cada seis afios, sino
que es algo que va cambiando paulatinamente. Esto deja ver que la
planeacion de este tipo de proyectos necesita trascender los sexenios,
asi como evitar juicios sobre su éxito o fracaso, segun visiones de cor-
to o mediano plazos. Sin embargo, sin la posibilidad de reeleccion, es

muy dificil poder articular una agenda para el fortalecimiento civil

41 Stephen J. Wayne, op.cit. , p. 84.



que trascienda a los gobiernos, ya que se ha visto que, incluso cuando
los jefes de gobierno sucesivos son del mismo partido, no hay garan-
tia de continuidad en las politicas que se implementan. Debido a esta
dificultad de fortalecer a la sociedad civil y que se debe aceptar que
es un proceso largo y tortuoso, es necesario pensar en formas alter-
nativas de rendicion de cuentas que no requieran necesariamente del
involucramiento de la ciudadania y se logre tomar ventaja del debate
politico donde predomina la busqueda de resultados inmediatos y
tangibles que puedan ser utilizados electoralmente.

Normalmente se entiende la rendicion de cuentas como una
relacion vertical en donde un agente externo al gobierno le exige a
éste informacion y explicaciones sobre las acciones que lleva a cabo.
Sin embargo, también se puede dar de manera horizontal e interna-
mente. Es decir, buscar que los propios funcionarios se regulen a si
mismos sin la necesidad de que un ciudadano tenga que ser involu-
crado en el proceso. Esta forma de rendicion de cuentas tiene tanto
ventajas como desventajas, pero es especialmente util para comple-
mentar las limitaciones de la férmula tradicional. Como se ha venido
mencionando, uno de los obsticulos para lograr que la ciudadania
regule al gobierno es hacer que esté lo suficientemente interesada en
los temas publicos. En cambio, la apuesta fundamental de la moda-
lidad horizontal es que un funcionario querra llamar a cuentas a los
demas, ya sea porque pertenece a un partido o fuerza politica contra-
ria y esta compitiendo con él, o para protegerse él mismo de alguna

irregularidad de la que esté consciente. Es decir, se busca utilizar

O

D

S T R U Y E N

cC O N



DE ENSAYO

un interés ya existente en lugar de crear uno nuevo, lo cual clara-
mente resulta mucho mds sencillo. Hablando mas especificamente,

la adopcion de este tipo de rendicion de cuentas seria positiva para

4 CONCURSO

el Distrito Federal porque palearia la falta de cultura civica de la po-
blacion y permitiria hacer un uso mas eficiente de los mecanismos de
transparencia ya existentes.

Por ejemplo, se ha intentado aplicar modelos de divulgacion
de informacién proactiva en la cual los funcionarios forzosamente
tienen que dar a conocer toda su informacién al publico anticipada-
mente sin que exista para esto una solicitud ciudadana, pero el éxito
obtenido con ellos ha sido muy limitado debido a que para utilizarlos
es necesario un conocimiento especializado de la ley y recursos para
poder llevar a cabo un juicio prolongado.*® Esta claro que esto les
cierra las puertas a muchos ciudadanos pero los que si estdn en una
posicion para hacer uso de estos mecanismos son los partidos politi-
cos. Algo muy similar a lo que se esta proponiendo se puede ver en
Estados Unidos con la Ley de Procedimientos Administrativos, en
donde los funcionarios suelen utilizar la maquinaria del partido al
que pertenecen para exponer las irregularidades que un funcionario
de otro partido esta realizando debido a que en ello hay una ganancia
politica y potencialmente electoral.*” Asi, lograr llevar este mismo

proceso al ambito delegacional en el Distrito Federal ayudaria a al-

48 John M. Ackerman, op. cit., p. 35.

4 Anthony McGann, The Logic of Democracy, The University of Michigan, Ann
Arbor, 2006.



canzar una mayor transparencia en un nivel que normalmente hay
muy poca cobertura medidtica e interés ciudadano.

Todo lo mencionado anteriormente tiene la intencion de
sefialar de qué manera se puede hacer para que los gobernantes y
funcionarios puedan defender sus acciones frente a la ciudadania o
frente a otras partes del gobierno. El beneficio de lograr esto es que
se hace mas dificil violar el Estado de Derecho o actuar de manera
que nada tiene que ver con los intereses de la sociedad; sin embargo,
es imposible garantizar por esta via el buen ejercicio de gobierno. Se
ha reconocido muchas veces que la parte mas importante de todo
proceso de rendicion de cuentas es tener la capacidad de castigar las
irregularidades que se encuentren. Asi, una vez que se ha delineado
de qué manera se puede reducir el nimero de dichas anomalias, aho-
ra es necesario abordar el tema de como sancionar las que, de hecho,

se comentan.
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SANCION Y POTENCIAL DE CASTIGO

Hasta hace poco la teoria democratica habia entendido a las eleccio-
nes como el principal mecanismo de regulacién con la que contaba
la ciudadania para premiar o castigar a los gobernantes, segin su
desempeno. Sin embargo, hoy en dia esta claro que las mas de las ve-
ces esta logica solo aplica durante los periodos electorales, y durante
el resto del tiempo la amenaza del sufragio no es suficiente para in-
centivar un buen ejercicio de gobierno, especialmente cuando el éxi-
to electoral puede depender mas del posicionamiento mercadologico
de un candidato que de la calidad de sus gestiones anteriores. Mas
aun, no todos los funcionarios seran candidatos y no siempre hay un
candidato que se haga responsable por los fallos de un funcionario,
por lo que las elecciones no sélo sirven para sancionar durante perio-
dos muy cortos de tiempo, sino que también dejan a gran parte del
ejercicio de gobierno sin ser llamado a cuentas.

Por esto es necesario que cualquier sistema democrético tenga
vias para sancionar a la gestién gubernamental cotidianamente. Con
esta intencion es util echar un vistazo a regimenes como el inglés o el
aleman. Bajo su esquema parlamentarista, el Poder Ejecutivo depende

del apoyo del Legislativo en el sentido de que éste puede promover un
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nuevo primer ministro por medio del principio de confianza en cual-

quier momento. Por ejemplo, cuando Margaret Tatcher y Anthony

CONCURSO

Blair se mostraron desfavorecidos por la opinién publica, el Partido

4

Conservador Britanico y el Partido Laborista, respectivamente, opta-
ron por promover a un nuevo lider de partido y, consecuentemente,
a un nuevo primer ministro, lo cual habla de un potencial de castigo
constante y no dependiente de los ciclos electorales. Esto ha llevado
a varios observadores y politicos mexicanos a defender la idea de la
adopcion del parlamentarismo en lugar del actual sistema presiden-
cial como un intento por promover un mayor potencial de castigo
por mal desempenio en el gobierno.>

Sin embargo, como lo menciona Sartori, el reemplazamiento
de un disefio institucional por el otro no es tarea sencilla. La demo-
cracia parlamentaria necesita de partidos politicos caracterizados por
una estructura bien definida y un fuerte grado de disciplina, de lo con-
trario las mociones de confianza y de censura se vuelven claramente
inoperantes.’! Para el caso de México esto presenta un reto significati-
vo porque si bien se puede argumentar que nuestros partidos son dis-
ciplinados, también se puede decir que son inestables en el sentido de
que estdn pasando por agudas transformaciones en su politica interna

debido a la transicion a la democracia.’”” Mas importante aun, el Dis-

0

Porfirio Mufioz Ledo, La ruptura que viene, México, Grijalbo, 2007.
1

W

w

Giovanni Sartori, op. cit., pp. 111-112.

2

W

Luisa Béjar Algazi, Los partidos en el Congreso de la Unién. La representacion
parlamentaria después de la alternancia, México, UNAM, 2006, p. 149.



trito Federal, que es lo que concierne a este trabajo, esta constitucio-
nalmente obligado a mantener el sistema presidencial por los articulos
115 y 166 de la Constitucién Federal y por su Estatuto de Gobierno.
Bajo estas consideraciones la discusion de la adopcion del par-
lamentarismo pierde mucho de su sentido original. Pero es importante
rescatar que lo que se juzga beneficioso no es el parlamentarismo en si,
sino la posibilidad de remover de su cargo a funcionarios publicos con
un mal desempeno por medio de otro mecanismo que no fueran las
elecciones, por lo que es posible que la adopcion de la figura de revo-
cacion de mandato pudiera ofrecer el principal beneficio del parlamen-
tarismo sin contar con sus imposibilidades de aplicacion. Cabe senalar
que esto no se refiere a la figura existente de juicio legal, o impeachment,
famosamente aplicada en contra de Nixon en Estados Unidos. Lo que
se sugiere es algo mas amplio similar a lo utilizado en algunos otros
paises latinoamericanos como Bolivia, en donde se puede revocar el
puesto de la mayoria de los funcionarios del Estado por medio de un
voto ciudadano con base en el juicio que se hace de su desempefio y
no solamente por el incumplimiento de la ley. De esta manera, los ser-
vidores publicos saben que no se pueden desviar demasiado de lo que
es esperado de ellos, se crean buenas razones para que pongan mayor
atencion a las prioridades de la ciudadania durante tiempos no electo-
rales y, sobre todo, la poblacion ya no se ve obligada a lidiar con el mal
desempeno de alguien sin posibilidades de hacer algo al respecto.
Otras alternativas que comparten este mismo objetivo son las

de monitoreo ciudadano y cogobierno. A lo que se refiere el monito-

O

D

S T R U Y E N

cC O N



DE ENSAYO

reo ciudadano es a organizaciones no gubernamentales que utilizan
los mecanismos de acceso a la informacion establecidos para regular

la legalidad de las acciones del gobierno, de manera que mantienen

4 CONCURSO

una presién constante sobre los funcionarios publicos, medida que se
ha observado capaz de disminuir significativamente actos de corrup-
cién y clientelismo.”® Si bien las resoluciones de este tipo de organis-
mos no son vinculatorias, su éxito frecuentemente esta vinculado a
la atencion mediatica que logren obtener, lo cual resulta conveniente
para el Distrito Federal debido a su alta visibilidad en los medios de
comunicacion de la que se hablé anteriormente, creando un costo
significativo en soslayar dichas decisiones. Ahora bien, es necesario
reconocer que una limitacion del monitoreo ciudadano es que solo
puede hacer uso de la informacién ya existente, por lo que su campo
de sancién no es especialmente amplio.

Sin embargo, el monitoreo ciudadano puede ser complemen-
tado por el cogobierno para palear estas limitaciones. Ackerman
caracteriza a instancias de esta ultima figura como aquellas que “ins-
titucionalizan la participacion ciudadana dentro del gobierno mismo.
Mais alla de ser consultados, encuestados, o de permitirseles supervi-
sar desde lejos, los ciudadanos son invitados a trabajar junto con los
funcionarios publicos en las tareas del gobierno”.”* Es decir, se trata
de llevar al interior de las instituciones el monitoreo ciudadano, lo

cual puede ser utilizado para darle un mayor grado de obligatoriedad

>3 John M. Ackerman, op. cit., pp. 31-32.
>4 Ibid., p. 39.



a sus observaciones y, en tanto que estan dentro del proceso politico,
pueden empujar por una mayor transparencia en zonas previamente
cerradas al escrutinio publico. Asi, estos dos mecanismos se pueden
articular para aumentar el potencial de castigo al mal desempefno
gubernamental durante periodos no electorales.

Con esto dicho, conviene reconocer que el mejor mecanismo
con el que cuentan las democracias para sancionar a la totalidad del
sistema politico en lugar de funcionarios particulares siguen siendo
las elecciones. Cuando un ciudadano quiere pronunciar su desacuer-
do con la forma en la que un partido politico utiliza su mayoria en el
congreso o con las politicas publicas que emplea un jefe de gobierno,
las herramientas mencionadas simplemente no son funcionales; en
cambio, el sentido de sufragio si sintetiza estas opiniones mas gene-
rales. Por esto es que tiene relevancia preguntarse qué mds se puede
hacer con las elecciones de manera que pueda fortalecerse su cardcter
de herramientas de sancion.

Una de estas posibles reformas seria la adopcion de la reelec-
cion legislativa. Lejos de ser ésta una propuesta de vanguardia, la
literatura politica la ha identificado como un requerimiento basico
para el buen funcionamiento de la democracia representativa.” Sus
ventajas son diversas: al nivel mas basico busca promover un escena-

rio en donde los legisladores se deben preocupar por ofrecer buenos

5 Fernando Dworak et al., Para que se queden los que sirven. La importancia de la
reeleccion inmediata de legisladores y alcaldes, México, Fundacién Friedrich Naumann

para la libertad, 2011, p. 9.
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resultados para poder mantenerse competitivos durante las eleccio-
nes, y ofrece al electorado un criterio prictico para juzgar a los can-

didatos en vez de tener que utilizar las promesas de campafia como

4 CONCURSO

punto de referencia. Esta situacion contrasta con la que actualmente
vive el Distrito Federal, en donde el 55% de las personas que ejercen
su voto lo hacen solo con razones de caracter partidario en mente y
sin estar familiarizados con los candidatos uninominales.*

Mais alla de estos beneficios que conciernen a la rendicién de
cuentas en tanto que dan a los votantes un mecanismo para castigar
funcionarios que no se desempenan adecuadamente, hay otros aspec-
tos positivos de la reeleccién que también deben ser tomados en cuen-
ta. Entre ellos estd la profesionalizacion de los legisladores. Como lo
menciona Dworak, entre mas reelecciones vaya acumulando un can-
didato mas conocimientos adquirira sobre el trabajo legislativo y las
particularidades de los temas por los que se decida especializar en las
comisiones, lo cual haria de éstas un espacio para un debate mas téc-
nico, eficiente y con mayores posibilidades de crear politicas publicas
beneficiosas.”” Esto dificilmente puede ser dejado de lado cuando se
analizan las posibles consecuencias de la adopcion de las reelecciones,
especialmente cuando se considera que los resultados de los pactos
legislativos muchas veces se han percibido como insuficientes.

Una critica a las reelecciones que es importante considerar

es que esta profesionalizacion puede provocar la perpetuacion de los

56 Peschard, op. cit., pp. 47-48.
7 Dworak, op. cit., p. 13.



legisladores en el poder debido a que a través de las reelecciones van
acumulando recursos politicos que les permite estar en una posicién
muy favorecida durante las elecciones.’® Esta afirmacion no carece
de bases; de hecho, es un fendmeno que se observo en las elecciones
de 2004 de Estados Unidos, en donde solo 27 de los 435 miembros
de la Cdmara de Representantes perdieron su curul.”” Mds atn, esta
tendencia ha hecho que los legisladores que cuentan con varias victo-
rias en su distrito se enfrenten a candidatos opositores cada vez me-
nos competitivos porque los partidos politicos no ven el sentido en
competir en una elecciéon tan desigual, lo cual sélo refuerza el circulo
de perpetuacion.®® Este es el caso que frecuentemente se cita como
evidencia en contra de las reelecciones, y si bien los datos parecieran
ser definitivos en abstracto hay pocas razones para pensar que esto
mismo pudiera pasar en el Distrito Federal, ya que el caso estadouni-
dense pareciera ser especialmente agudo por otras caracteristicas de
su sistema electoral que la capital mexicana no comparte.

En primer lugar hay que considerar que los legisladores en
Estados Unidos tienen la capacidad para redefinir el distrito en el que
competiran y sistematicamente han utilizado esta herramienta para

modificar el sentido del voto de los electores.®! También, los candida-

8 Paul R. Abramson et al., Change and continuity in the 2004 and 2006 elections, EUA,
CQ Press, 2007, pp. 224-225.

59 Idem.
00 Jdem.

o1 Spencer Overton, Stealing Democracy: The new politics of voter suppression, EUA, WK/
Norton & Company, 2007, p. 23.
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tos de ese pais, a diferencia de lo que pasa en México, pueden financiar
sus campafas con dinero privado, permitiéndoles utilizar las conexio-
nes sociales que obtienen durante su legislatura para construir una
campafia mucho mas llamativa que la de sus opositores. Adicional-
mente, dado que el tamaio del Distrito Federal es comparativamente
hablando mucho menor, es posible que las reelecciones fomentaran
un escenario en donde los candidatos puedan mantener un contacto
mas cercano con el electorado y brindar ofertas politicas mas especi-
ficas, fomentando el desarrollo de bases sociales menos efimeras que
no dependen del posicionamiento en los medios de comunicacion.
Esta nueva clase de apoyo popular, que frecuentemente se observa en
la politica local estadounidense, ha mostrado que tiende a funcionar
como un catalizador de la competitividad electoral en tanto que da a
los nuevos candidatos un medio real para hacerle frente a candidatos
ya establecidos. En suma, si bien pareciera ser que la reeleccion ha
sido una espada de doble filo en Estados Unidos, las caracteristicas
particulares de la capital mexicana apuntan a que seria una medida
mayoritariamente ventajosa. Por ultimo, cabe recordar que todas las
democracias occidentales ya han adoptado las reelecciones legislativas
a excepcion de México y Costa Rica, lo cual solo puede ser atribuido
a lo mucho que tienen que ofrecer a la vida publica.®

Tan benéficas como pueden ser las reelecciones, otro tema que

debe ser explorado para mejorar el potencial de castigo que tiene la

02 Dworak, op. cit., p. 10.



ciudadania es el empoderamiento de las delegaciones del Distrito Fe-
deral.®® En teoria, las elecciones deben regular a los funcionarios; sin
embargo, las elecciones de las autoridades delegacionales en la Ciudad
de México son poco mas que una formalidad debido a que las delega-
ciones carecen de la autonomia con la que si cuentan los ayuntamien-
tos de las otras entidades federativas y se les reconoce en el Estatuto de
Gobierno como subordinadas al jefe de gobierno. Con una autoridad
gubernativa y hacendaria que es muy reducida, la representacién que
puede ofrecer a los ciudadanos est4 severamente limitada.

Uno de los principales problemas con el gobierno delegacio-
nal actualmente es que carece de cualquier principio de proporcio-
nalidad, pues en tanto que la jefatura delegacional es una posicién
uninominal y no hay otro 6rgano que colabore con él, la tnica re-
presentacion existente es la de la mayoria. El problema es que dicha
mayoria apenas lo es. Témese, por ejemplo, las elecciones de 1997: en
ellas tanto el PRD como el PAN obtuvieron una votacion absoluta de
33%; sin embargo, el PRD obtuvo 10 de las 16 jefaturas.®* Esto eviden-
temente se debe a que el voto panista es territorialmente mds difuso,
por lo que se dificulta alcanzar el voto concentrado del PRD en las
distintas circunscripciones y la consecuencia es que se esta excluyen-
do por completo de la representacion a un grupo que es igualmente

63 Se entiende por empoderamiento hacer de las delegaciones instancias significativas

de decision y de representacion.

64 Manuel Larrosa Haro, “Elecciones, ciudadania e institucion electoral en el Distrito
Federal”, Sinergia, num. 6, “Elecciones y ciudadania en el Distrito Federal”, México,

Instituto Electoral del Distrito Federal, 2006, p. 237.
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numeroso que el de la “mayoria”. Con esto en mente no es sorpren-
ente que e o de los capitalinos no confien en las instituciones
dent 1 55% de 1 tal f 1 tit

locales.®

4 CONCURSO

Asi, al insertar el principio de proporcionalidad dentro del
sistema de representacion delegacional, se muestra especialmente be-
neficioso. Por ejemplo, la evidencia presentada por Wayne senala que
los distritos uninominales donde hay una holgada mayoria tienden a
incentivar la abstencion, presumiblemente porque, al menos parcial-
mente, en estos casos el electorado percibe que su voto influye poco
en el resultado final.*® De esto se puede deducir que un sistema mas
proporcional, en tanto que dota de efectividad al voto minoritario al
permitirle asignar mas asientos en el congreso, estimularia el involu-
cramiento en el proceso politico.

Adicionalmente, si el voto minoritario tiene la capacidad de
ser influyente es de esperarse que nuevas perspectivas empiecen a
fortalecerse en el debate publico. Esto es especialmente util como
herramienta para reducir el grado de hermetismo por parte del go-
bierno porque fuerza la diversificacion de las agendas de los partidos
mayoritarios. Si nuevos partidos pudieran avanzar electoralmente y
reclamar para si una porcion del poder politico inherente a las po-

siciones de gobierno por medio de proyectos que resultan atractivos

65 Parametria, “Resultados de la Encuesta de Cultura Politica. Ciudad de México”
(consultado el 27 de septiembre de 2011). Disponible en <http://www.jovenes.
df.gob.mx/biblioDocs/02informacion/culturaciudadana.pdf>.

6 Stephen ] Wayne, op. cit., p. 84.



para las minorias hasta ahora no representadas, entonces los otros
partidos, que compiten por los mismos votos, se verian obligados a
incorporar el nuevo proyecto al suyo en aras de mantener su poder.
Un proceso similar se pudo ver en Francia recientemente cuando par-
tidos pequefos empezaron a defender los derechos de los migrantes
como una reaccion en contra de la postura gubernamental predomi-
nante y lograron hacerse de un fuerte capital politico, haciendo que
los partidos progresistas mas importantes también incluyeran este
punto a sus agendas.” Es decir, si se expandiera el principio represen-
tativo se estarian creando oportunidades para que los funcionarios
se mantuvieran mds atentos a la opinién publica en aras de conseguir
un beneficio electoral, al mismo tiempo que se castigaria a quienes
no lo hicieran.

El otro aspecto necesario para el empoderamiento de las de-
legaciones es que éstas posean las atribuciones necesarias para, de
hecho, poder cumplir con las exigencias que vendrian del nuevo sis-
tema representativo. Lo dicho hasta ahora asume que los funciona-
rios pueden cumplir con las demandas que se les haga vy, si esto no
es el caso, entonces todo se viene abajo, pero cabe aclarar que no es
cuestion de dotar a las delegaciones con un poder de decision sin
precedentes: es suficiente con que tengan las funciones ya existentes
en los ayuntamientos para que la interaccion de regulacion por me-

dio de las elecciones pueda tomar lugar. Mds aun, las demandas que

07 McGann, op. cit., p. 47.
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los gobiernos de las delegaciones cumplirian serian de cardcter mas
visible para las personas que vivieran en ellas. Peschard mostré que
entre mas beneficios perceptibles obtenga una persona es mds proba-
ble que empiece a involucrarse en la gestién publica como agente que
llama a cuentas a los funcionarios,®® por lo que es de esperarse que
el empoderamiento de las delegaciones empezaria una socializacion
de la ciudadania que paulatinamente crearia una mejor cultura civica
y que permitiria empezar a utilizar de mejor manera los otros meca-
nismos de rendicion de cuentas que requieren una dedicacién mayor
por parte de la sociedad.

El ultimo aspecto a considerar es el poder judicial. Este es,
por definicién, la instancia ultima que se encarga de sancionar los in-
cumplimientos de ley por parte de los funcionarios publicos, por ello
la capacidad de sancion del Estado dependera de qué tan bien pueda
funcionar este 6rgano. Un caso emblematico del papel tan funda-
mental que este poder puede jugar en el sistema politico mexicano
fue el de la llamada Ley Televisa, la cual fue severamente criticada por
gran parte de la sociedad al ser percibida como una pieza de legisla-
ciéon contraria al interés nacional en su derecho de tener un mercado
mas competitivo en el terreno de los medios masivos de comunica-
cién. En este proceso se observé un pacto entre los partidos politicos,
el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo que fue desaprobado por la

sociedad debido a su contenido politico y que finalmente el Poder Ju-

08 Peschard, op. cit., p. 44.



dicial invalid6 por el poco sustento legal con el que contaba. Sin em-
bargo, también esta el caso de las elecciones de 2006 donde el mismo
Poder Judicial juzgé que las acciones del entonces presidente Vicente
Fox fueron politicamente reprensibles porque pusieron en riesgo la
certidumbre del proceso electoral, pero no fue capaz de sancionarlo
porque no habia un marco legal que lo permitiera. Es decir, hasta
ahora la capacidad del Poder Judicial de regular eficazmente a los
funcionarios publicos ha dependido de contar con las bases legales
que le permitan hacerlo, lo cual ha provocado que muchas decisiones
que son legales pero que son claramente contrarias a los intereses de
la democracia mexicana sean validadas y se deja a la ciudadania con
muy poco qué hacer al respecto, excepto esperar las proximas eleccio-
nes para intentar cobrarselo a un partido politico u otro.

Esto es un problema complejo, pues esta claro que ninguna
normatividad puede prever todos los posibles problemas, y también
qué hacer para que los veredictos de los jueces respondan a criterios
politicos y no legales puede acarrear mas problemas que soluciones,
pero tampoco parece saludable que los actos de gobierno sanciona-
bles legalmente sean inmunes a cuestionamientos por parte de la so-
ciedad. Si bien esto no es un problema exclusivo de México, si se
ha mostrado mads dificil para nuestro caso debido al sistema legal.
En otros paises todos los jueces son capacitados para interpretar la
Constitucion y la constitucionalidad de leyes o actos, por lo que su
aplicacion es mds general y es frecuente que se encuentren en el tex-

to constitucional razones sélidas para castigar un acto politicamente
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negativo. En cambio, en México son sélo los ministros de la Corte
quienes pueden hacer esto, lo cual resulta que en la mayoria de los

casos el alcance de las decisiones judiciales sea mucho menor vy, con-

4 CONCURSO

secuentemente, su capacidad para sancionar a los servidores publicos
es reducida.®”

Asi, pareciera que México, en general, y el Distrito Federal,
en particular, se podrian beneficiar ampliamente al adoptar la figu-
ra de tribunales politicos que se han implementado en paises como
Dinamarca y Holanda.”® Basicamente, son instancias excepcionales
que son conformadas sélo después de una consulta a la sociedad y
en la que los jueces son facultados para sancionar decisiones de go-
bierno como contrarias al interés publico con base en evidencia que
usualmente no entra en el criterio legalista, tales como encuestas de
opinion.”! De esta manera se ofrece una solucion que da a la ciudada-
nia herramientas para sancionar y evitar el mal comportamiento por
parte de los ¢rganos de Estado.

Mas aun, para el caso del Tribunal Supremo de Justicia del
Distrito Federal, que es la cabeza del poder judicial local, aparte del
problema descrito hay fuertes limitaciones institucionales que no le
permiten funcionar como un garante del buen ejercicio de gobierno.

Recientemente el caso de José Antonio Zuniga, descrito en la pelicu-

%9 Arnaldo Cordova, “La interpretacion de la Constitucion” (consultado el 28 de
septiembre de 2011). Disponible en <http://www.jornada.unam.mx/2010/09/12/
opinion/013alpol>.

0 McGann, op. cit., pp. 102-108.

T Idem.



la Presunto culpable, sacé a la luz las muchas deficiencias del proceso
penal, pero una que es especialmente importante para el tema en
cuestion fue lo susceptible que es este tribunal a presiones externas
y que le restan autonomia en sus procesos internos. Ya no es solo
cuestion de no contar con un marco que permita la sancion politica,
sino que ni siquiera se cuenta con la capacidad de hacer cumplir las
bases legales.

Esto representa en verdad uno de los puntos mas débiles en la
rendicion de cuentas a nivel local. Se pueden hacer muchas propues-
tas nuevas, pero si lo mas esencial del sistema no funciona como se
esperaria, entonces eso habla de la necesidad de hacer una reforma
mucho mas profunda y sustancial. Sin embargo, esto dificilmente se
puede alcanzar con la creacion de mas organismos auténomos, mas
bien pareciera exigir el ejercicio pleno de los poderes del Estado lo
cual, de nueva cuenta, habla de la necesidad de contar con un régi-

men constitucional propio en el Distrito Federal.
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CONCLUSION

Es verdad que el Distrito Federal se encuentra en una mucho mejor
posicion que la mayoria de las otras entidades federativas en la esfera
de la rendicion de cuentas. Su ventaja radica al menos en dos aspec
tos: por un lado su normatividad, y las instituciones que de ella de-
rivan, se han mostrado mads utiles; por el otro, la cultura civica se ha
desarrollado mds profundamente debido a las caracteristicas histéri-
cas, politicas y econdémicas de la localidad. Esto ha permitido hacer
avances muy importantes en el terreno de acceso a la informacién y
de la transparencia de los asuntos publicos en general. Sin embargo,
las posibilidades para seguir avanzando hacia una mejor regulacién
del gobierno por parte de la sociedad bajo el esquema actual son
reducidas.

Contar con una ciudadania comprometida con las exigencias
democraticas es importante no sélo en un primer momento para lo-
grar las reformas deseadas, sino que también se necesita de su invo-
lucramiento constante si se desea que funcione como un regulador
del ejercicio cotidiano de gobierno. La cultura politica del Distrito
Federal ha sido suficiente para promover reformas de transparencia,

pero no ha podido hacer uso de la informacion a la que ha consegui-
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do acceso. Los intentos que se hicieron para llevar a la sociedad civil
a los ambitos de decision dentro del gobierno fracasaron en parte por

su mal disefio, pero también por un marcado desinterés por parte de
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los capitalinos, lo cual ha llevado a un retroceso institucional con
respecto a lo que se tenia después de las reformas de 1997, en el que
la sociedad ha sido concebida como mera beneficiaria de las politicas
gubernamentales cada vez mds, y cada vez menos como un agente del
sistema politico que ayuda a disefar dichas medidas. Hoy en dia no
se ha podido cumplir con la pretension de utilizar a la rendicion de
cuentas social como una herramienta para resolver el problema de
representantes y funcionarios que actuan haciendo omisién de los
intereses sociales.

Ahora bien, el problema no es sélo una cuestion de apatia ciu-
dadana. Como se argumentd, los cambios culturales toman tiempo y
si éstos se quieren fomentar desde el gobierno es necesario contar con
un programa que no esté limitado a los ciclos electorales. También se
mostrd que el mal funcionamiento de algunas instancias de gobierno
existentes desincentivan la participacién porque no hay razones para
pensar que realmente se puede conseguir algo a través de ellas. De
cualquier manera, se tiene que reconocer que los cambios culturales
toman tiempo, por lo que es necesario empezar a implementar for-
mas de autorregulacion en el gobierno mientras se toma un enfoque
de largo plazo para fortalecer a la sociedad civil.

No es secreto que la apertura de los sistemas politicos se da

cuando los gobernantes que juzgan pueden obtener algun beneficio



de ello, o bien cuando los costos de no hacerlo son tan altos que no
estan dispuestos a pagarlos. En 1997, el gobierno de Cardenas y el
perredismo juzgaron que el fortalecimiento de la sociedad civil en
el Distrito Federal era positivo porque les permitiria hacer frente
al entonces todavia poder hegemonico del PRI, y porque la presién
por parte de la sociedad por un cambio en la politica era demasiado
fuerte como para ser ignorada. Hoy en dia el interés partidario ha
desaparecido y la presiéon social ha menguado. Por esto pareciera que
para poder hacer los avances deseados es necesario contar con alguna
via que fuerce, o al menos premie, a los politicos y funcionarios a
empujar una mayor reforma en el campo de la rendicion de cuentas
y que no requiera un involucramiento tan intenso por parte de la
ciudadania.

Como se dijo anteriormente, la opcion mas realista para con-
seguir este objetivo son las elecciones, pero hay modificaciones que se
les tienen que hacer para que puedan en verdad funcionar como un
mecanismo de cambio. La reeleccion de funcionarios y el empodera-
miento politico de las delegaciones son dos cambios que se sugirieron
y que destacan como esenciales. Hay plena evidencia empirica que
sefala las ventajas de ambas figuras, especialmente de su capacidad
para fomentar acciones de gobierno mas apegadas a los intereses so-
ciales. Mds aun, estas dos propuestas son un terreno comun entre los
intereses de la sociedad y la de los politicos. Las reelecciones les per-
miten a los funcionarios fortalecer su apoyo social y reduce su depen-

dencia frente a las élites de su partido; mientras que los ciudadanos
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ganan un método por medio del cual pueden incentivar los cambios
que les interesen al ofrecer un mejor apoyo a la plataforma politica

que mids les atraiga. El empoderamiento de la politica delegacional

4 CONCURSO

da mayor autonomia a los politicos, y a los capitalinos un sistema con
las capacidades necesarias para implementar los cambios que apoyen.
Es decir, lo que se busca crear con esto es una comunicacion mds
provechosa entre ciudadanos y funcionarios, a éstos se les da buenas
razones para querer escuchar a la opinion publica y se pone a disposi-
cion de aquéllos una herramienta para influir en la vida politica que
no exige una dedicacién improbable.

Una vez establecida esta relacion esencial de interaccion mu-
tuamente beneficiosa, entonces tiene sentido empezar a preguntarse
sobre la aplicacion de las otras propuestas que se han planteado, ya
que solo entonces se crean los incentivos necesarios para implemen-

tarlas.
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INTRODUCCION

Sélo en los gobiernos democrdticos es dable pensar en la
posibilidad de exigirle al gobierno que rinda cuentas vy
que permita que los ciudadanos se acerquen a la toma

de decisiones.!

En las formas de socializacion humana, la informacion y el poder juegan
un papel primordial que los lleva a relacionarse todo el tiempo; con la
evolucion historica de las comunidades, los individuos se han organiza-
do de manera tal que el poder va determinado por la informacion que
posee el sujeto, lo que no siempre, a pesar de generar una especie de or-
den, provee igualdad ni mucho menos seguridad a todos los ciudadanos.

De esta manera, la informacion es un bien tan importante
como el econdmico y el simbolico (el poder que puede expresarse a
través de las amistades importantes, influencia de la forma de ser, la
familia que tengas y la gente con la que te rodeas, entre otros facto-
res), que puede cambiar el rumbo de una situacion dependiendo de
la manera en que sea usada.

I Angel Trinidad Zaldivar, La transparencia y el acceso a la informacién como politica

priblicay su impacto en la sociedad y el gobierno, México, Miguel Angel Porrua, 2006, p. 7.
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Con el paso del tiempo las sociedades se han caracterizado
por una concentracion de informacion en manos de los gobernantes

y un minimo de acceso para las clases gobernadas. Por lo tanto, se
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suele pensar que la informacion va de la mano con el poder economi-
co que posea el individuo, lo que le permite un acceso a los medios
para obtenerla y comprenderla adecuadamente.

Siguiendo esta linea, las sociedades mas “modernas” de-
berian permitir a sus gobernados un libre acceso a los datos tras-
cendentales, sin importar su origen o su nivel econémico, para la
revision del correcto uso de recursos de su pais, lo que daria por
sentado que la apertura se reflejaria en una mayor rendicién de
cuentas, un Estado mejor planteado y por lo tanto un desempefio
gubernamental envidiable.

Con este objetivo en mente, la informacién que se hara publi-
ca no tiene que ser acerca de datos personales de la vida del politico,
o la personalidad a cargo de determinado sector, de modo que se
vuelva este acceso a la misma algo morboso, es decir, no se tiene que
dar datos precisos de situaciones intimas que no sean para el bien del
Estado, sino que, en cambio, se debe describir solo la informacién
relevante, recordando que la privacidad también es algo obligatorio.

Para que los ciudadanos puedan exigir un rendimiento de
cuentas al gobierno, es necesario que éste se desarrolle bajo el régi-
men de una democracia. Para Robert Dahl, la democracia es la parti-
cipacion efectiva, la igualdad politica, el entendimiento ilustrado, el

control de la agenda por parte de los ciudadanos y la garantia de una



igualdad basica en las facilidades.? Es decir, se necesita una participa-
cion entera de los ciudadanos.

Sin embargo, el concepto de democracia no se refiere como
tal a las sociedades que conocemos hoy en dia, viene de mas atras,
de un universo donde las ciudades-Estado griegas eran pequeas y
el numero de ciudadanos era relativamente corto. Actualmente las
ciudades contienen grandes poblaciones y la participacion ciudadana
ha sido restringida a los representantes que quedan a cargo en el
gobierno. No obstante, esta “representacién” ha sido tergiversada al
grado de que los servidores publicos utilizan los recursos de la pobla-
cion de la manera que mas les favorezca y olvidan su misién como
representantes.

Esta situacion ha sido favorecida en gran medida por la opa-
cidad que se ha encontrado en el intercambio de informacién entre
el gobierno y los gobernados. Histéricamente la participacién de un
individuo se habia restringido al voto, circunstancia que no permite
la legitimidad de un gobierno, puesto que una vez que cierto eje se
aduenaba del poder, no rendia cuentas claras, es decir, en datos du-
ros, ni respondia los cuestionamientos de los ciudadanos en torno al
presupuesto que le era otorgado.

Para hablar de la informacion que deben de conocer los go-

bernados que les permita determinar la presion sobre su gobierno,

2 Robert Dahl (2008), en Asael Mercado Maldonado, “La crisis de la democracia
en México”, Némadas: Revista Critica de Ciencias Sociales y Juridicas, nam. 17 (revista
electronica). Disponible en <http://www.ucm.es/info/nomadas/17/asaelmercado.

pdf>.
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asi como resultados concretos, es necesario saber el significado de
“transparencia’.

Entendemos como transparencia el deber de apertura y pu-
blicidad que tienen los servidores publicos en el desempeio de sus
actividades, asi como en el manejo de los recursos que la sociedad
les confia —-dar a conocer las intenciones, formulacion e instrumen-
tacion de la politica publica- para hacer efectivo el derecho de toda
persona a conocer y fiscalizar la gestién gubernamental. Lo anterior
supone que la informacion publica sea accesible, comprensible, opor-
tuna, exhaustiva e internacionalmente comparable.’

Aunado a lo anterior, la transparencia y el acceso a la informa-
cion son elementos basicos en una sociedad porque garantizan el ple-
no ejercicio de los derechos politicos y civiles, auxilian a la creacién
de un mercado mas eficiente y justo, y previenen actos de corrupcién
y abusos de autoridad. Es necesario que los ciudadanos cuenten con
herramientas para la ratificacion de los buenos o malos resultados,
mas alld de lo que puedan decirles sus gobernantes, asi como cono-
cer informacion especifica para tomar decisiones concientizadas a la
hora de formular peticiones o elegir al candidato por medio del voto.

Sin embargo, si los organismos que se crean para la validacion
de las leyes de acceso a la informacion no son eficientes o no dan

resultados concretos, a pesar de que esta necesidad de mantener a la

3 Monica Maria Cerritos Asencio (2011), Transparencia en el Salvador, El Salvador,

FUNDE (consultado el 14 de septiembre de 2011). Disponible en <http://190.120.10.43/
db/libcat/edocs/Transp-fiscal-SV.pdf>.



sociedad informada es real y muy importante para el desarrollo de
la misma, no se haria otra cosa mas que acrecentar la burocracia sin
beneficio alguno.

Por lo tanto, para que dicha situacion funcione, son necesa-
rios diversos elementos:

a. La existencia de un organismo independiente que transmita
la informacion a los ciudadanos de manera concisa vy eficien-
te.

b. Ciudadanos educados o, en su defecto, ser educados por los
mismos organismos, para obtener una cultura de informa-
cion.

[gualmente, un punto que ha sido olvidado constantemente
por los teoricos de la transparencia, si de verdad se quiere lograr el
cambio, es el poder de los medios de comunicacion y técnicas didac
ticamente probadas para generar la intencion en los espectadores de

una nueva cultura, asi como el interés por ella.
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MARCO TEORICO

;QUE ES CULTURA?

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, “la cultura es
el conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su
juicio critico”, o “el conjunto de modos de vida y costumbres, conoci-
mientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época, grupo social, etcétera”.*

La cultura puede ser considerada como una abstraccién, ya que
es una construccion teorica a partir del comportamiento de los indi-
viduos de un grupo. Es el conocimiento adquirido que las personas
utilizan para interpretar sus experiencias y generar conductas, formas
de comportarse.

En ese contexto, la cultura es necesaria para el desarrollo de
los individuos en un grupo social, y por consiguiente de cada una
de las comunidades que habitan el mundo. Es un factor decisivo de
progreso y de ahi la importancia de crear una cultura de acceso a la

informacion y transparencia en la sociedad mexicana.

4 Diccionario de la Real Academia Espafiola (consultado el 14 de sptiembre
de 2011). Disponible en <http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_
BUS=3& LEMA=CULTURA>.
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;POR QUE ES IMPORTANTE GENERAR UNA CULTURA DE APERTURA
A LA INFORMACION?

4 CONCURSO

La apertura informativa es un acercamiento a los datos guberna-
mentales que promuevan herramientas analiticas para comprender la
realidad en la que esta inmerso el sujeto.

El poseer un acceso lleva al ciudadano a una nueva forma de
utilizar su poder dentro de una sociedad organizada. Al saberse in-
formado, puede exigirle a su gobernante cuentas, pues cuenta con el
respaldo de contenidos analizados en relacion con los resultados que
han estado sucediendo en su contexto.

[gualmente, “cuando los servidores publicos estdn conscien-
tes de que sus decisiones y comunicaciones pueden ser revisadas y
analizadas por actores externos, seria de esperarse que su actuar pu-
blico se fundamentara y documentara de mejor forma”.”

Por lo tanto, si esta apertura se volviese una cultura en la
sociedad, poco a poco los individuos utilizarian los organismos de
transparencia, y la informacion que procesan cotidianamente la in-
corporarian a su modo de vida creandose, al mismo tiempo, una

ciudadania participativa y exigente.

> John M. Ackerman, Mds alld del acceso a la informacién, México, Siglo XXI, 2008,
pp. 11-15.



MARCO HISTORICO: LOS ORGANISMOS AUTONOMOS
DE TRANSPARENCIA EN MEXICO Y EL MUNDO

Otra caracteristica de un Estado democrdtico refiere a
los limites que se deben imponer al poder, es decir, es
necesario que se establezcan condiciones institucionales
para controlar el poder politico a través de un sistema

de pesos y contrapesos.©

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN EL MUNDO

El primer estatuto de acceso a la informacion del que se tiene registro
fue el de 1766 en Suecia, donde se aprueba la Ley para la Libertad de
Prensa y el Derecho al Acceso a las Actas Publicas, impulsada por el
diputado Andres Chydenius.

En 1981, el Comité de Ministros de los Estados Miembros
del Consejo de Europa emitio la Recomendacion 81.19 “Sobre el Ac-

ceso a la Informaciéon en Poder de las Autoridades Publicas”, con el

¢ Angel Trinidad Zaldivar, op. cit., p. 10.
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objeto de promover el maximo acceso a la informacion publica en

los paises europeos;” en dichos principios se describe que todo sujeto

CONCURSO

debe hacer lo posible por alcanzar los mas altos grados de acceso a la

4

informacion. Para 1995, los Principios de Johannesburgo sobre “Se-
guridad Nacional, Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion”
escritos por expertos de todo el mundo, explicaban que todas las per-
sonas tienen el derecho a obtener informacion relativa a la seguridad
nacional sin imponer ninguna restriccién.®

A partir de entonces, las leyes de acceso a la informacién fueron
mas frecuentes en el resto del mundo (por ejemplo, en 1966 en Estados
Unidos de América; en 1982 en Australia; en 1996 en Corea de Sur;
en 1998 en Irlanda; en 2000 en Reino Unido; en 2002 en Panam4; en
2003 en Armenia; en 2005 en Suiza; y en 2006 en Macedonia, entre
otras naciones)’ con lo cual se propicié la creacion de organismos au-
tdnomos y no gubernamentales para la validacion de la transparencia.

Estos organismos, a pesar de la diferencia, y dependiendo de
la nacion en la que se centraran, velaban por una institucion que
tuviese la fuerza para certificar las acciones del gobierno, y sirviese
como una herramienta de los ciudadanos respondiendo a las necesi-

dades de mantenerse informados.

7 Ernesto Villanueva, “Derecho de acceso a la informacion publica estatal: una
. ., .y ’ . ” A
aproximacion al estado de la cuestion en México”, en Hugo A. Concha Cantu,
Transparentar al Estado: la experiencia mexicana de acceso a la informacién, México,
Instituto de Investigaciones Juridicas-UNaM, 2004, p. 80.

8 Ibid., p. 82.
9 Angel Trinidad Zaldivar, op. cit., p. 30.



Actualmente, existen organismos no gubernamentales que
aprueban o no la transparencia en diversos gobiernos en calidad
mundial. Un ejemplo es Transparencia Internacional (TI) creada en
mayo de 1933 a raiz de una conferencia que reunié a una serie de fi-
guras internacionales, como el premio Nobel de la Paz y ex presidente
de Costa Rica, Oscar Arias Sanchez; el ex ministro de Relaciones
Exteriores de Mauritania, Ahmedou Ould-Abdallah; el ex ministro
de Relaciones Exteriores de Bolivia, Robert MacLean Abaroa; los
miembros fundadores Hansjorg Elshorst, Githongo Joe Heimann
Fritz y Michael Hershmann, entre otros, donde el objetivo principal
era cambiar la situacion de pago de sobornos en el extranjero.!

Para John Ackerman, los 6rganos auténomos del Estado se
insertaron en el sistema como un puente intermedio en una crisis
institucional y de efectividad, de tal forma que su misién fundamen-
tal es ajustar el sistema de pesos entre la divisién de los poderes (ge-
neralmente tripartita entre Ejecutivo, Legislativo y Judicial).!

Finalmente, la importancia de estos sucesos radica en las re-
percusiones a nivel internacional y la obvia necesidad de la sociedad

a la informacion que se acrecenta dia a dia.

10" Transparencia Internacional, Preguntas frecuentes (consultado el 15 de septiembre
de 2011). Disponible en <http://www.transparency.org>.

I Juan Carlos Gémez Martinez (2011), “Entrevista con John Ackerman:

En 2012, los partidos politicos se van a dar con todo”, El mundo del abogado
(revista electrénica). Disponible en >http://elmundodelabogado.com/2011/
john-ackerman%E2%80%9Cen-2012-los-partidos-politicos-se-van-a-dar-con-
todo%E2%80%9D>.
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DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN MEXICO
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En México, desde 1977 se introdujo en el Articulo 6° Constitucional
el ordenamiento juridico al derecho a la informacién, como parte de
la llamada reforma politica. Durante el debate de la misma, gran par-
te se concentro en la vertiente relativa a la regulacion de los medios
de comunicacion.

Las iniciativas establecian que cualquier persona tenia dere-
cho de acceso a los registros y documentos que formaran parte de los
expedientes o archivos administrativos en cualquier forma, siempre
y cuando el contenido sobre el que versaran estuviera resuelto en la
fecha de la solicitud y no hubiera sido clasificado como reservado o
secreto. Igualmente, se establecia que la informacion podia ser se-
creta, reservada o nominativa, y que los plazos de reserva de las dos
primeras eran de 30 y 12 afios, respectivamente.'?

La ciudadania y su necesidad de obtener informacion sobre
los recursos gubernamentales se hizo evidente a raiz del “fraude elec-
toral” de 1988 donde, a pesar del intenso debate para cambiar el par-
tido politico hasta entonces omnipresente en México, Carlos Salinas
de Gortari, candidato del PRri, resultd ganador. Es en aquel momento
cuando la sociedad mexicana expresa directamente su interés en la

apertura gubernamental.

12 Sergio Lépez-Ayllon, “La creacion de la ley de acceso a la informacion”, en Hugo

A. Concha Cantu, op. cit., pp. 1-38.



En 1990 se crea el Instituto Federal Electoral, “con la fina-
lidad de proporcionar una institucién imparcial que diera certeza,
transparencia y legalidad a los procesos electorales que se celebraban
en el territorio nacional”.® A partir de ello, en el ano 2000 se colocod
a otro partido en el poder.

Sin embargo, fue hasta 2002 cuando se introdujeron las leyes
de acceso a la informacién gubernamental comenzando por Jalisco
en enero de ese afno, después en Sinaloa en abril; posteriormente en
junio fue publicada la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG).

En ese sentido, es un fendmeno interesante que algunas le-
yes estatales hayan sido elaboradas al mismo tiempo que la federal.
Ambas tienen en su mayoria 6rganos reguladores independientes;
situacion fundamental para la creacion de una cultura a la aper
tura informativa, casi nula en el pais. En 19 estados, entre ellos el
Distrito Federal, existen organismos publicos descentralizados con
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia operativa, pre-
supuestaria y de decisién; cuatro estados poseen érganos constitucio-
nales auténomos; en Tlaxcala, un 6rgano de caracter permanente de
consulta, honorifico y de evaluacién; en Baja California, un érgano
ciudadano, auxiliar de los sujetos obligados, con atribuciones de vigi-

lancia, consulta y propuesta; y en Baja California Sur, un 6rgano in-

13 1FE, Historia del Instituto Federal Electoral (consultado el 14 de septiembre de
2011). Disponible en <http:/www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/menuitem.
cdd858023b32d5b7787¢6910d08600a0>.
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terinstitucional conformado por los tres poderes publicos y los cinco
municipios del estado.'*

Para facilitar al ciudadano las peticiones de informacion se

4 CONCURSO

crearon diferentes sitios web que auxilian al usuario, asi como para
la elaboracion de solicitudes y la entrega de informacion via Inter-
net. En el caso concreto del gobierno federal, al 15 de septiembre de
2011, segun datos del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, se han realizado 88 013 solicitudes de las cuales
84 105 han sido electrénicas siendo respondidas 74 359 por este mis-
mo medio, y 3 908 manuales con un indice de respuesta de 3 293. Sin
embargo, “la respuesta a una solicitud no necesariamente significa
que se hizo publica la informacién, ya que se han presentado recursos
de revision ante el 1FAT donde el ciudadano argumenta que el soporte
no contenia la informacion que pidio, por lo que puede considerarse
como una negativa’.!> Igualmente, las consultas mds frecuentes al
portal son en la Fraccion I11. Directorio de Servidores Publicos, datos
que ya estan en la red desde tiempo atras.

Por lo tanto existe, en algunos casos, resistencias al cambio
democratico, asi como debilidades en la forma de hacerlo por una o

diversas razones, pero es alentador saber que con el acrecentamiento

14 Maria Marvan Laborde, “Acceso a la informacién en México”, en Salvador
Guerrero Chiprés, Claroscuros de la transparencia en el D.F., México, Comision de
Derechos Humanos/Instituto de Acceso a la Informacion Publica del D.F., 2008,
p. 33.

1> Lina Ornelas Nufez, “Acceso a la Informacion en el Poder Ejecutivo Federal”, en

Hugo A. Concha Cantu, op. cit., pp. 95-107.



de la masa critica a través de diferentes medios, como puede ser la
difusion, se hara mas comun en la sociedad el ejercicio de este dere-
cho fundamental para el correcto manejo de los recursos por parte

del gobierno. <
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EL DISTRITO FEDERAL Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

A partir del afio 2003, en el Distrito Federal se aprobd la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del D.F., por lo que
se iniciaron una serie de reformas para ajustarla. Sin embargo, a tra-
vés de todo el proceso, “una constante fue la de sostener que una
ley era fundamental para transparentar el gobierno y modificar los
balances en la relacion de poder entre los ciudadanos y las autorida-
des, y que lo anterior no bastaria si el disefo, confeccion, alcances y
tiempos de la iniciativa no fueran viables”.!¢

Actualmente existen diversos organismos de transparencia
que trabajan en el ambito del Distrito Federal; por un lado los no
gubernamentales, y por el otro los publicos de transparencia.

En la primera categoria nos encontramos con Transparencia
Mexicana, organismo proveniente de Transparencia Internacional
(11) descrito previamente, que nace alrededor de 1999 y denuncia
casos de corrupcion a gran escala. Su metodologia es a través de

la Encuesta Nacional de Corrupciéon y Buen Gobierno que registra,

16 José¢ Buendia Hehewisch, “Origenes de la transparencia y el acceso a la informacion
publica en el Distrito Federal”, en Salvador Guerrero Chiprés, op. cit., pp. 45-46.
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entre otros temas, la periodicidad con la que se presentan actos de
corrupcion en la gestion o recepcion de 38 servicios publicos en un

periodo de 12 meses, de tal forma que se construyen dos indices de

4 CONCURSO

la frecuencia de corrupcion.!”

Otro organismo no gubernamental es Colectivo por la Trans-
parencia, que surgi6 a finales del ano 2002, aliandose con mas asocia-
ciones a partir de 2006. Su propdsito es contribuir a la construccién
de practicas responsables y abiertas en las organizaciones publicas,
privadas y sociales, y de una ciudadania participativa que ejerza su de-
recho a la informacion y exija transparencia y rendiciéon de cuentas.'®

[gualmente, Alianza Civica, que a partir de 1994 entra en
funcion, obedece al reclamo general de la sociedad por lograr pro-
cesos electorales limpios y confiables, por lo cual ha desarrollado su
labor a partir de lineas estratégicas como son la participacion ciuda-
dana y vigilancia de procesos politicos, la transparencia y rendicion
de cuentas, y la seguridad para el ciudadano. Asimismo, Equipo Pue-
blo, Fundar y Presencia Ciudadana trabajan bajo objetivos similares.

En el caso de los organismos auténomos pertenecientes al go-
bierno que laboran también en el Distrito Federal, nos encontramos
con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos, la Secretaria de la Funcion Publica, el Laboratorio de Docu-

17 Transparencia Mexicana, ;Quiénes somos? Historia (consultado el 15 de septiembre de
2011). Disponible en <http://www.transparenciamexicana.org.mx,/historia/#top>.

18 Colectivo por la Transparencia, Quiénes somos (consultado el 15 de septiembre

de 2011). Disponible en <http://www.mexicotransparente.org.mx/?page_id=8>.



mentacion y Andlisis de la Corrupcién y la Transparencia de la UnaM,
la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion, y la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién
Publica. Sin embargo, el érgano sobre el que se centra la informacién
de la capital de la Republica es el Instituto de Acceso a la Informa-
cion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
(InfoDF).

El InfoDF es el encargado de dirigir y vigilar el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Dis-
trito Federal (LTAIPDF) y de la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal (LPDPDF), asi como de las normas que se deriven
de las mismas. También vela porque los principios de certeza, lega-
lidad, independencia, imparcialidad y objetividad imperen en todas

sus decisiones.!”

EL INFODF Y LOS RESULTADOS

El articulo 12 de la LTAIPDF establece que todos los Entes Publicos del
Distrito Federal deberan publicar al inicio de cada afo un listado de
la informacién que detentan, por rubros generales, especificando el
ejercicio al que corresponde, medios de difusion y los lugares en don-

de se pondra a disposicion de los interesados, a excepcion de la infor-

19" InfoDF, ;{Qué es el InfoDF? (consultado el 15 de septiembre de 2011). Disponible
en <http://www.infodf.org.mx/web/index.phploption=com_content&task=view
&id=143&Itemid=84>.
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macion reservada o clasificada como confidencial, en términos de la
misma LTAIPDF. Por su parte, el articulo 13 de esta Ley establece que,
al inicio de cada afo, los Entes Publicos deberan publicar y mantener
actualizada, de forma impresa o en los respectivos sitios de Internet,
de acuerdo con sus funciones y segiin corresponda, la informacion
que se precisa en las 24 fracciones de dicho articulo.?

De acuerdo con los resultados del InfoDF en su quinto in-
forme correspondiente al afio 2010, a pesar de que hubo un incre-
mento en las solicitudes en relacién con el 2004 (2 665 solicitudes),
comparando con las del 2009 (91 523), hubo un decremento en
2010 (86 249).

[gualmente, se increment6 el uso del sistema de procesa-
miento electronico de solicitudes de informacién, Infomex, puesto
en marcha en 2006. En el caso del Centro de Atencion Telefonica
del InfoDF, llamado Tel-InfoDF, se captaron 10 440 solicitudes y se
canalizaron a los sujetos obligados el 12.1% del total de solicitudes
realizadas.

La tematica de las solicitudes fue, en relacion con el orden de
importancia, la siguiente: 1) Programatico, presupuestal y financiero;
2) Regulatorio; 3) Actos del gobierno; 4) Relacién con la sociedad; 5)

Organizacion interna; 6) Informes y programas; y 7) Otros.

20 Victor Hugo Cubedo Lépez, Transparencia de la Administracién Piblica en el Distrito

Federal a través de los portales de Internet, tesina para obtener el grado de Licenciado
en Economia, México, UNaM, p. 12.



ANALISIS

La mala administracion gubernamental ha generado la necesidad de
crear organizaciones que avalen la transparencia y combatan la opa-
cidad de los mismos gobernantes. En un mundo utépico donde cada
persona hiciera lo que le correspondiera con las ganas necesarias
para cumplir con su trabajo, organizaciones que avalen, no solo en el
dmbito publico sino en la vida cotidiana, el desempefo y la forma en
que se da, no existirian como tal.

Sin embargo, la humanidad se ha dejado tentar por las po-
sibilidades que atane el obtener recursos de la manera mads facil.
La economia capitalista en la que estamos inmersos pide a gritos
incrementar el capital que se posee, sin importar lo que haya que
hacer para lograrlo; desgraciadamente, es una caracteristica propia
de los mexicanos el hacerlo por los medios que menos esfuerzos
exijan.

[gualmente, la evolucidn histérica en la que se han desarrolla-
do los medios de comunicacion, produccion y la politica en México,
nos ha permitido desconfiar de nuestros gobernantes a tal grado que
al politico se le imprimen caracteristicas como ladrén, ratero o flojo,

o sea, aquel que vive del dinero del pueblo.
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En ese sentido, suele decirse que “tenemos a los gobernantes
que merecemos’ porque el mexicano expresa su descontento contra

la administracion, ya sea de la nacion entera, del estado en el que

4 CONCURSO

estd inmerso, o de su municipio o delegacion, pero no hace nada para
cambiar la situacion.

Esto puede relacionarse directamente con dos problemas: pri-
mero, la falta de cultura de transparencia por parte de los dirigentes,
y segundo, la falta del chequeo de rendicion de cuentas por parte de
los gobernados, situacion que no ha sido fomentada correctamente
por los medios de comunicacion.

Hoy en dia el voto no es la tnica forma en la que se puede
expresar la ciudadania; sin embargo, hay personas que no votan aun
con plena conciencia, o simplemente no ejercen el voto.

Igualmente, muchas personas no saben qué hacer para ejercer
presién al gobierno. Existen estos organismos que nos permiten obtener
datos, en cifras concretas, de los resultados de la evaluacion de transpa-
rencia; no obstante, al no haber un proceso claro después de dichas valo-
raciones, solo se ha incrementado la decepcion general sobre el gobierno
y su mala administracion de los recursos. No existe una manera de ve-
rificar las sanciones o las mejoras en construccion o las propuestas para
mejorar el escenario. En ese sentido, el canal comunicativo no ha sido
completado como tal, nos quedamos en un proceso de enviar un men-
saje; sin embargo, el receptor no puede emitir una respuesta al mismo.

Por lo tanto, estos datos expuestos a veces sélo contribuyen a

que las personas cataloguen a los politicos como rufianes, o que se



cuestionen aun mas la terrible situacion de la nacion en materia de
corrupcion y se alteren con las historias que dia a dia surgen, por lo
que, en esta forma explosiva de llevar informacion, también hay un
retroceso, pues no existe la manera en que el espectador participe y
trate de cambiar lo que esta pasando.

Un ejemplo concreto seria el caso de las “propiedades” de
Calderon, cuando en 2010 la revista Proceso denuncio la adquisicion
por parte del presidente con su socia y esposa Margarita Zavala, de
mas de tres casas en la colonia Las Aguilas, asi como el incremento
de su residencia privada mediante créditos a plazos que paga casi de
inmediato aunque su salario como presidente no alcance para ello.”!

Otro caso seria el de el ex gobernador del Estado de México,
Enrique Pena Nieto, cuando, en 2009, un reportero de la revista ya
mencionada, Jenaro Villamil, expuso en su libro Si yo fuera presidente:
el reality show de Peia Nieto, una serie de contratos que comprueban
los pagos hechos con recursos publicos de unos 405 088 000 pesos a
Televisa para invertir en su campana politica del 2012.%2

A la par, puede citarse el caso de la ex diplomatica hondurefa
Rosalinda Bueso, novia de Marcelo Ebrad, quien recibio 53 000 pe-
sos mensuales por honorarios asimilados debido al golpe de Estado

que sufrié el gobierno de Manuel Zelaya en Honduras. La version de

21 Ernesto Garcia (2010), “Calderon compra y compra pero no declara”, Proceso
(revista electronica). Disponible en <http://hemeroteca.proceso.com.mx/?page_id

=278958&a51dc26366d9747565fec=82185>.

22 Proceso (2009), “Exhibe Villamil contratos entre Televisa y Pefia Nieto”, Proceso
(revista electronica). Disponible en <http://www.proceso.com.mx/?p=117463>.
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Ebrad no fue aceptada por los diarios locales y la poblacion la inter-
pretd a su manera, considerando el historial corrupto de la politica
en México, es decir, que el dinero del erario publico no lo merecia
y s6lo lo gand por tener tratos con el jefe de gobierno del Distrito
Federal.?

Igualmente, los datos que proponen los sitios de transparencia
dan un mayor soporte al enojo de la poblacion cuando las “propues-
tas” de los politicos no se cumplen. Un ejemplo seria la construccion
del Parque Bicentenario, que desde 2009 el presidente Felipe Cal-
derén asegurd que se terminaria para los festejos del evento del que
lleva el nombre en 2010 cuando, a la fecha que se hace este ensayo, ha
pasado casi un aio y la obra, cuyo presupuesto era de 1 595 millones
de pesos y ha ejercido 1 015 millones, no ha sido terminada.’*

Este tipo de situaciones remiten al ciudadano a que los or-
ganismos auténomos de transparencia son una pérdida de recursos
econdmicos y solamente orillan al politico a incrementar el encubri-
miento de sus malas acciones. Pero esto no es necesariamente verdad,
se necesita de un nuevo enfoque en el uso de lo que ya plantean las
leyes de transparencia que permita al ciudadano entender los resulta-
dos mas alla de los datos que expongan sobre los organismos publi-

cos y generar asi una verdadera participacion politica.

23 Proceso (2011), “Pareja de Ebrad cobraba en el GDF; “no habia relacion”, se defiende

el jefe de gobierno, Proceso (revista electrénica). Disponible en <http://www.proceso.
com.mx/?p=280783>.

24 Lorena Morales, “Arrastra pendientes Parque Bicentenario”, Reforma, 15 de

septiembre de 2011: Ciudad, p. 1.



Tampoco es una critica a los medios masivos de comunica-
ciéon como tal, es decir, no se debe ocultar la problematica porque eso
seria omision de datos y, por lo tanto, escupir mentiras a la audiencia.
No obstante, la realidad de México es una y no puede descartarse o
reservarse para aquellos que puedan pagar otro tipo de medios de
comunicacion para informarse; es necesario que la poblacion esté al
tanto de la situacion actual del pais y de esa forma hacer algo preciso
para cambiarla.

Y es mas que interesante pensar que si la poblacion ve resulta-
dos concretos de verdad validaran el gobierno que tienen, ya que de
nada sirve un candidato que promete cosas al por mayor en su cam-
paia, llega al poder por medio de un voto no informado y después
no las cumple u oculta datos importantes, es entonces cuando los ciu-

dadanos le quitan su respaldo, muy aparte de si votaron por él o no.
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NECESIDAD DE UNA CORRECTA CULTURA DE
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Teoricamente, la apertura a la informacién proveeria al sujeto de me-
jorias en su entorno gubernamental que se traducirian a una gene-
racion de igualdad, democracia y justicia. Sin embargo, a pesar de
que la teoria como tal tiene buenos fundamentos y resultados que
se esperan idoneos para la sociedad, éstos no siempre son obtenidos.

El hecho de que se deje abierto el acceso a los datos no sig-
nifica que los individuos recurran a ellos frecuentemente. Aunado a
esta situacion, cuando los organismos de transparencia no estan bien
conectados unos con otros, las leyes parecen confusas y los ciudada-
nos no estan informados plenamente de las funciones que realizan y
las que tendrian que hacer ellos mismos para generar un proceso que
lleve a cabo cultura de transparencia como tal, solamente se fomenta
mayor opacidad por parte del gobierno tratando de esconder datos
que no pretenden revelar y de esa manera el proceso de acceso se
vuelve todavia mas lento y tedioso.

Es escéptico pensar que los gobernantes, por si mismos, per-
mitiran el acceso a la informacion tomando en cuenta las necesidades

de los gobernados asi como su ética profesional; puede que haya po-
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liticos que acepten, sin embargo, no todos lo harian con gusto. Aun-
que para muchas personas sea evidente qué es lo que deben hacer,

tomando en cuenta la forma en que se han desarrollado la mayoria

4 CONCURSO

de los gobiernos en el mundo, por lo general se espera lo contrario,
es decir, mientras menos informacion tenga el ciudadano es mas facil
y factible aplicar el poder conforme los intereses del gobierno que
muchas veces no tiene el bien comin como principal objetivo.

Por lo tanto, es necesario que se replanteen constantemente
las funciones que deben realizar los organismos conforme a las leyes;
en ese sentido, no considero fundamental cambiar muy seguido las
leyes como tal, lo que implicaria un gasto econémico y de tiempo
muy grande, situacion que no se puede permitir puesto que los cam-
bios deben ser generados rapidamente ya que los resultados toman
un plazo muy largo en aparecer; sino que las formas en que estos
datos llegan a la poblacion, asi como los lugares, la metodologia y la
frecuencia, deben actualizarse continuamente no solo para crear inte-
rés en los usuarios, sino para entrar de lleno en una cultura fundada

en la comprension, el andlisis y los resultados.

LA IMPORTANCIA DE UN BUEN MANEJO DE LOS MEDIOS COMO
FOMENTO A LA CULTURA DE TRANSPARENCIA

No se puede negar que los medios de comunicaciéon son una influen-
cia para la percepcién de la sociedad que tienen los individuos. La

forma mas basica de comunicacién se centra en el circuito de emisor,



mensaje y receptor; estos tres elementos conviven de tal forma que se
retroalimentan y se mantienen constantemente hasta que cualquiera
de ellos detenga la comunicacion.

Es evidente que en el caso de comunicacion de masas, el cir-
cuito mas elemental es cambiado. No se puede medir de manera di-
recta la retroalimentacion puesto que existe un mensaje elaborado,
por ejemplo por la television, el radio, el cine o sitios web especificos,
cuyas secuelas no siempre son plausibles de comprobar ni tomar nota
de lo que entienden por mensaje los receptores y su respuesta a él.

Tomando en cuenta que la comunicacion esta presente en to-
dos lados, es importante que los medios que utilicen los organismos
autonomos gubernamentales de transparencia porten un mensaje
solido y bien elaborado para que el usuario pueda comprenderlo e
integrarlo como parte de su vida cotidiana.

Directamente, después de replantear los medios por los
cuales se difunde el acceso a la informacién y la cultura de trans-
parencia, no se verdn los resultados reflejados de un momento a
otro; sin embargo, como ya habia sido planteado, este proceso que
llevaria cierto tiempo es redituable debido a que poco a poco los
ciudadanos generarian conciencia por la vida politica y su partici-
pacion en ella.

Por lo tanto, si se hiciese un correcto manejo de los medios
electronicos con los que ya se cuenta, la cultura de acceso a la infor-
macion y transparencia llegaria con mas fuerza a los diferentes secto-

res sociales de México vy, en especifico, al Distrito Federal.
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PROPUESTAS

Nuestras vidas empiezan a llegar a su fin el dia que
guardemos silencio acerca de las cosas que nos impor-

tan. MARTIN LUTHER KING?®

Las propuestas que van a exponerse parten de la necesidad de pasar
de los datos que se exhiben en la red y en los informes, a lo fisico, es
decir, a los resultados en cuanto la creacién de una cultura de infor-
macion y transparencia a lo largo de la sociedad mexicana.

La transparencia no es solo colocar la informacién como tal: es
ensenarle al ciudadano a hacer un uso consciente de ella en todos los am-
bitos de la vida politica. Una sociedad “transparente” utiliza mejor sus
recursos y mantiene una participacion ciudadana creativa y cotidiana.

Fomentar la participacion ciudadana es un factor determi-
nante para fortalecer la rendicion de cuentas, es necesario que la ciu-
dadania mexicana eleve su capacidad de actuacion en la vida politica
y se dé cuenta de la responsabilidad que conlleva ser un participante

activo como parte de una sociedad bien estructurada.

25 Elmiedo a la transparencia (consultado el 16 de septiembre de 2011). Disponible en
<http://www.mertxepasamontes.com/el-miedo-a-la-transparencia.htmlI>.
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INTERES POR PARTE DE LA BUROCRACIA

Para Hegel,

©]
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La institucién mas importante del Estado era la burocracia, una organizacion en
la que todos los intereses particulares se subordinan, por un lado, a un sistema de
jerarquia, especializacion, pericia y coordinacion, y por el otro, a presiones internas

y externas para que sea competente e imparcial.2®

Contrariamente a la idea de Marx, que la veia como

El cuerpo de funcionarios del Estado, como una sociedad particularmente cerrada
dentro del Estado, que extiende su poder y su capacidad a través del secreto y del
misterio [...] que es simultaneamente un cuerpo parésito en la sociedad civil y una

fuente auténoma de accion politica.??

Se supone que la burocracia nacié como parte de una nueva orga-
nizacion donde la humanidad habia crecido de tal manera que se
necesité de intermediarios que, mds alla del poder econdmico o sim-
bolico que poseyeran, representaran a los ciudadanos. Este cargo,
que en cierto punto histdrico se considerd un privilegio por las cla-
ses gobernadas, hoy en dia es un sinénimo, como ya fue explicado,
de delincuencia.

Por lo tanto, no sélo para cambiar la imagen que la pobla-

cion tiene de burocracia, sino que para mejorar las relaciones Estado-

26 David Held, “Modelos de democracia”, Ciencias Sociales, num. 691, Madrid,
Alianza Universidad, 1996.

21" Richard Elmorg:, “Modelos organizacionales”, La implementacién de las politicas,
Meéxico, Miguel Angel Porrtia, 1993 (Coleccion Antologias de Politica Publica).



gobernados, la burocracia deberia ser el principal interesado en los
procesos de transparencia en cualquier 4mbito publico; sin embargo,
en realidad lo toma como un desgaste mas y no considera la impor-
tancia de su proceder. Puede afirmarse que para aquellos politicos
corruptos no presenta mas que un dolor de cabeza para ocultar los
datos que no quiere revelar.
Se debe fortalecer la cultura de la transparencia como obligacion de todo ente
publico y, por ende, de los servidores publicos que lo integrenl...] Los ciudadanos
y los propios servidores publicos, que no dejan de ser ciudadanos, deben combatir
la ideologia y costumbres contrarias a la democracia. Es decir, deberdn generar

un cambio de cultura, la evolucién en la percepcion del poder publico y la actitud

ante éste.’8

En ese sentido, no solo es necesario que el gobierno rinda cuenta a
través de organos administrativos que ha venido creando, sino que
recae en todos los servidores publicos hacer una cultura de transpa-
rencia que no sélo sea una carga burocratica. Es fundamental que los
servidores publicos cumplan con la ley y propicien la apertura de la
informacién, asi como una correcta difusion en los medios corres-
pondientes.

En promedio, intervinieron 3.1 servidores publicos en la aten-

cion de solicitudes de informacion del InfoDF en 2010, ntimero lige-

ramente mayor al de 2009 (3.0), 2008 (2.8), 2007 (2.7) y al de 2006

28 Emilio de Jesus Saldafna Hernandez (2010), Transparencia y desarrollo urbano en
el Distrito Federal, México, InfoDF. Disponible en <http:/www.infodf.org.mx/
capacitacion/publicacionesDCCT/ensayol5/15ensayo2010.pdf>.
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(2.3). El incremento en esta variable podria explicarse por el creci-
miento en numero y complejidad de las preguntas formuladas en di-

chas peticiones y por el involucramiento cada vez mayor del conjunto

4 CONCURSO

de servidores publicos en la atencion directa a esta obligacion de ley.

Por Ente Publico, el promedio mas bajo de servidores publi-
cos involucrados en la atencion de solicitudes tramitadas y atendidas,
equivalente a uno, lo obtuvieron el Fideicomiso Museo de Arte Po-
pular Mexicano (con 149 solicitudes tramitadas y atendidas), el Parti-
do Accion Nacional (con 359 solicitudes tramitadas y atendidas) y el
Partido Verde Ecologista de México (con 209 solicitudes tramitadas
y atendidas).

Sin embargo, estos servidores publicos que resuelven dudas y
se mantienen en constante intercambio de informacion con los ciu-
dadanos no son aquellos que toman las decisiones mds importantes,
no son la clase politica en si.

La figura del politico tiende a verse por parte de los ciuda-
danos como algo lejano, un personaje que, a pesar de que sobre él
recaen las responsabilidades de la vida que llevaran los ciudadanos
y la toma de decisiones, en realidad vive otro tipo de vida manteni-
do por el erario publico alejado de los problemas y sin verdaderas
preocupaciones, de ahi que sea mds facil estereotiparlos con adjetivos
terriblemente negativos.

Es necesario que a los politicos se les vea mds seguido en
aquellos lugares donde se celebren congresos, platicas y discusiones

sobre la transparencia. Ellos deberian dar propuestas y enseguida ex-



presar en sus discursos la necesidad de que los ciudadanos visiten
estos portales y se tomen un poco de tiempo para estar informados.
Es lamentable que para estos sucesos no se tomen un momento de
las muchas entrevistas por las que pasan en television, radio y medios

escritos, pero si para desgastes politicos que tienden mds al morbo.

INCREMENTAR LA MASA CRITICA A TRAVES DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

Fomentar circulos de debate en universidades ptblicas y privadas que
partiran desde el principio bdsico de mantenerse informados como
sociedad para generar mejores decisiones; sin embargo, estaran a car-
go de los alumnos de manera que los temas sean de su interés, donde
solamente habra uno o varios encargados que vengan del InfoDF, u
otras instituciones, y los orienten; de esta manera tomaran datos de
las propuestas creativas y promoveran el uso del sitio web, la linea
telefénica y la visita a las sedes. Como respuesta a su participacion, se
daran diplomas o certificados con nivel curricular.

De esta manera, el alumnado se enterara de los procesos y
facilidades de los tramites.

[gualmente, se necesitan programas que estimulen a los alum-
nos de escolaridades menores, como secundaria y preparatoria, para
que visiten las paginas y sepan de datos que les conciernen, como los
fondos de su propia delegacion y los proyectos que se han realizado.

Asi, no lo veran como algo lejano, sino con resultados certeros que
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indiquen un progreso en su contexto visual y se fomentard el uso de

los sitios de Internet.

CONCURSO

No me permito indagar mds en el tema porque concierne di-

4

rectamente a reformas educativas especificas; sin embargo, si se acre-
centa la obligacion de entrar a estos sitios, revisar constantemente y
analizar ciertos datos en determinados sectores se acrecentara tam-
bién el interés por los usuarios de hacerlo por su cuenta o de compar-

tirlo con conocidos y familiares.

TRAMITES EFICIENTES

Al comenzar el estudio de los organismos autonomos de transparen-
cia para este ensayo, me parecieron complejos los tramites que se
tienen que hacer para obtener informacion detallada, a pesar de que
éstos parecen ser de los mas eficientes en la burocracia. Primeramen-
te, en el caso de que ésta no sea solicitada, como ejemplo al InfoDF
por Infomex, hay que llenar formatos, ir a las sedes correspondientes,
esperar y, en determinados casos, hasta pagar.

No considero mal la retribucién monetaria, en ese sentido
hay cosas por las que se tiene que cobrar, como los materiales en los
que se dard a conocer los resultados de las solicitudes. No obstante,
hay apartados donde explican que si el solicitante no sabe leer o escri-
bir, los servidores publicos presentes en el momento de su solicitud le
ayudaran a llenar el formato.

Esta afirmacion me parece un poco vana. Considero que si



es dificil que personas cuyo nivel educativo es mayor consulten estos
medios, es casi nula la posibilidad de que personas que no sepan leer
o escribir los utilicen y mucho menos esperen a que todo el tramite
termine. El tiempo que toma el proceso también deriva en que las
personas no recuerden o no indaguen mas en la solicitud, de ahi que
al cierre de 2010, de las 86 249 peticiones, 79 411 (92.1%) se admi-
tieron y atendieron; 4 576 (5.3%) fueron canceladas porque el inte-
resado no realizo las precisiones o aclaraciones a su requerimiento, y
51 (0.1%) fueron canceladas a peticion del demandante. Por estar en
proceso de resolucion, 2 166 solicitudes (2.5%) quedaron pendientes,
y s6lo 45 estaban prevenidas al momento del cierre del ejercicio (31
de diciembre).?”

[gualmente, la forma en que se elaboran solicitudes y éstas
son respondidas, es decir el plazo de tiempo, son practicamente des-
conocidas para la mayoria de la poblacion del Distrito Federal.

A pesar de todo, el tiempo en que se responde la solicitud,
segun datos del InfoDF, ha ido en reduccién a pesar del gran niimero
de solicitudes, su creciente complejidad y el numero de preguntas que
estos requerimientos involucran: en 2004 fue de 9.7 dias, en 2005 de
8 dias, en 2006 de 7.9 dias, en 2007 de 8.5 dias, en 2008 de 7.7 dias,
en 2009 de 7.5 dias y en 2010 fue de solo 7.3 dias. Si se sigue este

camino puede acrecentarse la difusion y el fomento de su uso.

29 InfoDF, Quinto informe de actividades y resultados 2010 (consultado el 16 de
septiembre de 2011). Disponible en <http://www.infodf.org.mx/iaipdf/informes/
informe2010/5informe_infodf2010.pdf>.
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En conclusion, es necesario que los tramites sean menos lar-
gos, por lo que se deberia de especificar qué entidad se encarga de

qué tipo de datos para resolver ciertas preguntas y como lo hace. De

4 CONCURSO

lo contrario, obviamente el usuario se llena de vaguedades y no con-

tintia su procedimiento.

FACILITAR EL USO DE LOS SITIOS ELECTRONICOS Y CREAR TRAMITES
AUN MAS EFICIENTES

Es dificil encontrar lo que necesitas en los sitios electrénicos; en ese
sentido, se propone un replanteamiento de los términos, de tal forma
que sean mads faciles de usar. Esta problematica se ve representada en
que las personas muchas veces mandan solicitudes de informacién
que se puede ver de por si en las paginas de Internet, puesto que no
la encuentran sencillamente.

Por ejemplo, de las 79 411 peticiones tramitadas y atendidas
en el ejercicio 2010 del InfoDF, 62 881 fueron Aceptadas (79.2%),
1 042 se determinaron como de Acceso restringido (1.3%), sélo 109
fueron de Inexistencia de informacion (0.1%), 4 293 fueron Orientadas
(5.4%), 10 988 fueron Turnadas (13.8%), y 98 fueron declaradas como
Improcedentes (0.1%).

Se debe considerar que la poblacién que usa los medios elec-
trénicos no siempre posee conocimiento de términos acufiados al
derecho o la ciencia politica, por lo que deberian facilitarse a genera-

lidades mas comunes y de ahi se parta para iniciar la busqueda.



Aunado al punto anterior, debe existir un mena de busque-
das como ejemplo para que las personas puedan orientar sus dudas
mads ficilmente y no cometan el error de ubicarlas en instituciones

que no pueden responderlas.

FACILITAR LAS LECTURAS DE LOS RESULTADOS

A veces los resultados y las leyes son extensas, no ciertamente dificil
de entender pero, en ese sentido, ;jcudl seria la motivacion de una
persona que trabaja diariamente una jornada de ocho horas, estu-
dia, o cuida de los hijos y termina cansado, para leer este tipo de
documentos?

Es necesario que se especifique un menu previo a los docu-
mentos en cualquier publicacién de resultados que resalte en qué
parte o ambito se encontrara determinada situacion, en un lenguaje
coloquial y sencillo, lo que le evitaria al usuario la tediosa tarea de
tratar de entender todo, o de leer todo cuando no se tiene ni tiempo

ni ganas de hacerlo.

REVISION DE PROPUESTAS UNIVERSITARIAS YA CREADAS Y
FUNDAMENTADAS

Para este ensayo se revisaron dos tesinas de la UNAM para obtener el
grado de licenciatura. Ambas tenian propuestas viables para el cam-

bio en relacion con la transparencia, el modo en que es evaluado por
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los organismos auténomos y la forma en que la sociedad ve a estos
organismos.

Uno de los principales problemas de México es que a pesar

4 CONCURSO

de tener buenas universidades, no solo publicas sino también priva-
das, los conocimientos que se elaboran en las tesis de licenciatura,
maestria y doctorados pasan a ser solo acervo de las bibliotecas y, en
la mayoria de los casos, solo seran revisadas y citadas por alumnos
que, tiempo después, requieran informacion de este tipo para sus
propios trabajos. En ese sentido, los médulos propios de investiga-
cion de cada universidad, asi como del Distrito Federal, deberian
tener acceso y obligacion de revisar las tesis, tesinas o trabajos que se
generen en materia de transparencia y compartirlos con los organis-
mos especializados para que puedan escuchar estas propuestas y las

pongan en practica.

FOROS QUE EXPLIQUEN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANISMOS EN LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES DE
LOS DOMINGOS

El Distrito Federal es una de las entidades que se caracteriza por
tener mas actividades recreativas gratuitas los fines de semana que
permiten al ciudadano disfrutar su entorno cultural. Es en estos es-
pacios donde la poblacion esta receptivamente abierta a recibir cono-
cimientos; es ahi cuando se pueden insertar foros que compartan la

existencia de los organismos de transparencia y la relativa facilidad



con la que cuentan, asi como de los proyectos y concursos que reali-

zan, y de las premiaciones y beneficios.

O

D

S T R U Y E N

Z.
@]







CONCLUSION

Poco a poco la sociedad mexicana se ha ido abriendo a la apertura
informativa. Ha sido un trabajo tedioso y complejo, pero necesario.

Para que el cambio crezca y se vuelva mas eficiente, es inevi-
table replantear las formas en que se ha publicitado la cultura de
transparencia para que llegue a mas ciudadanos y éstos la apliquen
en su vida cotidiana. Para ello no es necesario pasar a las reformas
legales que, aparte de que llevan mucho tiempo e implican un gasto
econdomico fuerte, no serian tan indispensables si se puede trabajar
con lo ya existente gracias a las leyes de transparencia y rendicion de
cuentas.

Finalmente, este ensayo se basa en que los medios de comuni-
cacion, una de las “armas” mas poderosas utilizadas por los ejes que
controlan el poder, pueden ayudar a que esta sociedad de la informa-
cién, donde todo el tiempo nos bombardean con datos y mas datos,
se vuelva critica, apropie estos informes constantes y los vuelva una

cultura que genere cambios a grandes escalas.
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