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PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71, fraccion XXXVI, 72, fraccién VI,
74 de la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica del Distrito Federal y
24, fracciéon X de la Ley de Proteccién de Datos Personales, se pone a consideracion
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) el Ter. Informe de Actividades
y Resultados 2012, Segundo Pleno, del Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF).

El presente ler. Informe de Actividades y Resultados 2012, Segundo Pleno, del
INFODF tiene como finalidad rendir cuentas del uso y destino de los recursos publicos
y de la labor desempefada por este Instituto en materia proteccién del acceso ala
informacién y de datos personales, evaluaciéon, capacitacion, difusidon y vinculacion
con la sociedad, que imponen las leyes referidas al Instituto en su calidad de érgano
garante del derecho de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Con su Segundo Pleno, compuesto por los Comisionados Ciudadanos
Alejandro Torres Rogelio, David Mondragdén Centeno, Luis Fernando S&nchez Nava,
Mucio Israel Herndndez Guerrero y Oscar M. Guerra Ford como Presidente, el INFODF
abre una segundo etapa prosiguiendo con las funciones y actividades demandas
por las leyes de transparencia y acceso a la informacién publica y de protecciéon de
datos personales.

Las acciones de las que da cuenta el presente informe permiten afirmar
que el Segundo Pleno logrdé algo que no es comun observar en el dmbito de la
administracién publica: dar continuidad, de forma eficaz y eficiente, a los trabajos
iniciados por la administracién anterior. Sumado a lo anterior, con nuevas ideas, en
el Instituto se ha renovado la voluntad de seguir a la vanguardia en la prdctica de la
cultura de la transparencia, del acceso a la informacién publica, la proteccion de
datos personales y de la rendicién de cuentas a nivel nacional.
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El Segundo Pleno del INFODF ha logrado crear un ambiente de didlogo y de
toma de decisiones de manera democrdtica, innovadora y critica. Como mdaxima
autoridad colegiada de este Instituto ha consolidado un arbitraje auténomo en
sus resoluciones sobre los recursos de revision y constituido en una autoridad ética
intachable en sus decisiones y reconocida por Entes Obligados asi como por actores
politicos.

En el ano del que da cuenta el presente informe, el Pleno del INFODF emitid
mil 622 acuerdos, de los cuales mil 536 correspondieron a resoluciones de recursos
de revisidén, mientras que 72 acuerdos estuvieron encaminados a fortalecer el marco
institucional, el cumplimiento de la LTAIPDF y la LPDPDF, y el posicionamiento del
Instituto en el dmbito nacional e internacional.

En 2012, el nUmero de solicitudes de informacién alcanzd 86 mil 341
solicitudes, lo que confirma que en el Distrito Federal se ha dado una estabilizacion
en el numero de solicitudes presentadas anualmente. Este comportamiento
puede deberse tanto a que los solicitantes potenciales visitan y consultan con
mayor frecuencia las pdginas de internet y ello podria conducirlos a presentar un
menor nuUmero de solicitudes, puesto que ya han localizado la informacién que
requieren en esos portales, como a la cantidad y calidad de la informaciéon
presentada en los portales de internet de los Entes Obligados, es decir a mayor
cantidad y calidad de la informacién en los portales de internet y en las secciones
de fransparencia, menor demanda de solicitudes. Cabe senalar que en el periodo
que abarca del 28 de mayo de 2004 (fecha en que inicié actividades el extinto
CONSI) hasta el 31 de diciembre de 2012, se han recibido 427 mil 576 solicitudes de
informacion publica.

Por su parte, las solicitudes referidas a los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién de datos personales (ARCO) alcanzaron la cifra de 5 mil
235, unincremento de 22.1 por ciento respecto al ano anterior. El comportamiento al
alza de esta solicitudes es un indicio de que cada vez mds gente conoce y hace uso
de los derechos relacionados con la proteccion de datos personales.

En 2012, fueron inferpuestos ante el INFODF un total de 2 mil 251 recursos de
revision, de los cuales 2 mil 136 son de acceso a la informacion publica (SIP) y 115
corresponden a acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos personales
(ARCO), lo cualrepresentaun decremento del 1.0 por cientorespecto a2011. Durante
el periodo informado, los Entes PUblicos recibieron 91 mil 555 solicitudes tanto de
acceso a la informacién publica (SIP), como de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de datos personales (ARCO).
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De esta manera, el indice de Recurrencia de las solicitudes de informacién
publica fue de 2.5, mientras que el de las solicitudes ARCO fue de 2.2.

Para el INFODF las acciones de formaciéon y capacitacion han sido
cenftrales tanto para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas, en materia de
capacitacién, en la LTAIPDF y en la LPDPDF, como para aportar en la construccion
de una nueva cultura de transparencia y de protecciéon de datos personales en
la gestion publica local. En esta materia, sélo en 2012 se realizaron un total de 122
acciones de capacitacién presenciales, a las que asistieron 2 mil 959 personas
adscritas a 93 Entes Obligados, incluidos partidos y agrupaciones politicas. Lo anterior
significa que, durante el ano que se reporta, el 78.8 por ciento del total de los 118
Entes Obligados participaron en al menos una accién capacitadora. Igualmente
desataca que durante 2012, se otorgaron 54 Certificados 100% Capacitados en los
temas de la LTAIPDF, Etica PUblica y LPDPDF, lo que se fradujo en la capacitacion de
12 mil 404 servidores publicos.

Del conjunto de las acciones realizadas, las decisiones fomadas y de las
resoluciones delSegundo Pleno, da cuenta el Ter. Informe de Actividades y Resultados
2012, Segundo Pleno, del Instituto de Acceso ala Informacidn PUblica y Proteccidon de
Datos Personales del Distrito Federal, cuyos resultados cuantificables han permitido
consolidar los derechos de acceso a la informacion, y el de proteccion de datos
personales en el Distrito Federal, pero también alientan a continuar esforzédndose por
encontrar oportunidades de mejora en estas materias, y asi coadyuvar para que la
Ciudad de México sea mds democrdtica y transparente.

Presentacion

\
.

Presentacion

® SEGUNDO PLENO e

2012

1% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS







Capitulo

1
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INTRODUCCION

El contexto en que se presentan las solicitudes de informacién
pUblica es un dato que brinda indicios sobre la calidad del derecho
de acceso a lainformacién publica en esta Ciudad Capital. El andlisis
de los cambios relacionados con esos requerimientos, su nUmero y
caracteristicas, muestra tanto la manera en que las personas hacen
suyo este beneficio, como el grado y la forma en que los Entfes
Obligados cumplen con estas disposiciones que les marca la ley.

Al igual que en los informes de anos anteriores, en el balance del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica que se
realiza en este capitulo, se presenta un conjunto de indicadores que,
ademds de explicar el crecimiento a lo largo del periodo estudiado,
permite conocer los temas que interesan a la ciudadania, el tipo
de respuestas que otorgan los érganos y los datos relacionados con
la operacién institucional del proceso de atencién a los usuarios
(ntmero de servidores publicos involucrados, dias que tardan para
dar respuesta, etfc.).

A partir de 2006, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal (INFODF)
ha construido y consolidado diversos instrumentos analiticos de
evaluacién, orientados a elaborar diagnésticos y ubicar dreas
de oportunidad para un mejor ejercicio del derecho de acceso
a la informacién. Uno de ellos es el formato que utilizaron los Entes
obligados para reportar las variables estadisticas de las solicitudes de
informacién publica que reciben. Este instrumento de acopio se revisd
y perfecciondé cada ano, entre 2006 y 2010, con el fin de obtener
datos mds precisos para dar seguimiento al cumplimiento de diversos
aspectos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica del Distrito Federal (LTAIPDF) por parte de los Entes Obligados.
Asi, nuevamente, el Distrito Federal, entre los érganos garantes
locales sigue siendo la entidad con las estadisticas e indicadores mds
completos para el andlisis de la evolucién y el estado que guarda el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.






1.1 Solicitudes de acceso a la informacion puUblica

Con el objeto de analizar las caracteristicas de las solicitudes de informacion publica
recibidas durante 2012 por el conjunto de Entes Obligados del Distrito Federal, en este
apartado se estudia su comportamiento y composicion mediante una aproximacion
general por érgano y, en los casos que amerita, por Ente Obligado.

1.1.1 Resultados generales

Entre los afos 2004 y 2009 se observd una tendencia creciente en el nimero de
solicitudes de informacion: de 2004 a 2005 el nUmero de solicitudes crecid 63.6 por
ciento, al pasar de 2 mil 665 a 4 mil 359; de 2005 a 2006 se incrementd 51.9 por ciento,
cuando alcanzd é mil 621; de 2006 a 2007 el aumento fue de 187.6 por ciento, al
registrar 19 mil 44; en tanto que en el lapso de 2007 a 2008 el incremento fue de 116.2
por ciento, cuando las solicitudes se ubicaron en 41 mil 164 y, en 2009, se recibieron
91 mil 523 peticiones que, comparadas con las 41 mil 164 registradas en 2008, tuvieron
un incremento de 122.3 por ciento. Asi, la tasa de crecimiento promedio anual de
solicitudes de informacidn puUblica, entre 2004 y 2009, fue de 102.8 por ciento.

Sin embargo, a partir de 2010 se observd una estabilizacion en el crecimiento
del nUmero de solicitudes. Para el 2009 fueron presentadas 91 mil 523 solicitudes,
mientras que en el 2010 se realizaron 86 mil 249 solicitudes, es decir, 5 mil 274 menos
(-5.8 por ciento), tomando como base el ano anterior. En 2011 se recibieron un total
de 89 mil 610 peticiones, es decir, mil 213 menos que en 2009, un -2.1 por ciento.
Por su parte, en 2012 se presentaron 86 mil 341 solicitudes que representan un -3.6 por
ciento respecto a 2011.

En ese sentido, es importante analizar las causas por las cuales en los tres
Ultimos afos se estabilizaron los requerimientos de informacién en el Distrito Federal.

En la presentacion de las solicitudes, ademds de ciertos factores coyunturales
(electorales, ciertas obras publicas, etc.), influyen dos elementos objetivos,
directamente relacionados con los portales de internet de los Entes Obligados a la
ley de fransparencia:

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica del Distrito Federal
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1. Visitas a los portales institucionales de los Entes Obligados, asi como
a sus respectivas secciones de transparencia; y

2. Cantidad y calidad de la informacién que se presenta en dichos
portales.

Una primera hipdtesis para explicar la estabilizacién en el nimero de
solicitudes estd asociada con el nUmero de visitas por parte de los ciudadanos a
los portales institucionales y secciones de transparencia. Es decir, si los solicitantes
potenciales visitan y consultan con mayor frecuencia las pdginas de internet, ello
podria conducirlos a presentar un menor nUmero de solicitudes, puesto que ya han
localizado la informacién que requieren en esos portales.

Con el objetivo de verificar cuantitativamente esta hipdtesis, el INFODF
requiri® a cada uno de los Entes Obligados del Distrito Federal, la informacién sobre
el nUmero de visitas realizadas a sus respectivos portales institucionales y secciones
de fransparencia durante 2009, 2010, 2011 y 2012.

En el andlisis de la informacién recabada, se observd un incremento
sustancial en las visitas a las secciones de transparencia de los Entes Obligados, que
aumentaron un 18.5 por ciento en el periodo de 2009 - 2010, al pasar de un millén 886
mil 597 a 2 millones 236 mil 387. Entre 2010y 2011, las visitas tfuvieron un incremento del
104.5 por ciento a estos portales, con un total de 4 millones 572 mil 386 y, para el aho
2012 registraron un total de 9 millones 553 mil 643, para un incremento de 108.94 por
ciento respecto al ejercicio anterior.

Lo anterior concuerda con la hipétesis de que el mayor nUmero de visitas a
los portales puede tener como consecuencia un menor nimero de requerimientos
a tfravés de solicitudes de informacion.

En refuerzo de esta hipodtesis, observamos que, del total de las solicitudes
recibidas en 2012, 3.0 por ciento fueron exclusivamente sobre informacion publica
de oficio y 0.3 por ciento versaron sélo en parte sobre este tipo de informacion.
Para el afo 2011, 4.1 por ciento correspondieron exclusivamente sobre informacién
publica de oficio, mientras que sdlo el 0.7 por ciento, se referian sélo en parte a este
tipo de informacién. En 2010, 5.3 por ciento fueron exclusivamente sobre informaciéon
de oficio y 2.4 por ciento se refirieron en parte sobre este tipo de informacién. En 2008,
estas cifras fueron de 14.6 por ciento y 3.3 por ciento, respectivamente, y en 2009
fueron de 9.6 por ciento y 3 por ciento respectivamente. Asi, se ha venido registrando
una reduccién importante en la demanda de informacién publica de oficio que
muy probablemente se deba al mayor uso de las secciones de transparencia de los
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portales de internet de los Entes por parte de los particulares, y al mayor cumplimiento
de los mismos Entes Obligados con sus obligaciones de informacién de oficio, lo
gue redunda en un mds eficiente acceso a la informacion y, también, contribuye a
reducir la carga de trabajo a las Oficinas de Informacién Publica (OIP).

El segundo factor que puede influir en el nUmero de solicitudes, se refiere a
la cantidad y calidad de la informacidon presentada en los portales de internet de los
Entes Obligados: a mayor cantidad y calidad de la informacién en los portales de
internet y en las secciones de fransparencia, menor demanda de solicitudes.

Para corroborar la validez de esta Ultima hipdtesis, se consideraron
las variaciones en la presentacién de solicitudes, respecto de los resultados de las
evaluaciones de las secciones de transparencia de los portales de internet para
los anos 2009, 2010y 2011.

Entre 2009 y 2011 prevalecié un comportamiento de mejora continua en el
desempeno de los Entes respecto de la calidad de su informacién publica de oficio.
Salvo la primera evaluacién 2010 en que el indice general fue de 81.3 puntos sobre
100, el resto de los anos arrojaron un promedio superior a los 90 puntos. Respecto a
su comportamiento tendencial, en 2009 los Entes reportaron un promedio de 85.9
puntos mientras que para 2011 cerraron con 91.2 puntos.

Para las tres evaluaciones que se hicieron en 2012, debe recordarse que se
modificaron los criterios y metodologias de evaluacién, lo cual implicé un incremento
sustantivo del nimero de criterios que debian atender los Entes Obligados. Si bien se
observd una caida en el promedio de calificaciones que fue de 72.4, también lo es
que el nivel de exigencia se incrementd sustancialmente, impactando positivamente
a la calidad de la informacidn publica de oficio. Por otra parte, es de considerar que
también el promedio de los Entes preservé una tendencia creciente, pues la primera
evaluaciéon comenzd en 66.2 puntos y cerrd en 78.5 puntos.

Por lo anterior, se puede senalar que existen indicios de que la tendencia
a la estabilizacion en el nUmero de solicitudes realizadas en el Distrito Federal es
también resultado del compromiso de los Entes Obligados por difundir la informacién
de transparencia a través de sus portales de internet, asi como del mejoramiento de
estos Ultimos.

En ese contexto, los portales de internet focalizados (medio ambiente,
programas sociales, obra publica, etc.) muestran también su relevancia en la
materia, ya que han contribuido a que los ciudadanos localicen de manera efectiva
e inmediata la informacién que requieren, sin que tengan la necesidad de realizar

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica del Distrito Federal
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solicitudes en las que deban esperar los tiempos establecidos por ley para recibir
dicha informacion.

Por ofra parte, pasando a los datos del comportamiento especifico del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién en el Distrito Federal durante
2012, en la distribucién de solicitudes por semestre se observa que 46 mil 775 fueron
recibidas en el periodo enero-junio (54.2 por ciento), en tanto que en el lapso julio-
diciembre se recibieron adicionalmente 39 mil 566 (45.8 por ciento).

r2009-20'|0: 2015]'-92(31 1 20!;.-6270812:
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Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘
Nota: El acceso a la informacién piblica en el Distrito Federal inicié el 28 de mayo de 2004, con la creacién del CONSI.

En total, desde el 28 de mayo de 2004 (fecha en que inicié actividades el
enftonces Consejo de Informaciéon Publica del Distrito Federal, CONSI) y hasta el 31
de diciembre de 2012, se han recibido 427 mil 576 solicitudes de informacién publica.

Como se mostrard a lo largo del presente informe, aligual que en el ejercicio

2011, esta consolidacién en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica se explica por:
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El uso cada vez mds extendido del sistema de procesamiento
electrénico de solicitudes de informacion, Infomex, puesto en marcha
el 31 de octubre de 2006: el 90.4 por ciento de las solicitudes recibidas
en el 2012 fueron registradas a fravés de ese medio.

El importante apoyo del Centro de Atencidén Telefénica,
TEL-INFODF, medio por el cual se captaron 3 mil 120 solicitudes. En
su sexto ano de operacioén, el Instituto recibié y canalizé a los Entes
Obligados, a fravés de este medio, el 3.6 por ciento del total de
solicitudes realizadas en 2012.

La ejecucion de la austera pero efectiva campaia institucional de
difusion en diarios y revistas en internet, en los portales institucionales
de diversos Entes Obligados del Distrito Federal, con dovelas en las
lineas 1, 2 y 3 del Metro y en el fransporte pUblico de RTP, asi como en
vitrinas culfurales del Metro y, en la Feria de la Transparencia.

Las jornadas de difusion y promocién del ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica que ha mantenido a lo largo
de su existencia el INFODF enfre la ciudadania, efectuadas con
la cooperacién de diversos Entes Obligados, érganos garantes de la
transparencia en el pais y organizaciones de la sociedad civil.

El creciente interés por parte de las personas para conocer los
programas y actos de gobierno, asi como los criterios de asignacion y
la forma de ejercer el presupuesto, entre otros temas de interés publico.

Un cumplimiento cada vez mayor por parte de los Entes Obligados en
materia de acceso a la informacién publica, transparencia y rendicion
de cuentas.

La constante difusion de la cultura de la tfransparencia entre servidores
publicos impulsada por el INFODF a través de diplomados, cursos
presenciales y virtuales, libros, manuales de autoformacion y otras
actividades complementarias.

El apoyo decidido de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en

términos de un mejor marco normativo y de un interés responsable
respecto alos temas de transparencia y rendicion de cuentas.
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1.1.2 Solicitudes por érgano

El Cuadro 1.1 muestra la distribucion de las solicitudes recibidas por érgano.

® Cuadro 1.1 Distribucién de solicitudes, por érgano, 2006 — 2012

Capitulo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 5
c
O wn [T [T [T () [T O« oo
I °3 T3 3 T3 °3 T3 °3 gE
rgano oS o35 o35 o095 oS [ oS oq
G % ©E % 0= % ©E= % 6= % 6= % ©&E % BC
- LR CARE AR AR IR I I
9 z 8 z 8 z 8 z 8 zZ 8 z 8 za
o
° Ejecufivo 5059 | 76.4 | 15,601 | 81.9 | 34,116 | 82.9 | 76,466 | 83.6 | 71,251 | 82.6 | 75,504 | 842 | 72,652 | 84.1 | -3.8
[V}
& I
AdmInistracion | 5 195 | 391 | 6,556 | 34.4 | 13,044 | 317 | 27,450 | 30.0 | 28,598 | 33.2 | 30,593 | 34.1 | 27,824 | 322 | 9.1
Publica Central
N Desconcentrados
S J Poraostatoles | 1018|154 | 3758 | 197 | 7.952 | 193 | 20558 | 225 | 16934 | 19.6 | 17.461 | 19.5 | 16350 | 189 | 6.4
N
Ec‘fl",‘;ggsc'o”es 1,913 | 28.9 | 5287 | 27.8 | 13,120 | 31.9 | 28,458 | 31.1 | 25719 | 29.8 | 27,450 | 30.6 | 28,478 | 33.0 | 3.7
8
a Judicial 443 | 67 | 785 | 41 | 1,246 | 3.0 | 2415 | 2.6 | 2,675 | 3.1 | 2,660 | 3.0 | 2310 | 27 | -13.2
S
=2
E Legislativo 350 | 53 | 664 | 35 | 973 | 2.4 | 2,529 | 2.8 | 3446 | 40 | 4699 | 52 | 4499 | 52 | -43
>
(%]
= Auténomo 769 | 11.6 | 1,994 | 105 | 3732 | 9.1 | 5992 | 65 | 6083 | 7.1 | 5095 | 57 | 5347 | 62 | 49
<
a
= Partidos Polificos - - - - 11,097 | 27 | 4121 | 45 | 2794 | 32 | 1,652 | 1.8 | 1,533 | 1.8 | -7.2
o enel DF
<
w
o Total 6,621 | 100 | 19,044 | 100 | 41,164 100 | 91,523 | 100 86,249 100 | 89,610 100 86,341 | 100 @ -3.4
w
=
s Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. [ )
[
z
[ Nota: El érgano ejecutivo estd compuesto por: la administracién piblica centralizada, entidades paraestatales y delegaciones
3,

politicas. A su vez, el rubro de paraestatales incluye a los organismos desconcenirados, descentralizados, las Empresas de Partici-
pacién Estatal Mayoritaria, Fideicomisos y Fondos.
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El 6rgano ejecutivo concentra la recepcién de la mayoria de solicitudes, con
72 mil 652, es decir, el 84.1 por ciento del total. Ademds del interés natural por este
sector, que es el de mayor visibilidad para la ciudadania, este hecho obedece a que
el ejecutivo concentrd, en el aio que se reporta, a 100 de los 119 Entes Obligados'
que conformaron el padrén de Entes Obligados.

Al igual que en el periodo 2006-2011, la administracién publica central? y
las delegaciones politicas son las instancias que recibieron el mayor porcentaje
de solicitudes en 2012: 27 mil 824 (32.2 por ciento) y 28 mil 478 (33.0 por ciento),
respectivamente. Hay que destacar que la administracién publica central ha sido
el érgano que mds solicitudes de informacién publica ha recibido en los ejercicios
2006, 2007, 2010, 2011 y 2012, lo que muestra un mayor acercamiento e interés de
los ciudadanos hacia esa instancia de gobierno, y en un segundo nivel de interés se
encuentran las Delegaciones Politicas.

Por segunda vez consecutiva desde 2008, fecha en que ingresaron al
Padrén de Entes Obligados, los partidos politicos observaron el menor porcentaje
de solicitudes de informacién recibidas, con el 1.8 por ciento del total en 2012. El
segundo grupo de Entes que recibe menos solicitudes de informacién es el judicial,
con 2.7 por ciento del total de 2012. Por su parte, aunque el legislativo presenta una
participaciéon de sélo el 5.2 por ciento del total, destaca por ser el érgano con el
mayor crecimiento observado entre 2009 y 2012, 77.9 por ciento, al pasar de 2 mil 529
solicitudes en 2009 a 4 mil 499 en el ejercicio 2012.

El Cuadro 1.2 muestra la evolucion de la participacion de los érganos
ejecutivo, judicial, legislativo y érganos autdbnomos, en el total de requerimientos
recibidos por ano durante el periodo 2006-2012.

R
' Elafo 2012 cerrd con 118 Entes Obligados registrados en el padrén correspondiente; sin embargo, el andlisis efectuado
en este apartado estd hecho sobre la base de 119 Entes.

2 La administracién publica central estd conformada por las diversas Secretarias, la Contraloria General, la Consejeria
Juridica y de Gobierno, y la Procuraduria General de Justicia. En conjunto, son 21 Entes Obligados que representaron
el 17.9 por ciento del padrén de Entes Obligados en 2012 (119), sobre el que se realizé el presente estudio.
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® Cuadro 1.2 Participacién por érgano en el total de solicitudes, 2004 - 2012

a 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
rgano
Porcentaje
Ejecutivo 95.0 89.0 | 764 819 82.9 83.6 82.6 | 842 | 841
Administracién PUblica Central 21.0 | 36.0 | 321 34.4 31.7 30.0 33.2 34.1 32.2
Desconcentrados y Paraestatales 12.0 14.0 15.4 19.7 19.3 22.5 19.6 19.5 18.9
Delegaciones Politicas 620 | 39.0 | 28.9 | 27.8 31.9 31.1 29.8 | 30.6 | 33.0
Judicial 1.0 2.0 6.7 4.1 3.0 2.6 3.1 3.0 2.7
Legislativo 20 4.0 53 3.5 24 2.8 4.0 52 52
Auténomo 20 5.0 11.6 | 10.5 9.1 6.5 71 5.7 6.2
Partidos Politicos en el DF - - - - 2.7 4.5 3.2 1.8 1.8
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. '

Los érganos que disminuyen su participacion respecto al ano anterior son el
ejecutivo y el judicial, en tanto que los partidos politicos y el legislativo se mantienen
igual, los érganos autbnomos mostraron un incremento en el nUmero de solicitudes
ingresadas, sin embargo las disminuciones que se presentaron fueron en realidad
muy pequenas. Los partidos politicos, en su quinto afio como Entes Obligados,
muestran una participaciéon menor (1.8 por ciento) seguido por el érgano judicial (2.7
por ciento).

En cuanto a los organismos desconcentrados y paraestatales, éstos
continan manteniendo una participacion de alrededor del 20 por ciento desde
2007, registrando en 2012 un 18.9 por ciento del total de las peticiones, equivalente
a 16 mil 350 solicitudes.

1.1.3 Solicitudes recibidas por Ente Obligado

En este rubro se observa un ligero aumento en la concentracién de las solicitudes:
en tanto que en 2009 los 16 Entes Obligados con mds solicitudes de informacién
representaron el 34.5 por ciento del total (equivalente a 31 mil 645 solicitudes), para
2010 reunieron el 39.1 por ciento del total (equivalente a 33 mil 925 solicitudes);
para 2011, concentraron el 40.5 por ciento (36 mil 319 requerimientos) y en el 2012
la concentracion llegd al 41.3 por ciento (35 mil 676 solicitudes). Por tal motivo, se
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observa una tendencia creciente, desde 2009 a 2012, del nUmero de solicitudes de
informacion recibidas por los 16 Entes que mds peticiones tienen por afo.

En orden de mayor a menor niUmero de solicitudes para 2012, estos 16 Entes
Obligados son: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Delegacion Iztacalco,
Delegacién Benito Judrez, Contaduriac Mayor de Hacienda de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, Secretaria de Transportes y Vialidad, Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, Secretaria de Seguridad Publica, Delegacién
Miguel Hidalgo, Delegacion Cuauhtémoc, Oficialia Mayor, Contraloria General del
Distrito Federal, Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Delegacion Gustavo A.
Madero, Delegacion Coyoacdn, Delegacién Tlalpan y el Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal. Destaca que siete de estos 16 Entes Obligados son delegaciones
politicas, seis son parte de la administracién publica central, dos del érgano legislativo
y uno del judicial.

En el Anexo 1.1 se encuentra el detalle del nUmero de solicitudes recibidas
por cada uno de los Entes Obligados.

Del conjunto de 119 Entes Obligados, la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda fue quien recibié mds requerimientos en 2012, con 3 mil 145 (3.6 por ciento
de 86 mil 341). Le siguieron la Delegacién Iztacalco, con 3 mil 103 (3.6 por ciento);
la Delegacién Benito Judrez, con 2 mil 926 (3.4 por ciento); la Contaduria Mayor
de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, con 2 mil 574 (3.0 por
ciento); y la Secretaria de Transportes y Vialidad con 2 mil 393 (2.8 por ciento). Para
consultar a los Entes con el mayor nUmero de solicitudes, véase el Anexo 1.2.

En confraparte, los Entes Obligados que menos solicitudes recibieron fueron
el Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal, con 99
solicitudes (0.1 por ciento); el Fideicomiso para el Fondo de Promocién para el
Financiamiento del Transporte PUblico, con 95 solicitudes (0.1 por ciento); el Fondo
para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito, con 84 solicitudes (0.1 por ciento);
Planta de Asfalto del Distrito Federal, con 82 solicitudes (0.1 por ciento); Fideicomiso
PUblico Complejo Ambiental Xochimilco, con 79 solicitudes (0.1 por ciento; el Sistema
de Radio y Television Digital del Gobierno del Distrito Federal (Capital 21), con 79
solicitudes (0.1 por ciento); el Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano, con 75
solicitudes (0.1 por ciento); el Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo ala Procuracion
de Justicia del Distrito Federal, con 71 solicitudes (0.1 por ciento); el Fideicomiso
Museo del Estanquillo, con 66 solicitudes (0.1 por ciento) y el Fideicomiso para la
Promocidn y Desarrollo del Cine Mexicano en el Distrito Federal, con 31 solicitudes. El
Fideicomiso Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de México,
el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal y el Fideicomiso Fondo de Apoyo a la Educaciéon y el Empleo de
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las y los Jovenes del Distrito Federal no tuvieron solicitudes de informacién publica.
Para conocer a los Entes con el menor nUmero de solicitudes consultar el Anexo 1.3.

Cabe mencionar que existen dos Entes Obligados de reciente creacion
que no estdn dados de alta en el sistema Infomex, por consiguiente, no fuvieron
solicitudes de informacién publica registradas, siendo ellos: Fideicomiso Fondo
para el Desarrollo Econdmico y Social de la Ciudad de México y el Mecanismo de
Seguimiento y Evaluaciéon del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

1.1.4 Solicitudes recibidas por mes

En la Grdfica 1.2 se observa que las solicitudes tuvieron una tendencia creciente
enfre enero y junio, para después observar una tendencia decreciente enfre julio y
diciembre. No obstante, esta baja en la demanda de informacion a fines de afo,
al igual que en anos anteriores, se explica por las caracteristicas de la temporada
decembrina y el nUmero de dias inhdbiles de este Ultimo mes.

@ Grdfica 1.2 Solicitudes de informacién recibidas por mes, 2006-2012

15,000
10,000
5,000
0
Sofciedes | Ene  Feb | Mar | Abr | May | Jun Jl | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
— W 20066621 | 348 373 | 464 | 430 | 558 | 574 490 718 | 603 | 746 940 | 377
—A—2007:19.044 1048 1287 1299 | 1,501 | 1353 | 1332 1467 1661 | 1843 2999 2323 93l
> 2008:41,764 2081 1,831 2193 3526 4238 | 49% 3650 3832 350 4149 | 3887 3261
——2009:91523 | 2782 4289 6609 | 7.646 | 8834 13483 7898 9470 6406 | 9857 | 7.666 6583
@ 2010:86249 7484 7288 6557 6271 5449 | 9940 7440 7369 8181 7252 | 8174 | 4844
—%— 201189610 | 6558 7762 10321 | 7066 7933 7841 4034 | 9791 | 6922 7618 | 8811 | 4953
M 2012:86341 8483 8036 7812 | 6546 7638 8260 594 | 8222 | 539 | 9332 | 7653 | 3059

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. [ )

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal



El comportamiento anual de las peticiones recibidas durante 2012 fue
diferente al observado en los anos 2006, 2008 y 2009, ya que en esos ejercicios,
el nUmero de solicitudes recibidas durante el primer mes del afo (enero) fueron
menores a las recibidas durante el Ultimo mes del afo (diciembre), marcando una
tendencia anual creciente; en tanto que el comportamiento para los ejercicios 2007,
2010, 2011 y 2012, el total de solicitudes recibidas en el primer mes del ano (enero)
fue muy superior al total de peticiones registradas para el Ultimo mes del ejercicio
(diciembre), obteniéndose una tendencia anual decreciente.

La Grdfica 1.3 muestra el comportamiento mensual de las solicitudes
presentadas por érgano para el periodo comprendido de enero a diciembre del
2012. En ella se observa, entre otros aspectos, que las delegaciones politicas tuvieron
sus puntos mds altos en los meses de marzo, abril, agosto, octubre y noviembre,
registrando su punto mds alto en noviembre, con 3 mil 550 requerimientos de
informacion.

Solicitudes de informacién recibidas por érgano y por mes, 2012

4,000

3,500

»n
3,000 i
2500 '/'>—'\1./=/.\./.\\/
2,000 )
1
[ ]

1,500
1,000
500

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

- fgministacin 540 2736 2618 | 2101 | 2601 | 2819 2026 2313 | 2016 | 2863 2009 1260
—h— DSionceniades 478 1562 1208 | 1282 1,435 | 1939 1297 1,35 1077 | 1826 1,33 552
@ Pejegaciones 2422 2650 | 2721 2158 | 2448 | 2,021 1,722 | 3,501 1,478 | 3129 | 3550 678
—9— Judicial 307 196 275 225 182 248 63 207 161 225 151 70
@ Legislativo 459 292 455 299 424 575 47 320 268 569 218 149
—#— Auténomo 1,254 456 385 341 417 442 250 446 289 504 317 246
— D helisnan ) 144 150 140 131 216 75 79 107 216 70 104

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .

El detalle de las solicitudes presentadas por mes para cada Ente Obligado,
puede observarse en el Anexo 1.4,
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1.2 Resultados del acceso a la informacion publica

Este apartado muestra como fueron atendidas las solicitudes de informacién por
parte de los Entes Obligados.

Para el andilisis, es importante distinguir entre el medio por el que se realiza la
solicitud de informacién (la "entrada”), el medio por el cual se notifica la respuesta y
el medio por el que se entrega la informacién (la “salida”). Enla parte de larecepciéon
de las solicitudes de informacion por parte del conjunto de Entes Obligados, resalta la
facilidad de uso que ofrecen el sistema Infomex y el Centro de Atencion Telefénica,
TEL-INFODF, instrumentos estratégicos que han contribuido al fortalecimiento del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién en el Distrito Federal.

Otro factor importante del andlisis son los temas que abordan las peticiones
de informacioén, lo que permite identificar el interés y las necesidades particulares de
las personas.

En este apartado también se abordan las modalidades de atencién por
parte de los Entes Obligados, variable con la que se determina el porcentaje de
solicitudes que son tramitadas y atendidas, y, de éstas, cudl fue el tipo de resolucion
de que fueron objeto.

1.2.1 Medio de presentacion de solicitudes

De 2006 a 2012, el nUmero de requerimientos presentados personalmente en las
oficinas de informacién publica ha venido disminuyendo, pasando del 51.3 por
ciento al 4.4 por ciento durante ese periodo. En sentido inverso, las peticiones
realizadas mediante Infomex se incrementaron de 13.2 por ciento a 90.4 por ciento,
en el mismo lapso. La contribucion del TEL-INFODF representa el 3.6 por ciento del
total de solicitudes recibidas en 2012.

En 2012, el 95.6 por ciento de las solicitudes fueron recibidas a través de
correo electrénico, Infomex y TEL-INFODF; para 2011 alcanzaron el 95.3 por ciento
de las solicitudes recibidas; durante 2009 y 2010, estos medios captaron en conjunto
el 96.4 por ciento de los requerimientos. En 2006, estos medios participaron con un
45.8 por ciento, en 2007 ascendieron a 81.9 por ciento y en 2008 crecieron a 91.3 por
ciento.
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El empleo de estas tecnologias ha facilitado el incremento del nimero de
personas que ejercen sus derechos sin necesidad de trasladarse a las OIP de los Entes
Obligados. En ese sentido, es posible afirmar que, desde 2008, ha sido determinante
el uso del correo electrénico, Infomex y TEL-INFODF para facilitar el derecho de
acceso a la informacién publica.

Sin duda, estas cifras reflejan el cambio cualitativo en el modo en que se
ejerce el derecho de acceso a la informacidn en el Distrito Federal: hacia 2004 y
2005 la mayor parte de las solicitudes se presentaba acudiendo a las OIP; en 2006
prevalecié un uso mds o menos intensivo del correo electronico y de Infomex; en
2007, cuatro de cada cinco solicitudes fueron presentadas mediante Infomex,
correo electrénico y TEL-INFODF, y entre 2008 y 2012, mds del 90 por ciento fueron
presentadas a través de estas tecnologias.

@ Grdfica 1.4 Medios de presentacién de solicitudes, 2006 — 2012

Porcentaje

2006: 6,621 solicitudes

2007: 19,044 solicitudes
2008: 41,164 solicitudes
2009: 91,523 solicitudes
2010: 86,249 solicitudes

100

2011: 89,610 solicitudes
2012: 86,341 solicitudes

- 80.4

JI0 TN
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Infomex TEL-INFODF Correo Personalmente Otro medio
electrénico enla OIP

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. [ )

En total, entre 2006 y 2012, se han recibido 309 mil 823 solicitudes a través de
Infomex, 71 mil 280 a través de TEL-INFODF, 14 mil 577 por de correo electrénico, 24
mil 575 directamente en las OIP y sélo 297 en ofro medio.
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En el andlisis del medio por el cual se nofifica la respuesta a los solicitantes
ciudadanos, encontramos que para el ejercicio de 2012, el 93.2 por ciento de todas
las notificaciones se realiza a través de medios electronicos: Infomex, 61.3 por ciento,
y correo electrénico, 31.9 por ciento. En 2008 la cifra de notificaciones electronicas
fue de 91.4 por ciento, en 2009 fue de 96.6 por ciento, en 2010 fue de 95.7 por ciento
y en 2011 alcanzé una cifra de 92.4 por ciento.

A diferencia del periodo 2007 a 2010, en que siempre fue mayor el
porcentaje de requerimientos realizados en las OIP a los notificados en ellas mismas,
para los ejercicios 2011 y 2012 enconframos que el porcentaje de requerimientos
realizados en las OIP fue menor (4.6 y 4.4 por ciento, respectivamente) al porcentaje
de notificaciones de respuesta realizados en esas Oficinas (6.3 y 5.4 por ciento,
respectivamente).

Por otra parte, la entrega de informacién que se realiza en las oficinas
de informacion publica, que habia venido disminuyendo paulatinamente entre
2007, 2008 y 2009, pasando de 21.4 por ciento a 14.4 por ciento y a 5.1 por ciento,
respectivamente, repuntd en 2010 a un 5.6 por ciento, se ubicd en 7.5 por ciento al
cierre de 2011, bajando ligeramente en 2012 al llegar a la cifra de 6.1 por ciento.
Ademds de lo mencionado en el pdrrafo anterior, el ejercicio de 2012 nos indica
que se registré un incremento en las solicitudes de informacién relacionadas con
documentos que, por su volumen o naturaleza, requieren de su enfrega directa en
las OIP.

Pasando al andlisis de los medios de presentacién de solicitudes por érgano,
observamos que, del total de solicitudes de informacion presentadas directamente
en las OIP (3 mil 775), las delegaciones politicas contindan recibiendo el mayor
porcentaje (39.6 por ciento), con mil 494 requerimientos.

De las mil 381 solicitudes recibidas por los érganos del Distrito Federal
mediante correo electrénico, la administracién publica central junto con los érganos
auténomos, tuvieron el nimero mds alto: 532 y 415, respectivamente.

Por su parte, las delegaciones politicas recibieron en el afo 2012 el mds
alto nUmero de solicitudes (25 mil 900) de las que se realizan a través de Infomex,
seguido de la administraciéon publica central (25 mil 866) quien durante el periodo
2009-2011 habia alcanzado el mayor niUmero de solicitudes por este medio, y los
desconcentrados y paraestatales reciben el mayor nUmero de las solicitudes que se
realizan a través de TEL-INFODF (mil 51).

Para cifras detalladas de los medios de presentacién por Ente Obligado,
véase el Anexo 1.5.
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® Cuadro 1.3 Medio de presentacién de la solicitud, por érgano, 2012

Medio de presentacién %
S Infomex | TEL-INFODF el;‘:;‘i’co Pe’:‘f’"}g'g‘ﬁ,’“e Total N
Solicitudes 65,901 2,753 856 3,142 72,652 g-
Ejecutivo % columna 84.4% 88.2% 62.0% 83.2% 84.1% O
% renglon 90.7% 3.8% 1.2% 4.3% 100%
Solicitudes 25,866 815 532 611 27,824
Aeminstracion %coumna | 331% | 26.1% 38.5% 16.2% 32.2%
% renglon 93.0% 2.9% 1.9% 2.2% 100%
Solicitudes 14,135 1,051 127 1,037 16,350 :
5’?,?;82;2’;;"2‘:05 %columna | 181% | 33.7% 9.2% 27.5% 18.9% g
% renglon 86.5% 6.4% 0.8% 6.3% 100% 2
Solicitudes 25,900 887 197 1,494 28,478 .
Delegaciones Politicas % columna 33.2% 28.4% 14.3% 39.6% 33.0%
% renglon 90.9% 3.1% 0.7% 5.2% 100% ~
Solicitudes 1,748 51 55 456 2,310 é
Judicial % columna 2.2% 1.6% 4.0% 121% 2.7%
% renglén 75.7% 2.2% 2.4% 19.7% 100%
Solicitudes 4,334 44 43 78 4,499 §
Legislativo % columna | 5.6% 1.4% 3.1% 2.1% 5.2% <
% renglon 96.3% 1.0% 1.0% 1.7% 100% g
Solicitudes 4,678 162 415 92 5,347 :
Auténomo % columna 6.0% 5.2% 30.1% 2.4% 6.2% E
%renglon | 87.5% 3.0% 7.8% 1.7% 100% g
Solicitudes 1,404 110 12 7 1,533 E
Partidos Politicos en el DF % columna 1.8% 3.5% 0.9% 0.2% 1.8% 2
% renglon 91.6% 7.2% 0.8% 0.5% 100% a
Solicitudes 78,065 3,120 1,381 3,775 86,341 g
Total % columna 100% 100% 100% 100% 100% Q
% renglén 90.4% 3.6% 1.6% 4.4% 100% ﬁE
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. . -
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1.2.2 Tema de las solicitudes

De acuerdo a su temdtica, la informacién requerida por los solicitantes se clasifica
en los siguientes rubros: 1) Programdatico, presupuestal y financiero; 2) Regulatorio; 3)
Actos de gobierno; 4) Relacién con la sociedad; 5) Organizacion interna; é) Informes
y programas, y 7) Otros®.

La Grdfica 1.5 presenta los porcentajes por tema, donde se observan los
cambios, entfre 2006 y 2012, en el interés de los solicitantes.

@ Grdfica 1.5 Medios de presentacién de solicitudes, 2006 — 2012

Programdtico, presupuestal
y financiero

Regulatorio

2006: 6,621 solicitudes
RSB EDEREEY 2007: 19,044 solicitudes
2008: 41,164 solicitudes

2009: 91,523 solicitudes

Relacién con la sociedad
2010: 86,249 solicitudes
2011: 89,610 solicitudes
2012: 86,341 solicitudes

Organizaciéon interna

Je90T 99N

0358

Informes y programas

Datos personales

Otros

40 50

Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios. .

Nota: En el Anexo 1.6 se detalla el contenido de los siete rubros.

R

3 Los informes correspondientes a 2006, 2007 y 2008 contemplaban el fema de datos personales en el presente Capitulo
1, el cual estaba incluido como el tema ocho en este apartado. Sin embargo, en cumplimiento de la Ley de Proteccién
de Datos Personales para el Distrito Federal, que entrd en vigor a principios de octubre de 2008, ahora todo lo relativo a
ese rubro se presenta por separado y de manera detallada en el Capitulo 4 del presente informe.
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Las solicitudes relativas al tema Programdtico, presupuestal y financiero
disminuyeron de 33.8 por ciento, en 2009, a 22 por ciento, en 2010, de ahi a 15.5
por ciento en 2011 y a 10.2 por ciento en 2012. Los temas que incrementaron
consistentemente su participacion entre 2009 y 2012 fueron el de Actos de Gobierno,
que pasd de 14.3 a 24.0 por ciento, y el de Relacién con la sociedad, que pasd de
8.3 a 12.3 por ciento.

Mientras que en 2006 el tema de mayor interés se ubicd en Informes y
programas (35.8 por ciento de las solicitudes), en 2012 el interés mds recurrido se
encontré en el tema Actos de Gobierno (24.0 por ciento).

Ademds del andlisis de la temdtica de las solicitudes por los rubros
mencionados, que se refieren a una vision propia de la administracién publica,
con el fin de identificar las dreas de interés del solicitante desde un punto de vista
mds “ciudadano”, desde 2009 el INFODF infrodujo una nueva clasificacién donde
se obtuvieron los siguientes resulfados* para 2012, ordenados de mayor a menor
participacién: Control y vigilancia de recursos publicos -en general- (19.8 por ciento);
Programas de desarrollo urbano -uso de suelo- (7.0 por ciento); Imparticidon de justicia
(4.8 por ciento), Vialidad y transporte publico (4.5 por ciento), Empleo (4.3 por ciento),
Obra publica (4.0 por ciento), Vivienda (2.7 por ciento), Seguridad publica (2.5 por
ciento), Servicios urbanos -limpieza, jardines, alumbrado publico, bacheo, etc. (2.5
por ciento), Medio ambiente (2.4 por ciento), Programas sociales fransferencia
o subsidio (2.4 por ciento), Legislacidon, desarrollo legislativo -en general- (2.2 por
ciento), Procesos electorales (1.7 por ciento), Fomento a las actividades econdmicas
(1.6 por ciento), Actuacidn de asociaciones politicas (1.0 por ciento), Salud (1.0 por
ciento), Educacion (0.8 por ciento), Derechos humanos (0.8 por ciento), Cultura
(0.7 por ciento), Deporte (0.3 por ciento), Turismo (0.3 por ciento), Movilizaciones,
conflictos sociales y politicos (0.2 por ciento), y Otros (32.5 por ciento).

En el andlisis de las tematicas que refirieron el total de solicitudes que
recibié cada érgano de gobierno en que se clasifican los Entes Obligados, al ser el
érgano ejecutivo el que concentrd el 84.1 por ciento de solicitudes de informacion,
tuvo también un correlato en la concentracion de la mayor proporcién de
solicitudes en sus siete temdticas. Entre este grupo de Entes, las delegaciones
politicas concentraron una ligera mayoria de solicitudes en los temas Programdtico,
presupuestal y financiero (2 mil 979); Regulatorio (2 mil 493); Actos de Gobierno (9 mil

R

4 Cabe sefialar que el rubro de Otros en esta nueva clasificacién por “Area de interés del solicitante” ha resultado
inusualmente alta desde el afio 2009 al 2012, manteniéndose por arriba del 30 por ciento, por lo que se requerird en
el préximo afo de una mayor capacitacion y coordinacién con los responsables de las OIP para afinar el trabajo de
clasificacién. No obstante, como una primera aproximacién, la informacion obtenida es de gran utilidad.
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595) e Informes y Programas (5 mil 819). En cambio, los del ejecutivo concentraron la
mayoria en los rubros Relacién con la sociedad (4 mil 63); Organizacién interna (3 mil

o 371) y Otros (2 mil 954).
- |
\t
g' Tema de la informacién requerida, por érgano, 2012
O Temdtica de la informacién requerida
> = c
' £88 % s2 3% %, 3@
Organo S §. g g 8 % :('g) ‘§ -E _ac'_, § % Oftros | Total
LA AR AN AN A1
. Q> x = o
o
E Solicitudes 7,571 4,870 19,061 | 9,066 8,506 | 15,957 @ 7,621 72,652
‘i‘ Ejecutivo % columna 86.4% 72.7% | 91.9% | 852% | 72.7% | 92.0% | 72.9% | 84.1%
é % renglén 10.4% 6.7% 262% | 12.5% | 11.7% | 22.0% | 10.5% 100%
. o Solicitudes | 2,823 | 1456 | 7.676 | 4063 | 3371 | 5481 | 2954 | 27,824
’Qggﬂg‘ésg"eﬂfrgl %columna | 322% | 21.7% | 37.0% | 38.2% | 28.8% | 31.6% | 28.3% | 32.2%
~ % renglon 10.1% 5.2% 27.6% 14.6% 12.1% 19.7% 10.6% 100%
é Desconcentrados Solicitudes 1,769 921 1,790 1,948 2,518 4,657 2,747 16,350
v Paraestatales % columna 20.2% 13.8% 8.6% 18.3% | 21.5% | 269% | 26.3% 18.9%
% renglén 10.8% 5.6% 10.9% 11.9% 15.4% | 28.5% 16.8% 100%
- . Solicitudes 2,979 2,493 9,595 3,055 2,617 5819 1,920 | 28,478
9 E(fl'ﬁeiggsc'o”es %columna | 340% | 37.2% | 46.3% | 28.7% | 22.4% | 33.6% | 18.4% | 33.0%
E % rengléon 10.5% 8.8% 33.7% 10.7% 9.2% 20.4% 6.7% 100%
é Solicitudes 200 35 84 1,017 608 286 80 2,310
= Judicial % columna 2.3% 0.5% 0.4% 9.6% 5.2% 1.6% 0.8% 2.7%
: % renglén 8.7% 1.5% 3.6% 44.0% | 26.3% | 12.4% 3.5% 100%
a Solicitudes 376 646 851 133 544 298 1,651 4,499
g Legislativo % columna 4.3% 9.6% 4.1% 1.3% 4.6% 1.7% | 15.8% 5.2%
E % renglén 8.4% 14.4% 18.9% 3.0% 121% 6.6% 36.7% 100%
g Solicitudes 293 1,131 598 217 1,443 757 908 5,347
= Auténomo % columna 3.3% 16.9% 2.9% 2.0% 12.3% | 4.4% 8.7% 6.2%
w % renglén 5.5% 21.2% 11.2% 4.1% 27.0% | 14.2% | 17.0% 100%
E . - Solicitudes 326 13 148 204 605 45 192 1,533
g Parfidos Pollicos v columna | 37% | 02% | 07% | 19% | 52% | 03% | 18% | 1.8%
ﬁ_ % renglén 21.3% 0.8% 9.7% 13.3% | 39.5% 2.9% 12.5% 100%

Solicitudes 8,766 6,695 | 20,742 10,637 11,706 17,343 | 10,452 | 86,341
Total % columna 100% 100% 100% = 100% @ 100% @ 100% & 100% 100%
% renglén 10.2% 78% | 24.0% 12.3%  13.6% 20.1% 121% 100%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. [ )
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Como un complemento, se procede a referir las temdticas mds relevantes
por érgano de gobierno.

En el dmbito del érgano ejecutivo, el rubro Actos de Gobierno fue la
temdtica mds solicitada, pues el 26.2 por ciento de las solicitudes de informacion
se concentraron en ella, seguida de Informes y Programas (22 por ciento). En el
judicial, la temdtica mds requerida fue Relacién con la sociedad (44 por ciento)
y Organizacién interna (26.3 por ciento). En el legislativo, el rubro Ofros (36.7 por
ciento) y Actos de Gobierno (18.9 por ciento) fueron los dos mds demandados.
Los autébnomos fienen un comportamiento diferente pues sus temdticas mds
demandadas fueron Organizacion interna (27 por ciento) y el Regulatorio (21.2 por
ciento) y finalmente, los partidos politicos fueron demandados en Organizacién
interna (39.5 por ciento) y Programdtico, presupuestal y financiero (21.3 por ciento).

Para el caso de los Entes Obligados, el que mds solicitudes recibid sobre el
tema Programdatico, presupuestal y financiero fue la Secretaria de Finanzas, con 622
peticiones durante 2012 (35.6 por ciento del total de sus requerimientos), seguida de
la Delegacién Venustiano Carranza, que admitid 463 (30.4 por ciento de las solicitudes
que recibid) y de la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal con 327 (12.7 por ciento de las solicitudes que recibio).

En el rubro Regulatorio, la Delegacién Tlalpan recibid 769 solicitudes (42.4
por ciento de su total), seguida por la Delegacion Cuauhtémoc con 737 (36.5 por
ciento) y por el Instituto de Acceso a la Informacidén Pdblica y Protecciéon de Datos
Personales del Distrito Federal, con 678 (55.1 por cienfo de su total).

Para el tema Actos de gobierno, la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda alcanzd el nUmero mds alto, con 3 mil 21 peticiones (96.1 por ciento de su
total), seguida de la Delegacion Benito Judrez, con 2 mil 283 (78 por ciento), y por la
Delegacién Miguel Hidalgo con mil 665 (80.6 por ciento).

En el rubro Relacién con la sociedad, la Secretaria de Transportes y Vialidad
registré la cifra mds alta, 2 mil 356 solicitudes (98.5 por ciento), seguida de la
Delegacién Tldhuac, con 923 (57.4 por ciento), y el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, con 923 (51 por ciento).

En el tema Organizacién interna, quien mds peticiones registrd fue la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, con mil 52 (69.8 por ciento del total de sus
solicitudes), seguida por la Delegacion Iztacalco, con 757 (24.4 por ciento), y por el
Instituto Electoral del Distrito Federal, con 752 (90 por ciento).
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En Informes y programas, el nUmero mds alto lo tuvo la Secretaria de
Seguridad Publica, con mil 576 (75.2 por ciento de su total), seguido de la Delegacion
Milpa Alta, con mil 16 (98.9 por ciento), y el Sistema de Transporte Colectivo, con 934
peticiones (85.1 por ciento de su total).

Para finalizar este apartado, en la categoria Ofros, donde se clasifican
preguntas que no se pueden ubicar en ninguno de los rubros anteriores, el nUmero
mdas alto fue para la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, con mil 424 solicitudes
(74 por ciento de su total), seguida de la Secretaria del Medio Ambiente con 864
solicitudes (64.5 por ciento de su total), y de la Secretaria de Gobierno con 630 (47.5
por ciento de su total).

El cuadro detallado de los temas de la informacion requerida por Ente
Obligado se presenta en el Anexo 1.7.

1.2.3 Atencidn a las solicitudes

Al cierre de 2012, de las 86 mil 341 peticiones formuladas por la ciudadania,
78 mil 24 (90.4 por ciento) se admitieron y atendieron, 5 mil 811 (6.7 por ciento)
fueron canceladas porque el interesado no realizé las precisiones o aclaraciones
a su requerimiento, y 46 (0.1 por ciento) fueron canceladas a peticion del
demandante. Por estar en proceso de resolucién, dentro de los plazos legales,
2 mil 29 solicitudes (2.3 por ciento) quedaron pendientes, y 431 estaban prevenidas al
momento del cierre del ejercicio (19 de diciembre), es decir, el 0.5 por ciento.

Pese a las variaciones en el nUmero de solicitudes, entre 2006 y 2012 se
ha mantenido estable el porcentaje de tframitadas y atendidas dentro del total
de solicitudes recibidas, en un rango entre 93.6 y 90.4 por ciento (este Ultimo dato
para el ano que se reporta). Las canceladas porque el solicitante no atiende las
prevenciones tienen una tendencia creciente desde 2006 al 2012, al pasar de 3.8 por
ciento en 2006, al 6.7 por ciento en 2012, lo que habla de un crecimiento en la falta
de seguimiento de los demandantes a sus solicitudes.

En el Cuadro 1.5 se aprecia cémo se atendieron los requerimientos recibidos
entre 2006 y 2012.
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® Cuadro 1.5 Atencién de las solicitudes de informacién pUblica, 2006 - 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

% % % % % % %

Capitulo

Variacién 2011-2012
Yo

NUmero de solicitudes
NUmero de solicitudes
NUmero de solicitudes
Nomero de solicitudes
NUmero de solicitudes
Nomero de solicitudes

Estado en el que se encontraba
la solicitud al final del periodo
NUmero de solicitudes

6,089 | 920 | 17,824 |93.6 |38,043 | 924 |84,182 |920 |79.411 |92.1 |81,363 |90.8 |78024 |90.4 |-4.1

Tramitada
y atendida

® SEGUNDO PLENO e

252 38 | 515 2.7 1,996 4.8 3,780 4.1 2,166 2.5 | 2551 28 2029 23 |-20.5

Pendiente

2012

29 0.4 19 0.1 28 0.1 51 0.1 45 0.1 300 0.3 431 0.5 43.7

Prevenida

658 3.5 1,065 2.6 3.475 3.8 4,576 53 5,359 6.0 5811 6.7 8.4

251 3.8

Cancelada porque el solicitante
no atendié la prevencién *

28 0.1 32 0.1 35 0.04 |51 0.1 37 0.04 | 46 0.1 243

1% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Cancelada a peticién
del solicitante *

Total | 6,621 | 100 | 19,044 | 100 41,164 100 | 91,523 | 100 | 86,249 | 100 | 89,610 | 100 | 86,341 | 100 | -3.6

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. ‘

* Estas clasificaciones se incluyeron en el aio 2007, mientras que en 2006 se incluyeron en el rubro “Cancelada”.
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Adicionalmente, aquise debe sefialar que, del fotal de solicitudes framitadas
y atendidas, el porcentaje de solicitudes que fueron prevenidas se ha mantenido en
entre 0.9 por ciento y 3.4 por ciento desde 2007 (para el ejercicio 2012, este rubro
alcanzd la cifra del 2.2 por ciento de las solicitudes que fueron tframitadas y atendidas,
lo que representd mil 720 solicitudes), lo que refleja un buen ejercicio del derecho de
acceso por parte de los solicitantes y una adecuada disposicidn al servicio por parte
de las oficinas de informacidn publica y de las unidades administrativas de los Entes
Obligados.

® Cuadro 1.6 Atencién de las solicitudes por 6rgano, 2012

Capitulo

:j Atencién de la solicitud
z
§ Organo ;::::‘igz d?::i-e Prevenida cc"'n":em':’c’ngmr“iI Ue”e’l Scr‘!{:?!a‘d:; Total
z la prevencién solicitante
E Solicitudes 65,567 1,635 412 4,994 44 72,652
‘ Ejecutivo % columna 84.0% 80.6% 95.6% 85.9% 95.7% 84.1%
% renglon 90.2% 2.3% 0.6% 6.9% 0.06% 100%
& Administracion Solicitudes 24,369 597 113 2,734 11 27,824
é Poblica Central % colum,no 31.2% 29.4% 26.2% 47.0% 23.9% 32.2%
% renglén 87.6% 21% 0.4% 9.8% 0.04% 100%
Solicitudes 14,944 355 111 924 16 16,350
Desconcentrados | % columna 19.2% 17.5% 25.8% 15.9% 34.8% 18.9%
38 y Paraestatales . .
a % renglon 91.4% 2.2% 0.7% 5.7% 0.10% 100%
é . Solicitudes 26,254 683 188 1,336 17 28,478
2 E;'iﬁggsc'o”es % columna | 33.6% 337% | 43.6% 23.0% 37.0% 33.0%
] % renglén 92.2% 2.4% 0.7% 4.7% 0.1% 100%
" Solicitudes | 1,857 51 5 395 2 2310
g Judicial % columna 2.4% 2.5% 1.2% 6.8% 4.3% 2.7%
g % renglén 80.4% 2.2% 0.2% 17.1% 0.1% 100%
S Solicitudes 4,230 53 - 216 - 4,499
6 Legislativo % columna 5.4% 2.6% - 3.7% - 5.2%
< % renglén 94.0% 1.2% - 4.8% - 100%
a Solicitudes 4,863 286 4 194 - 5,347
E Auténomo % columna 6.2% 14.1% 0.9% 3.3% - 6.2%
S % renglon 90.9% 5.3% 0.1% 3.6% - 100%
E Parfidos Polificos Solicitudes 1,507 4 10 12 - 1,533
= en el DF % columna 1.9% 0.2% 2.3% 0.2% - 1.8%
- % renglén 98.3% 0.3% 0.7% 0.8% - 100%
Solicitudes 78,024 2,029 431 5,811 46 86,341
Total % columna 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% renglén 90.4% 2.3% 0.5% 6.7% 0.05% 100%
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios. .
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En lo que concierne ala atencién brindada por cada érgano a las solicitudes
de informacién que recibe, tenemos que los partidos politicos tuvieron el mayor
porcentaje de solicitudes tramitadas y atendidas, con 98.3 por ciento (mil 507 de mil
533 que recibieron). En contraparte, el érgano judicial obtuvo el menor porcentaje,
80.4 por ciento, de las framitadas y atendidas (mil 857 de 2 mil 310 recibidas).

El 6érgano judicial registré en el 2012 el porcentaje mds alto de solicitudes
canceladas porque el solicitante no atendid la prevencion (17.1 por ciento), con 395
requerimientos de 2 mil 310 que recibid.

En el andlisis por Ente Obligado, observamos que los Entes que alcanzaron (al
cierre del 2012) a tramitar y atender el 100 por ciento de las solicitudes que recibieron
fueron: Partido de la Revolucién Democrdtica en el Distrito Federal (313 solicitudes),
Partido del Trabajo en el Distrito Federal (201 solicitudes), Movimiento Ciudadano en
el Distrito Federal (181 solicitudes), Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México (133 solicitudes), Fondo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito (84
solicitudes) y Fideicomiso PUblico del Fondo de Apoyo a la Procuracién de Justicia
del Distrito Federal (71 solicitudes).

En contraparte, los Entes Obligados que tuvieron menor porcentaje de
solicitudes tramitadas y atendidas fueron: Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
con el 79.5 por ciento (939 de mil 181); Secretaria de Desarrollo Econémico, 79.2 por
ciento (370 de 467); Sistema de Aguas de la Ciudad de México, 78.7 por ciento (653 de
830); Oficialia Mayor, 78.5 por ciento (mil 551 de mil 976); Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, 75.9 por ciento (mil 373 de mil 809); Instituto de Educacién Media
Superior del Distrito Federal, 72.4 por ciento (262 de 362) y Universidad Autbnoma de
la Ciudad de México, 62.1 por ciento (319 de 514).

Para consultar informacién sobre la atencion a las solicitudes por Ente, véase
el Anexo 1.8.

1.2.4 Tiempo de respuesta a la solicitud

A pesar del gran nUmero de solicitudes, su creciente complejidad y el nUmero de
preguntas que estos requerimientos involucran, el tiempo promedio para atenderlas
ha venido mostrando una clara tendencia a disminuir: en 2004 fue de 9.7 dias, en
2005 de 8 dias, en 2006 de 7.9 dias, en 2007 de 8.5 dias, en 2008 fue de 7.7 dias,
en 2009 fue de 7.5 dias, en 2010 y 2011 fue de sélo 7.3 dias y en 2012 se presentd un
ligero ascenso al registrarse 7.4 dias.
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Los datos del parrafo anterior se refieren al promedio del total de solicitudes,
sin diferenciar la informacién de oficio, es decir, aquella que los Entes Obligados
deben mantener publicada en su portal de internet, aun cuando no medie solicitud
alguna. Aqui cabe sefalar que la LTAIPDF establece la obligacion de dar respuesta a
este tipo de informacién a mds tardar en cinco dias hdbiles. Entre el 28 de mayo de
2008 (fecha en que entrd en vigor la disposicidon de cinco dias hdbiles para responder
la informaciéon de oficio) y el 31 de diciembre del mismo ano, el fiempo promedio
de respuesta que observé esta clase de informacién fue de 4.3 dias. En 2009, este
promedio disminuyd a 3.8 dias, en 2010 se situd en cuatro dias, en 2011 fue de sdlo 3.1
dias y en 2012 fue de 3.5 dics.

Del total de las solicitudes recibidas en 2012, 3.0 por ciento fueron
exclusivamente relacionadas con informacién de oficio y 0.3 por ciento versaron sdlo
en parte sobre este tipo de informacidn. En 2008, estas cifras fueron de 14.6 por ciento
y 3.3 por ciento, respectivamente; en 2009 fueron de 9.6 por ciento y 3.0 por ciento,
en 2010 fueron de 5.3 por cienfo y 2.4 por ciento, y en 2011 de 4.1 por ciento y 0.7
por ciento, respectivamente. Asi, vemos que se ha venido registrando una reduccién
importante en la demanda de este tipo de informacién que muy probablemente se
deba, como se sefialaba al principio de este capitulo, al mayor uso de las secciones
de transparencia de los portales de internet de los Entes Obligados por parte de los
particulares, y al mayor cumplimiento de los Entes en sus obligaciones de informacién
de oficio.

En el otro extremo, cuando la informacién solicitada no es de oficio,
dependiendo de la complejidad del requerimiento, los Entes Obligados pueden
ampliar el plazo de 10 dias que la ley les otorga originalmente, a otros 10 dias,
para hacer un total de 20 dias hdbiles como plazo md&ximo improrrogable para dar
respuesta.’

Asi, en el caso de aquellas solicitudes donde el Ente Obligado solicitd
ampliacion de plazo, el tiempo de respuesta promedio fue de 17.7 dias para un
total de 8 mil 957 solicitudes (11.5 por cienfo de las 78 mil 24 solicitudes framitadas
y atendidas). En 2008 estas cifras fueron de 16.6 dias para un total de 3 mil 496
solicitudes (9.2 por ciento de las 38 mil 43 solicitudes tframitadas y atendidas), en 2009
estas cifras fueron de 17.1 dias para un total de 7 mil 895 solicitudes (9.4 por ciento
de las 84 mil 182 solicitudes tramitadas y atendidas), en 2010 fue de 16.9 dias para
un total de 7 mil 240 solicitudes (9.1 por ciento de las 79 mil 411 solicitudes framitadas
y atendidas) y en 2011 fue de 17.8 dias para un total de 7 mil 730 solicitudes (9.5 por

R

5 Del total de solicitudes tramitadas y atendidas en 2012 (78 mil 024), en el 11.5 por ciento de los casos se notificd
ampliacién de plazo al solicitante: 1.5 por ciento por el volumen de la informacién requerida, 6.5 por ciento por la
complejidad de la informacion y el restante 3.5 por ciento por ambas razones.
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ciento de las 81 mil 363 solicitudes framitadas y atendidas). Si se descuentan estas
solicitudes, en 2012 el tiempo de respuesta promedio para aguellas solicitudes en las
gue no se solicité ampliacién de plazo fue de sdélo 6.1 diasé para un total de 69 mil 67
solicitudes (88.5 por ciento de las solicitudes tframitadas y atendidas).

Por érgano, el tiempo promedio mds bajo se presenta en el legislativo y en
los partidos politicos, que observaron un promedio de 4.9 dias (con 4 mil 230 y mil
507 solicitudes tramitadas y atendidas, respectivamente). Las delegaciones politicas
presentaron el promedio mds alto, con 9.6 dias (26 mil 254 solicitudes), seguido del
6rgano judicial, con un promedio de 7.4 dias (con mil 857 solicitudes tframitadas y
atendidas).

® Cuadro 1.7 Tiempo de respuesta por érgano 2006-2012

Variacién
Organo 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 | 2011-2012
%
Ejecutivo 8.4 8.8 77 7.7 7.5 7.6 7.7 1.3
Administracién Publica 8.1 8.9 79 71 66 70 65 7]
Central
Desconcentrados y
7.4 7.9 7.6 6.6 7.0 6.3 6.4 1.6
Paraestatales
Delegaciones Politicas 9.2 9.2 8.4 9.0 8.7 9.0 9.6 6.7
Judicial 6.9 8.9 7.4 5.9 73 8.1 7.4 -8.6
Legislativo 6.8 7.8 9.4 8.4 7.5 4.7 4.9 4.3
Auténomo 6.2 6.4 6.4 55 53 58 6.1 52
Partidos Politicos en el DF - - 8.6 7.7 6.8 5.7 4.9 -14.0
Total 7.9 8.5 7.7 7.5 7.3 73 74 14
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .

En el caso de los Entes Obligados, por segundo ano consecutivo, el
Fideicomiso Museo del Estanquillo logré el tiempo promedio mds bajo, con un dia
(para 65 solicitudes tramitadas y atendidas de 66 recibidas), seguidos del Fondo para
la Atencidny Apoyo a las Victimas del Delito, la Secretaria de Turismo y el Fideicomiso
Museo de Arte Popular Mexicano, todos con un promedio de 2 dias (para 84, 383 y

ee 00000000000

¢ En 2008 este dato fue de 6.8 dias, en 2009 fue de 6.5, en 2010 fue de 6.3y en 2011 fue de 6.2.
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74 solicitudes tramitadas y atendidas de 84, 388 y 75 recibidas, respectivamente). En
contraparte, el tiempo promedio mds alto lo obtuvo el Fideicomiso PUblico Complejo
Ambiental Xochimilco, con 24.7 dias en promedio de respuesta (con 75 requerimientos
tramitados y atendidos de un total de 79 que recibid). Arriba de un promedio mayor
a 10 y hasta 12.8 dias, se encuentran: Delegacion Miguel Hidalgo, Delegacion
Gustavo A. Madero, Delegacion Alvaro Obregén, Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, Delegacién Coyoacdn, Delegacion Azcapotzalco, Instituto de Educacién
Media Superior del Distrito Federal, Delegacién Xochimilco y Delegacién Tlalpan.

Para mayor detalle sobre el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes
por cada uno de los Entes Obligados, véase el Anexo 1.9.

1.2.5 Tipo de respuesta a la solicitud

Los tipos de respuesta a las solicitudes de informacion se clasifican en seis rubros:
Aceptada (con entrega total o parcial de informacién), de Acceso restringido
(ya sea por ser confidencial o reservada), Inexistencia de informacién, Orientada’,
Turnada® e Improcedente.

De las 78 mil 24 peticiones tframitadas y atendidas en el ejercicio 2012, 56 mil
840 fueron Aceptadas (72.8 por ciento), mil 618 se determinaron como de Acceso
restringido (2.1 por ciento), sélo 133 fueron de Inexistencia de informacién (0.2 por
ciento), 7 mil 187 fueron Orientadas (9.2 por ciento), 11 mil 709 fueron Turnadas (15.0
por ciento), y 537 fueron declaradas como Improcedentes (0.7 por ciento).

Como se puede observar en el Cuadro 1.8, los datos de 2006 a 2012
para estas variables muestran una tendencia favorable en la consolidacion del
derecho de acceso a la informacién publica: las solicitudes declaradas como
de Inexistencia de informacion y de Acceso restringido sélo representan el 2.3 por
ciento del total, lo que muestra la aplicacién extendida del principio de mdxima
publicidad. Adicionalmente, es de suma importancia mencionar que los Comités

R
7 El concepto de Crientadas se refiere aqui a aquellas solicitudes que no son competencia de los Entes Obligados por la
LTAIPDF, por ejemplo, dependencias del gobierno federal.

8 Hasta el 28 de mayo de 2011, fecha en que entré en vigor una nueva LTAIPDF, el rubro de Turnadas no existia. Este
cambio es un buen logro de la ley, ya que ahora se obliga a todos los Entes Obligados, aunque la respuesta no sea
de su competencia, a registrar formalmente la solicitud en el sistema Infomex (cuando la solicitud corresponde a un
Ente Obligado por la LTAIPDF) y turnarla al Ente que le corresponda para dar una mejor atencién al solicitante, en vez
de simplemente informarle sobre a dénde tendria que dirigirse para realizar su requerimiento de informacion.
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de Transparencia, infroducidos desde marzo de 2008 en la LTAIPDF por el legislador
local, juegan un papel relevante en la revision y ratificacién de las solicitudes que
son declaradas como de Inexistencia de informacién y de Acceso restringido, lo
cual elimina la discrecionalidad que pudieran tener las unidades administrativas
responsables de darrespuesta alos requerimientos de informacién de los particulares.

® Cuadro 1.8 Tipo de respuesta a la solicitud, 2006-2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
c N
O w O w» 0w 0w O w 0w 0w 05
we o |SE| | 38| (33 %) %1 %F) (%) |38,
de respuesta =2 = 2 =2 = 2 = 2 =2 =2 ==
g5 * g5 * | g5 * g5 * g% * g5 * B3 | * %%
Aceptada 4,974 | 81.7 | 14,521 | 81.5| 32,621 | 85.7 | 73,452 | 87.3 | 62,881 | 79.2 | 60,661 | 74.6 | 56,840 | 72.8 -6.3
Acceso
Restringido 201 3.3 539 3.0 666 1.8 798 0.9 1,042 | 1.3 | 1,634 | 20 1,618 | 2.1 -1.0
nexistencia | p35 | 39 | 814 | 46| 957 | 25 | 295 | 04 | 109 | 01| 163 | 02 | 133 | 02 | -18.4
de informacién
Orientada 679 | 11.2 | 1,950 | 10.9 | 2,479 | 6.5 | 3,269 | 3.9 | 4293 | 54 | 5654 | 69 | 7187 | 9.2 27.1
Turnada - - - - 1,320 | 3.5 | 6220 | 7.4 | 10,988 |13.8 | 12,912 | 159 | 11,709 | 15.0 9.3
Improcedente - - - - - - 148 0.2 98 0.1 339 0.4 537 0.7 58.4
Total 6,089 100 | 17,824 100 | 38,043 100 84,182 100 79,411 100 81,363 100 78,024 100 -4.1
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .

Para mayor detalle sobre el tipo de respuesta a las solicitudes por cada uno
de los Entes Obligados, véase el Anexo 1.10.

En el desglose de las solicitudes de informacién Aceptadas por érgano, se
observa que el legislativo tiene el mayor porcentaje de enfrega total de informacién
delosrequerimientos que acepta, con 97.8 porciento (3mil 187 solicitudes de 3 mil 258).

Por ofra parte, el érgano judicial registra el mayor porcentaje de respuestas
con enfrega de informacion parcial de las solicitudes que acepta, con un 14 por
ciento (193 solicitudes de 1 mil 383).

Del conjunto de las solicitudes que fueron Aceptadas (56 mil 840), el 2.7 por

ciento no fueron recogidas por el solicitante: 1.6 por ciento por no pagar su costo de
reproduccién, 0.1 por ciento por caducidad del trdmite y 1.0 por ciento por otrarazon.
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El monto total requerido alos solicitantes por concepto de derechos de reproduccién
en 2008 fue de un milldn 819 mil 669 pesos, de los que sdlo se pagaron 182 mil 994
pesos. Para 2009 pasd a 14 millones 218 mil 148 pesos, de los que sdlo se cubrieron
124 mil 436 pesos. Para el ejercicio 2010, el monto total requerido a los solicitantes
por concepto de derechos de reproduccion fue de un milldén 701 mil 835 pesos, de
los que sélo se pagaron 127 mil 694 pesos; para 2011, estas cifras fueron de 4 millones
280 mil 224 pesos y 134 mil 221 pesos, respectivamente, y para el ejercicio 2012, estas
cifras fueron de 9 millones 82 mil 920 pesos, de los que sdlo se cubrieron 136 mil 265

Capitulo

pesos.
Modalidad de respuesta en las solicitudes aceptadas, por érgano, 2012
.
% Modalidad de resp en las solicitudes A |
a Organo . .
9 Aceptada con inf ion total = Aceptada con infori ion parcial Total
é Solicitudes 45,090 2,753 47,843
: Ejecutivo % columna 84.0% 86.6% 84.2%
% renglén 94.2% 5.8% 100%
Solicitudes 14,493 1,545 16,038
L Administracién PUblica Central % columna 27.0% 48.6% 28.2%
& % renglon 90.4% 9.6% 100%
Solicitudes 9,410 457 9.867
" )'?ﬁ;ﬁgg;i?;’l‘;‘gos % columna 17.5% 14.4% 17.4%
(o] % renglén 95.4% 4.6% 100%
g Solicitudes 21,187 751 21,938
5' Delegaciones Politicas % columna 39.5% 23.6% 38.6%
E % renglon 96.6% 3.4% 100%
> Solicitudes 1,190 193 1,383
E Judicial % columna 2.2% 61% 2.4%
g % renglén 86.0% 14.0% 100%
> Solicitudes 3,187 ! 3,258
6 Legislativo % columna 5.9% 2.2% 5.7%
: % renglén 97.8% 2.2% 100%
3 Solicitudes 3,339 133 3,472
E Auténomo % columna 6.2% 4.2% 61%
Q % renglén 96.2% 3.8% 100%
z Solicitudes 856 28 884
?‘_ Partidos Politicos en el DF % columna 1.6% 0.9% 1.6%
% renglon 96.8% 3.2% 100%
Solicitudes 53,662 3,178 56,840
Total % columna 100% 100% 100%
% renglén 94.4% 5.6% 100%
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .
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La informacién detallada del nUmero de solicitudes de la modalidad Aceptadas por
Ente, asi como su distribucion porcentual, puede consultarse en el Anexo 1.11.

® Cuadro 1.10 Modalidad de respuesta en las solicitudes de acceso restringido, por érgano, 2012

Capitulo

Modalidad de respuesta en las solicitudes “Acceso restringido”
Organo Informacién Informacién Total
reservada confidencial

Solicitudes 564 747 1,311

Ejecutivo % columna 72.8% 88.6% 81.0%
% renglén 43.0% 57.0% 100% .
Solicitudes 243 130 373 e
haminisitacion % columna 31.4% 15.4% 23.1% g
% renglon 65.1% 34.9% 100% 3
Solicitudes 206 189 395 .

yﬂfgﬁgg;ﬁg‘;ﬁ"s % columna 26.6% 22.4% 24.4%
% renglén 52.2% 47 .8% 100% Ll
Solicitudes 15 428 543 ]

Delegaciones Polificas % columna 14.8% 50.8% 33.6%
% renglén 21.2% 78.8% 100% oD
Solicitudes 20 24 44 8
Judicial % columna 2.6% 2.8% 2.7% g
% renglén 45.5% 54.5% 100% E
Solicitudes 112 3 115 >
Legislativo % columna 14.5% 0.4% 71% E
% renglén 97.4% 2.6% 100% <Qt
Solicitudes 78 64 142 %
Auténomo % columna 10.1% 7.6% 8.8% <
% renglén 54.9% 45.1% 100% a
Solicitudes 1 5 [} E
Partidos Politicos en el DF % columna 0.1% 0.6% 0.4% g
% renglén 16.7% 83.3% 100% 3

Solicitudes 775 843 1,618

Total % columna 100% 100% 100%

% renglén 47.9% 52.1% 100%

Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .
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De las mil 618 solicitudes cuya respuesta fue de Acceso restringido, el 47.9
por ciento (775) se tratd de informacién clasificada como reservada, y el restante
52.1 por ciento (843), de informacion confidencial. Cabe sefalar que estas mil 618
solicitudes representan sélo el 2.1 por ciento de las 78 mil 024 solicitudes tramitadas
y atendidas en el 2012, lo que muestra una adecuada aplicacion del principio de
mdxima publicidad en el actuar de los Entes Obligados.

De las solicitudes de informaciéon que cada érgano declaré como de
Acceso restringido durante el ejercicio 2012, el érgano legislativo fue el que registrd
el mayor niUmero de solicitudes clasificadas como de informacién reservada (97.4
por ciento de las 115 que clasificé de acceso restringido). Por su parte, los partidos
politicos registraron el mayor nUmero de solicitudes clasificadas como informacion
confidencial (83.3 por ciento), con cinco de las seis que clasificaron como de Acceso
restringido. El Cuadro 1.11 muestra la composicién de esta modalidad de respuesta
para el conjunto de los Entes Obligados.

Modalidad de respuesta de las solicitudes de acceso restringido, 2006-2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
c N
Informacién | 8 3 s s 83 33 33 s $3
de acceso o3 oY ] ] o3 ] o3 8 AR
ingi ¢ % O£ % G % 0= % S | % ©£ % o= % 55
restringido Eé g3 £3 £s ES ES EL >
28 28 28 28 28 29 28
Informacion
reservada 124 | 61.7 | 449 | 833 | 517 | 77.6 | 418 | 52.4 728 69.9 | 986 | 60.3 775 47.9 -21.4
Informacién
confidencial 77 | 38.3 90 16.7 | 149 | 22.4 | 380 | 47.6 314 | 30.1 648 | 39.7 | 843 52.1 30.1
Total 201 100 | 539 | 100 466 | 100 798 | 100 | 1,042 100 1,634 100 | 1,618 @ 100 -1.0
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .

En particular, entre 2010 y 2012, como proporcion de la informacién de
Acceso restringido, el porcentaje de la informacién reservada disminuyd de 69.9 por
ciento a 60.3 por ciento, bajando de manera considerable para el 2012 con 47.9
por ciento, mientras que la informacién que se acotd por estar clasificada como
confidencial aumentd de 30.1 a 39.7 por ciento y a 52.1 por ciento, para los anos
2010, 2011 y 2012, respectivamente. No obstante, es importante resaltar la tendencia
decreciente de la informacién que se clasifica como de Acceso restringido que,
como proporciéon del total anual de solicitudes, no resulta significativa: en el 2006,
el porcentaje de solicitudes clasificadas como de Acceso restringido fue de 3.3 por
ciento, en el 2007 fue de 3.0 por ciento, en el 2008 fue de 1.8 por ciento, en 2009 fue
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de 0.9 por ciento, en 2010 fue de 1.3 por ciento, en el 2011 subid ligeramente a 2.0
por ciento y para el ejercicio que se reporta fue de 2.1 por ciento.

En el Anexo 1.12 es posible observar la composicion de las respuestas de
Acceso restringido por Ente.

1.2.6 NUmero de servidores publicos involucrados
en las solicitudes y nUmero de preguntas por solicitud

En promedio, intervinieron 2.9 servidores publicos en la atencion de solicitudes de
informacion en 2012. En el 2011 esta cifra fue de 3.0, para el 2010 fue de 3.1, en
2009 fue de 3.0, en 2008 fue de 2.8, en 2007 de 2.7 y en 2006 de 2.3. La tendencia
creciente en esta variable, entre 2006 y 2012, se explica por el aumento en nimero y
complejidad de las preguntas formuladas en las peticiones, y por el involucramiento
cada vez mayor del conjunto de servidores puUblicos en la atencién directa a esta
obligacion de ley.

En el andlisis por érgano, el judicial, con 2.0, y los partidos politicos, con 2.5
servidores publicos en promedio, tuvieron los indicadores mds bajos en este rubro
(con mil 857 y mil 507 solicitudes tramitadas y atendidas, respectivamente).

El promedio mds alto se observd en el érgano legislativo y en las delegaciones
politicas, con 3.9, y con 3.0 servidores puUblicos (con 4 mil 230 y 26 mil 254 solicitudes
framitadas y atendidas, respectivamente).

Por Ente Obligado, el promedio mds bajo de servidores pUblicos involucrados
enla atencién de solicitudes tramitadas y atendidas, equivalente a uno, lo obtuvieron
el Partido de la Revolucién Democrdtica en el Distrito Federal (con 313 solicitudes
tframitadas y atendidas), Calidad de Vida, Progreso y Desarrollo para la Ciudad de
México, S.A.de C.V. (con 219 solicitudes tramitadas y atendidas), Consejo Econémico
y Social de la Ciudad de México (con 208 solicitudes framitadas y atendidas), Partido
Verde Ecologista de México en el Distrito Federal (con 190 solicitudes framitadas
y atendidas), Fondo de Seguridad Publica del Distrito Federal (con 101 solicitudes
tramitadas y atendidas), Fideicomiso PUblico Complejo Ambiental Xochimilco (con
75 solicitudes framitadas y atendidas) y Fideicomiso Museo de Arte Popular Mexicano
(con 74 solicitudes framitadas y atendidas).

En contraparte, la Policia Bancaria e Industrial mostré el promedio mds alto,
con 11.7 servidores puUblicos (181 solicitudes framitadas y atendidas), seguida por
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el Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal, con un promedio de 6.9
servidores involucrados (193 solicitudes framitadas y atendidas).

Promedio de servidores publicos involucrados en la atencién de las solicitudes
® Cuadro 1.12 N < -
de informacidn, por érgano, 2006-2012

Organo 2006 A 2007 K 2008 2009 2010 2011 | 2012 | Variacién 2011-2012 %
Ejecutivo 23 | 27 2.8 3.0 3.1 3.0 3.0 -0.6
Administracién PUblica Central | 1.8 2.5 2.8 2.8 3.0 3.0 2.9 -1.8
3‘;’,?@2;‘;?;2?05 34 33 32 33 | 30 | 31 | 28 79
Delegaciones Politicas 2.3 2.6 2.5 2.8 3.2 2.9 3.0 2.6
Judicial 1.9 | 21 2.7 2.0 2.1 2.1 2.0 -5.0
Legislativo 38 | 33 3.5 3.5 43 4.6 3.9 -13.4
Auténomo 2.1 24 24 27 29 2.8 246 -5.5
Partidos Politicos en el DF 24 3.7 3.8 2.6 25 -5.1
Total 23 | 27 28 3.0 3.1 3.0 2.9 -2.8
Fuente: INFODF, Direccion de Evaluacién y Estudios. .

En el Anexo 1.13 puede observarse el niUmero de servidores publicos
involucrados en la atencién de las solicitudes, por Ente Obligado.

Por otra parte, en el rubro del promedio de nUmero preguntas que
comprendenlassolicitudes de informacion, tenemos que esta cifratuvo unincremento
significativo en el ejercicio 2010 respecto a anos anteriores: en 2007 y 2008 fue de 2.8
preguntas por solicitud de informacién, en el 2009 ascendid¢ a 3.0; mientras que en
2010 subié a un promedio de cuatro preguntas por requerimiento, en el 2011 bajé a
3 preguntas, para alcanzar en 2012 la cifra de 3.2 preguntas promedio por solicitud.
Asi, esta variable también explicaria en parte la estabilizacién en el nUmero total de
solicitudes recibidas entre 2010 y 2012: la hipdtesis es que los solicitantes, en vez de
realizar varias solicitudes de informacién con pocas preguntas como en los primeros
anos, ahora acostumbran concentrar mds preguntas en un solo requerimiento.

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal



® Cuadro 1.13 NUmero de preguntas que comprenden la solicitudes, 2007-2012

NUmero de 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2
preguntas que :
comprende la SP | % | SP | %  SIP | % SP | % SP | % | SP % =

solicitud Q.
1 9,965 | 52.3 | 23,124 | 56.2 | 47,672 | 52.1 | 40,732 | 47.3 | 42,286 | 47.3 | 37,398 | 43.4 U
2 3,021 15.9 | 5962 | 145 | 14,122 | 15.4 | 14,467 | 168 | 15255 | 17.1 | 15052 | 17.5 O
3 2,069 | 10.9 | 3,960 | 9.6 | 10,441 | 11.4 | 8,932 | 10.4 | 11,064 | 12.4 | 11,268 | 13.1
4 1.317 6.9 | 2347 | 57 | 6,347 6.9 5349 | 62 | 6358 | 7.1 6,586 | 7.6
5 699 37 | 1,729 | 42 | 4,418 4.8 4,153 | 4.8 | 4309 | 48 | 4945 | 57 é
6 485 25 | 827 | 20 | 2176 | 24 | 2586 | 3.0 | 2819 | 32 | 2,769 | 3.2 %
7 293 1.5 584 1.4 | 1,329 1.5 2,005 | 23 1,541 1.7 1,850 | 2.1 %
8 236 1.2 564 1.4 | 1,110 1.2 1,252 1.5 1,330 1.5 1,707 | 2.0
9 152 0.8 293 0.7 788 0.9 794 0.9 921 1.0 750 0.9 g
10 193 1.0 | 313 | 0.8 | 863 0.9 922 1.1 785 | 0.9 | 1,052 | 1.2
11 88 0.5 175 | 0.4 | 305 0.3 320 | 04 607 | 0.7 | 460 | 0.5 38
a
12 69 0.4 127 | 0.3 | 246 0.3 290 | 03 361 0.4 | 401 0.5 g
13 114 0.6 80 0.2 149 0.2 197 0.2 289 0.3 284 0.3 E
>
14 53 0.3 58 0.1 134 0.1 184 0.2 241 0.3 201 0.2 E
15 45 0.2 44 0.1 158 0.2 672 0.8 225 0.3 212 0.2 é
16 o mas 245 1.3 977 24 | 1,166 1.3 3.328 | 3.9 1,026 | 1.1 1,207 | 1.4 ‘Z
Total 19,044 | 100 | 41,164 100 91,424 100 86,183 100 | 89,417 | 100 86,142 100 E
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. . g
=
Nota: Para el afio 2012 se realizaron 199 solicitudes de informacién publica sin requerimiento, 193 en 2011, 66 en 2010 y 99 en 2009. 5
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1.3 Perfil sociodemogrdfico de los solicitantes

La aportacion de datos sociodemogrdficos no es obligatoria para el solicitante.
Por consiguiente, las cifras reportadas en este apartado constituyen estimaciones
basadas en la informacién de quienes voluntariamente proporcionaron sus datos.

De las 86 mil 341 solicitudes de informacién publica presentadas en 2012, el
16.2 por ciento (13 mil 985) contiene datos respecto al sexo del solicitante. Asi, los
solicitantes del sexo masculino, pasaron de representar el 65.8 por ciento, en 2007, al
64.3 por ciento en 2008, el 59.6 por ciento en 2009, el 56.9 por ciento en 2010, el 58.0
por ciento en 2011y el 57.5 por ciento en el 2012; en tanto que las del sexo femenino
aumentaron ligeramente, del 34.2 por ciento al 35.7 por ciento, 40.4 por ciento, 43.1
por ciento, 42.0 por ciento y 42.5 por ciento, respectivamente, en los mismos anos.

La edad aparece sélo en el 9.0 por ciento (7 mil 796 de 86 mil 341) de las

solicitudes de informacién publica, y nos indica que los solicitantes se agrupan
mayoritariamente en los rubros de 20 a 49 anos.

® Cuadro 1.14 Grupos de edad de solicitantes, 2007 — 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
(%] (%] (%] (%] 4] 4]
g g g g g g
Grupos de edad 5 5 5 5 S S
i 2 % 2 |lz| 22| 2|22 |22 %
L L L L L L
©° © © ©° ©° °
v %l v " 2l 2l
Hasta 19 anos 14 2.4 15 1.8 159 3.1 160 2.6 | 358 4.1 266 34
De 20 a 29 anos 147 24.9 132 158 | 1,676 | 33.2 | 1,801 | 29.7 | 2,616 | 29.8 | 2,316 | 29.7
De 30 a 39 afos 167 28.3 157 18.8 | 1,400 | 27.7 | 1,816 | 29.9 | 2,353 | 26.8 | 2,225 | 28.5
De 40 a 49 anos 140 23.7 185 22.1 | 986 19.5 1,218 | 20.1 | 1,905 | 21.7 | 1,623 | 20.8
De 50 a 59 anos 69 11.7 142 17.0 | 555 11.0 | 722 11.9 | 1,012 | 11.5 | 878 11.3
De 60 a 69 anos 40 6.8 55 6.6 224 4.4 | 293 48 | 372 4.2 368 4.7
70 o mds anos 14 2.4 150 17.9 | 49 1.0 |62 1.0 | 153 1.7 120 1.5
Total 59 100 836 100 5,049 100 4,072 100 8769 100 7,796 100
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal



Sobre la ocupacién del solicitante, 7 mil 891 solicitudes (9.1 por ciento del
total de 86 mil 341) reportan datos. De acuerdo a esas cifras, en conjunto, quienes
dicen pertenecer a medios de comunicacién, disminuyen de 24.3 en 2007, a 3.4
por ciento en 2010, bajando aiun mds para 2011 a 3.2 por ciento, y continuando
la tendencia decreciente hasta registrar un 2.9 por ciento en 2012. Disminuyen
también las organizaciones no gubernamentales (ONG), que pasan de tener una
cifra de 4.6 por ciento en 2011 a sdlo el 2.8 por ciento en 2012. Lo destacable son
los grupos conformados por académicos y estudiantes, y empleados u obreros,
que incrementaron su participacion, llamando la atencién el grupo conformado
por los empresarios, al ser los Unicos que aumentaron su participacion de manera
considerable, al pasar de 6.5 por ciento en 2011 a 8.7 por ciento en 2012.

® Cuadro 1.15 Ocupacién de los solicitantes, 2007 - 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

w " w 4] " "
Ocupacién del solicitante | £ £ 2 L L £

2l 2 %| 2|22 |22 || 2|2

L L L L L L

©° ©° © o ©° ©°

v (%] v wv " (%]
Empresario 49 3.3 | 40 1.6 | 503 6.4 | 394 6.3 | 596 6.5 | 684 8.7
Medios de comunicacion | 364 24.3 | 355 145 | 314 40 | 213 3.4 | 295 3.2 | 226 2.9
Comerciante 66 4.4 1130 5.3 | 540 6.8 | 480 7.7 | 622 6.8 | 494 6.3
Servidor publico 139 193 |58 24 928 |118|715 |11.4/921 [10.1/790 | 100
ONG 64 4.3 103 4.2 191 2.4 194 3.1 420 4.6 | 222 2.8

Académico o estudiante | 238 15.9 | 257 10.5 | 2,380 | 30.2 | 1,781 | 28.5 | 2,768 | 30.3 | 2,453 | 31.1

Empleado u obrero 149 9.9 |897 36.7 | 1,512 1192 1,316 | 21.1 | 1,941 | 21.2| 1,680 | 21.3
Asociacion politica 21 1.4 |32 1.3 |83 1.1 |74 1.2 |93 1.0 |82 1.0
Hogar 14 0.9 |59 2.4 | 330 4.2 | 225 3.6 | 262 2.9 1193 2.4
Ofro 397 26.4 | 515 21.1 | 1,112 1 14.1 | 855 13.7 | 1,226 | 13.4 | 1,067 | 13.5
Total 1,501 | 100 | 2,446 | 100 | 7,893 | 100 | 6,247 | 100 | 9,144 | 100 | 7,891 | 100
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. [ )
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Por otra parte, segin los datos proporcionados en 8 mil 204 solicitudes (9.5
por cienfo de 86 mil 341 peticiones) respecto al nivel de escolaridad, los solicitantes
sin estudios, en el periodo 2007 a 2012, nunca han rebasado el 1.0 por ciento; los
gue cuentan con educacion bdsica (primaria o secundaria) han disminuido de 16.8
por ciento en 2007 a 6.3 por ciento en 2012; los que concluyeron el bachillerato o
carrera técnica han crecido de 14.8 por ciento en 2007, a 16.6 por ciento en 2012, y,
finalmente, los que cuentan con estudios superiores han crecido de 67.5 por ciento
en 2007 a 76.0 por ciento en 2012, sobre todo los que tienen un posgrado, al alcanzar
la cifra de 14.3 por ciento en el gjercicio que se reporta. Como ya se ha mencionado
en informes anteriores, este hecho requiere de un esfuerzo adicional del INFODF, y del
conjunto de los Entes Obligados, para promover y acercar el derecho de acceso a
la informacion publica a la poblacidon con menores niveles educativos.

® Cuadro 1.16 Escolaridad de los solicitantes, 2007 - 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
o S S S S S
Escolaridad del = % = % = =
solicitante 2 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2 %
S S S S S S
S S S S S S
" wv v wv v v
Sin estudios 7 0.8 2 02| 24 | 05| 33 |05 43 | 05| 85 1.0
Primaria 78 | 95 | 46 | 46 | 98 | 19 | 154 | 24 | 179 | 1.9 | 145 1.8
Secundaria 61 74 | 107 108 | 371 | 71 | 416 | 65 | 485 | 51 | 375 | 46
Bachilerato o 122 [ 148 | 191 | 193] 919 | 175 | 1153 | 180 | 1,843 | 19.4 | 1361 | 1646
carrera técnica
Licenciatura 503 | 61.0 | 607 | 61.3 | 3,187 | 60.9 | 3,903 | 60.8 | 5750 | 60.6 | 5064 | 61.7
Maestria 54 | 65 | 38 | 38| 638 | 122 762 | 119 | 1,183 | 125 | 1,174 | 143
o doctorado
Total 825 | 100 | 991 | 100 | 5237 100 | 6421 100 9,483 100 | 8204 100
Fuente: INFODF, Direccién de Evaluacién y Estudios. .

De las 86 mil 341 solicitudes presentadas en 2012, el 8.1 por ciento (7 mil
34) reportan el estado de la Republica Mexicana al que corresponde la direcciéon
registrada por el solicitante. Asi, entre 2007 y 2012, los solicitantes que residen en el
Distrito Federal y en el Estado de México son los que tienen mayor participacién, con
una contribucidon muy estable dentro del periodo.
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En el Anexo 1.14 se detalla la distribucion de los solicitantes por estado de la
Republica Mexicana.

1.4 Solicitudes de informacién presentadas ante el INFODF

Capitulo

En el ano que se reporta el INFODF recibié mil 339 solicitudes de informacién, 222
menos que las recibidas en 2011, lo que significé un decremento del 14.2 por ciento.
Este resultado refleja la tendencia a la estabilizacion en el nUmero de solicitudes
atendidas que ya se comentd alinicio de este Capitulo. Como se ilustra en la Grdfica
1.6, de 2006 a 2012 la Oficina de Informacién PUblica del INFODF recibié 8 mil 645
solicitudes de informacién, con una tasa de crecimiento promedio anual de 23.5 por

® SEGUNDO PLENO e

ciento.
@ Grdfica 1.6 Solicitudes de informacién (SIP y ARCO), interpuestas ante el INFODF, 2006-2012
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Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Péblica. [ )
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Cabe destacar que del total de solicitudes presentadas en 2012 ante
el INFODF, mil 230 (92.0 por ciento) correspondieron a solicitudes de acceso a la
informacion publica, y 109 (8.0 por ciento) a solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicidon de datos personales. El promedio de preguntas formuladas
en las solicitudes de informacion publica fue de dos. Concretamente, a partir de las
mil 230 solicitudes de informacién publica se atendieron 2 mil 530 preguntas.

En el Cuadro 1.17 se muestra la distribucion temdtica de las solicitudes de
informacién publica que fueron dirigidas al Instituto entre 2010 y 2012.

® Cuadro 1.17 ;:q:)aﬁg]a;e la informacién requerida en solicitudes de informacién dirigidas al INFODF,

2010 2011 2012
Temdtica de las solicitudes
SIP % SIP % SIP %

g'r‘;ggz‘;?gf’y fnanciero 147 8.5 161 10.8 74 60
Regulatorio 392 22.8 338 22.7 678 55.1
Actos de gobierno 40 2.3 60 4.0 42 3.4
Relacién con la sociedad 15 0.9 37 2.5 5 0.4
Organizacién inferna 72 4.2 132 8.9 107 8.7
Informes y programas 397 23.1 328 22.1 295 24.0
Oftros 657 38.2 430 28.9 29 2.4

Total 1,720 100 1,486 100 1,230 100

Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Piblica. .

En el Cuadro se puede constatar que para el ano 2012 los temas Regulatorio
e Informes y programas son los de mayor interés de los solicitantes. En los afios 2010 y
2011 tuvo un peso importante el tema Otros, lo cual se explica por el hecho de que
durante esos anos la OIP catalogaba las solicitudes de informacién que eran turnadas
a ofros Entes Obligados como Otros, y a partir de 2011 como Regulatorio, que es
mds preciso, ya que, por normad, cuando una solicitud no es de la competencia
del INFODF, ésta debe de ser canalizada al Ente competente. Lo mismo ocurre
con aqguellos folios cuya respuesta cae en los supuestos de orientacidén a que hace
referencia el articulo 49 de la LTAIPDF.
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Bajo esas premisas, en el ejercicio 2012, la alta proporcidon que representa
la temdtica Regulatorio se explica por el hecho de que dentro de las 678 peticiones
reportadas con ese rubro, se encuentran requerimientos que podian incumplir o
no al derecho de acceso a la informacién, pero que eran del dmbito federal o de
otras entidades federativas, o cuyos datos o asuntos no obraban en los archivos
ni correspondian a las atribuciones del INFODF, por lo que fueron orientadas y/o
turnadas a los Entes Obligados competentes.

Relativo a la composicidon por sexo del solicitante?, el Cuadro 1.18 destaca

que en 2011 de cada diez solicitudes, tres fueron presentadas por mujeres y siete por
hombres. En contraste, para 2012, 4.5 fueron mujeres y 5.5 hombres.

® Cuadro 1.18 Sexo de solicitantes de informacién al INFODF, 2010-2012

Sexo 2010 %o 2011 T 2012 %o
Mujeres 271 37.2 276 31.6 309 44.9
Hombres 457 62.8 597 68.4 379 55.1
Total de solicitantes
que proporcionaron datos 28 ey EE 1y teE oo
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Pdblica. [ )

En cuanto al lugar de origen de las solicitudes, el Distrito Federal continta
siendo la entidad de donde proviene el mayor nUmero de peticiones, a pesar de que
en 2012 se presentd un decremento de mds de 10 puntos respecto al aifo anterior.
Asi, el nUmero de solicitantes que reportaron el Estado de México y ofras entidades
de la Republica se vio incrementado en cinco puntos, respectivamente.

R
? Los datos de perfil de las personas que aqui se refieren son registrados voluntariamente por las mismas cuando hacen
su solicitud. No todas llenan los datos, ya que son opcionales.
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® Cuadro 1.19 Lugar de origen de las solicitudes presentadas ante el INFODF, 2009-2012

L)
=) Lugar de origen 2009 2010 2011 2012
N
5_ Distrito Federal 87.4 82.7 92.9 82.3
O Estado de México 9.3 108 20 7.2
O Oftras entidades 3.3 6.5 5.1 10.5
Total 100 100 100 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Publica. .
g Respecto al comportamiento mensual de las solicitudes de informaciéon
g publica recibidas por el INFODF, la Grafica 1.7 muestra una tendencia mds uniforme
° de los ejercicios 2011 y 2012, a diferencia del ano 2010 en el que hay picos muy
pronunciados en los Ultimos meses.
o~
S
N

NUmero de solicitudes presentadas por mes ante el INFODF, 2010-2012
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Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Piblica. .
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En el Cuadro 1.20 se expresa el medio de presentacién de las solicitudes
de informacién publica. El sistema Infomex se ha impuesto como la herramienta
privilegiada para presentar solicitudes al INFODF, con 88.6 por ciento en el ano que
se informa, similar a los afos con los que se compara. Le sigue el correo electrénico
que alcanzé el 7.3 por ciento. Por su parte, el Centro de Atencion Telefénica del
Instituto, TEL-INFODF, redujo un punto su participacion respecto al 2011. Las solicitudes
presentadas de manera presencial mantuvieron, prdcticamente, el mismo peso
entre un ano y otro, con un dos por ciento de las solicitudes recibidas. Asi, los medios
electrénicos acumularon 97.8 por ciento en 2012, similar al de 2011.

® Cuadro 1.20 Medio de presentacion de las solicitudes, SIP y ARCO, ante el INFODF, 2010-2012

2010 2011 2012
Medio por el que se presenté la SIP
NUmero de % NiOmero de % Nomero de %
solicitudes ° solicitudes ° solicitudes °
Infomex 1.843 89.1 1,372 87.9 1.187 88.6
TEL-INFODF 97 4.7 46 2.9 26 1.9
Correo electrénico 83 4.0 111 7.1 98 7.3
Personalmente en la OIP 45 2.2 32 2.0 28 2.1
Total 2,068 100 1,561 100 1,339 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Publica. .

Estos resultados confirman la importancia de contar con medios electrénicos
y de telefonia, los cuales representan ahorros significativos en transporte y tiempo
para quienes ejercen el derecho de acceso a la informacién publica en el Distrito
Federal.

En cuanto al estado en el que se encontraban las solicitudes de informacion
publica al 31 de diciembre de 2012, del Cuadro 1.21 sobresale que casi todas las
solicitudes recibidas fueron tramitadas y atendidas: 92.8 por ciento, cifra similar a
la del ejercicio anterior (94.3 por ciento). El 3.3 por ciento quedd pendientes de
recibir respuesta en 2012, contra el 0.5 del ano anterior. Por su parte, el 3.8 por ciento
de los requerimientos quedaron sin ser tramitados, debido a que los solicitantes
no desahogaron la prevencién para que aclararan o precisaran la informacién
requerida, dato que contrasta positivamente con el 5.1 por ciento de 2011.
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® Cuadro 1.21 Estado de las solicitudes de informacién publica del INFODF, 2011-2012

@)
3 Estado de las solicitudes . 201 = 291.2
—— NUmero de solicitudes % NuUmero de solicitudes %
\=— Solicitudes tramitadas y atendidas 1,401 943 1.141 92.8
g' Solicitudes pendientes 7 0.5 40 3.3
O Solicitudes prevenidas - - 2 0.2
El solicitante no atendié la prevencion 76 5.1 47 3.8
Cancelada a peticién del solicitante 2 0.1 - -
Total 1,486 100 1,230 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Piblica. .

Del Cuadro 1.22 se observa un aumento relativo de las solicitudes de derechos
ARCO. Esto quiere decir que el nUmero de personas que ejercen sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn de datos personales ante el INFODF
crecié formalmente de un ano al ofro. Sin embargo, como lo muestra la misma
tabla, el peso de las solicitudes procedentes, esto es, que son de la competencia del
Instituto, disminuyd a menos de la mitad respecto al afio 2011, pasando de 13 a 7 las
solicitudes procedentes. El nUmero de personas que se dirigen al Instituto intentando
ejercer derechos ARCO que son de la competencia de otros sujetos, particularmente
del dmbito federal como el IMSS o el ISSSTE (solicitudes improcedentes) es mayor.
Incluye a las personas que confunden los derechos ARCO con el de la localizacién
de personas y con el derecho de acceso a datos personales de servidores publicos.

® SEGUNDO PLENO e

2012

® Cuadro 1.22 Estado de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion (ARCO)
: presentadas ante el INFODF, 2011-2012

1% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Estado de las solicitudes = 2011 = 2012
NUmero de solicitudes % NUmero de solicitudes %
Solicitudes en trdmite 1 1.3 1 0.9
Solicitudes procedentes 13 17.3 7 6.4
Solicitudes improcedentes 59 78.7 96 88.1
Solicitudes prevenidas - - - -
El solicitante no atendié la prevencion 2 2.7 5 4.6
Cancelada a peticion del solicitante - - - -
Total 75 100 109 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacion Piblica. .
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Por ofro lado, como se precisa en el Cuadro 1.23, del total de las solicitudes
de informaciéon publica tramitadas y atendidas en el ejercicio 2012, 48.8 por ciento
fueron aceptadas con entrega total o parcial de lainformacién requerida, porcentaje
menor al que se observé en el ano 2011 que fue del 52.5 por ciento.

En confraparte, en el mismo periodo de andlisis, el peso de las solicitudes
orientadas y turnadas pasd de 41.1 a 45.1 por ciento, lo que explica el menor peso
relativo de los rubros de aceptadas con entrega de informacién total o parcial.

Las solicitudes que fueron clasificadas como informacion de acceso
restringido en sus modalidades de confidencial o reservada fue de 5.6 por ciento,
ligeramente mayor al 5.3 del ano 2011.

La LTAIPDF establece en el segundo pdrrafo del articulo 57 que la Oficina
de Informacién Publica no estard obligada a dar trdmite a solicitudes de acceso
ofensivas. Al respecto, durante 2012, ese supuesto se cumplié en cinco estados o
solicitudes. Estas se reportan bajo el rubro de improcedente.

De igual forma, como se muestra en el mismo Cuadro 1.23, en los términos
que sefala el articulo 50 de la LTAIPDF, no se emitié declaracién alguna de inexistencia
de informacion.

® Cuadro 1.23 Modalidad de respuesta, solicitudes de informacién publica (sélo tramitadas
: y atendidas), INFODF, 2010-2012

; 2010 2011 2012
Modalidad de respuesta sélo = = =
solicitudes tramitadas y atendidas NUmero de % NUmero de % NUmero de %
solicitudes solicitudes solicitudes
Aceptada con informacién total 1,285 64.8 736 52.5 557 48.8
Aceptada con informacién parcial 2 0.1 7 0.5 1 0.1
Acceso restringido
en su modalidad de confidencial 62 3.1 62 4.4 ol 45
Acceso restringido en su modalidad 64 32 12 0.9 13 1
de reservada
Inexistencia de informacion - - - - - -
Orientada 201 10.1 141 10.1 133 1.7
Turnada 365 18.4 435 31.0 381 33.4
Improcedente 3 0.2 8 0.6 5 0.4
TOTAL 1,982 100 1,401 100 1141 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Publica. ‘
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Po su parte, el nUmero de recursos de revision cuya resolucion pasd por el
Pleno del INFODF fue de 13 en 2009, bajé a siete en el ejercicio 2010, para 2011 sumd
un total de 29, mientras que para 2012 se redujo a 20. En el Cuadro 1.24 se presenta
el balance del sentido de la resolucion del Pleno del periodo 2010-2012.

@ Cuadro 1.24 g(e)::;r;g:zde revisién interpuestos contra respuestas del INFODF resueltos por el Pleno,

2010 2011 2012 *
Sentido de la Resolucion
NUmero % NUmero %% NUmero %
Sobresee - - 2 6.9 1 6.2
Sobresee, art. 84, Frac. IV 1 14.3 3 10.3 5 31.3
Confirma 4 57.1 15 51.7 5 31.3
Revoca 1 14.3 3 10.3 - -
Modifica 1 14.3 6 20.8 5 31.3
Ordena - - - - - -
Total 7 100 29 100 16 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Piblica. [ )

*Al cierre del afio, quedaban cuatro recursos de revisién pendientes de resolucién por parte del Pleno.

En cuanto al tiempo de respuesta para las solicitudes de informacion
consideradas como informacion publica de oficio, el promedio de respuesta en
2012 fue de 3.8 dias, menor al de 4.3 observado en 2011. De igual forma, para las
solicitudes atendidas en un periodo de 10 dias hdbiles el promedio de atencién fue
de 6.8 dias, indice inferior al de 7.7 dias presentado el afio precedente. Por su parte,
el promedio de dias de atencidn de los folios en los que se notificd ampliacion de
plazo fue de 17.8 dias, similar respecto al ejercicio anterior.

En 2012, el promedio de servidores publicos involucrados en otorgarrespuesta
fue de 2.8, mientras que en 2011 fue de 3.3.
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1.5 Evolucion de las solicitudes de informacion ingresadas
por el Centro de Atencion Telefonica, TEL-INFODF

El Centro de Atencién Telefénica, TELINFODF, con cinco afos de funcionamiento, es
un servicio al publico que facilita ala poblaciéon la presentacién de solicitudes
sin tener que acudir a las oficinas de informacién publica o tener que acceder
a internet. A través de este servicio también se ofrecen asesorias'®, orientaciones’!
y seguimientos'? sobre el estado que guardan las solicitudes de informacion.

@ Grdfica 1.8 Distribucién porcentual de servicios prestados por TEL-INFODF, 2007 - 2012

Asesoria
24.5%

®

SIP Orientacié
66.3% rienfacion
® @74%
Seguimiento
1.7%
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Pdblica. [ )

R
1 Informacién especializada en materia de informacion pUblica y/o de datos personales, y en el uso del sistema Infomex.

" Consistentes en indicar a las personas en dénde y cdmo pueden obtener informacién sobre programas y servicios que
no son competencia del INFODF y que estdn a cargo de Entes PUblicos del Distrito Federal.

12 Seguimientos del estado que guardan las solicitudes de informacion, incluso de las que no fueron tramitadas a través
del TEL-INFODF.
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En el periodo 2007 a 2012 el TELINFODF proporciond 109 mil 641 servicios,
divididos en 72 mil 744 registros de solicitudes de informacion; 26 mil 877 asesorias; 8
mil 166 orientaciones; y mil854 seguimientos. La Grdfica 1.8 ofrece la distribucién
porcentual de los servicios ofrecidos por el TELUNFODF en el periodo mencionado.

Aligualque en 2011, en el aio que se reporta se observd una disminucidn
en el crecimiento del registro de solicitudes de informacion presentadas a través del
Centro de Atenciéon Telefénica, tanto en sus nUmeros absolutos como en el peso
relativo frente a los servicios. Asi, mientras que en 2010 se capturaron 5 mil 823
solicitudes de informacién (44 por ciento de los servicios prestados en ese ano),
en 2012 se capturaron 3 mil 445 solicitudes de informacion (28 por ciento de los
servicios prestados).

El Cuadro 1.25 muestra la evolucidn del tipo de servicios que ofrece el
Centro de Atencién Telefénica. En contraste con la disminucién de solicitudes de
informacion registradas en Infomex con el apoyo del TEL-INFODF, debe destacarse el
crecimiento promedio anual de 99 por ciento en elniUmero de asesorias brindadas
entfre 2009 y 2012; sin embargo, éstas continuaron ubicadas en segundo lugar de
importancia dentro de los servicios ofrecidos a la ciudadania, con 25 por ciento del
total en el periodo referido.

Sobre el servicio de orientacidn que se brinda a la poblacién, hay
que remarcar que de las 794 orientaciones brindadas en 2012, el 90 por ciento
estuvo relacionado con programas sociales y trdmites de los Entes PUblicos. Las
necesidades de los solicitantes se refirieron, en su gran mayoria, a conseguir
datos especificos sobre el Programa Pensidon alimentaria para adultos mayores
y Programa de atencién a personas con discapacidad, asi como del uso, rutas y
costos concernientes a la Aufopista Urbana.

@ Cuadro 1.25 Evolucién del tipo de servicio prestado por el TEL-INFODF, 2009-2012

Tipo de servicio 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % Total %
Regitro de solicitudes de 38258 | 86 | 10574 | 54 | 5823 | 43 | 3445 | 28 | 58100 65
Asesorias 3.777 8 5,771 29 5,887 43 7,526 62 22,961 25
Orientaciones 2,269 5 2,876 15 1,523 11 794 7 7,462 8
Seguimientos 324 1 516 3 456 3 361 3 1,657 2

Total 44,628 100 19,737 100 13,689 100 12,126 1000 90,180 100
Fuente: INFODF, Oficina de Informacién Publica. ‘
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En cuanto al servicio de ingreso de solicitudes de informacién publica, su
distribucién por temaindica que, en 2012, elrelacionado a Informes y programas

representd por 50.6 por ciento (1 mil 744) del total de solicitudes presentadas a 2
través de este servicio. En orden de importancia, le siguen los cuestionamientos - ]
concernientes a Relacién con la sociedad, que representan el 11.6 por ciento o=
del total de solicitudes (398), y Organizacién interna, con 9.3 por ciento (320). (ver (o}
Cuadro 1.26). O
Temdtica de las solicitudes de informacién publica presentadas por medio
® Cuadro 1.26 R E NI PP
Tema NUmero de solicitudes %
Actos de gobierno 6 0.2 %
o]
Datos personales 217 6.3 %
Informes y programas 1,744 50.6 °
Organizacién interna 320 9.3
o~
Otros 124 3.6 &
Procedimientos de acceso a la informacién publica 229 6.6
7d
Programdtico, presupuestal y financiero 194 5.6 8
<<
Quejas y denuncias 4 0.1 g
(4]
Regulatorio 209 6.1 =
]
Relacién con la sociedad 398 11.6 <Dt
Total 3,445 100 g
Fuente: INFODF, Centro de Atencién Telefénica. ‘ g
w
(a]
w
=
o
2
En lo referente a la distribucidn de solicitudes por érgano de gobierno, z
se puede observar en el Cuadro 1.27 que en 2012 fueron remitidas 3 mil 40 =

solicitudes al érgano ejecutivo, lo que representd 88 por ciento del total de
solicitudescapturadas por el TELINFODF. Del totalde solicitudes, 3mil 445, destaca
que el 40 por ciento fueron requerimientos dirigidos a los desconcentrados y
paraestatales.
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® Cuadro 1.27 Distri’bucién de las solicitudes de informacién registradas ante el TEL-INFODF,
por 6rgano, 2012

Argano 2012

Solicitudes %
Ejecutivo 3,040 88
Administraciéon central 9216 30
Desconcentrados y paraestatales 1,219 40
Delegaciones politicas 905 30
Legislativo 48 1.5
Judicial 60 1.8
Auténomo 187 55
Partidos Politicos en el DF 110 3.2
Total 3,445 100

Fuente: INFODF, Centro de Atencién Telefénica. .

1.6 Encuesta de Satisfaccion del Solicitante
de Informacién PUblica (ESSIP)

Con el fin de contar con indicadores que permitan conocer el grado de satisfaccion
que manifiestan los solicitantes sobre diversos aspectos relacionados con las
respuestas que les dan los Entes Obligados a sus solicitudes de informacién, el INFODF
instrumentd la Encuesta de Satisfaccién del Solicitante de Informacién Publica, ESSIP,
tanto en el sistema Infomex como a través de buzones en las Oficinas de Informacién
PUblica para aquellos casos en que los solicitantes reciben surespuesta en dichos sitios.

Esimportante destacar que, para lograrla mayor objetividad en este estudio,
en el caso de las encuestas que se aplican en las oficinas de informacién publica,
una vez que el solicitante recibe su respuesta se le entrega el cuestionario, en el
que no se pide ni un solo dato de identificacion, lo responde con toda privacidad
para después depositarlo, a manera de voto con la hoja de papel doblada, en los
buzones que para el efecto ha instalado el INFODF y de los cuales las OIP no cuentan
con llave. En el caso de las encuestas que los solicitantes responden por medio del
sistema Infomex, después de que reciben su respuesta esta privacidad es ain mayor,
pues las personas la responden directamente en las computadoras de sus espacios
personales.

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal



Desde septiembre de 2007, cuando inicié la instrumentacion de este estudio
quese haaplicado cotidianamente alolargo de todoslos anos, el INFODFharecabado
17 mil 341 cuestionarios respondidos: 13 mil 533 por Infomex y 3 mil 808 depositados
en los buzones de las OIP del conjunto de los Entes Obligados. Parficularmente, en
el ejercicio 2012, el INFODF recolectd 2 mil 735 cuestionarios (aunque no en todos se
respondieron el total de preguntas); de éstos, el 86.5 por ciento (2 mil 365) fueron auto
aplicados a través de Infomex y el 13.5 por ciento restante (370) fueron depositados
de manera directa por los solicitantes en los buzones instalados en todas las OIP. Los
resultados se exponen a contfinuacion.

Para medir la opinién sobre el sistema Infomex y sobre la atencion recibida
enlas OIP, en el cuestionario se aplicaron las siguientes preguntas: En general, scomo
califica usted al portal de internet de Infomex como medio para realizar solicitudes
de informacidén publica?, y scémo califica usted la atencién que le dio el personal
de la Oficina de Informacién PUblica que recibié y dio respuesta a su solicitud de
informacién? En conjunto, la respuesta para ambas preguntas fueron: Bueno, 83.3
por ciento; Regular, 13.5 por ciento; y Malo, 3.2 por ciento. En el 2007, estas cifras
fueron: Bueno, 81.8 por ciento; Regular, 11.6 por ciento; y Malo, 6.6 por ciento, lo que
habla de una ligera mejoria en el periodo sobre este aspecto general de eficiencia
del sistema Infomex y de calidad de la atencion por parte de las OIP.

Para medir la calidad de la respuesta recibida, se cuestiond: En general,
scomo califica usted la respuesta que recibié a su solicitud de informacién?g Las
respuestas fueron: Buena, é4.7 por ciento; Regular, 18.0 por ciento; y Mala, 17.3
por ciento. Considerando que en el 2007 los datos fueron: Buena, 71.8 por ciento;
Regular, 16.2 por ciento; y Mala, 12.0 por ciento, se observa que, en este aspecto,
la satisfaccion respecto a la calidad de la respuesta ha disminuido, por lo que se
deberd poner atencién como drea de mejora para futuros ejercicios.

Para medir la percepcion de los solicitantes respecto al tiempo en que le
dieron respuesta a su requerimiento de informacion, se preguntd 3El tiempo de
respuesta a su solicitud de informacién fue adecuado, regular o excesivo? Las
respuestas indicaron: Adecuado, é9.4 por ciento; Regular, 21.1 por ciento; y Excesivo,
9.5 por ciento'. En 2007, los resultados para este reactivo fueron: Adecuado, 72.3 por
ciento; Regular, 17.8 por ciento; y Excesivo, 9.9 por ciento.

R

13 Aqui cabe sefalar que, tanto para este reactivo como para los del resto del cuestionario, la encuesta no mide los
aspectos de cumplimiento de la ley sino sélo la satisfaccion (percepcién) de los solicitantes sobre los aspectos mds
relevantes de la calidad de la atencidn y la respuesta recibida. Asi, dado que se mide la percepcidn de los solicitantes
y no el cumplimiento de la ley (la encuesta no aporta esos elementos puesto que no estd disefiada para ello), puede
darse el caso de un solicitante al que le responden fuera de los plazos que la LTAIPDF establece y mostrarse satisfecho.
Por el contrario, puede darse el caso de un solicitante que se muestre insatisfecho, aun cuando haya recibido su
respuesta en los plazos de ley.
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Con el propdsito de evaluar la claridad de la informacidn, se requirié: sLa
informacion que usted recibid fue clara, regular o confusa? Los resultados fueron:
Clara, 65.9 por ciento; Regular, 17.6 por ciento; y Confusa, 16.5 por ciento. En 2007,
los datos fueron: Clara, 72.1 por ciento; Regular, 17.4 por ciento; y Confusa, 10.5 por
cienfo.

Para conocersilos solicitantes que respondieron esta encuesta consideraban
que la informacidn recibida era precisamente la que requerian, el reactivo fue:
sQué tanto coincidié la informacién que usted recibid respecto de la que pidid:
totalmente, parcialmente, o nada? En este caso, los resultados para 2012 fueron:
Totalmente, 55.4 por ciento; Parcialmente, 29.6 por ciento; y Nada, 15.0 por ciento.
Para el ano 2007, las respuestas obtenidas fueron: Totalmente, 70.5 por ciento;
Parcialmente, 20.8 porciento; y Nada, 8.7 por ciento. Dado que aqui se observa una
caida estadisticamente significativa, el INFODF trabajard de manera mds focalizada
en este aspecto con los Entes Obligados para mejorarlo en el ejercicio 2013.

La siguiente pregunta fue: En caso de que la respuesta haya sido parcial gle
sefnalaron las razones de ello? El 54.3 por ciento respondid que Si, y el restante 45.7
por ciento respondié que No le sefalaron las razones. En el 2007, las respuestas Si
representaron el 41.6 por ciento y los casos de No fueron el 58.4 por ciento.

Finalmente, se preguntdé: De no quedar conforme con la respuesta que
recibid, ssabe que tiene derecho a interponer un recurso de revisién ante el INFODF?2
En 2012, el 79.0 por ciento respondid que Si, y el restante 21.0 por ciento respondié
gue No tenia conocimiento, en tanto que en 2007 las cifras fueron: Si, 83.0 por ciento
y No, 17.0 por ciento.

Por Ultimo, calculando el promedio aritmético de las respuestas que expresan
el mayor grado de satisfaccion de acuerdo a las escalas de medicidon de cada uno
de los reactivos (excluyendo los términos regulares y los malos), vemos que el grado
general de satisfacciéon expresado en las encuestas fue de 68.4 por ciento: 68.4 de
cada cien solicitantes quedan muy satisfechos en el conjunto de los aspectos que
se evaltan (16.0 por ciento quedan regularmente satisfechos y el restante 15.6 por
ciento nada satisfecho). Sin embargo, hay que considerar que el promedio de estos
positivos en 2011 fue de 71.3 por ciento, en 2010 fue de 72.7 por ciento, en 2009 fue de
74.2, en 2008 fue de 78.8 por ciento y en el 2007 fue de 70.4 por ciento, por lo que se
observa una tendencia a la disminucién en este grado de satisfaccion durante estos
anos, por lo que, a partir de estos hallazgos en las dreas susceptibles de mejora, y en
coordinacién con los todos los Entes Obligados, el INFODF continuard con acciones
encaminadas a elevar el grado de satisfaccion de los solicitantes de informacion
pero, sobre todo, a que se cumpla irrestrictamente con la ley en la materia.
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Para consultar mds informacién sobre la Encuesta de Satisfaccion del
Solicitante de Informacién Publica (ESSIP), asi como el cuestionario de la encuesta,
véase los Anexos 1.15y 1.16

1.7 Encuesta de Percepcion de la Transparencia
en el Distrito Federal

Ademds de la encuesta de satisfacciéon, el INFODF ha venido realizando, desde
julio de 2007, otro estudio denominado Percepcién de la Transparencia entre los
Habitantes del Distrito Federal, con el objetivo de estimar el conocimiento que tiene
la ciudadania en general y no sdélo los solicitantes de informacidn publica, sobre el
derecho de acceso a la informacién publica, la LTAIPDF y el propio Instituto, asi
como de la percepcién que tienen del grado de transparencia que observan los
Entes Obligados del Distrito Federal, entre otros aspectos.

Este insfrumento, con diseno de fracking (el mismo cuestionario aplicado
en diferenfes momentos para medir los cambios a lo largo del tiempo), fue
aplicado en tres ocasiones durante el 2007, en una ocasion a finales de 2008, en
dos ocasiones en 2009, dos en el 2010, una en el 2011 y en el ejercicio 2012 se
realizé en una ocasion. Se traté de una encuesta telefénica a poblacion adulta
del Distrito Federal, con tamanos de muestra de 800 casos (con alrededor de
+-3.5 por ciento de margen de error) en las tres encuestas realizadas en 2007, y de
mil 200 casos (con alrededor de +-3 por ciento de margen de error) en las aplicadas
en 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012. Todas ellas con un nivel de confianza del 5.0 por
ciento.

Entre ofros rubros abordados en cada una de estas encuestas, estdn los
siguientes:

¢ Valoracion de la cultura de la legalidad vy la transparencia.

e Difusidon, conocimiento y recordacién de temas de transparencia en
el GDF.

Nivel de conocimiento sobre el INFODF.

Medios por los que se enterd del INFODF.

Conocimiento de la LTAIPDF.

Importancia otorgada a la existencia del érgano garante INFODF.
Confianza hacia el érgano garante INFODF.

Temas de interés respecto a las acciones del GDF

Evolucién de las solicitudes de acceso a la informacién publica del Distrito Federal

Capitulo

® SEGUNDO PLENO e

2012

1% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS




Capitulo

® SEGUNDO PLENO e

2012

1% INFORME DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

* Beneficios sociales del acceso a la informacién
e Demanda de atencién de acceso a la informaciéon
e Ejercicio y satisfaccion del derecho de acceso a la informacién

En este informe se exponen los principales resultados de la encuesta realizada
en el ejercicio 2012, en el mes de febrero.

El 64.3 por ciento de los entrevistados estd muy interesado en conocer las
acciones del gobierno y la forma en que gasta nuestros impuestos, el 19.8 por ciento
estd algo interesado, el 9.6 por ciento se muestra poco interesado y al 6.0 por ciento
no le interesa (el 0.3 por ciento no contestd esta pregunta).

No obstante que, de acuerdo al pdarrafo anterior, sélo el 64.3 por ciento de
los entrevistados muestra mucho interés en conocer las acciones del gobierno vy
la forma en que gasta nuestros impuestos, el 75.9 por ciento (11.6 por ciento mas)
considera que es muy importante la fransparencia en el gobierno, es decir, que se
dé a conocer lo que hace el gobierno y la forma en que gasta el dinero, un 18.8
considera que es algo importante, el 2.0 por ciento senala que es poco importante, y
sélo el restante 3.0 por ciento dice que no esimportante (el 0.3 por ciento no contestd
esta pregunta).

En ofro reactivo, el 68.5 por ciento declara que el hecho de que un gobierno
sea transparente le influye mucho a la hora de valorarlo como bueno o malo. El
20.3 por ciento declara que le influye algo, el 6.0 por ciento que le influye poco, y
el 4.5 por ciento dice que no le influye (el restante 0.7 por ciento no contestd esta
pregunta).

El 35.1 por ciento respondié que ha visto o escuchado recientemente algo
relacionado con el fema de la transparencia en el Gobierno del Distrito Federal, es
decir, alrededor de uno de cada fres ha tenido noticias sobre este tema. De éstos, el
37.1 por ciento declara que lo que ha visto ha sido mds positivo que negativo, el 27.2
por ciento que ha sido mds negativo que positivo, y el 30.0 por ciento que ha sido
equilibrado (el restante 5.7 no respondid).

Respecto al conocimiento que se tiene de los principales érganos garantes
de la transparencia, se encontrd que, una vez aplicados los filtros pertinentes, el 62.6
por ciento de los entrevistados muestra que conoce o ha escuchado hablar del
Instituto Federal de Acceso ala Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales
(IFAl), mientras que sélo el 21.7 por ciento muestra que conoce o ha escuchado
hablar del INFODF. Esta diferencia en el conocimiento de ambas instituciones es
probable que se deba al tamano de sus campanas de difusion que, en el caso del
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IFAI, son considerablemente mayores que las del INFODF. No obstante, el hecho de
que poco mds de dos de cada diez capitalinos conozca o haya escuchado hablar
de