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Presentacion

En 2011, México se integro a la Alianza para el Gobierno Abierto mediante
la firma de la Declaracion de Gobierno Abierto y la presentacion del
primer informe de trabajo en la materia. Con la adhesién a este organismo
internacional, el Estado mexicano se comprometié a promover los tres
principios base del Open Government; es decir, la transparencia, la
colaboracion ciudadana y la participacion social en los temas colectivos
creando, ademas, las condiciones minimas necesarias para su aplicacion
efectiva y su desarrollo permanente.

Lo anterior, mediante el aprovechamiento y uso extensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic), reconociendo asi
la importancia que estas herramientas han adquirido en el ejercicio de
funciones y tareas publicas, para agilizar tramites y procesos, incrementar
la eficiencia y efectividad en el quehacer gubernamental, favorecer la

digitalizaciéon de numerosos datos y archivos publicos, entre otros.
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En lo que corresponde especificamente al eje uno de accién del
gobierno abierto, vinculado con la transparencia y el acceso a la informacion
publica, México ha adquirido dos compromisos fundamentales que lo
obligan a: 1) crear una politica nacional de datos abiertos interoperables
(compromiso 3); y 2) mejorar el proceso de toma de decisiones de los
ciudadanos mediante la publicacién de informacion socialmente util o

focalizada (compromiso 23).!

Para atender al primero de estos compromisos, en febrero de 2015
se publicé el Decreto por el que se establece la regulacion en materia de
datos abiertos (por, 20 de febrero de 2015), en la que se detallan ocho
cualidades de apertura; en otras palabras, se describen las cualidades
minimas que deberan tener los archivos, documentos, memorandos,

indicadores, etcétera, para ser considerados como datos abiertos.

El segundo de los compromisos eje, alude a lo que en términos
formales se ha denominado como transparencia proactiva; un modelo de
transparencia que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (inal),
favorece que los sujetos obligados ofrezcan voluntariamente “productos de

informacion” que atiendan a una problematica y poblacion determinados,

1 Ambos compromisos forman parte del Plan de Accion 2013-2015, presentado por México ante el
Comité Directivo de la AGA en octubre de 2013. Véase Alianza para el Gobierno Abierto (México).
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aun cuando no esté dispuesto asi en ninguna norma juridica (Instituto

Nacional de Transparencia..., 2015, p. 10).

A nivel local, la Ciudad de México también ha incursionado en el
terreno del gobierno abierto llevando a la practica acciones especificas
sobre datos abiertos y transparencia proactiva, convirtiéndose en uno de
los primeros estados de la Republica en aterrizar ambos conceptos, no
solo desde la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, sino a través de los diversos
portales electronicos de las dependencias, organismos, instituciones,
autoridades y los demas considerados como entes responsables; ademas
de la creacion de una plataforma especializada en datos abiertos, el portal
<www.gobiernoabierto.cdmx>.

Derivado de lo hasta ahora expuesto, en este ensayo se buscara
dilucidar si los programas de datos publicos y transparencia proactiva
implementados tanto a nivel federal como local, se aproximan a concretar
el nivel de apertura propuesto por el gobierno abierto; aquél por el que se
construyan “gobiernos abiertos por default” (Castro y Korte, 2015, p. 48)
dispuestos a someterse al escrutinio ciudadano a cada momento y en todo
nivel de responsabilidad.







Introduccidn

En el sistema interamericano, el derecho de acceso a la informacion
publica ha sido considerado una herramienta fundamental para el
control ciudadano del funcionamiento del Estado y la gestion publica
-en especial para el control de la corrupcién—; para la participacion
ciudadana en asuntos publicos a través, entre otros, del ejercicio
informado de los derechos politicos y, en general, para la realizacion de
otros derechos humanos, especialmente de los grupos mas vulnerables.

oeA, 2009.

En materia de transparencia y acceso a la informacién, el gobierno abierto
ha impuesto el desafio de expandir los alcances de la transparencia
gubernamental, promoviendo que se brinden mas y mejores datos
publicos con apego a los principios de apertura o también conocidos como
principios de datos abiertos; de manera que dichas informaciones sean
susceptibles de ser empleados, a su vez (reutilizados), como base para
crear nuevos contenidos, favoreciendo asi la innovacion, la participacion y
la colaboracioén ciudadana en los asuntos de trascendencia, tal y como se

expondra en el primer apartado de este texto.
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Para llevar a cabo esto, el gobierno abierto (aa) u Open Government,
ha privilegiado un esquema proactivo (transparencia proactiva), mediante
el cual se facilite la disponibilidad de informacién publica, entregada
voluntariamente por los responsables en materia de transparencia, sin
necesidad de que medie una norma o disposicion reglamentaria que
los obligue a ello; de esta manera se reafirman conceptos como los de
maxima publicidad, acceso universal e interés publico, que acercan a los
gobiernos y administraciones que han adoptado el Ga, a la consolidacién y
amplio ejercicio de un derecho humano, reconocido como tal en al menos
40 Constituciones del mundo desde el afio 2006 (oea-cibH, 2006, p. 15):
el derecho de acceso a la informacién. Temas sobre los que versara el

segundo apartado del presente ensayo.

En la tercera seccion de este escrito se revisaran las disposiciones
legales y administrativas que tanto a nivel federal como en el contexto
de la Ciudad de México, se han creado con el fin de implementar las
politicas publicas sobre datos abiertos y transparencia proactiva, en el
marco general de los respectivos programas en materia de gobierno
abierto, asi como las metas fijadas a mediano y largo plazo para sacar ala
transparencia y el acceso a la informacion del rigido esquema del pedir y
dar; el ciudadano que solicita datos y archivos publicos y el gobierno que
los proporciona, como parte de una responsabilidad conferida y no como
auténtica disposicion por mostrar qué se hace, como se hace y por qué se
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toman ciertas decisiones, en vez de otras; es decir, el gjercicio del poder

de cara a la sociedad.

Finalmente, en la tltima seccidn de este documento se expondran las
conclusiones alcanzadas y algunas propuestas de mejora para contribuir al
ideal de que el derecho a la informacion y la transparencia sean conocidos
por todos y sirvan como detonadores de dos controles democraticos
fundamentales: la rendicién de cuentas y el escrutinio ciudadano; puesto
que “un gobierno transparente sirve de muy poco si la ciudadania no es
capaz de elevar su nivel de discusion y su capacidad para construir buenas
razones y argumentos” (Rodriguez, 2008, p. 42); logrando que dichas
razones y argumentos no solo sean escuchados, sino que tengan una

repercusion y abonen a la construccion del tan anhelado bien comun.







Datos abiertos y principios de apertura:
las nuevas reglas para difundir informacion publica

Esta es una forma completamente diferente de gobernar. Hemos
elegido ser mas abiertos con nuestros datos, trabajando bajo la
premisa de que las personas podran tomar mejores decisiones
en sus vidas y negocios si poseen la informacién adecuada. Pero
nosotros, como gobierno, necesitamos mejorar en este sentido.
Requerimos asegurarnos que los ciudadanos estan recibiendo los
datos correctos, datos que sean relevantes y estén constantemente
actualizados. Ademés de que éstos sean presentados en el formato
correcto, de manera que sea fécil acceder a ellos y utilizarlos.?

Rt. Hon Francis Maude
Ministro del Gobierno Britanico

Las cualidades que hacen de un archivo e informaciéon publica un dato
abierto, son mucho mas que una serie de caracteristicas técnicas por
preservar en la generacion, procesamiento y presentacion de archivos,
documentos, indicadores y otros tantos; los también llamados principios de
apertura pueden definirse como una serie de criterios estandarizados que

2 Rt. Hon Francis Maude, ministro presidente de la Cabinet Office y Paymaster General del Reino Unido,
fue el encargado de redactar en 2012 un manual sobre datos abiertos para este pais en el cual, a
través de una lista de mas de 72 enunciados, se detalla la vision y lineamientos que deberan seguirse
para que el Estado pueda elaborar su propio programa de datos abiertos, buscando alcanzar tres
metas primordiales: 1) favorecer el acceso de todos los ciudadanos britanicos a la informacion; 2)
construir confianza de la sociedad en la buena conduccion de los dirigentes del Estado sobre los
asuntos publicos; y 3) fomentar el uso inteligente de los datos abiertos. Véase Cabinet Office and
Paymaster General, 2012, p. 12 [el subrayado es mio].
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deben observarse para que la informacién publica pueda ser consultada,
revisada o descargada sin importar desde donde se busque, ni qué

dispositivo tecnoldgico se ocupe para ello.?

Para que sea posible hablar de la apertura de datos, y por
consiguiente de datos abiertos, se ha asentado que cualquier documento,
sistema y base de datos, debera estar disponible en formatos libres y
reutilizables sin que les sean impuestas licencias o derechos exclusivos,
en una parte o en todo; ademas, se caracterizaran por ser interoperables,
procesables por maquinas o equipos informaticos y facilmente localizables
desde cualquier buscador web, sin estar sujetos a restricciones arbitrarias
o requisitos discriminatorios, por ejemplo, exigiendo un registro previo o el

alta de un perfil de usuario (tabla 1).

3 En el Manual de Gobierno de Datos Abiertos de la Fundacion de Conocimiento Abierto, se puede leer
una conceptualizacion de los datos abiertos en la que se les define como a continuacion se escribe:
“Los datos abiertos son datos que pueden ser reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier
persona, y que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de
la misma manera en que aparecen.” Véase Open Knowledge Foundation- Shuttleworth Foundation-The
World Bank.
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Tabla 1. Diez principios (técnicos) de los datos abiertos

Condicion o
principio

Definicion y especificaciones

Justificacion

|. Completos.

Archivos que reflejen una idea
integral 0 todo lo que se tiene (sabe)
sobre un mismo tema, incluyendo
los  metadatos*  (formulas vy
explicaciones de como los datos
fueron recabados y organizados
para su consulta y descarga).

Diferentes usuarios con diversos
niveles de conocimiento vy
dominio respecto a los sistemas
de cémputo y procesamiento de
datos, requieren que, ademas
de tener acceso a los datos,
se identifiquen los programas
y procesos de  captura,
sistematizacién y presentacion
de informaciones.

Il. Vigentesy
actualizados
constantemente.

La informacién sera entregada
tan pronto como sea posible,
publicandola en breve tiempo.

En la red de redes los datos
pierden vigencia de forma
acelerada, por lo que ademas
de ser expuestos de inmediato,
se llevaran a cabo las
actualizaciones necesarias para
mantener los datos al dia.

lIl. Permanentes.

Datos estables y disponibles de
forma permanente; se buscaran
los soportes tecnolégicos que
aseguren la estabilidad de los
portales de datos y sus contenidos.
La incorporacion de nuevos datos
no debe suponer la pérdida de los
ya existentes.

Se deben preservar los datos
publicos para la posteridad en un
sistema de archivos digitales y
sus respectivos respaldos.

Los responsables de la
informacién ~ deberdn  estar
preparados  para  cualquier

posible pérdida o falla técnica,
sin que el acceso a los datos o
la existencia de los mismos sea
afectada.

IV. Interoperables.

Sistemas de informacién que sean
capaces de operar e intercambiar
datos con otros sistemas, dentro
del gobierno mismo y con otras
instancias u organizaciones.

La interoperabilidad permite el
cruce de datos que resulta de
gran utilidad a los innovadores y
reutilizadores.
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V. Primarios u
originales.

Independientemente de los
procedimientos de recoleccion
y  estructuraciéon de  datos,
los archivos publicos seran
presentados tal cual fueron
obtenidos, sin alterarlos en una

parte o en su totalidad.

Este principio se orienta a
rechazar cualquier técnica que dé
como resultado datos sumarios
o modificados. La justificacion
en este caso se dirige a que
los usuarios merecen conocer
la informacién tal y como fue
captada por la fuente original.
En caso de datos integrados
(datos que provengan de fuentes
diversas), se colocaran vinculos
hacia las fuentes primarias de
cada informacion.

VI. Ubicables o de
facil localizacion.

Los datos publicos seran facilmente
localizables tanto dentro del portal
de datos abiertos como desde los
relativos portales y sistemas de
informacién del sector publico.

Se propone que dentro del portal de
datos abiertos se fijen mecanismos
de busqueda variados, ya sea por
tema, sector, indice alfabético
o grupo de interés (adultos
mayores, ninos, mujeres, jovenes,
madres solteras, emprendedores,
discapacitados, etcétera).

La idea de un portal o plataforma
de datos abiertos nace, entre
otros fundamentos, de la
urgencia por reducir el tiempo
que lleva a los usuarios dar
con los archivos de su interés.
Eliminar la incertidumbre y el
tedio que se originan al ir de
un sitio a otro sin encontrar los
datos que se estan buscando.

VII. Procesables por
maquinas.

En formatos term o leibles por
computadoras,  dominios  HTTP
o AP (interfaz de programacion
de aplicaciones), la informacion
estara disponible en los formatos
mas usados y de descarga en
los programas mas comunes en
versiones de software libre.

Si existe un costo o esfuerzo
adicional para convertir los datos
en materiales libres de licencias,
éstos deben recaer en el publicador
y no en el usuario final.

Bajo la premisa de que
cualquier restriccion  técnica
se convierte en un obstaculo
para los usuarios de los datos,
traducir la informacion, archivos
y otros documentos al lenguaje
universal de la web, codificados
en programas que no demanden
la adquisicién de un software
de coémputo especifico para

ser leidos, es un requisito
indispensable para los datos
abiertos.
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VIIIl. De acceso
universal.

Sin que se obligue a un registro
previo, ni se exija una identificacion
al usuario, o se amerite justificar
interés o afectacion alguna como
condicionantes para poder acceder
a los datos publicos.

Tampoco se estableceran
precios sobre los datos publicos,
salvo, en casos excepcionales,
bajo el concepto de costos de
reproduccion u otro similar.

Un modelo de datos abiertos se
sustenta en su capacidad de dar
mayor acceso a la informacion
que el gobierno genera, posee
y conserva, y no debe insertar
nuevas divisiones entre quienes
pueden utilizar y aprovechar
estas nuevas herramientas vy
quienes se ven abstraidos de su
conocimiento y empleo.

IX. Libres de
licencias.

Al ser publicos, los datos e
informaciones en poder de las
entidades de gobierno no seran
objeto de licencias comerciales,
derechos de propiedad,
exclusividad o restricciones de uso.
Si existe alguna seccion o
conjunto de datos que por ley
esté sujeto a proteccion (datos
personales, informacion reservada
o informacién confidencial), se
estableceran procedimientos que
faciliten elaborar una version publica
de los mismos 0 se conseguira una
licencia de atribucion con fines
limitados.

Este punto refuerza la idea
de que los datos publicos no
deberan ser mutilados o negados
argumentado algin  derecho
particular sobre ellos.

X. Reutilizables.

Formatos como PoF 0 JrG
imposibilitan cualquier
transformacion de los datos, limitan
el quehacer de quien los recibe, por
lo que los datos abiertos deberan
colocarse en formatos reutilizables
COMmO CsV.

Hacer los datos reutilizables
contribuye a mejorar la forma
y variedad en que los datos
son presentados al publico.
Si bien existe la posibilidad de
colocar una presentacion que
sea facilmente comprendida por
cualquier usuario, debe contarse
con la posibilidad de descargar o
acceder al mismo en un formato
modificable y redistribuible.

* La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento de Uruguay (Agesic), define a los metadatos como “dato que define y describe a otro dato”,
ya que éstos proporcionan informacion respecto a la identificacion, descripcion, procedencia, semantica
y seguimiento de una base de datos; son de utilidad pues permiten identificar como una base de datos
fue integrada, estructurada y dispuesta en un formato especifico para su presentacion y distribucion ante

diversas audiencias.

Fuente: elaboracion propia con datos de cuatro documentos base consultados en sus respectivas versionas
originales en inglés: The Eight Principles of Open Government Data, The Open Data Handbook, The Ten
Principles of Openinng up Government Information of Sunlight Foundation y Canada’s Open Data Principles.
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Dentro de estos aspectos se contempla también una continua
actualizacién de los datos, sin que ello comprometa su estabilidad y
permanencia, es decir, un adecuado mantenimiento de los portales de
informacién y sus contenidos, asegurando la vigencia de los mismos,
evitando cualquier pérdida o inestabilidad en funcion de razones operativas,
fijando las medidas de seguridad necesarias para evitar intromisiones
indebidas, o que de forma intencional afecten la operatividad del portal o

aplicacién de datos abiertos.

Las cualidades mencionadas se conocen también como los ocho
principios de datos abiertos u 8 principios de Sebastopol (The Annotated...,
2017), que fueron promulgados por primera vez en 2007 en una reunion
organizada en California, Estados Unidos. Tal como se menciond
anteriormente, estos preceptos se han convertido en las cualidades
minimas para acercar informacion de valor a los ciudadanos en condiciones

auténticas de apertura, y no bajo criterios diferenciados y ambiguos.

Contrarrestando de esta manera cualquier intento por brindar
informacion o responder ante una solicitud especifica proporcionando
datos incompletos, brindando versiones sintéticas o alteradas sin remitir a
la fuente original, solo en forma de copias electronicas o reproducciones
digitales, en formatos como poF o archivos de imagen con todas las
limitaciones que dichas presentaciones conllevan para redistribuir y

reutilizar la informacion; por ello, los datos abiertos tienen como metas
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primordiales favorecer el principio de maxima publicidad,* eliminar el
exceso de controles y simplificar el acceso a datos publicos relevantes y
de calidad, con miras a dar pleno cumplimiento al derecho de acceso a la

informacion publica.

Para que esto pueda efectuarse, los gobiernos y responsables
en materia de transparencia deberan redactar sus propios principios de
datos abiertos, mas completos o detallados que los arriba expuestos, pero
no en sentido opuesto, reduciéndolos o acortandolos, ya sea desde una
legislacion especifica (particularmente la Ley de Acceso a la Informacién
y Transparencia Gubernamental, la Ley de Archivos u otra semejante), la
planeacion del portal de Datos Abiertos o una declaracion de principios.
Estos preceptos deben ser reconocidos como parte de las politicas
publicas en materia de transparencia, de forma tal que se reafirmen
como una obligacion del Estado para proporcionar informacion bajo estos
estandares, y ya no a partir de la sola interpretacion del funcionario,
organismo, ente u otro sujeto obligado.

4 El principio de maxima publicidad o maxima divulgacion establece que ante la ausencia de una legislacion
explicita o un supuesto en la ley para una clausula o caso particular, se debera decidir en favor de
la apertura de los datos como regla y su reserva como excepcion. La Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha puesto el acento en recurrir a la prueba de dafio, al mencionar que una negativa
o reticencia para mostrar una informacién o contenido en particular sélo sera valida si el Estado, por la
via de cualquiera de los 6rganos que lo integran, demuestra que la difusion de los mismos constituye
un riesgo grave a la seguridad nacional, un perjuicio a la estabilidad econoémica del pais, una afectacion
a un juicio en curso o un ataque a los derechos de terceros. Dicha restriccion se fijara en un lapso bien
determinado, con una posible prérroga o renovacion de la reserva, cuya vigencia varia de acuerdo con
el marco juridico de cada pais, o de manera permanente si se trata de datos clasificados como secretos
o confidenciales. Véase Organizacion de los Estados Americanos-Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2007, pp. 46-50.







Por qué hablar de transparencia proactiva

En términos simples, un modelo de transparencia proactiva es aquél por
el que se brindan datos publicos adicionales a los escritos palabra por la
palabra, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion o cualquier
ordenamiento juridico sobre la materia. En México, el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (ina) lanzo, en el ano 2015, un Modelo de Transparencia Proactiva
mediante el cual el gobierno y diversos sujetos obligados se comprometen
a ofrecer “productos de informacién” que atiendan a una problematica y
poblacién determinados, aun cuando no esté dispuesto asi en ninguna
norma juridica (Instituto Nacional de Transparencia..., 2015, p. 10).

La proactividad de la informaciéon se entiende entonces como la
voluntad por brindar aquellos datos que no se enlistan de forma explicita
o derivan de las obligaciones de transparencia, pero que cumplen con las

cualidades de confiabilidad, veracidad, oportunidad y trascendencia y, al



10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

mismo tiempo, son compatibles con los tres pilares de los datos abiertos,
segln el mna; es decir, datos susceptibles de ser usados, reutilizados y

redistribuidos.

El propdsito no es vaciar sobre los ciudadanos toneladas de
informacion, confundirlos o abrumarlos con exceso y dispersion de
datos abundantes pero inconexos o poco significativos; el esquema de
transparencia proactiva que habra de regir a un proyecto de gobierno abierto
es aquel que, una vez estudiados los requerimientos de informacion de sus
ciudadanos, se preocupe por acercarles toda clase de contenidos capaces
de atender dichas exigencias, en diversas modalidades y presentaciones,
de manera que se genere conocimiento publico y se permita la participacion
social en procesos de deliberacion y toma de decisiones trascendentales.

No obstante, en la mayoria de las legislaciones existentes tanto
a nivel federal, como local, ain no se establecen con claridad los
procedimientos y mecanismos que deben seguirse para determinar cuales
son los temas que se consideraran de interés publico; quiénes, ademas de
los 6rganos garantes, podran participar en la elaboracion de programas
sobre transparencia proactiva; qué requisitos minimos deberan incluirse
en la integracion de un proyecto de esta naturaleza; y, sobre todo, quiény
como se vigilara que las iniciativas de proactividad cumplan con el reto de

extender los alcances de la transparencia, proporcionando mas datos de



10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

los dispuestos en las obligaciones relativas y no sélo se ocupen de brindar

los mismos contenidos en diferentes presentaciones.

Si bien la transparencia proactiva es un acto que apela a la voluntad
de los servidores publicos y autoridades mediante las nuevas Leyes de
Acceso a la Informacion, se ha convertido en una responsabilidad ineludible
y de urgente atencion que, con el paso del tiempo, se ha ido y continuara
perfeccionandose; dado que detrds de ella se encuentra un imperativo
cuya vigencia no posee fecha de caducidad, facilitar que los ciudadanos
puedan apropiarse del espacio publico y recordarles a los gobernantes
que su cargo, las responsabilidades, obligaciones, privilegios y facultades
inherentes a éste se sostienen en tanto “correspondan con el interés publico,
se atengan a las reglas del juego publicamente fijadas y rindan cuentas de
las decisiones que tomen en nombre de todos” (Merino, 2005, p. 18).

En conclusion, la transparencia en general y el modelo de
transparencia proactiva, en particular, se han vuelto indispensables para
seguir el quehacer de todos aquellos que ejercen responsabilidades
publicas, fijarles limites a su actuar e interpelarles por cualquier acto
indebido, el manejo ineficiente de los recursos publicos o una determinacion

que contravenga el bienestar colectivo.

Se trata, ademas, de una de las vias mas dptimas para reducir

la profunda “asimetria de la informacion” (Hofbauer y Cepeda, 2005, p.
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62) que todavia existe entre ciudadanos y gobernantes, representantes
e instituciones publicas, partidos politicos y otros, donde los ultimos
concentran en su poder enormes bibliotecas de archivos, sistemas
de datos y documentos, a los que la sociedad soélo tiene acceso por
fracciones, ya sea indagando, disponiendo de tiempo y recursos para
ello, o mediante solicitudes expresamente elaboradas, lo que conlleva
enfrentarse a obstaculos y resistencias, tiempos de espera y respuestas

no siempre satisfactorias.



Una politica de datos abiertos y
transparencia proactiva para la Ciudad de México

De las disposiciones legales

Desde el ambito juridico, con la emision de la Ley General de Transparenciay
AccesoalalnformaciénPublicaenmayo de 2015 (por, 2015), seincorporaron
preceptos elementales en torno a los datos abiertos y transparencia
proactiva; mismos que un ano después, también se verian reflejados en
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

cuentas de la Ciudad de México (Instituto de Transparencia..., 2016).

Aunque las definiciones y componentes enlistados en ambas
legislaciones son casi idénticos, es importante revisar qué se entiende
por estos conceptos en ambas leyes, cuantos y cuales principios de
apertura se recuperan en cada una de ellas, y el sentido que cobra tanto
la transparencia proactiva como los datos abiertos dentro de la politica
integral de transparencia y acceso a la informacion y el programa de

gobierno abierto.
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Tabla 2. Comparativo Ley General vs. Ley de la Ciudad de México

Ordenamiento Preceptos Articulo Preceptos en Articulo
juridico en materia referido materia de referido
de datos transparencia
abiertos proactiva
Ley General de | Definicion y | Articulo 3, | Emision de politicas de | Articulo 56.
Transparencia|principios de | fraccion VI, 10 | transparencia, como
y Acceso a la|apertura (10 |incisos. una responsabilidad
Informacidn| principios). de los organos
Publica garantes.

Obligaciones | Articulo 51 Objetivos  de  la|Articulo 58,

de los organos informacién que | segundo
garantes  en se difunda  como | parrafo.
materia de resultado de
datos abiertos. las politicas de
transparencia.
Ley de | Definicion y | Articulo 6, | Emision de politicas de | Articulo 106.
Transparencia. | principios de | fraccion XI. transparencia, como
Acceso a la|apertura (10 una responsabilidad
Informacidn| principios). de los organos
Publica y garantes.
Rendicion de
Cuentas de la|Qpligaciones Objetivos  de  la| Articulo 108,
Ciudad de México | de |os 6rganos informacion que | segundo
garantes  en se difunda, como | parrafo.
materia de resultado de
datos abiertos. las politicas de

transparencia.

Salvo minusculas diferencias, tanto en la Ley General como en la
Ley de la Ciudad de México se estipula que los datos abiertos son “datos
digitales de caracter publico, que son accesibles en linea y que pueden
ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado”. De esta

definicion se desprenden, en principio, tres aspectos esenciales:
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a)los datos abiertos soninformacion publica, por lo que es susceptible
de ser ampliamente difundida, salvo aquellos documentos, archivos y otros
que encuadren con el régimen de excepciones contemplado en las leyes

referidas (informacion reservada y confidencial);

b) los datos abiertos exigen el empleo de recursos electronicos
(plataformas, dispositivos, etcétera) no sélo para que circulen ampliamente,

Sino para su propia generacion y estructuracion; y

c) aquellos archivos, documentos, bases de datos y otros que se
presenten en modalidad de datos abiertos, poseeran funcionalidades que

permitan revisarlos y descargarlos en formatos modificables.

Aunado a lo anterior, en las dos leyes mencionadas se incluyen diez
cualidades o principios de apertura, de manera que los datos abiertos
sean accesibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportunos,
permanentes, primarios, legibles por maquinas, en formatos abiertos y
de libre uso. De tal suerte que deberan configurarse en los programas
informéaticos mas comunes, contendran metadatos y remitiran a las fuentes
originales cuando se trate de informaciones cruzadas o datos integrados.
Ademas, estaran disponibles desde la red de redes sin que se requiera
realizar un registro de usuario o se exija el pago de una contraprestacion;
deberan mantenerse constantemente actualizados y protegidos contra

cualquier posible falla 0 amenaza.




10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

Aunque se trata de una lista de preceptos sumamente técnicos,
los principios de apertura tienen como objetivo ofrecer una especie de
blindaje por el que se brinde certeza y confiabilidad a cada fase del ciclo
de la informacién vy, por ende, al producto final de dicho ciclo, evitando
cualquier intento por manipular, alterar o modificar los datos. De esta
manera, mediante estos preceptos se otorga a los sujetos obligados
la responsabilidad de responder ante cualquier solicitud de acceso a la
informacion que expresamente aluda a los datos abiertos, atendiendo a

todas y cada una de estas diez cualidades.

En lo concerniente a la transparencia proactiva, tanto en el ambito
federal como en el local se le entiende como una politica tendiente a
“incentivar a los sujetos obligados a publicar informacion adicional a la que
establece la [presente] Ley” (bor, 2017). Tiene, ademas, tres ejes de accion
particulares, es decir, tres objetivos especificos: I) promover la reutilizacion
de la informacion considerando la demanda e interés de la sociedad; Il)
permitir la construccion de conocimiento publico util; y Ill) optimizar la toma

de decisiones de autoridades y ciudadanos (idem).

Sin embargo, existe una diferencia sustancial respecto a las
disposiciones revisadas sobre datos abiertos contra las estipuladas en
cuanto a transparencia proactiva. Esta divergencia se centra en la entidad
responsable de ejecutarlas, pues mientras la consecucién de los principios

de apertura queda como una atribucién de todos los sujetos obligados,
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la politica de transparencia proactiva se atribuye como facultad de los
organos garantes, en otras palabras, del Instituto Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (inal) y
de su homologo en la Ciudad de México, asi como del Sistema Nacional, en
el caso de la evaluacién respecto a las politicas de transparencia proactiva,
que elaboren los mencionados institutos.

De las herramientas y medios de aplicacion

Para la puesta en marcha del programa de datos abiertos en el ambito
federal y en el contexto de la Ciudad de México, se ha optado por crear
dos portales electronicos independientes: el sitio <www.datos.gob.mx> y
la plataforma <www.gobiernoabierto.cdmx.gob.mx>. El primero dispone
en la actualidad de poco mas de 28 318 datos en formatos abiertos,
provenientes de 240 instituciones, lo que representa un promedio de 118
archivos por cada uno de los entes participantes. En contraparte, el sitio
local de datos abiertos cuenta con una cifra de 626 archivos y bases de
datos de 148 organismos participantes, lo que da una cantidad de cuatro

sistemas de informacion, aproximadamente, por institucién responsable.

Ambos portales se encuentran organizados por temas de interés
y poseen sus respectivas herramientas de bulsqueda para agilizar
la localizacion de los datos dentro del catalogo general de archivos
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disponibles; al mismo tiempo, ambas plataformas tienen una seccion
especial con aplicaciones web disenadas con base en los datos abiertos

publicados en el propio portal.

La existencia de dichas aplicaciones resulta importante por dos
razones: en primer lugar, como ejemplo practico de los beneficios posibles
al promover la reutilizacion de la informacion; y, en segundo término,
como medio para mostrar la utilidad de los datos en la vida ordinaria de
los ciudadanos, para contribuir al ejercicio informado de otros derechos
fundamentales (adicional al derecho a la informacion), para simplificar el
desahogo de tramites y servicios, y para la mejor toma de decisiones en
diferentes ambitos.

Pese a que el portal de datos abiertos federal supera en cantidad a
su homénimo en la Ciudad de México, esta ultima entidad lleva la delantera
respecto a la publicacion de obligaciones de transparencia en formatos
abiertos desde los propios sitios electrénicos oficiales de cada sujeto
obligado, sin necesidad de remitir a otra pagina digital, especialmente el
Portal de Obligaciones de Transparencia. Asi, por ejemplo, las diversas
secretarias que integran la administracion publica local, en su apartado
sobre transparencia, han subido articulo por articulo, fraccion por fraccion,
los contenidos que atienden a la disposicion referida, en formatos abiertos,

principalmente en la modalidad de hojas de texto o calculo.®

5 Como ejercicio para la elaboracion de este texto se revisaron en linea los portales de la Jefatura de
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Por otra parte, en lo que a transparencia proactiva se refiere, el
Sistema Nacional de Transparencia emitié en abril de 2016 los Lineamientos
para determinar los catalogos y publicacion de informacion de interés
publico y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia
proactiva, en donde refiere que los sujetos obligados deberan, entre otros:
a) identificar y elaborar un listado de la informacion de interés publico que
permita detonar una rendicién de cuentas efectiva; b) agrupar, por rubros
tematicos, informacion relevante en materia econémica y comercial,
ambiental, social, legal, politica, geografica, administrativa y técnica; y
c) considerar medios adicionales a los sitios de internet y la Plataforma

Nacional para la difusion de informacién publica.

Si bien estos lineamientos son de muy reciente emision, no son
menores las pretensiones que persiguen, sobre todo en lo relativo al primer
punto, es decir, aquél por el que se deberan sefalar las materias cuya
demostrada relevancia para la sociedad en su conjunto deban conducir
a su inmediata publicacion desde diversos medios. Para concretar este
objetivo se tendra que establecer una metodologia especializada con el fin
de definir dichos topicos y agruparlos, a su vez, en bloques tematicos, tal
y como se propone en el segundo punto.

Gobierno, <http://www.cdmx.gob.mx/gobierno/jefe-de-gobierno>; la Secretaria de Cultura, <http://www.
cultura.cdmx.gob.mx>; y el Instituto de las Mujeres, <http://www.inmujeres.cdmx.gob.mx>.
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En el terreno de los hechos, el na ha encabezado cuatro proyectos
sobre transparencia proactiva, dentro de los cuales destaca el portal
Memoria y verdad (http://www.memoriayverdad.mx), el cual se ocupa
de la publicacion activa de archivos historicos sobre probables crimenes
de lesa humanidad y violaciones a derechos humanos, lo que incluye una
serie de documentos oficiales, documentos no oficiales, bases de datos,
audios, videos, fotografias, infografias y videos vinculados con los hechos

descritos.

Desde el contexto local, en materia de transparencia proactiva, el
InfoDF ha lanzado un grupo de iniciativas sobre compras gubernamentales,
calidad del aire, seguridad y reglas de vialidad, anticorrupcion, programas
de asistencia social, presupuesto participativo y medios de transporte
colectivo. Cada uno de estos proyectos posee un micrositio especializado
en el cual el usuario puede explorar y descargar todos los contenidos
disponibles, de suerte tal que, por ejemplo, alingresar al Portal de Contratos
Abiertos  (http://www.contratosabiertos.cdmx.gob.mx), es  posible
conocer los contratos firmados por el gobierno de la Ciudad de México
con particulares para adquirir equipos de computo, enviar documentos o
paquetes mediante servicios privados de mensajeria, contar con servicios
de limpieza, arrendar inmuebles, dar mantenimiento y reparacioén de

instalaciones, entre otros muchos.
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Peroademas esfactible saber el ABC de los procesos de contratacion;
en otras palabras, se clarifica cdmo y por qué la administraciéon publica
local elige a ciertos proveedores dentro de una gama amplia de opciones
en funcion de la calidad de los servicios y bienes prestados, el presupuesto
asignado y el tipo de contratacion efectuada (adjudicacion directa o

licitacion).

Es destacable que este micrositio cuenta también con aspectos
llamativos pensados en el usuario, tales como videos explicativos, guia de
preguntas y respuestas, mapas interactivos, graficas y un listado de cerca
de 500 contratos efectuados de 2015 a la fecha, en donde se encuentra
catalogado por proveedor, estado de la contratacion, folio, cantidad total
erogada y método de adquisicion.

Finalmente, pese alas cualidades y aspectos positivos mencionados,
es notable la ausencia de criterios de interoperabilidad® para que los portales
revisados y descritos en estas lineas puedan intercambiar contenidos y
aplicaciones, se nutrany retroalimenten entre si, beneficiando de esta forma
al usuario final de la informacion, de manera que los ciudadanos no tengan
que pasar de un sitio a otro y puedan consultar algunos de los programas

y proyectos descritos, sin largas y tediosas indagaciones en la red.

6 La interoperabilidad, un vocablo propio de las ciencias computacionales, ha sido definida como “la
capacidad de diferentes sistemas informaticos para comunicar, compartir e intercambiar datos, informacion
y conocimiento de una forma precisa, efectiva y consistente; de funcionar de forma correcta con otros
sistemas, aplicaciones y servicios, asi como integrarse con otras organizaciones diversas y empresas para
ofrecer servicios de administracion electronica” (EduRed).







Propuestas de mejora

Como resultado de la revision realizada en este texto, a continuacién se
enlistan algunas propuestas para dar continuidad a las iniciativas sobre
datos abiertos y transparencia proactiva, de acuerdo con los principios y
objetivos planteados en torno al programa de gobierno abierto.

l. Establecer un programa, con plazos bien definidos, para la
gradual transformacién de archivos publicos vinculados a las
obligaciones de transparencia en datos abiertos, observando
los diez principios de apertura asentados tanto en la Ley
de Transparencia General, como en la Ley de la Ciudad de
México.

Il. Incorporar funciones de interoperabilidad entre los portales de
transparencia proactiva y datos abiertos, a nivel federal y de
los 32 estados de la Republica, de manera que se facilite la
vinculacion y retroalimentacion entre todos ellos.
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Promover la participacion ciudadana, de manera individual y
desde las organizaciones de la sociedad civil, en el disefo,
gjecucion y constante actualizacion de paginas electrénicas
creadas de acuerdo con el programa y lineamientos
establecidos por el Sistema Nacional.

Realizar concursos por los que se fomente el desarrollo de
aplicaciones y plataformas similares al Portal de Contratos
Abiertos, a nivel Federal y local, abordando aspectos como
educacion, seguridad publica, seguridad social, servicios
de salud, economia y programas de asistencia social, entre
otros.

Lanzar campanas de difusion en medios masivos de
comunicacion e internet sobre datos abiertos y transparencia
proactiva en las que se aborden, cuando menos, los siguientes
aspectos: qué se entiende por ambos conceptos; cémo se
vinculan con el derecho a la informacioén, la transparencia y el
gobierno abierto; y las posibilidades que brindan para acceder
a mas y mejores datos publicos.



Consideraciones finales

La publicidad es la prueba de fuego para el ejercicio del poder; por
ello, los politicos autoritarios son profundamente recelosos de
las exigencias ciudadanas de dar razones, de explicar el porqué
de sus decisiones y de transparentar sus documentos y archivos.

Jesus Rodriguez Zepeda

Desde la emision de la primer Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion para México en 2002, hasta la adhesion de nuestro pais
como miembro activo de la Alianza por el Gobierno Abierto, nueve anos
después, el panorama del acceso a la informacién ha sufrido constantes
y continuos cambios. Dichas modificaciones han buscado atender la
persistente y no plenamente satisfecha demanda ciudadana para que el
gobierno transparente sus actividades, responda por el uso del dinero
publico y justifique sus decisiones, de cara a la sociedad.

Con el auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

los entes responsables en materia de transparencia han tenido que abrirse
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a nuevos medios y métodos para acercar informacion Util y relevante a los
ciudadanos, superando cualquier barrera técnica, operativa o legal que
aleje a los individuos del conocimiento y acceso a datos sobre temas de

interés general.

Dos de los nuevos componentes que han irrumpido de forma muy
reciente en el panorama de la transparencia en México, tanto a nivel
federal como en diversos estados, entre ellos la Ciudad de México, son
los respectivos programas sobre datos abiertos y transparencia proactiva.
Ambos conceptos han sido incorporados al marco juridico general y la
legislacion local, con principios y objetivos semejantes; pero, ademas,
cada uno de ellos ha derivado en la creaciéon de portales y proyectos
especializados como el sitio <www.datos.gob.mx> y su simil <www.
gobiernoabierto.cdmx.gob.mx>.

Sin embargo, dado lo novedosos que resultan tanto los datos
abiertos como la transparencia para la federacion y la recién nombrada
Ciudad de México, los pasos dados hasta ahora deben entenderse como
una primera aproximacion a la auténtica apertura gubernamental que
abandera un programa integral de gobierno abierto, por lo que ambos
programas requieren de un seguimiento a mediano y largo plazo, de manera
que no se continlien abordando por separado, sino como dos ejes nodales
de la politica en materia de transparencia y acceso a la informacion para

todo nuestro pais.
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El gobierno abierto, desde el modelo de datos abiertos, propone
cambios sustanciales en la forma en que las entidades publicas y
organismos del Estado brindan informacion sobre los asuntos de interés
colectivo a sus ciudadanos; de manera que los datos de naturaleza
publica sean universalmente accesibles, reutilizables, modificables y
redistribuibles; ademés de que se codifiquen en formatos libres de
restricciones particulares o derechos exclusivos, sean claros, oportunos,

precisos y se actualicen constantemente.

De esta manera, los portales de open data que se han desarrollado
siguiendo los principios de apertura descritos, se convertiran (con la
debida continuidad de ambos programas) en super plataformas para
el almacenamiento, consulta y descarga de una amplia diversidad de
documentos, sistemas, bases de datos e incluso modernas aplicaciones
que facilitan a una amplia diversidad de usuarios acceder a multiples
contenidos y ocuparlos para los fines que consideren pertinentes.

Por su parte, la transparencia proactiva apunta a una conviccion
creciente, centrada en la necesidad de proporcionar mas datos de
los estrictamente ordenados por la ley, asi como liberar archivos en
presentaciones abiertas, de acuerdo con el estudio de las necesidades de
informacion de los ciudadanos, teniendo como punto de partida el analisis
de los requerimientos de acceso que éstos hayan presentado ante cada

entidad e institucion publica, tanto por los canales ya establecidos como
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desde de los instrumentos de consulta que con este fin se creen desde el

portal de datos abiertos.

No obstante, tanto el sitio de datos abiertos como los proyectos de
transparencia proactiva no deberan concebirse s6lo como otras paginas
electrénicas para la consulta de archivos publicos en presentaciones
variadas: el propdsito real consiste en modificar laforma en que las personas
se allegan informacion y se sirven de ella para evaluar el desemperio de
aquéllos a quienes han otorgado su confianza para ejercer la administracion
del Estado y las principales funciones publicas; ese escrutinio ciudadano al
que constantemente se alude pero que poco se logra concretar, lo cual s6lo
sera posible si aquellos en el poder rinden cuentas, no sélo en el sentido
laxo, sino en toda la amplitud del concepto; es decir, si exponen sus actos,
los justifican o sustentan y se someten, sin tanta resistencia ni burocracia,
a los cuestionamientos ciudadanos, de suerte tal que cada miembro del
conjunto social reconozca en el derecho de acceso a la informacioén y la
transparencia, dos herramientas inigualables para incidir en el estado de
las cosas de su nacion. En otras palabras, los medios que habran de tomar
en su poder para asegurarse de que las cosas caminen por el camino
correcto, que los agentes publicos actten con probidad, profesionalismo y
ética, respondiendo ante las necesidades de sus sociedades.

Solo asi sera factible recuperar la vision de la democracia como

una forma de vida, caracterizada por la eleccion libre y periodica de
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representantes, esa concepcion modesta, que acusa el sociologo Alain
Touraine, prima en la actualidad, y asimilar a la democracia como un
régimen que dota a los individuos de los recursos y oportunidades para su
desarrollo pleno, el goce de sus derechos fundamentales y la persecucion

de su propia felicidad.
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Introduccidn

Desde la mirada de una evaluacion cuantitativa sobre el Impacto del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica! en la Ciudad de México,
podriamos afirmar que nos encontramos en su etapa de consolidacion
democratica. Si construyéramos una metodologia cualitativa para su
evaluacion, deberiamos de asumir, criticamente, que el ejercicio de este
derecho humano estd en una fase incipiente, observado a través de la
lupa de la calidad y cualidades del tipo de respuestas y, esencialmente,
de la informacion que el dia de hoy recibimos como respuestas a nuestras
solicitudes de informacion publica.

En la primera parte de este ensayo se presentan los resultados mas
relevantes de las evaluaciones cuantitativas sobre el ejercicio del par a
nivel local y federal, durante 2016, realizadas por el Instituto de Acceso

a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito

1 pap, en adelante.
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Federal (InfoDF), y por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (iNeai),
respectivamente. Sucintamente se hace referencia a las mas recientes
Métricas de la Transparencia, presentadas por el Centro de Investigacion y

Docencia Econémicas (cipe).

Como una alternativa a las visiones anteriores, en la segunda
parte se proponen algunos elementos basicos para la elaboracion de
una metodologia para evaluar cualitativamente el ejercicio del par en
la Ciudad de México (comx). La propuesta se apoya, principalmente,
en las dimensiones “Derecho de Acceso a la Informacion Publica” y
“Transparencia”, analizadas cualitativamente desde la perspectiva de las
variables “verificable” y “veraz”, que son dos de las cualidades que debe
tener la informacién publica entregada por los sujetos obligados, segin 14
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTaiPrccm).

Para desarrollar el tema Impacto del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en la Ciudad de México, es importante aportar una
definicion conceptual basica sobre el par, y contextualizarlo en el marco
del ejercicio del derecho a la informacion y la libertad de expresion. Esta

ultima:

[...] es piedra angular de los derechos fundamentales y radica en el nicleo

mismo del Estado democratico de derecho [es la] facultad de toda persona
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de manifestar sus ideas, pensamientos u opiniones por cualquier medio.
[...] la libertad de expresion, en su actual formulacién, comprende tres
libertades interrelacionadas: buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole. Estas tres libertades constituyen derechos subjetivos de los
particulares frente al Estado, es decir, suponen que cualquier individuo puede,
en relacion con aquél, buscar, recibir o difundir informaciones, opiniones e
ideas por cualquier medio, y que ese individuo tiene frente al Estado un
derecho a que éste no le impida buscar, recibir o difundir informaciones,
opiniones e ideas por cualquier medio [...] la libertad de expresion comprende
un conjunto de tres potestades interrelacionadas: buscar, recibir y difundir

informaciones y opiniones (Flores, 2009, pp. 139-146).

Por otra parte, sobre el derecho a la informacion “Jorge Carpizo [y
Ernesto Villanueva] han sostenido que el derecho a la informacion [en su
sentido amplio], de acuerdo con el articulo 19 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, es la garantia fundamental que toda persona
posee a atraerse informacion, a informar y a ser informada.” (Villanueva,
2003, pp. xvixvi). Por lo tanto, “el derecho de acceso a la informacion
publica es, en suma, uno de los derechos subsidiarios del derecho a la
informacion en sentido amplio o también puede definirse como el derecho

a la informacion en sentido estricto” (ibidem, p. xxix).

Por otra parte, en este trabajo la transparencia se entiende como
una politica publica que permite la apertura y publicidad de los asuntos

publicos.
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[...] hasta estructurarse con los valores y practicas de la democracia
moderna, como medio que hace posible la vigencia del derecho de
acceso a la informacién, combinando oportunidades y restricciones
de caracter institucional [...] la transparencia se caracteriza por
tener tres dimensiones|...]: 1) dimension técnica: [...] procesos que
la sustentan como operacion de gobierno para disenar y ejecutar
las disposiciones que la constitucionalizan y legalizan; 2) dimensién
politica: [...Jmodo en que favorece el didlogo entre los gobernantes
y los gobernados, y 3) la dimension institucional: [...Jes parte de las
reglas del juego que se definen entre los actores que mas influencia

tienen para que sea una politica publica.” (Uvalle, 2016, p. 199).



Resultados cuantitativos mas relevantes
del 5°. Informe de actividades y resultados 2016,
elaborado por el InfoDF

Desde una perspectiva cuantitativa, que no se refiere a la sustancia
cualitativa de la informacion proporcionada por los sujetos obligados, en
el 5° Informe de actividades y resultados 2016, del InfoDF, se afirma que
“un aspecto elemental que muestra en qué ha evolucionado el gjercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica es el aumento en el nimero de
Solicitudes de Informacion Publica (si) [...] la variedad sobre los temas de
interés y caracteristicas de quienes solicitan la informacion ha contribuido a
la evolucion del par” (Instituto de Transparencia, 2017, pp. 18 y 21). Desde
la Optica de una evaluacion cuantitativa, esta aseveracion es acertada.

Desde la vision de una evaluacion cualitativa, el diagndstico seria diferente.

Los datos cuantitativos mas relevantes del informe citado sobre el

ejercicio del par en la comx, durante 2016, son los siguientes:
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e El nimero de solicitudes de informacion publica entre 2004 y

2009 se incrementd exponencialmente de 2 665 a 91 523.

e Entre 2009 y 2012 se presentd un decremento de solicitudes,
al pasar de 91 523 a 86 341, respectivamente. El informe lo
atribuye al crecimiento de las consultas a los portales web de
los sujetos obligados y la cantidad de informacion alojada en
ellos.

e Entre 2010y 2012, el porcentaje de visitas a los portales web
de los sujetos obligados se increment6 en 427.19%, al pasar de
2 236 387 a9 553 643.

e Entre 2013y 2016, el nimero de solicitudes se increment6 de
97 376 a 113 965.

e E| nimero de solicitudes de 2016 se incrementé en 9.25%
respecto al ano 2014, en que se presentd el mayor nimero de

SIP, previamente.

Numero de solicitudes de informacion publica, recibidas en el Distrito
Federal, por afo, entre 2004 y 2016
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Afio | Nimero de solictudes | roqp00io oL inmediato anterior
2004 2665

2005 4359 63.3
2006 6 621 51.9
2007 19 044 187.6
2008 41164 116.2
2009 91523 122.3
2010 86 249 5.8
2011 89 610 39
2012 86 341 36
2013 97 376 12.8
2014 104 308 7.1
2015 96 260 7.7
2016 113 965 18.4

Fuente: elaboracion propia con datos del 5° Informe de actividades y resultados 2016.

El informe citado también sostiene la hipdtesis de que el segundo
factor cuantitativo que pudo influir, en los anteriores comportamientos de
la variacion de nimero de solicitudes, fue la mayor cantidad de informacion
publica alojada en los portales web (transparencia focalizada), producto
de la evolucion de los criterios y metodologias de evaluacion sobre la
informacion publica de oficio, a partir del afio 2012. Una evaluacion a la
luz de criterios cualitativos sobre la calidad de la nueva informacion publica
alojada en los medios digitales, hubiera facilitado al InfoDF el despliegue
de acciones institucionales para cerrar la brecha entre el incremento de la

cantidad de informacién y su correspondiente calidad.




10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

Continuando con la evaluacion optimista del informe referido, en
el cuadro 1 sobresale que del total de solicitudes de informacién publica
presentadas durante el 2016 (113 965), el 91.18% fueron “tramitadas y
atendidas”, lo que no se traduce mecanicamente en que hayan obtenido
la informacion solicitada, con la consideracion de que ésta sea facultad y

competencia del sujeto obligado correspondiente.

En contraste, al analizar mas adelante el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales Estatal 2017, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEal) encontraremos que en el afio 2016, mas del 25% de las
respuestas de los sujetos obligados, a nivel federal, se agruparon en un
rubro “No especificado” sobre las respuestas otorgadas a los solicitantes.
También veremos que, practicamente, cuatro de cada diez respuestas son

potencialmente negativas infundadas al ejercicio del pap.

Las anteriores dos ideas sustentan la hipotesis principal de este
trabajo que, si realizaramos una evaluacion cualitativa de las respuestas
de los sujetos obligados a las solicitudes de informacion publica,
encontrariamos que la cantidad de informacion de calidad, veracidad y
verificabilidad, entregada como respuestas a las solicitudes de acceso al

DAIP, Seria mucho menor.
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Cuadro 1. Atencion a las solicitudes de informacion publica,
en el Distrito Federal, entre 2006 y 2016

Estado

en que se
encontraba
la solicitud |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 2015 |2016
al final del
periodo de
corte

Tramitaday |6 08917 824| 38 043 |84 182 |79 411 |81 363 | 78 024|87 62594 276 |85 912|103 917

Pendiente 252 |515 1996 |3780 |2166 (2551 |2029 |3241 |4172 |5074 |4030

Prevenida |29 |19 28 51 45 300 431 707 |526 175 1358

Cancelada
porque el
ﬁg"“'ta”te 658 |1065 (3475 |4576 5359 [5811 |5775 |5323 |5086 |5 648
atendiod la

prevencion*

N

51

Cancelada

geﬁeﬁdé" 28 (32 35 |51 (37 |46 |28 |11 13 |12

solicitante™

Total 66211904441 164 |91 52386 249|89 610 |86 34197 376|104 308 |96 260 | 113 965

* Estas clasificaciones se incluyeron en el afio 2007, mientras que en 2006 se incluyeron en el rubro
“Cancelada”.
Fuente: elaboracion propia con datos del 5° Informe de actividades y resultados 2016.

En el cuadro 2 observamos, en primer término, que registra 10 048
solicitudes de informacion publica menos, en 2016, que las asentadas en
el mismo ano del cuadro 1. Ademas, sobre el tipo de respuestas a las
solicitudes de informacion publica, realizadas en 2016, resalta que 75.90%
fueron aceptadas; 1.25%, de acceso restringido; 0.13%, inexistencia de la
informacion; 8.60%, orientada; 13.39%, turnada; y, 0.69%, improcedente.
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De los porcentajes anteriores correspondientes al tipo de respuestas
brindadas a las solicitudes de informaciéon en 2016, se infiere que sin
considerar las que fueron aceptadas y las improcedentes, existe un 23%
de respuestas que, potencialmente, pudieron obtener informacion publica.
Para este nicho de oportunidad, una evaluacion cualitativa podria discernir
la factibilidad de obtener una respuesta favorable, redundando en una
evaluacion cualitativamente mucho mejor, trascendiendo la perspectiva
netamente cuantitativa. La propuesta que se presenta mas adelante camina

en ese sentido.

Cuadro 2. Tipo de respuesta a las solicitudes de informacion publica,
en el Distrito Federal, entre 2006 y 2016

Tipo de Numero de solicitudes de infor ion publica, por aio
respuesta 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Aceptada 497414521 (32621 |73452| 62881 | 60 661 |56 840 |60 136 | 69 363 | 64 660 | 78 878
Acceso
restringido 201 539 666 798 | 1042 | 1634 | 1618|2397 | 1291 | 1101 | 1305
Inexistencia de
informacion 235 | 814 957 295 109 163 133 408 235 163 138

Orientada 679 | 1950 | 2479 | 3269 | 4293 | 5654 | 7187 | 8708 | 8915 | 6815 | 8946

Turmada 1320 | 6220 | 10988 | 12912 |11 709 | 15 255| 13 861 | 12 768 | 13 923
Improcedente
femmimp el |- . - | 148 | 98 | 330 | 537 | 721 | 611 | 405 | 727

57, parrafo Il de
la LTAPDF)

Total 6089 |17 8243804384182 79411 | 81 363 | 78 024 |87 625| 94 276 | 85912 | 103 917

Fuente: elaboracion propia con datos del 5° Informe de actividades y resultados 2016.



La vision de las Métricas de la Transparencia,
realizadas por el CIDE

El Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (cipe), a través de las
denominadas Métricas de la Transparencia en 2007, 2010, 2014 y 2017,
ha disefado y aplicado metodologias (cipe, 2014; Cejudo, 2017) para
medir (cuantitativamente) como los sujetos obligados han cumplido sus
obligaciones para responder las solicitudes de acceso a la informacién
publica.

En un primer analisis esquematico y preliminar, sus resultados
muestran que cerca de 90% de las solicitudes fueron atendidas formalmente
por los sujetos obligados. Pero, por otra parte, los mismos estudios
referidos explican que solo un poco mas de 50% de los solicitantes expresan

satisfaccion con la calidad de la informacién que les fue proporcionada.

En la mas reciente Métrica de la Transparencia 2017 (Cejudo,
2017), el coe presenta resultados sobre la cantidad de solicitudes de
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informacién publica atendidas por los sujetos obligados a nivel nacional;
sobre los aspectos formales de las normatividades federal y locales en
la materia; y la cantidad de informacién publica de oficio alojada en los
portales institucionales de internet. Pero el aspecto cualitativo de las
respuestas y del contenido y calidad de la informacion entregada por los
sujetos obligados a los solicitantes, no es un objetivo de esta Métrica.
Sin embargo, encontramos un dato interesante sobre la percepcion de
las personas respecto de la informacion relativa al ejercicio de recursos

publicos y sus consecuentes actos de autoridad:

[...] en una muestra de 908 sujetos obligados, que supuso la revisiéon
de 754 portales y el envio de 3 635 solicitudes de informacion [...]
Como resultado de la Métrica, se calculd el indice de Gobierno Abierto
en México, que obtuvo un puntaje de 0.39 (en una escala de 0 a 1).

[...] En términos de transparencia, hay un mejor desempeno cuando
se analiza desde la perspectiva ciudadana (0.54) que desde la
gubernamental (0.46). Esto significa que cuando una persona hace
una pregunta sobre una actividad de interés ciudadano a algun
sujeto obligado, es mas probable que encuentre una respuesta con
informacion completa y en un formato claro, que cuando lo hace
sobre una actividad administrativa de la dependencia. Este patron de
comportamiento se replica en los estados y en los diversos tipos de

sujetos obligados y ambitos de gobierno (cursivas mias).
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De las solicitudes de informacion realizadas, 83.24% obtuvo una
respuesta. El indice de Gobierno Abierto en México es de 0.39 (en
una escala de 0 a 1) [...] este indice comprende la medicién de la
transparencia, donde la calificacion es de (0.50), y de la participacion
(0.28), observadas tanto desde la perspectiva gubernamental como
desde la ciudadana. (Cejudo, 2017, pp. 2-26).







Censo Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales Estatal 2017,
realizado por el INEGI

En el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales Estatal 2017, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Neal) a principios de este afo,
se observa que de las 21 727 solicitudes de acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales (desagregado en 97.8% vy
2.2%, respectivamente) realizadas durante 2016 ante el na'y los Organos
Garantes locales, practicamente nueve de cada diez solicitudes (89.9%) se

realizaron a través de un medio informatico (cuadro 3).

Ademas, sefala que de las 20 497 solicitudes de informacion publica
respondidas por el vai y los Organos Garantes locales durante 2016, el

|n

63.7% obtuvieron la “informacion total” requerida; 4% fue “improcedente”;
y en 32.2% de los rubros restantes se incluyen las solicitudes “orientadas”
(20.2%), “turnadas” (6.6%), “inexistencia de la informacion” (2.0%), “otro

tipo” de respuestas (1.4%), “informacién parcial otorgada” (0.9%), “negada
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por clasificacion” (0.6%) y “no especificado” (0.5%), que en conjunto

representan, practicamente, la tercera parte de las solicitudes respondidas.

Cuadro 3
20 497 solicitudes respondidas en materia de acceso a la informacion publica
Otorgando informacién total 63.7%
Orientada 20.2%
Turnada 6.6%
Improcedente 4.0%
Inexistencia de informacion 2.0%
Otro tipo de respuesta 1.4%
Otorgando informacion parcial 0.9%
Negada por clasificacion 0.6%
No especificado 0.5%

Fuente: elaboracidn propia con datos del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales Estatal 2017.

En el caso del total de solicitudes de acceso a la informacion publica
(497 369) respondidas por los sujetos obligados, al cierre de 2016, 58.7%
de ellas obtuvieron la “informacion total” requerida; 0.8% fue “improcedente”;
y en 40.5% de los rubros restantes se incluyen las solicitudes “orientadas”
(5.5%), “turnadas” (3.1%), “inexistencia de la informacion” (1.8%), “otro
tipo” de respuestas (1.4%), “informacién parcial otorgada” (1.6%), “negada
por clasificacion” (1.2%) y “no especificado” (25.9%), que en conjunto

representan mas de cuatro de cada diez solicitudes respondidas (cuadro 4).

Estos porcentajes anteriores, 32.2% y 40.5%, de las respuestas de
los érganos garantes y los sujetos obligados a solicitudes de informacion

publica, respectivamente, constituyen, en mi hipotesis, grupos de solicitudes
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de informacion publica que, potencialmente, pudieron haber accedido
exitosamente a ella. En este trabajo se proponen algunos elementos
basicos para disenar una futura evaluacion cualitativa para investigar a
estos segmentos pasados, presentes y futuros, con el objetivo de aplicarla
al caso especifico de la Ciudad de México, en favor de la calidad de las
respuestas y de la informacion con la que los sujetos obligados responden

a las solicitudes de informacion publica.

Cuadro 4
497 369 solicitudes respondidas en materia de acceso a la informacion publica
Otorgando informacién total 58.7%
Orientada 5.5%
Turnada 3.1%
Inexistencia de informacion 1.8%
Otorgando informacién parcial 1.6%
Otro tipo de respuesta 1.4%
Negada por clasificacion 1.2%
Improcedente 0.8%
No especificado 25.9%

Fuente: elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales Estatal 2017.







Propuesta de algunos elementos basicos
para el diseno de una evaluacion cualitativa
al ejercicio del par en la comx

Ante el segmento ubicado entre el 32.2 % y 40.5% de las respuestas de los
organos garantes y los sujetos obligados a las solicitudes de informacién
publica presentadas hasta 2016, referidas anteriormente, se proponen
algunos elementos para disenar en el futuro inmediato una evaluacion
cualitativa que investigue en este parametro especifico de respuestas, la
calidad y aspectos cualitativos del tipo de respuestas y de la informacién
proporcionada a las personas, con el objetivo de mejorar el ejercicio del
par en la Ciudad de México.

La propuesta se basa en aportar algunos elementos para construir
una investigacion de tipo descriptiva que permita indagar sobre la relacion
causa-efecto entre los aspectos cuantitativos y cualitativos inherentes a
las respuestas que los sujetos obligados de la Ciudad de México brindan
a las solicitudes de informacién publica. EI enfoque de la investigacion

seria cualitativo, entendido como un paradigma con base en el cual “los
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significados se extraen de los datos” (Hernandez et al., 2014, p. 2), su
proceso de reflexion es inductivo, se analiza la realidad “subjetiva”, se
facilita la riqueza interpretativa y se contextualiza la investigacion sobre el

objeto de estudio.

Como una consideracién previa al planteamiento de la propuesta
para construir una metodologia de evaluacién cualitativo, es fundamental
sefalar que en la actual Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México se establece, en su
articulo 14, que los sujetos obligados deberan garantizar que la informacion
publica que generen, publiqueny entreguen a los solicitantes sea “accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda persona”.

Con base en lo anterior, se propone que para la realizacién de una
evaluacion cualitativa de la informacién con la que los sujetos obligados
respondenalas solicitudes deinformacionpublica, se utilicenlas dimensiones
“Derecho de Acceso a la Informacion Pablica” y “Transparencia” (definidas
conceptualmente al inicio de este trabajo), y analizarlas cualitativamente
desde la perspectiva de las variables “verificable” y “veraz”, que son dos
de las cualidades que debe tener la informacion publica entregada por los

sujetos obligados, citado anteriormente.



Propuesta de dimensiones y perspectivas de

analisis, para una evaluacion cualitativa de la

informacién con la que los sujetos obligados
responden las solicitudes de informacion

En el cuadro 5 se presenta la forma en que estas dimensiones se

podrian operacionalizar, a través de las perspectivas de analisis propuestas.

Cuadro 5.

Dimension “Derecho de
Acceso a la Informacion
Publica”

Dimension “Transparencia”

Perspectiva
“verificable”

;La informacion que los
sujetos obligados entregan a
las personas es verificable,
en el marco de sus facultades
y atribuciones relativas a la
informacién publica solicitada?

¢(El sujeto obligado realiza una politica
publica de transparencia en la publicacion
de la informacion solicitada, a través
de la informacion publica de oficio y la
transparencia proactiva, en el marco de
sus facultades y atribuciones relativas a la
informacién publica solicitada?

Perspectiva
“veraz”

;La informacion que los
sujetos obligados entregan
a las personas es veraz, en
el marco de sus facultades
y atribuciones relativas a la
informacion publica solicitada?

(El sujeto obligado realiza una politica
publica de transparencia en la publicacion
de la informacion solicitada, a través
de la informacion publica de oficio y la
transparencia proactiva, en el marco de
sus facultades y atribuciones relativas a la
informacién publica solicitada?
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Si, hipotéticamente, aplicaramos una evaluaciéon cualitativa a un
rubro especifico de los resultados presentados en el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales Estatal 2017, realizado por el mea, del rubro “Solicitudes
respondidas en materia de acceso a la informacion publica”, utilizariamos
el segmento “no especificado” (que representd un poco mas de 25% del
tipo de respuestas) como una primera unidad de estudio, bajo la hipotesis
de que en él se incluyeron solicitudes de informacién publica a las cuales,
potencialmente, se negd el ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion publica. En segundo término, las unidades de estudio serian

nowu nowu

los rubros “solicitudes orientadas”, “solicitudes turnadas”, “inexistencia de
la informacion”, “otro tipo de respuestas”, “informacion parcial otorgada”,
“negada por clasificaciéon” y “no especificado”, dentro de una futura

evaluacion cualitativa a los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Las variables de andlisis que se utilizarian para la evaluacion

cualitativa, serian:

e Accesibilidad de la informacion.
e Confiabilidad de la informacion.

e \Verificabilidad de la informacion.
e Veracidad de la informacion.

e Oportunidad de la informacién.



10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

La razon de proponer estas variables es que en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, éstas representan las caracteristicas de la
informacion publica que deben entregar los sujetos obligados, en respuesta
a las solicitudes de informacion. Estas cualidades de la informacion se

establecen en su articulo 14.

En esta fase piloto del diseno de una evaluacion de tipo cualitativa,
los instrumentos que se proponen para obtener la informacion entregada
como respuesta a las solicitudes de informacion publica, contenida en la
muestra por evaluar, la obtendremos del sistema denominado Consulta de
solicitudes de informacion del InfoMex DF (http://www.infodf.org.mx/index.
php/solicita-informacion-publica/consulta-de-solicitudes.html), en el que se
alojan las solicitudes de informacion publica, sus respectivas respuestas y

los documentos con los que se respondieron.

Para realizar el analisis de los datos recabados en la anterior fase
de la evaluacién cualitativa, se propone utilizar el modelo de Analisis de
contenido, propuesto por Klaus Krippendorff? quien lo define, en general,

como “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de

2 El andlisis de contenido “procura comprender los datos, no como un conjunto de acontecimientos
fisicos, sino como fendmenos simbolicos, y abordar su analisis directo. [El andlisis de contenido posee
tres caracteristicas que lo diferencian:] En primer lugar, [...] tiene una orientacién fundamentalmente
empirica, exploratoria, vinculada a fendmenos reales y de finalidad predictiva. [...] En segundo lugar, el
analisis de contenido trasciende las nociones convencionales del contenido como objeto de estudio, y
esta estrechamente ligado a concepciones mas recientes sobre los fendmenos simbdlicos. Esto puede
situarse dentro del contexto de una conciencia distinta acerca de la comunicacion humana, de los nuevos
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ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a
su contexto” (p. 28). La finalidad de utilizar esta metodologia seria generar
conocimientos nuevos sobre la informacion que los sujetos obligados
de la Ciudad de México entregan como respuestas a las solicitudes de
informacién publica. El hallazgo de conocimientos nuevos, producto de la
aplicacion de la metodologia del anélisis de contenido, representarian la
posibilidad de dar un salto cualitativo en la calidad del ejercicio del derecho

de acceso a la informacion publica en la Ciudad de México.
Krippendorff cita, mas adelante, dos definiciones especificas mas:

Otra definicion, la de Berelson (1952) [citado en Krippendorff, 1997,
pp. 29-32], sostiene que el analisis de contenido es “una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa

del contenido manifiesto de la comunicacion”.

[...] La formulacion de inferencias especificas —que es la clave que
distingue entre el procesamiento de datos simbdlicos y de datos
no simbdlicos, delineando asi el ambito del analisis de contenido—
no esta enteramente ausente de otras definiciones. Por ejemplo,
Holsti y Stone [idem] abogan por una definicién que se aparta de

la de Berelson por lo menos en dos aspectos importantes. En

medios de comunicacion y del papel que éstos desempefian en la transmisién de informacion dentro de
la sociedad [...] [En tercer lugar] el interés empirico por los hechos simbdlicos ya no puede aplicarse
al estudio de los mensajes de forma aislada, ni reducir la comunicacion a un proceso psicologico o
considerar las interpretaciones [...]" (1997, pp. 7-11).
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primer lugar, reconoce el caracter inferencial de la codificacion de
unidades textuales en categorias conceptuales. En segundo lugar,
convierte las inferencias en su principal preocupacion: “El analisis de
contenido es una técnica de investigacion para formular inferencias
identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas

especificadas dentro de un texto.”

Para la operacionalizacion de las unidades de anélisis de esta
evaluacion cualitativa, se utilizaria esta ultima definicion porque permite
codificar las variables “verificabilidad de la informacion” y “veracidad
de la informacién”, dentro de las categorias conceptuales “Derecho de
Acceso a la Informacion Publica” y “Transparencia”. Finalmente, para
la operacionalizacion se utilizarian los indices “datos”, “contexto de los

” U ” U

datos”, “objetivo del anélisis de contenido”, “inferencia” y “validez”.







Conclusiones

La primera conclusién es que la calidad e impacto social del actual
ejercicio del par en la comx mejoraria notablemente si a través de evaluar
cualitativamente las respuestas e informacion que entregan los sujetos
obligados, en respuesta a las solicitudes de las personas, el InfoDF
establece nuevos criterios cualitativos para el cumplimiento de sus

obligaciones comunes y especificas de transparencia.

Para ello, la metodologia del andlisis de contenido de Klaus
Krippendorff, con base en la cual se proponen en este trabajo algunos
elementos basicos para el diseno de una futura evaluacion cualitativa, es
uno de los instrumentos metodoldgicos que podria facilitar la consecuciéon

de tales objetivos.

La segunda conclusion es que una condicion sine qua non previa

para hacer realidad la propuesta inicial, es imprescindible para mejorar




10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

las capacidades institucionales del InfoDF para que tenga las condiciones
basicas de operacion que le permitan promover un mejor ejercicio del bapP
que abone la construccion de una mejor democracia participativa en la

CDMX.

Si la aplicacion de una evaluacién cualitativa al ejercicio del papP en
la comx se hiciera realidad, la ventana de oportunidad que representa el pap
se ampliaria significativamente para que las personas se transfiguren de
objetos a sujetos sociales corresponsables de y para conocer, investigar,
difundir y contribuir con la transparencia del ejercicio de los recursos
publicos utilizados por los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Por otra parte, llama poderosamente la atencién que de los
resultados del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal 201 7, realizado por el INEal,
relativos a que del total de solicitudes de acceso a la informacion publica
(497 369) respondidas por los sujetos obligados, al cierre de 2016, 58.7%
de ellas obtuvieron la “informacion total” requerida; 0.8% fue improcedente;
y en el 40.5% de los rubros restantes se incluyen las solicitudes orientadas
(5.5%), turnadas (3.1%), inexistencia de la informacion (1.8%), otro tipo
de respuestas (1.4%), informacion parcial otorgada (1.6%), negada por
clasificacion (1.2%) y no especificado (25.9%); por lo que es posible que en
este Ultimo porcentaje podrian encontrarse solicitudes a las que se negd el

cumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica.
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De los anteriores datos se concluye que el probable porcentaje
de solicitudes de informacion en la cowx contenidas en el rubro “no
especificado” en el tipo de respuesta obtenido (integradas en el estudio
nacional del INeal), oscila cerca de 25.9%. Es decir, posiblemente una
de cada cuatro de las solicitudes de informacidon publica obtuvieron una
respuesta “no especificada”, a las que hipotéticamente se neg6 el ejercicio
del par. Con base en lo anterior, se justifica la necesidad de contar con una
metodologia para evaluar cualitativamente estos nichos de oportunidad en
el ejercicio del par, con el objetivo de transparentar mejor las respuestas

de los sujetos obligados.
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Introduccidn

Es bien sabido que el contexto y la dinamica de una ciudad no se definen
exclusivamente por la perspectiva juridica, sino por factores politicos,
econoémicos, culturales, etcétera, que se encuentran sometidos al cambio
constante y vertiginoso; sin embargo, no se puede negar que el Derecho es
receptaculo de la realidad en aras de dar respuesta a las necesidades de la
poblaciény, por lo tanto, constituye una via para establecer la configuracion
juridica y axiologica! del gobierno en la ciudad, asi como para lograr un
nivel de desarrollo y calidad de vida de los pobladores.

La actual transicion de Distrito Federal a Ciudad de México presenta
la ocasion para revelar el papel que juega la transparencia como cimiento

de una entidad federativa y como factor determinante en una estructura de

1 Haciendo referencia a valores que aunque no son de definicion concreta y Unica, se han identificado
como ideales dignos de pretender incluso desde la independencia de nuestro pais como la democracia,
igualdad, libertad y derechos, y mas tarde conquistas sociales que sin ser la excepcion se han anhelado
en las entidades que conforman la federacion llamada Estados Unidos Mexicanos.
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gobierno sana, especificamente a partir de su implementacion en el Poder
Legislativo. Por ello, en este ensayo primero se abordara el contexto de
transformacioén hacia la Ciudad de México y su relacién con el derecho
de acceso a la informacion y la transparencia; ademas se desarrollara el
impacto de éstos conforme a los principios y la regulacion de los derechos
humanos y de los pilares rectores contenidos en la primera Constitucion
de la Ciudad de México. Subsecuentemente se explicara la naturaleza y
relevancia del futuro Congreso de la Ciudad como factor determinante en
el ejercicio de los derechos politicos, representacion y la evolucién hacia
la democracia participativa y como la transparencia es un elemento que
lo hara posible, por lo que se plantean areas de oportunidad y propuestas
para maximizar la cultura de transparencia y rendicion de cuentas en el

futuro Congreso de la Ciudad de México.



Planteamiento de un contexto de transicion de la
transparencia y de la Ciudad de México

El acceso a la informacion, rendicién de cuentas, proteccion de datos
personales, en general la transparencia, se ha renovado y tomado un auge
como elemento demandado por la poblacién de la Ciudad de México; por
ende, el 6 de mayo de 2016 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México hoy vigente que, es preciso
senalar, se adecua a los parametros mas actuales de dicha materia en el
orden nacional en virtud de que sigue las directrices que a manera de guia
proporciona la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de
2015.2 Lo anterior demuestra una postura activa en la Ciudad de México
por el alcance pleno de la transparencia.
2 La naturaleza de las leyes generales expedidas por el Congreso de la Union es la de ser de aplicacion
en todas las entidades de la Republica sin que ello implique violar su autonomia normativa, en virtud de
que la ley general contiene un marco minimo con directrices a partir del cual cada entidad podra expedir

su propia legislacion en la materia. Véase la tesis aislada P. VII/2007 Leyes Generales. Interpretacion del
Articulo 133 Constitucional, emitida por el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.




10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

Concluidos aquellos antecedentes, se puede avizorar que a poco
mas de dos anos de la expedicion de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion en el ambito local, al gobierno de la Ciudad de México
se le presenta la oportunidad ya no sélo de adecuarse a las directrices
proporcionadas por el Congreso de la Unidn, sino incluso de ser propositiva
y moderna ampliando el alcance de los derechos en cuestion. Esto a raiz
de una de las reformas mas recientes y polémicas de la Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos: la publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de enero de 2016, a partir de la cual el Distrito Federal pasa a ser la
Ciudad de México con el caracter de entidad federativa con autonomia en

su régimen interior, asi como en su organizacion politica y administrativa.

Independientemente de un cambio de nombre, este territorio es ain
la capital de México, la sede de los Poderes de la Unidn y siempre ha sido
una entidad integrante de la federacion que, a pesar de que no alcanza
una naturaleza igual a la de un estado de la Republica® si es cierto que
se ha dado cabida a un cambio sustancial en esta entidad como ninguna
otra lo ha experimentado durante este siglo. Lo anterior porque con
fundamento en los articulos transitorios Octavo y Noveno, fraccion |, inciso
f) del decreto de reforma antes mencionado, se dispuso la creacion de la
primera Constitucion de la Ciudad de México y en consecuencia se instaurd

3 Asunto por mucho interesante en el sistema juridico de la Ciudad de México y el federal, que no sera
abordado en este documento dado que ello implicaria mayor profundidad en un tema que ocuparia la
atencién hacia un estudio constitucional y no del tema que nos convoca.
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—con la presencia de multiples expresiones de controversia y descontento
social- la H. Asamblea Constituyente de la Ciudad de México, que en la
sesion solemne del 31 de enero de 2017 aprobd la constitucion politica
de dicha entidad, cuyo decreto fue publicado el 5 de febrero de 2017 en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por lo que no es un sinsentido

avizorar un vuelco que permitira dar vida realmente a una nueva ciudad.

Ante tales hechos, la estructura gubernamental y el estatuto
de gobierno del antes Distrito Federal agonizan y finalmente seran
reemplazados por el régimen que instruye la constitucion local que entrara
en vigor el 17 de septiembre de 2018, pero queda cuestionarse: ;todo
aquel camino de decisiones politicas, reforma a la constitucion federal
y la creacion de un texto constitucional local que todavia no es vigente,
tiene alguna relevancia para la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion y sus implicaciones en la Ciudad de México?

La respuesta es afirmativa y encuentra su justificacion en los
argumentos siguientes: todo el desarrollo multifacético que desembocd
en la expedicion de la primera Constitucién de la Ciudad de México no
debe ser entendido como una tarea completa y acabada, pues por el
contrario, es el inicio de un proceso de renovacion que, de la lectura del
texto de la constitucion local, se advierte que se hara en las instituciones,
funciones de gobierno, delimitaciones geograficas, electorales e incluso

en materia de derechos humanos. Por supuesto ello no implica crear un
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pais independiente de México, ni destruir todo lo existente en el Distrito
Federal, pues ello seria una practica irracional en la que serian desechados
sin razoén los avances y conquistas alcanzadas antes, ademas de que erigir
la Ciudad de México partiendo de la nada seria una tarea mas que titanica,

inviable.

Entonces, en el devenir de la construccién de una nueva ciudad
se han tomado cimientos de la entidad anterior y se apuesta por su
robustecimiento, perfeccionamiento y miras a la modernidad tomando
en consideracion hasta los tratados internacionales —en los términos de
que éstos son reconocidos e incorporados por la constitucion federal-y
principios previstos en la Carta Magna de la Republica Mexicana.

Y es justo en esa secuencia donde la transparencia y acceso a la
informacion —con sus demas implicaciones y efectos—tienen una cuadratura
ambivalente. En un primer sentido, es uno de los derechos que se pretende y
debe ser mejorado toda vez que no se aceptara un retroceso; en el otro, es
un elemento imprescindible en la transformacion de la capital del pais, pues
en pleno siglo xxi no se concibe pensar en cualquier ciudad sin un minimo
de transparencia; de hecho, es posible afirmar que se ha convertido en
uno de los pilares de la sociedad actual. Asi, una cultura de transparencia
figura como uno de los factores mejorables, pero también como una de las
herramientas que asegura que la transicion que se ha vuelto una realidad

paulatina en la Ciudad de México finalmente se concrete en evolucion y
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en Estado de Derecho,* que “no es solo una concepcion juridica. Debe
ser, ademas y fundamentalmente, un conjunto de compromisos éticos de
autoridades y gobernados, vigilados por una opinién publica, libre, que
impidan los abusos, los excesos, la utilizaciéon de resquicios para obtener
lo que la institucionalidad no permite y, en suma, el abuso de las normas

de derecho” (Evans de la Cuadra, p. 521).

4 En este parrafo no se debe leer la expresion Estado de manera aislada como un pais independiente y
soberano, sino como una expresion compuesta de dos términos: Estado de Derecho, con la definicion
que se ofrece mas adelante.







Cimientos de una nueva ciudad
democratica y transparente

Regulacion constitucional: transparencia y derecho al desarrollo

Se advierte que el futuro de la transparencia, como consecuencia del
acceso a la informacion, estéa determinado invariablemente por el contenido
de la Constitucion de la Ciudad de México; por ello, resulta pertinente

profundizar en los detalles de su papel en el elenco de derechos humanos.

A partir de la lectura del articulo 3 de la constituciéon local se
observa, como parte de los principios rectores, el sustento y respeto de
los derechos humanos cuya regulacion se desglosa en el Titulo Segundo
de la Carta de Derechos. Se prevé un catalogo amplio de derechos en
virtud de que se reconocen el goce de aquellos que estén incluidos no solo
en la constitucion local, sino también en la Carta Magna Federal y en los

tratados e instrumentos internacionales.
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De la constitucion federal se han retomado los principios de
universalidad, interdependencia e indivisibilidad, y se agregan los de
complementariedad, integralidad, progresividad y no regresividad, asi
como las obligaciones generales y especificas de las autoridades® y el
principio pro persona. Ademas, los derechos humanos constituyen el
parametro a partir del cual se velara por la regularidad de la constitucion,
razon por la cual no sélo son un principio rector, sino ademas son un factor
que debe ser cumplido para garantizar la vigencia de la constitucién y la
determinacion de las demas normas de la ciudad a partir de la observancia

de la misma.

Ahora bien, la regulacion constitucional de la transparencia en el
ultimo parrafo del preambulo de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México indica: “Guardemos lealtad al eco de la antigua palabra, cuidemos
nuestra casa comun y restauremos, por la obra laboriosa y la conducta
solidaria de sus hijas e hijos, la transparencia de esta comarca emanada
del agua.” Mas que una referencia poética, denota la importancia de la
participacion ciudadana para construir una cultura de transparencia que,

cabe senalar, reconoce que no es una obra perfecta.

5 Obligaciones generales: promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Obligaciones
especificas: prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.
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Ademas, de conformidad con el articulo 3.2.b, la transparencia es
uno de los principios que caracteriza a la rectoria del ejercicio de la funcién
publica, es decir, se aspira a una guia y contenido inexorable del gobiernoy
de la autoridad.® Posteriormente se observa que el derecho a la informacion
se ha clasificado dentro del grupo de aquellos que conformaran una ciudad

democratica, titulo del articulo 7, que regula:

D. Derecho a la informacion

1. Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural,
suficiente y oportuna, asi como a producirla, buscarla, recibirla y difundirla

por cualquier medio.

2. Se garantiza el acceso a la informacién publica que posea,
transforme o genere cualquier instancia publica, o privada que reciba o
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico.
Esta informacion debera estar disponible en formatos de datos abiertos,

de diseno universal y accesible.

6 Ya sea autoridad por mandato de ley o de facto, es decir, un particular facultado para realizar funciones
equiparables a las de la autoridad.
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3. En la interpretacion de este derecho prevalecera el principio de
maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar los actos
del ejercicio de sus funciones. La informacion solo podra reservarse
temporalmente por razones de interés publico para los casos y en los
términos que fijen la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

y las leyes.

4. No podra clasificarse como reservada aquella informacion que
esté relacionada con violaciones graves a derechos humanos o delitos de
lesa humanidad.

En suma, implica que la transparencia, rendicion de cuentas
y gobierno abierto es una consecuencia del derecho de acceso a la
informacion y que ésta no se limita a recibirla, sino que incluye actividades
que colocan al titular del derecho como un actor que exige, que genera
aun mas informacion e incluso la comparte, aun al no ser sujeto obligado.
Es de notarse que la regulacion constitucional no es muy amplia y ello
encuentra su explicacion en el hecho de que se pretende que el texto
constitucional contenga los principios y regulacion esencial que asegure
un piso minimo de los derechos, las instituciones y procesos garantes
(hablando especificamente de derechos humanos) y no una ley que

incluya los pormenores, debido a que esa necesidad se asume por las
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leyes reglamentarias, y al respecto se debe recordar que existe la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion de la Ciudad de México.

Ahora, si se acoge la constitucion local como el cuerpo completo e
indivisible que en realidad es, se advierte que incluye el derecho humano al
desarrollo, cuya relevancia estriba en su papel fundamental en la dinamica
de la Ciudad de México en términos de gobierno, pero también de calidad
de vida de sus habitantes, y que invariablemente se encuentra relacionado

con la transparencia, razon por la cual amplia su alcance.

Si bien el derecho al desarrollo no esta previsto con esas palabras
exactas, ni con un apartado especifico en la Constitucion de la Ciudad
de México, se colige su existencia a partir de la lectura entrelazada del
articulo 1.2 que prescribe que el pueblo ejerce su soberania’ “con el fin
de preservar, ampliar, proteger y garantizar los derechos humanos y el
desarrollo integral y progresivo de la sociedad”. Y el articulo 10 que en su
apartado A indica a la letra: “Toda persona tiene derecho a participar en un
desarrollo econdmico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse

plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales.”

7 Es posible entablar un debate a la luz del derecho constitucional mexicano
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Con miras a entender la naturaleza de tal derecho y la relacion que
entrana con la transparencia, s necesario entender su origen y contenido.
El derecho al desarrollo surgio en los anos sesenta del siglo pasado con
una connotacion meramente econdmica, pues implicaba la disminucién de
la brecha entre los paises subdesarrollados y los desarrollados o de primer
mundo, es decir, no era un derecho humano sino un objetivo y proyecto
para los paises. Fue hasta 1978 que Jean Rivero en la reunion “Los
derechos del hombre, las necesidades humanas y la instauracion de un
nuevo orden economico internacional” convocada por la uNesco, presento el
desarrollo como un derecho de las personas, incluido como tal en 1981 en
la Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos, y mas tarde
la comunidad internacional lo acogié en la Declaracion sobre el Derecho
al Desarrollo, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en su resolucion 41/128 del 4 de diciembre de 1986, cuyo concepto se

revela en el articulo 1.1:

El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual
todo ser humano y todos los pueblos estén facultados para participar en un
desarrollo econdmico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse
plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales, a

contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él.
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Asi, el contenido al derecho al desarrollo es el mas amplio, pues
exige y a la vez permite el pleno goce de todos los demas derechos
humanos, tanto civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, como
los de tercera generacion o de solidaridad internacional, porque faltando
alguno de ellos no es posible hablar de un desarrollo en términos de la

lectura del articulo citado.

Con base en lo anterior y en los principios de indivisibilidad e
interdependencia de los derechos humanos incorporados en la Constitucion
de la Ciudad de México, es dable afirmar que el derecho a la informacion
se encuentra intimamente relacionado con el derecho al desarrollo, en
virtud de que el primero es un presupuesto para que el desarrollo sea
alcanzado; en otras palabras, el desarrollo es posible siy sélo si se logra,
entre otros, el pleno goce y efectividad del acceso a la informacion y sus

implicaciones.®

Pensando en la dimension practica conviene saber quién o quiénes
son los responsables de materializar el derecho al desarrollo como parte

de la realidad cotidiana de las personas; en principio y con conocimiento

8 Lo importante es enfatizar que aun cuando la mayoria del elenco de derechos humanos se cumpliera y
faltara unicamente el de acceso a la informacion, no se podria afirmar que el derecho al desarrollo se
ha materializado.

9 Transparencia y rendicion de cuentas, combate a la corrupcién, gobierno abierto, etcétera.
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de la existencia de las obligaciones de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos —prescritas en la Constitucion de la Ciudad
de México—-, nadie cuestionaria que el gobierno es el primer responsable
por lograr el desarrollo no sélo como derecho humano, sino incluso como
una tarea primordial que le ha sido encomendada por el pueblo, hecho del

cual deviene su creacion y su legitimidad.

Aunque el gobierno no es el Unico responsable, pues en una
sociedad democratica como la que se pretende sea la de la Ciudad de
México y mas todavia, democratica participativa, “la responsabilidad de la
consecucion del derecho al desarrollo debe ser compartida por todos los
actores sociales: las organizaciones no gubernamentales, los organismos
internacionales, la iniciativa privada” (Contreras, 2001, p. 62) v, claro, la
participacion de los habitantes resulta primordial, pues ellos conocen las
diversas necesidades por atender y ademas, en ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la transparencia y gobierno abierto son vigilantes

de la labor de las autoridades.

Congreso de la Ciudad de México y su relacion con la transparencia

La mejor pretension es lograr un gobierno totalmente transparente, un

escenario donde ya no existan sectores opacos ni practicas que limiten
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la rendicion de cuentas; sin embargo, resulta ilusorio pensar que se puede
colocar un cristal sobre toda la ciudad que permita observar a plenitud a
cada sujeto obligado. Por el contrario, es prudente analizar con detalle
cada espacio que requiera de alguna mejora para asi lograr que sea

transparentado de forma efectiva y adecuada para su situacion especifica.

Para el desarrollo de este documento se ha elegido verter atencion
en el Poder Legislativo local, toda vez que la Constitucion de la Ciudad
de México incluye la division tripartita que se caracteriza por la existencia
de tres poderes de igual jerarquia que funcionan como contrapesos y
controles uno de otro, aunque el Poder Legislativo que estara depositado
en el Congreso de la Ciudad de México —en sustitucion de la Asamblea
Legislativa— tendra un papel especialmente importante, ya que tiene a su
cargo la creacion de nuevas normas para la Ciudad de México, ejercicio
que es del interés de todos sus habitantes, por lo que resulta, mas que
adecuada, necesaria la implementacion de transparencia y acceso a la

informacion en el mismo.

Aun cuando la anterior podria ser una razon suficiente, aquella es
una situacion muy particular del momento que se vive en la capital del pais;
no obstante, no significa que se deseche una vez pasada esta etapa de

transicion o que Unicamente con motivo de ésta se requiera la transparencia
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en el Congreso. Por el contrario, no se deben obviar otras caracteristicas
del Congreso y sus repercusiones en los derechos politicos, democracia,

participacion ciudadana y cultura de transparencia.

Como factor preponderante se identifica al Congreso de la Ciudad
de México como depositario del Poder Legislativo y, en consecuencia,
sus funciones atienden a tal caracter, pues se dice que “el mexicano,
en verdad, confia mas en sus leyes y en sus instituciones, que en sus
hombres.” Ademas, “nuestras leyes poseen una dimension programatica
porque responden a las demandas populares y hemos concluido, ademas,
en que la ciudadania confia en sus leyes” (Senado de la Republica, 1985, p.
76). En esa secuencia, se observa que el articulo 29 de la constitucién local
contiene el listado de competencias legislativas que tendra el Congreso
de la Ciudad; asimismo, los articulos transitorios indican que las primeras

leyes que debera expedir son:
e | ey constitucional en materia de derechos humanos.

e Ley orgéanica que determine las funciones y atribuciones de la

Comision de Derechos Humanos.
e Ley que regule el Sistema Integral de Derechos Humanos.
e |eyes que regulen la figura de las alcaldias.

e Leyes relativas al combate a la corrupcion.
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e |ey en materia de planeacion.

e Expedir o modificar los ordenamientos que rigen a los

organismos auténomos.
e |ey de seguridad ciudadana.

e Legislacion relativa a los sistemas y programas previstos en la

constitucion.
e |ey en materia de educacion.

e |egislacion en materia de relaciones laborales entre los entes

publicos de la Ciudad de México y sus trabajadores.

e |Legislacion relativa a la transparencia en remuneraciones,

prestaciones y ejercicio de recursos.

Si bien es una verdad que en el Congreso descansa la potestad de
hacer leyes, también lo es que ésta no es su Unica funcion, en virtud de que
este 6rgano es un “instrumento mediante el cual se proyectan los derechos
fundamentales y engarzan las funciones publicas del Estado. [...] desarrolla
un conjunto de funciones que superan la produccion normativa para
erigirse en un érgano representativo central, en el que confluyen derecho y
politica” (Nava y Ortiz, 2017, p. 105). De lo cual se puede concluir que el
organo legislativo tiene alto grado de incumbencia en la efectividad de los
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derechos sobre todo politicos, asi como en el cumplimiento del mandato
del pueblo en virtud de que sus integrantes (diputados) tienen la obligacion
de ser la voz que exprese, defienda y cumpla su voluntad, y finalmente
es determinante en la consolidacion de una democracia representativa y
participativa, las cuales son principios rectores contenidos en el articulo

3.3. de la Constitucion de la Ciudad de México.

Aunque poco a poco se ha dado un énfasis sonoro a la funcion
legislativa y se ha difuminado la de representacion, el Congreso de la
Ciudad de México no estard exceptuado de tener esta tarea y exigencia;
para muestra, el hecho de que estara integrado por 66 diputaciones:
33 electas segtn el principio de mayoria relativa y 33 segun el principio
de representacion proporcional, es decir, 33 diputados seran elegidos
directamente y los demas seran determinados atendiendo a los votos
recibidos, lo cual ya fue avalado por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (Reyes, 2017).

Si ello no bastara para demostrar el caracter de 6rgano de
representacion que sera el Congreso local, los articulos transitorios de la
Constitucion de la Ciudad de México prevén que el futuro Congreso local,

una vez que entre en funciones:

e Nombre a la comision técnica encargada de planear y conducir

la transicion de la Procuraduria General de Justicia a la Fiscalia
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General de Justicia.

e Concluido el proceso electoral, debera iniciar el proceso
de revision de division territorial de las demarcaciones que

conforman la Ciudad de México.

e Designe el Consejo Judicial Ciudadano que nombrara a los

integrantes del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Estas funciones tienen una repercusion directa en la estructura de
gobierno y un impacto importante en la administracion publica y servicios
que reciban los habitantes de la ciudad, por lo cual el cumplimiento de
aquéllas le imprime al Congreso la responsabilidad de actuar conforme al

mandato de representacion que le fue conferido con el voto.

Por otra parte, sila democracia es el ideal que se pretende alcanzar
en la Ciudad de México, conviene advertir que aquélla no se agota cuando
los habitantes tachan una papeleta, es decir, el voto no se traduce ni
asegura la existencia total de la democracia pues ésta es “una forma de
gobierno, un modo de organizar el poder politico en el que lo decisivo es
que el pueblo no es sélo el objeto del gobierno —lo que hay que gobernar-,
sino también el sujeto que gobierna” (Bovero, 1996, p. 13)y “se sustenta en
una serie de presupuestos éticos y politicos, de valores esenciales, como
son el pluralismo, la tolerancia, la legalidad, la igualdad, la fraternidad, el
respeto a las minorias; es decir, se trata de todo un conjunto de principios
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y valores basicos sobre los que se sostiene y se hace posible el gjercicio

de un cultura politica democratica” (Galan, 2003, p. 27).

Entonces, una ciudad democratica existe sélo cuando se rednen un
conjunto de presupuestos, se requiere de estructuras e instituciones —no
solo politicas o electorales— que signifiquen una organizacion adecuada para
el aprovechamiento efectivo de los recursos disponibles en la sociedad que
garantice el goce pleno del catalogo de derechos y que propicie el entorno
para su progresividad; asimismo, si se trata de democracia participativa es
indispensable la participacién del mas amplio sector de los habitantes pues
de ellos depende el rumbo de la ciudad.

Ahora bien, el asegurar la participacion necesaria para la democracia
asi como el goce de los derechos politicos, y en cumplimiento de las
funciones tanto legislativa como de representacion, tiene una relacion
tedricay practica con la transparencia y el acceso a la informacion. Tedrica
porque tanto el acceso a la informacién como los derechos politicos y
la democracia son todos pilares rectores de la Ciudad de México, sobre
todo los dos primeros porque pertenecen al elenco indivisible de derechos
humanos, que aun prescindiendo de dicho principio, se debe recordar
la incorporacién del derecho al desarrollo cuyo contenido y alcance ya
se describié con anterioridad y que claramente en conjunto son todos
elementos para lograr la transicién hacia la democracia participativa a la

que se aspira en la Ciudad de México.
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La dimension practica —aunque aun no entra en vigor la Constitucion—
estard determinada por el Derecho; al respecto, la ley reglamentaria (Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Ciudad de México) indica
en su articulo 21 que, entre otros, son sujetos obligados a transparentar,
permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que
obren en su poder cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; supuesto en el que indudablemente
se encontrara el Congreso de la Ciudad de México, por lo que le es
aplicable tanto la ley reglamentaria mencionada como las disposiciones

constitucionales e incluso las de los tratados internacionales.

Empero, como sujeto obligado con el caracter de érgano legislativo
y de representacion, la obligacion del Congreso no concluye ahi, pues
las disposiciones exclusivas de transparencia y acceso a la informacion
se ven nutridas por la Constitucion Politica de la Ciudad de México que
engarzan tales derechos precisamente con la democracia y la cultura de la
participacion, a saber:

Articulo 26
Democracia participativa
A. Gestion, evaluacion y control de la funcién publica

[..]
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2. Las autoridades de la ciudad y las alcaldias estableceran
procedimientos y formas de gobierno abierto que garanticen la
participacion social efectiva, amplia, directa, equitativa, democratica
y accesible en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion,
gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y

presupuestos publicos, en los términos que establezca la ley.

3. Los poderes publicos, los organismos autonomos y las alcaldias
estan obligados a informar, consultar, realizar audiencias publicas
deliberativas y rendir cuentas ante las personas y sus comunidades
sobre la administracion de los recursos y la elaboracion de las
politicas publicas.

4. La ley establecera los procedimientos y formas institucionales
que posibiliten el didlogo entre las autoridades y la ciudadania
para el diseno presupuestal y de los planes, programas y politicas
publicas, la gestién de los servicios y la ejecucion de los programas
sociales. Entre otros, los de consulta ciudadana, colaboracion
ciudadana, rendicion de cuentas, difusion publica, red de contralorias
ciudadanas, audiencia publica, asamblea ciudadana, observatorios

ciudadanos y presupuesto participativo.
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Ello implica que el Congreso de la Ciudad de México debe realizar
sus tareas incorporando la cultura de la transparencia no sélo publicando
informacion o respondiendo solicitudes, sino que en su actuacién la
transparencia debe fungir como una via para rendir cuentas, para crear un
canal de comunicacién con los habitantes de la ciudad, lo que implica ser
emisor y receptor; también debe contribuir a potencializar los derechos y

practicas necesarias para la existencia de una democracia participativa.
En ese sentido, la Constitucion de la Ciudad de México indica:
Articulo 23
Deberes de las personas en la ciudad

[...]
2. Son deberes de las personas en la Ciudad de México:

a) Ejercer y respetar los derechos reconocidos en esta Constitucion
y contribuir al acceso universal de los mismos, asi como tratar a

todas las personas con dignidad y sin discriminacion.”

Por lo tanto, los habitantes de la Ciudad de México tienen tanto el
derecho como la obligacion de exigir la transparencia en el Congreso de
la Ciudad de México, de ser escuchados y de participar desde diversos

ambitos en la construccion y rumbo de su ciudad, lo cual se ratifica en:
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Articulo 24
De la ciudadania

4. La ley garantizara la creacion de espacios de participacion
ciudadana y para la construccion de ciudadania, los que se regiran
bajo el principio de difusion. Se impulsara la democracia digital

abierta basada en tecnologias de informacion y comunicacion.”

Por lo tanto, esta dinamica de transparencia se construye por los
sujetos obligados como el Congreso de la Ciudad, pero necesariamente
-y sobre todo debido a la naturaleza de tal drgano— con la inclusion
activa de los habitantes de la ciudad. Cabe senalar que las disposiciones
de la constitucién local que son expresas y enfaticas en la participacion
ciudadana lamentablemente no son la realidad, pues el Derecho no describe
el ser sino que prescribe el deber ser, es decir, indica la deficiencia en
la realidad y el objetivo que se quiere alcanzar. Asi, verdaderamente la
tendencia promedio es el ciudadano que “ignora todo lo que hacen sus
representantes y desconoce las ventajas que puede obtener de muchos
servicios publicos. Ya no se diga que ignora también que por si mismo
implica un medio de control individualizado y que ese control es a la vez
un derecho o prerrogativa y un deber civico” (Nava, 2006, p. 44). Para dar
el salto hacia un ciudadano consciente, informado, critico y participativo,

el Congreso de la Ciudad deberd desempenar su funcion de representante
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de la poblacion que “lleva implicita una responsabilidad de sensibilizacion,
socializacion y formacién civico-democratica” (idem) y que combina
perfectamente con la cultura de transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas la cual, en el siglo xx, se posiciona como otra mas de

sus obligaciones, ademas de la funcion legislativa y la de representacion.







Areas de oportunidad para un
Congreso transparente.
Propuestas desde una postura reactiva y proactiva

No se pueden ignorar las altas probabilidades que existen de que la
manera en que se ha incorporado la cultura de transparencia y rendicién
de cuentas en la Asamblea Legislativa se repliqgue o sirva de modelo
para el Congreso de la Ciudad de México que la sustituya. Tal escenario
presenta una ventaja, pues a pesar de que el Congreso aln no entra en
funciones, por lo que es imposible saber con claridad como abordara sus
obligaciones en la materia, si es posible tener un esbozo previo y, mejor
aun, la existencia de la Asamblea Legislativa permite realizar una practica
de analisis, perfeccionamiento y prevencion de las deficiencias que pudiera
tener el Congreso local, lo cual ha sido el eje central del desarrollo de este
documento y en este apartado se hara referencia de forma concreta y
especifica a las cuestiones que pueden ser mejoradas e incorporadas al

nuevo Congreso.
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Es de reconocer que el modelo de transparencia adoptado por la
Asamblea Legislativa hasta el momento no es deplorable; al contrario,
tiene diversos elementos positivos, por ejemplo, al consultar su portal de
internet en la direccion oficial <http://www.aldf.gob.mx> se observa un
esquema nutrido de informacion; por una parte, se organiza en las secciones
del trabajo propiamente del o6rgano legislativo: Asamblea, servicios
parlamentarios, tesoreria general, comunicacion social, contraloria,
finanzas, informacién administrativa e investigacion parlamentaria.
Ademas, tiene una barra de facil acceso para buscar la informacion relativa
al diputado que se ingrese, asi como un apartado en la parte inferior de la
pagina relativo a la informacion de los diputados, comisiones de trabajo vy,
en general, lo relativo al trabajo legislativo el cual se transparenta también
con la disponibilidad de las versiones estenograficas, las transmisiones en
vivo de las sesiones, el minuto a minuto de lo que ocurre y la agenda del dia.
Respecto al producto del trabajo de la Asamblea y el contexto que se vive,
aquélla ofrece en su pagina el rapido acceso a noticias y temas de interés;
finalmente cuenta con un apartado especifico referente a transparencia
en el cual se incluyen sus antecedentes, objetivos, regulacion, estructura,

convocatorias y una breve guia para solicitar informacion.

Todo lo anterior acompanado de un logo oficial en el que se lee
“Parlamento Abierto”, parece representar una conciencia de Organo

transparente; entonces cabria preguntarse: ;ya es suficiente?, ;ya no tiene
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cabida alguna mejora?, ;se puede afirmar que se logré por completo la

transparencia, rendicion de cuentas y participacion en el érgano legislativo?

Una respuesta desde el ambito empirico indicaria que como
obra humana, sigue la caracteristica del autor —el humano falible- y por
consiguiente si bien no es deficiente se puede prosperar. Mas aun, una
respuesta real y del sentir ciudadano permite concluir que la respuesta
popular a las interrogantes antes planteadas es “NO”. Para muestra, en el
proceso que se estad desarrollando actualmente para la eleccion de quién
presidira la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (coHoF),
40 organizaciones y 35 particulares enviaron una carta a la Asamblea
Legislativa en la que expresan el desacuerdo que tienen al respecto de
la participacion de algunos candidatos. Dicha accién claramente se hizo
a manera de via extraordinaria —como peticion de ser escuchados y sus
argumentos considerados— y no como el uso de un canal de diadlogo y
participacion previamente instituido en el proceso; asi, “Edgar Cortez,
presidente del Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia
(mpHp) [...] cuestiond el procedimiento que se ha seguido en la ALDF, pues
esta lejos de los estandares de parlamento abierto que implica, dijo, una
cocreacion en la toma de decision y no solo la observacion del proceso
desde lejos.” (Aroche, 2017).

Por consiguiente, es irrefutable la existencia de areas de

oportunidad para que el futuro Congreso de la Ciudad de México supere
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a su predecesora (Asamblea Legislativa del Distrito Federal) y concrete un
progreso en materia de transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion y democracia participativa. A continuacion se presentan las
cuestiones que es posible mejorar, acompafadas de propuestas reactivas
como solucién a alguna deficiencia y reactivas en aras de no limitarse a

solucionar sino a innovar.

En primer lugar, una deficiencia ha sido el centrar la atencién en
la funcién legislativa que tendra el Congreso de la Ciudad —igual que en
la Asamblea Legislativa— la cual, como ya se ha desarrollado en paginas
anteriores, si bien es una funcion sumamente relevante, lo es en la misma
medida la de representacion. Ambas deben ser acompanadas hoy dia de
una mas: la tarea de difusién, pues ello contribuye a la meta de generar una
poblacién informada, critica y participativa; ademas, con ello se aumentan

las posibilidades de lograr de manera plena un parlamento abierto.

Precisamente otra grieta en el 6rgano legislativo tiene que ver con
la funcion de representacion, pues actualmente se duda de la fidelidad de
la misma, lo cual debilita la legitimidad de todo el andamiaje de la ciudad
haciendo que tambalee la gobernabilidad. Esta crisis es causada porque los
representantes se encuentran desvinculados de aquellos a quienes deben
representar y cuyos intereses defender. Los motivos son: primero y el
mas obvio, que los legisladores-representantes se encuentran abrumados
por sus convicciones; segundo, que no hay conocimiento y conciencia

de lo que implica juridica y socialmente ser un representante ni por la
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autoridad ni por el ciudadano; y tercero, la existencia de sectores sociales
excluidos ya sea debido a la discriminacion sistémical® de ciertos grupos,
especificamente los indigenas o personas que pertenezcan a alguna etnia,
y las personas con discapacidad;!! o bien aquellos que son excluidos
debido a la suspension de sus derechos politicos, es decir, quienes estan
presos y que sin embargo no deberian ser privados de un derecho humano

civil y de primera generacion como el acceso a la informacion.

Atendiendo ala primeray segunda razon de la problematica descrita,
conviene enfatizar en la necesidad de capacitar a los diputados, a través
de cursos permanentes, diplomados y conferencias, para que asuman
de manera responsable su funcion de mandatario del poder del pueblo
incorporando la cultura de la transparencia, y al mismo tiempo es necesario
implementar aquellos y otros mecanismos de educacion como seminarios,
documentos de divulgacion, obras de investigacion parlamentaria de
derecho y politica, simulacion de practicas parlamentarias y observatorios
incluso infantiles, para contribuir a la educacion civica y democratica de la
ciudadania, quien vigilara al diputado en el cumplimiento de sus papeles
como legislador y como representante, lo que implica el abandono de la
postura pasiva de gobernados.

10 Aquella que las mismas instituciones y estructuras de Estado provocan, no porque ése sea el objetivo,
sino porque es la consecuencia practica de su forma de organizacion, disefio, actuacion, etcétera.

11 Existe atn la figura del interdicto a partir de la cual es posible que se reconozca por un juez que
una persona con discapacidad no tiene capacidad juridica, lo cual es una discriminacion infundada
desde el propio sistema pues es contrario a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la cual México es parte, y reconocido como aplicable en la Ciudad de México a partir
de que entre en vigor la Constitucion local.
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Respecto al Ultimo motivo proporcionado, aun y cuando se ha
incrementado el uso de la tecnologia para difundir la informacién del
Parlamento, tal como los documentos electrénicos y la transmision de las
sesiones, dichas practicas no alcanzan ni alcanzaran una transparencia
efectiva en la totalidad de los capitalinos, a menos que se incluyan por
primera vez a todos y cada uno de ellos; para conseguirlo, es menester
que el futuro portal electronico del Congreso de la Ciudad sea apto para
personas con discapacidad visual, auditiva y que se tenga la facilidad de
traducir tal pagina web a las lenguas de las etnias que se han identificado

que existen en la Ciudad de México.

Lo anterior implicaria consolidar en la realidad disposiciones como
el articulo 13 y 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
local, que prevén que la informacién debe ser accesible a cualquier persona
y que se procurara su traduccion a lenguas indigenas; cabe senalar que la
Constitucion de la Ciudad de México en el articulo 4 dispone que en dicho
territorio se garantice la igualdad, se prohibe la discriminacién y se insta a
las autoridades para adoptar medidas de nivelacion, ademas de que en el
articulo 11 se prevé la configuracion de una ciudad incluyente.

Cabe senalar que otra area de oportunidad se sitila en que usualmente
se asume que la transparencia y el acceso a la informacion consiste solo
en la dinamica de que los sujetos obligados difundan informacion, ya

sea como respuesta a una solicitud o por su propia iniciativa; empero,
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la accién mencionada sélo implica permitir el acceso a una informacion
a la que previamente la ley ya le ha reconocido el caracter publico, por lo
cual, es lo minimo que se puede esperar por parte de un Congreso que
pretenda ser transparente y abierto. Entonces, si se quiere ser fiel a la
transparencia, al desarrollo y a la democracia participativa a la que aspira
la Constitucion de la Ciudad de México, se puede aceptar que el publicar
y entregar informacion es de hecho la mitad del trayecto, y se requiere
tomar esa base y completar el proceso para que finalmente desemboque

en un dialogo.

Los capitalinos deben tener la posibilidad de dar su opinién o su
critica, y que sus exigencias sean escuchadas porque ésta es la mejor
manera en que el Congreso puede obtener la materia prima para su
labor, la cual consiste en la informacién mas fiel al contexto, vivencia y
las necesidades que existen en la ciudad. Es una gran ocasion para que el
Congreso de la Ciudad sea el pionero en romper los limites tradicionales
de la transparencia y el acceso a la informacion, que estos derechos ya no
se traduzcan unicamente en poner un cristal para que se vea lo que ya es
publico, sino que con base en el principio de progresividad de los derechos
humanos!? se transite hacia el establecimiento de un dialogo incluyente
entre la sociedad y la autoridad (en este caso, diputado) que permita que

12 Avalado por la Suprema Corte de Justicia en la jurisprudencia 1a./J.85/2017 de rubro “Principio de
Progresividad de los Derechos Humanos. Su concepto y exigencias positivas y negativas”, publicada
el 20 de octubre de 2017.
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cada poblador sea un personaje activo en el proceso legislativo y en las

otras funciones del Congreso, como la designacion de funcionarios.

Por ello, las propuestas anteriores se complementan con una
aplicacion en la estructura del Congreso local para que pueda fungir como
receptaculo de las opiniones de los pobladores a partir de la incorporacion
de préacticas y mecanismos como buzones ciudadanos, seminarios sobre
temas de interés donde las voces que se escuchen sean las de pobladores
y expertos, e incluso la organizacién de gabinetes en las diversas
comisiones del Congreso para que realicen encuestas y trabajo de campo
para la recoleccién de informacion; ademas, se deben establecer vinculos
internos (entre comisiones) y con otras instituciones para recibir datos
necesarios que le permitan al Congreso responder de mejor manera al

panorama y exigencias sociales.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la informaciéon que se
proporcione mas que de cantidad debe ser de calidad, por lo cual en el
cumplimiento de sus funciones debe haber un lenguaje claro, resimenes
tanto de los proyectos como de los dictdmenes, y se debe proporcionar
informacion no solo de las leyes ya concluidas y expedidas, sino también
de las acciones que faltan por hacer y su avance tanto de funciones
legislativas como de las designaciones, convocatorias y difusion de temas

de interés e investigacion.



Conclusiones

Tras el analisis, observaciones y argumentos vertidos previamente se
puede arribar a la conclusion de que la transparencia tiene dos vertientes
de aplicacion en el proceso de consolidar la nueva Ciudad de México. Como
derecho humano es un elemento indispensable para alcanzar el pleno goce
de los demas derechos y, sobre todo, estrictamente necesario para el
cumplimiento del derecho al desarrollo. Como cultura practica y politica
gubernamental su impacto en el Poder Legislativo podra apreciarse en el
proceso de concretar un Congreso de la Ciudad de México transparente
en todas sus funciones y en todos los papeles de los diputados (como
legisladores, representantes, incitadores a la educacion y participacion,
como la voz y los oidos), lo que incrementara la certeza y seguridad
juridica, la cultura de la legalidad y evitara el abuso de poder, teniendo en
consideracion que uno de los controles que ha perdido protagonismo es la
propia sociedad.
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La transparencia ofrece la posibilidad no sélo de recibir informacion
publica, sino de que los capitalinos puedan vigilar a sus representantes y
exigir la rendicién de cuentas a partir de una actitud informada e interesada
en participar en la construccion y desarrollo de su ciudad, para lo cual se
debe instalar a un didlogo institucional entre los pobladores que palpan la
realidad y las necesidades latentes y el Congreso de la Ciudad de México,
que si bien heredara los avances de la actual Asamblea Legislativa, también

es mejorable.
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Introduccidn

El presente ensayo pretende exponer qué significa “gobierno abierto” en
la Ciudad de México, asi como los retos que deberan superarse para el
optimo cumplimiento de sus propuestas y goce de sus beneficios a partir
de la continua implementacion, evolucién e innovacion del mismo. Se invita
al lector a reflexionar a lo largo de la lectura acerca de la importancia
de la relacion gobierno-sociedad, ya que para el buen funcionamiento del
gobierno en la comx es menester que ambas partes se desenvuelvan en

constante armonia.

El uso masivo de las TIC, la conectividad que predomina hoy en
dia entre personas, la creacion de comunidades electrénicas, asi como la
necesidad del pueblo por expresarse y ser escuchado, son solo algunos
factores que exigen el cambio hacia una relacién consciente basada
en el profundo conocimiento de las diferentes dificultades que se han
experimentado en el pasado, son notables en el presente y podrian ser

solucionadas en un futuro en la comx.
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Asimismo, caracteristica inherente de la sociedad actual es que,
sin duda, se encuentra en constante cambio y evolucion; a su vez, estos
cambios nos dirigen inevitablemente a la necesidad del surgimiento de
un gobierno abierto intrinsecamente transparente, pero a pesar de que
exista dicha necesidad, se necesita de igual manera que ambas partes se
encuentren preparadas para emplear el cambio, ya que la nueva modalidad
debe ser llevada a la practica y esto no sera posible si el gobierno no cuenta
con la lucidez de que no solo se debe permitir el acceso a la informacion,
sino que al mismo tiempo debe hallarse verdaderamente listo para escuchar
lo que el pueblo quiere decir, y lo tome en cuenta para instaurar politicas
en beneficio de éste. No es de menor envergadura contar con personal
publico capacitado para hacer uso de las nuevas tecnologias y formas
de comunicacion y que, como el gobierno que se pretende implementar,

cuente conjuntamente con un caracter abierto.

Por el lado de la sociedad, se requiere que ésta tenga interés de
involucrarse e informarse; que sea critica, capaz de emitir propuestas,
expresar objetivamente sus necesidades, en resumen, que sea digna de

ser llamada “sociedad del conocimiento”.

Es bien sabido que todo cambio significativo requiere no sélo de
tiempo, sino de perseverancia y abundante informacién objetiva y confiable,
que tome en cuenta las diferentes perspectivas sociales y prevea efectos

secundarios que pudiesen surgir, para asi poder proceder a la accién
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fundada y ser capaces de llevar a la realidad la solucién propuesta sin
afectar otros ambitos que no hayan sido tomados en cuenta debido a un
sesgo de conocimiento.

Este ensayo cuenta con un caracter deductivo, pues comenzaré por
hablar del gobierno abierto de manera general exponiendo, primeramente,
sus antecedentes, significado, retos y supuestos genéricos. Posteriormente
abordaré el caso particular de la Ciudad de México para tratar los retos
que deberan ser superados con el fin de alcanzar los beneficios mediante
la solucion que presento al final, seguida de las conclusiones del ensayo.

Espero que al final del texto le sea posible al lector identificar por
qué aparece el concepto de “gobierno abierto”, el papel que juegan las
nuevas formas de comunicacion en éste, conozca sus bases y qué se
requiere de ambas partes —gobierno y sociedad- para llevarlo a cabo en
la comx, los diferentes problemas que es probable que surjan a lo largo de
su implementacion, pero también los grandes beneficios que se obtendrian
con el fin de que al momento de llegar a la propuesta de una solucion
innovadora, no s6lo cuente con un conocimiento mas amplio sobre el tema,
sino que de igual forma le sea sencillo establecer conexiones del porqué

surge la idea y esté preparado para generar un criterio propio.







Breve exposicion de sus antecedentes genéricos

Para hablar de gobierno abierto debemos primero entrar en contexto
remontandonos al surgimiento de la democracia, ya que el gobierno abierto
es un apoyo a la autenticidad de esta.

La democracia! es un término que surge en la Grecia clasica, cuya
fundacién se atribuye a Clistenes por instaurar la Camara de los Quinientos
e implementar el ostracismo.? Esta manera de gobernar alcanzo6 su auge
en el ano 462 a.n.e. con Efialtes y su creacién de tribunales para juzgar

asesinatos (Rodriguez y Francés, 2010).

A lo largo del tiempo se ha modificado el alcance del concepto,
puesto que sufre cambios de acuerdo con la época en que se trata, es

decir, aunque la democracia siempre busca la mayor inclusion del pueblo

1 Por su etimologia: demos = pueblo, kratos = gobierno, y el sufijo ia = cualidad; en conjunto significa
“gobierno del pueblo”.

2 Destierro de diez afos al posible tirano.
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en las decisiones del gobierno y de erradicar el abuso del gobernante
sobre el gobernado, no se combate en la actualidad a una monarquia o un
absolutismo, sino que, como ya se menciond, la democracia ha recogido
lo que se le ha dado a través de la historia,? lo ha vuelto parte de ella, y con
esto ha logrado tal evolucién que ya en la actualidad, la plena conciencia
de que la democracia es la eleccion popular de una representacion de
la sociedad y, como resultado, citando a Abraham Lincoln: “El gobierno
del pueblo, por el pueblo y para el pueblo” requiere, indiscutiblemente, la
eclosion de doctrinas politicas que la hagan mas efectiva. Es aqui cuando

entra el gobierno abierto.

El primer acto hacia un gobierno abierto se da en Suecia en el
siglo xvi cuando se integra como derecho constitucional el acceso a la
informacion gubernamental y la libertad de prensa. No es hasta el término
de la Segunda Guerra Mundial que se retoma el tema; posteriormente,
en 1956 Estados Unidos inicia el proceso de una ley que seria finalmente
legalizada una década después con el nombre “Ley de Acceso a la
Informacién”; en el caso del Reino Unido los debates comenzaron en la
década de 1970,* y ya con la nocién de la “revolucion digital”,® tras la
caida del muro de Berlin en 1989, se da apertura a las discusiones sobre

3 Un claro ejemplo en México es la inclusion de la mujer al derecho de votar y ser votada, otorgado el 17
de octubre de 1953 por el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines.

4 En estos afos se le da el término de “gobierno abierto”.

5 Inicia en 1980 y se mantiene hasta nuestros dias.
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la integracion de las nuevas tecnologias en el gobierno para ir a la par con
la Sociedad del Conocimiento, que cada vez exigia mayor integracion en

las decisiones gubernamentales.

El 21 de enero de 2009, el presidente de Estados Unidos
Barack Obama, emite un memorandum titulado “Transparency and
Open Government”,® en el que establece que su administraciéon estara
comprometida a implementar un gobierno transparente, participativo y
colaborativo con el fin de incrementar la confianza del pueblo, fortalecer la
democracia y acrecentar la eficiencia de su gobierno.

Este hito produciria gran impacto en otros gobiernos que, a su vez,
deseaban progresos en su democracia, provocando la instauracion de
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en 2011 (Salas, 2015). México
se incorpora de inmediato a la Alianza, procurando desde entonces darle
seguimiento a la iniciativa mediante la legitimacién de leyes y planes de

desarrollo en torno a la nueva manera de gobernar.”

6 Veéase <https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2009-01-26/pdf/E9-1777 .pdf>.

7 Por ejemplo: El “Plan de desarrollo 2013-2018: Guia de Gobierno Abierto 2017" y en el 2016, la “Ley de
Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas en la Ciudad de México”.







;Qué es gobierno abierto?

Como todas las acciones en el ambito social que pretenden alcanzar
cambios significativos, en el momento de englobar dichas acciones en un
solo concepto surgen diferentes perspectivas que ocasionan ambigliedad
e incluso confusion entre los términos transparencia y gobierno abierto
que, cabe resaltar, no son lo mismo.

En este ensayo presentaré solo tres conceptos ya establecidos
por diferentes autores para darle al lector una nocién del término;
posteriormente, expondré la informaciéon en la que me he basado para

crear un criterio personal y proponer un concepto propio.

Para Calderén y Avellaneda (2010) gobierno abierto es aquel
que entabla continua conversacion con los ciudadanos con el proposito
de escuchar lo que solicitan, necesitan y prefieren, con el fin de tomar

decisiones basadas en el didlogo establecido, facilitar la colaboracion
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entre ciudadanos y gobierno, y comunicar sus actividades abierta y

transparentemente.

Sandoval (2015), por otro lado, propone al gobierno abierto
como una plataforma tecnoldgica institucional que tome los datos
gubernamentales y los torne accesibles para que los ciudadanos hagan
uso de ellos y se involucren en los procesos de rendicion de cuentas,

decisién y mejoramiento en el contexto publico.

Finalmente, Villoria Mendieta (2012) establece que para una
democracia de calidad, es indispensable un gobierno abierto y transparente
que rinda cuentas a la sociedad y promueva la participacion ciudadana
junto con la eficiencia de la gestion publica mediante politicas basadas en
la colaboracion y cooperacion para generar conocimiento, logrando todo

ello con el uso de las TiC.

Al entrar en detalle sobre el gobierno abierto, existe unanimidad en

considerar como pilares los siguientes:

e Transparencia: un gobierno transparente permite el acceso
a todos los datos que maneja su administracion, comunica
de manera comprensible para cualquier individuo sus planes
de accioén y objetivos, ya que éstos competen a la sociedad
y fomentan la rendicién de cuentas por parte del gobierno
otorgando mayor control y confianza a la ciudadania.
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e Colaboracion: un gobierno colaborativo reconoce la
importancia de la relacién gobierno-sociedad y actia con
base en ella, apoyandose de los demas agentes —empresas,
asociaciones— para solucionar en conjunto problematicas de la

nacion a través de la cooperacion.

e Participacion: un  gobierno  participativo  impulsa
constantemente la voz de la sociedad, escucha sus ideas,
aprende de sus experiencias y no las pierde de vista, pues es
consciente de su indiscutible valor para su propio mejoramiento.
Por ello, pone gran énfasis en el protagonismo del pueblo en
asuntos de materia publica.

A estos pilares anadiria uno mas: el involucramiento, pues considero
que ni la participacion, ni la colaboracion incluyen la iniciativa de desear
formar parte o hacer querer formar parte. Porque si no se cuenta con
ésta, ;como se pretende hacer participar o colaborar al ciudadano?,
;como se lograrian cambios en un gobierno abierto? Sin duda alguna, las
oportunidades de participar o colaborar serian inexistentes en un gobierno
que no involucra a sus ciudadanos o una sociedad que no se involucra en

su gobierno. Por lo tanto,

¢ Involucramiento: un gobierno que involucra crea espacios

incentivadores del conocimiento de la informacién publica,
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establece comunicaciéon directa con la sociedad y vuelve
prioridad las perspectivas sociales dadas a través de la

participacion y colaboracion generada por dichos espacios.

En cuanto a la transparencia, no debe entenderse como sindnimo
de gobierno abierto, sino como un primer paso generador de apertura e
incitador de involucramiento, participacion y colaboracién social, que abrira
un nuevo campo enfocado en un gobierno ciudadano-céntrico en el cual la
sociedad se convierte en agente activo en lugar de simple consumidor,
es decir, toma papel de productor, pues de la nueva informacion dada
a conocer surgiria un nuevo sector del cual se derivarian servicios para
satisfacer las nuevas necesidades humanas siempre emergentes. Por
lo tanto, es acertado concebir la transparencia como panacea de la
corrupcion, ignorancia e indiferencia, cura del gobierno actual que le abre

las puertas al “gobierno abierto”.

Para lograr esto es imprescindible tornar los datos gubernamentales
en datos abiertos (open data). Este concepto significa que la informacion
del Estado, de cualquier indole (salud, cultural, econémica, geogréfica,
etc.), dejara su caracter confidencial para que, haciendo uso de las

nuevas tecnologias proveedoras de herramientas como la web 2.0,2 le sea

8 Transicion del Internet hacia un espacio principalmente colaborativo e interactivo centrado en el usuario,
por ejemplo, los blogs, wikis, foros y redes sociales, entre otros.
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posible a la sociedad del conocimiento® manipular los datos a favor de la
creacion de servicios promotores de diversas soluciones que, al provenir
de personas en contacto habitual con las distintas problematicas sociales,

resultan ostensiblemente innovadoras.

Adoptando estas iniciativas, la informacion pasa de ser desconocida
a generar valor publico colectivo, pues se convierte en punto clave de
articulacion e interaccion entre las dos partes que componen este nuevo
modelo ambicioso que da lugar al progreso, habilita la transparencia, la
rendicion de cuentas y fortalece la democracia.

Finalmente, acorde con la informacion precedente, propongo el
siguiente concepto: un gobierno abierto es aquel que tiene como objetivo
hacer cadavez mas auténtica la democracia, que dara acceso libre y gratuito
a la informacion e incluira las preferencias y propuestas de los ciudadanos
en todas las decisiones gubernamentales que tome, basandose en los
principios de transparencia, involucracion, colaboracion y participacion para
lograr una relacion proactiva, eficiente y digna de confianza entre gobierno
y sociedad haciendo uso de las nuevas herramientas proporcionadas por

las TiC.

9 Sociedad caracterizada por el deseo de tratar, analizar y cuestionar la informacion para generar
conocimiento y crear soluciones, primordialmente con ayuda de los cambios en las areas tecnoldgicas.
Vease un andlisis completo del concepto en <http://www.ub.edu/geocrit/b3w-683.htm#1>.
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Sobre sus retos

Un gobierno abierto implica un cambio ideoldgico radical y, aunque como
ya se expuso, la nueva doctrina lleva un tiempo siendo implementada, es
verdad que aln existen varios retos por ser superados. El primero es la
verdadera disposiciéon tanto de dar a conocer la informacion como de

tomarla y actuar con base en ella.

Se puede hablar de estar preparados para un cambio de tal
magnitud sin realmente estarlo. Abrir los datos significa que el gobierno es
consciente de que éstos pueden ser utilizados por ciudadanos dispuestos
a analizarlos, emitir juicios y criticas, deducir el porqué de los errores
pasados, juzgar el mal desempeno a lo largo de la administracion y exigir
las soluciones inmediatas a los problemas que acontecen, es decir, el

ciudadano se vuelve una presion que debe ser atendida de inmediato.

Inclusive, el gobierno puede asegurar que los datos han sido
completamente liberados y éstos pueden encontrarse en un lenguaje lleno
de tecnicismos incomprensibles o ya manipulados!® y dados a conocer
parcialmente. La informacién debe ser transmitida en su totalidad, el

gobierno debe abrir, indiscutiblemente, su “caja negra”.!! Hasta que no se

10 En este aspecto entran de igual manera las preferencias de la administracién en el poder actual o los
intermediarios favorecedores a ciertas ideas (ong, partidos politicos e incluso profesionistas o grupos
de profesionistas).

11 La caja oscura del Estado es el punto medio entre la informacion que fluye dentro del gobierno y la
que se deja conocer al ciudadano. Constituye todos aquellos datos que se “guardan” y, por lo tanto,
no pueden ser conocidos por las personas. Véase Sandoval, 2017, pp. 299-300.
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difunda la informacion absoluta'? —sin olvidar los principios de privacidad
y proteccion de datos— en un lenguaje comprensible y de manera gratuita,
se seguira teniendo un enfoque erréneo de la situacion y las soluciones
jamas seran eficientes, pues no se puede solucionar un problema que no

S€ Cconoce.

Lo mismo aplica para la ciudadania. Una sociedad lista para formar
parte conoce sus derechos y aboga por su cumplimiento; es consciente de
que forma un pilar en la construccion del gobierno pues sabe que detras
de los que forman la imagen publica se encuentra un organismo que debe
involucrarla, escucharla y actuar con y para ella. Tiene la capacidad de
transformar la informacion dada en conocimiento, ya que una cosa es
contar con el acceso y otra muy diferente saber coémo reaccionar ante éste
para ser capaces de aplicarlo en la vida. El siguiente diagrama clarifica
esta idea.

12 A excepcion de toda aquella informacion que pase la “prueba de dafo”, un mecanismo por el cual
se evalla si la informacion compromete la seguridad nacional. Art. 174 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Cludad de México.
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Organizados .| Procesada Conlleva i
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Fuente: Elaboracién propia.

Surge uf nuevo

Es por medio de este aprendizaje continuo que se logran avances
en cualquier materia, pero aqui es evidente un nuevo reto, pues Ssi
se encuentra ya superada la parte de la disposicién, se deberan crear
programas capaces de agrupar todos los datos (big data) disponibles para
evitar la sobrecarga informativa,'® confusién e ineficiencia, por no poseer
mecanismos efectivos tanto para la organizacion de los datos ya existentes

como para anexar los emergentes.!*

13 El Knowledge Discovery in Databases (kbp) es una propuesta tecnolégica que pretende explorar grandes
bases de datos con el fin de encontrar patrones que los agrupen en un mismo contexto siguiendo tres
pasos: 1) procesamiento de datos (se limpian los datos), 2) mineria de datos (Data Mining) (aqui se
encuentran y agrupan los datos para volverse informacion util), y 3) posprocesamiento de datos (saca
conclusiones informaticas de las que puede emerger conocimiento). Véase <http://www.iiia.csic.es/
udt/files/DataMining.pdf>.

14 Incluyendo las solicitudes de informacion por ciudadanos, propuestas emitidas, dudas y aclaraciones,
entre otras.
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Este reto puede ser superado haciéndose uso de las nuevas Tic,
pero para esto debemos considerar que el personal publico debe estar
capacitado para usarlas eficientemente, como comenta Diaz-Moure (2010):
“La nueva gestion publica debera iniciar un proceso de cambio definido por
la capacitacién dada a sus empleados, para que éstos adquieran nuevos
conocimientos, habilidades y valores,’> y establezcan relacién con la
ciudadania usando las Tic como herramienta agil y flexible, reemplazando

asi la burocracia. Seres listos para afrontar y adaptarse al cambio.”

Otro enfoque es, por ejemplo, que no todos los paises cuentan con
la misma infraestructura, tecnologia o presupuesto gubernamental para
erradicar la brecha digital que, de no tomarse en cuenta, provocaria una
discriminacion en cuanto a quienes si tienen acceso a la informacion,'® y ya
que se es consciente de que cada nacion cuenta con diferentes problemas
e incluso dentro de la misma se observa gran diversidad, consecuencia de
distintos contextos historicos, sociales, culturales, politicos, geograficos,
etc., se debe llevar a cabo la evaluacion de los mismos en el pasado,
presente y futuro.!” En otras palabras, tener una vista panoramica del
dénde, como, cuando, por qué y para qué. Solo asi se puede aspirar a la
eficiencia.

15 Creatividad, agilidad, solucién de problemas, trabajo en equipo, lealtad y disponibilidad para el
aprendizaje continuo.

16 Tanto en los lugares mas remotos del pais en los que no existe avance infraestructural, como en
las personas con capacidades diferentes. Por esto no se deben dejar a un lado los otros medios de
comunicacion ya existentes.

17 Suponiendo la apertura de una iniciativa en una comunidad altamente subdesarrollada que pretenda
instalar el uso de Internet, sin antes ensefar qué es una computadora.
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Los retos entonces se pueden resumir de esta manera: 1) verdadera
disposicioén y transparencia por parte del gobierno; 2) verdadera intencion
(y capacidad) de involucrarse, analizar, participar y colaborar por parte del
ciudadano; 3) la brecha digital, los recursos disponibles para eliminarla y
la discriminacion informativa; 4) una gestion publica eficiente y abierta que
sepa hacer uso de las Tic; y 5) contar con una vision amplia del problema

por solucionar, previniendo efectos secundarios.

Sobre sus beneficios

Tras lo expuesto, es inequivoco considerar el papel de la comunicacién
como indispensable enlace que sujeta al gobierno abierto por sus dos
extremos y los une en un nudo irrompible; muy acertadamente establece
Nemirovsci (2011, p. 87): “La comunicaciéon como un hecho de vinculacion
humana no admite dudas en cuanto a su importancia. La historia del mundo

es la historia de su comunicacién”.

Siguiendo este hilo de pensamiento, se puede hacer todo tipo de

conexiones que muestran a la buena comunicacion!® como liberadora

18 Como citd Rizo (2012, p. 6): “buena sera la comunicacién si corresponde a su naturaleza —forjadora
de vinculos y no desmanteladora—, a su necesidad —orientada a la intensificacién de la relacién con el
ser—y a sus condiciones —reconocimiento del otro en cuanto otro-. [...] La comunicacion deja de ser una
herramienta de poder para transformarse en una herramienta de servicio cuando responde a un genuino
interés por el otro” (Ure, 2010:127-128 y 265) [citado en Rizo, 2012]. Finalmente: “Buber (1998) [citado
en Rizo, 2012], la humanizacion del mundo no estéa sujeta a cualquier acto de comunicacién, sino al didlogo
que conduce al involucramiento, en el cual los interlocutores asumen la respuesta como responsabilidad
por el otro [...] bienes sociales obtenibles gracias a los intercambios informacionales con fines pragmaticos
(...).”
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de tensiones o, en su caso, como espacio de expresion y alcance de
acuerdos. No podria ser otra cosa, puesto que es la Unica manera en la
que los humanos se entienden, establecen contacto y comparten ideas

que, en conjunto, nos han hecho evolucionar.

Sanchez (2015) habla sobre una doble “crisis de legitimidad”
ocasionada, en primer lugar, porque la ciudadania considera que sus
organos representativos son ineficientes e incapaces de comprender el
interés publico general, pues suelen tomar en cuenta sélo a un sector de
la poblacion acomodado y no a resolver sus problemas satisfactoriamente,
es decir, tienen cualidad de negligentes. Por esto, se exige formar parte
en todo proceso relativo al bienestar publico y eso es precisamente lo que
el gobierno abierto planea alcanzar.

Involucrar a la sociedad en dichos procesos fomenta una cultura
de conocimiento profundo y responsabilidad nacional, mismos que se
veran reflejados desde salir a ejercer el derecho a votar, conociendo las
propuestas de los candidatos; pasando por la presion hacia un progreso
constante, retroalimentacién y rendicién de cuentas a lo largo de la gestion;
para llegar finalmente a un resultado final de desempeno 6ptimo, situacién
que no se detendria con el término de cada administracion, pues a pesar
de que ésta cambie cada determinado periodo, el pueblo jamas dejaria
de estar presente. Se abandonaria la concepcion actual de que con cada

término del cargo publico se debe empezar de cero y detener las iniciativas
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de la administracion pasada por una que dé seguimiento a lo ya hecho y

continuar la innovacion.

Al recuperar la soberania popular gradualmente no so6lo se beneficia
al pueblo en si, pues otorgar compromiso publico a la toma de decisiones
las dota de ambas perspectivas,'® ya que resulta complicado adjudicar
responsabilidad directa a un organismo o persona especifica si éstas
tuvieron un caracter representativo general. De este punto tan importante
se disuelve el estancamiento en la justificacion, en el que, por un lado, el
gobierno abre paso a la corrupcion y, por el otro, el ciudadano solventa
su incapacidad para actuar en una ideologia en la que todo es culpa del

gobierno porgue no lo toma en cuenta.

Otro aspecto positivo es la innovacion. En cualquier sentido que se
analice, el uso de las Tic sin duda lo demanda: la interaccién por medio de

éstas implica un avance estructural, tangible e intangible.

Del lado tangible, se visualizarian mejoras en la infraestructura y
organizacion interna, ya que es necesario ir a la par con la tecnologia
y su desarrollo; asimismo, se haria el esfuerzo por conferir el acceso
popular totalitario a las herramientas proporcionadas por éstas, pues el

progreso en este aspecto es palmario e inherente. Del lado intangible, la

19 1) La experiencia de la sociedad que vive en primer plano el problema y propone soluciones; 2) la del
gobierno que tiene capacidad de evaluar las propuestas, institucionalizarlas, dotarlas de legalidad y
ejecutarlas. Unidos es posible analizar las consecuencias y establecer si es conveniente continuar en
esa linea, hacer cambios o adoptar una iniciativa completamente distinta.
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modificacion estructural seria, una vez mas, ideal. Los servidores publicos
ahora regirian su trabajo en base a un aprendizaje constante con la ayuda
de la “gestién de la formaciéon” y el “aprendizaje permanente”,?° que
provocaria satisfaccion personal y un valor anadido al organismo en el que
se desenvuelven. Entiéndase como una maquinaria en la cual, al funcionar
correctamente cada engranaje, todo servicio proveniente de ésta incita al

consumo, pues el mercado disfruta del producto.

A todo esto se anade un beneficio mas: el posible crecimiento
economico nacional. La sociedad, al conocer los sectores en los que hace
falta desarrollo, aprovecharia la oportunidad para ofrecer igualmente los
servicios con los que cuenta para que el gobierno pueda consumirlos con
el fin de impulsar el capital nacional.

Los supuestos beneficios del gobierno abierto pueden sintetizarse
de la siguiente manera: 1) un gobierno transparente que rinde cuentas al
ciudadano; 2) un compromiso publico que promueva el conocimiento y
la responsabilidad nacional; 3) la recuperacion de legitimidad y confianza
en los organismos publicos; 4) eficiencia, desempeno laboral 6ptimo y
aprendizaje permanente en la gestién publica; 5) innovacion y progreso

constante; y 6) posible crecimiento econdémico nacional.

20 | a gestion de la formacion conlleva el aprendizaje permanente. Al dar oportunidades al empleado de
evolucionar como persona se le adhieren cualidades de lider y sed de conocimiento, lo que potencia
su empleabilidad y capacidad de enfrentarse y resolver situaciones inesperadas (véase Diaz-Moure,
2010, pp. 34).







Gobierno abierto y transparencia en la comx

En todo pais las reformas constitucionales son constantes,?! al igual que
la incoacion de nuevas leyes, programas y planes, pues estos pretenden
facilitar la vida humana, proveer seguridad, confianza y estabilidad.
Para ello, deben mantenerse actualizados y aplicables a la realidad hoy
presente. En México, la evolucién que se ha logrado en materias como
transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas, nos permiten
hablar abiertamente de la posibilidad, en un futuro cercano, de instaurar un
gobierno abierto.

En 1917 la nacién contaba Unicamente con la Ley de imprenta
expedida por Venustiano Carranza. El paso de los anos y el cambio tanto
de contextos como de maneras en las que el Estado ejerce su podery la

sociedad su soberania derivaron, en primera instancia, con el gobierno

2L 1) Carlos Salinas de Gortari realizd en su sexenio 55 reformas constitucionales; 2) Ernesto Zedillo, 77;
3) Vicente Fox, 31; 4) Felipe Calderdn, 110; 5) Enrique Pefia Nieto, hasta el 15 de septiembre de 2017,
154 reformas aproximadamente.
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de Vicente Fox, en la instauracion de la Comision Intersecretarial para
la Transparencia y el Combate a la Corrupciéon en 2001;%2 en 2002 se
publico el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006; ese mismo afo,
el 11 de junio, se aprobo la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica que entrd en vigor el 12 de junio de 2003 obligando a
mas de 250 dependencias del gobierno federal a responder las solicitudes
de informacién que emanen del ciudadano; de ésta emergié el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (Fa),?® que a su vez cred un
mecanismo en internet receptor de solicitudes de informacion o datos

personales, asi como el seguimiento del proceso al individuo: el Infomex.

En 2007 se lleva a cabo una reforma al articulo 6° que torna el
derecho a la informacion como un derecho fundamental; este suceso, de
gran relevancia, denota apertura y facilidad al acceso informacional, paso
mayusculo hacia la transparencia en México. Otro paso de gran envergadura
fue el dado directamente hacia un gobierno abierto en septiembre de
2011: la nacion tomé el papel principal como parte del Comité Promotor

22 En el documento se establece que el origen de dicha comision fue el reclamo permanente de la
ciudadania mexicana por tener un buen gobierno que diera resultados. Asimismo, adopta tres
compromisos basicos: 1) orden y respeto para proteger a las personas y a su patrimonio; 2) educacion
para sustentar un crecimiento con calidad; y 3) un gobierno responsable con una gestion publica
orientada al servicio y a resultados apegados a la ética y a la transparencia en su desempefio. Véase
en <http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/web/doctos/citcc/reporte-avances-2002/capitulo4.
pdf>.

2 QOrganismo encargado de garantizar el derecho a la informacion publica, analizar y resolver —en su
caso- mediante un pleno de siete integrantes dotados de plena autonomia e independencia, los fallos
del solicitante de informacién publica y proteger los datos personales.
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de la Alianza para el Gobierno Abierto (aca).2* Con esto, 21 dependencias e
instituciones de gobierno y ocho Organizaciones de la Sociedad Civil (0sc)?
se comprometieron a desarrollar propuestas que logren, eventualmente,

un gobierno abierto.

El mismo ano (2011) se da a conocer un Plan de Desarrollo?® que
carece de perspectiva civil, lo que provoca la creacion de un Secretariado
Técnico Tripartita integrado, como su nombre lo indica, por tres
representantes de tres organizaciones: la Secretaria de la Funcion Publica
(srp), el Ik y las osc. Unidos, tras 42 reuniones, nace un segundo plan; el
Plan de Acciéon Ampliado (paa) 2011-2012.%7

El 25 de abril de 2013 el ira propone que el gobierno federal dé
continuidad a los compromisos de la AcAa y que asuman dicho proyecto

como un compromiso de Estado, incorporandose asi al Plan Nacional

2 Esta iniciativa pretende promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la gobernanza.
Cada pais debera redactar su Plan de Accién en torno a cuatro compromisos concretos derivados
de cinco grandes retos. a. Compromisos concretos: 1) transparencia; 2) participacion ciudadana;
3) rendicion de cuentas, y 4) innovacion y tecnologia. b. Retos: 1) mejora de servicios publicos; 2)
aumentar la integridad publica; 3) manejo de recursos publicos con mayor eficacia y eficiencia; 4)
construccion de comunidades mas seguras; 5) aumento de la rendicion de cuentas por parte de las
empresas. Véase <http://aga.ifai.mx/SitePages/QueEsAGA.aspx>.

2 Articulo 19, cipac, CitiVox, Cultura Ecolégica, Fundar, cesoc, imco y Transparencia Mexicana.

2% Denominado oficialmente como Plan de Accion Original (Pao), centrado en politicas transversales que
buscan hallar conexiones humanas sin importar ideologias, es decir, priorizar lo que nos une como
humanos.

27 Este plan adopta 38 compromisos de los cuales: 21 obtuvieron una evaluacion global de cumplimiento
total; 15 fueron calificados como cumplidos parcialmente; y 2 con cumplimiento nulo: el 16 sobre
licitacion y contratos marco contractual federal y el 18 sobre publicidad oficial.
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de Desarrollo 2013-2018; en esta etapa se presenta el segundo Plan de
Accion 2013-2015 de la Aga.

El'5 de mayo de 2015 entra en vigor la Ley General de Transparencia
y el IFra cambia de nombre a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales (iNal).

Actualmente, existe la Guia de Gobierno Abierto de 201728y la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México publicada el 6 de mayo de 2016 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México expedida por Miguel Angel Mancera; sin

embargo, no se ha presentado un tercer Plan de Accion por parte de la Aca.

En la accion

Se pone gran énfasis en todo lo antes mencionado para demostrar que
existe base legal para el impulso y seguimiento de acciones en torno a esta
doctrina. Tanto en el pais como en la comx varias propuestas han tenido
muy presente la importancia que las Tic representan como herramienta

para la sociedad de la informacion, asi que se ha optado por incluirlas.

2 Cuyos principales propdsitos son: acceso a la informacion, transparencia proactiva, participacion
ciudadana y compromisos de gobierno abierto.
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Ejemplo de éstas son: 1) Plataforma Nacional de Transparencia
(plataforma digital que supone facilitar el procedimiento de solicitudes
de informacion o datos personales al gobierno), 2) CompraNet (sistema
electrénico de informacion publica que permite observar las contrataciones
gubernamentales), 3) Sitio de Transparencia Fiscal (aqui se puede consultar
informacién sobre el presupuesto ciudadano, presupuesto de egresos y
cuenta publica ciudadana, entre otros) y 4) Seméforo Anticorrupcion (evaltia

la calidad legislativa en los estados).?

En 2008 el InfoDF —antes Infomex-implementd un programa de
mesas de didlogo llamado “Mesa de Dialogo por la Transparencia”, de las
cuales se han realizado 14 en las que se involucraron a entes publicos,
Organizaciones de la Sociedad Civil (osc) y otras instancias de la sociedad
capitalina (académicos, periodistas, sindicatos, agrupaciones politicas y
empresarios), cuyos objetivos son:

1. Avanzar en la transparencia y rendicion de cuentas de la accion
del gobierno en torno a la politica social, la seguridad, el medio ambiente y

otros temas de interés ciudadano; y

2. acceder a los bienes y servicios a los que la poblacién tiene

derecho.

2 1) <http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio>; 2) <https://compranet.
funcionpublica.gob.mx/web/login.html>;  3) <http://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/pc>;  4)
http://www.semaforoanticorrupcion.mx>.
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Es verdad que se han obtenido varios logros como el desarrollo
del “Portal Social de Informacién Ambiental” y una pagina de internet con
informacién de los programas sociales del Gobierno del Distrito Federal,
pero la Ultima mesa tuvo lugar en 2014.

Sin embargo, resulta necesario analizar el acceso a éstas en la comx,
asi como la participacion de la ciudadania; por ello, presento la siguiente

grafica:

TIC en Hogares

Porcentaje de hogares

v C dora Internet (C a o celular)
Afio 2016

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por el INgl.

Como se observa, enlos hogares casi el 100% de la poblacién cuenta
con television; 45.6% con computadoray 47% con acceso a internet, ya sea
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por medio de celular o computadora; especificamente en la comx, 68% de
los hogares cuenta con este servicio.® Es importante resaltar que a pesar
de la Estrategia Digital Nacional®! y la reforma en telecomunicaciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos —desde 2013- que
reconoce como derecho constitucional el acceso a internet en su articulo
6°,32 no se habla de la obligacion de otorgar, por parte del gobierno, dicho
servicio, ya que éste pertenece a empresas privadas, lo que dificulta el
acceso al 32% restante de la poblacién en la comx y, por lo tanto, a las

plataformas digitales.

Por otro lado, la participacion ciudadana no es del todo activa.
En 2015 el Ne publico una grafica en la que se midid la participacion
ciudadana: el antes D.F sélo alcanzé la cifra de 44.21%. De igual manera el
INAI, en el mismo ano, recibio solo 2 685 solicitudes de informacion, cifra
preocupante porque indica que ni el 1% de la poblacion se ha acercado a
hacer valer su derecho a la informacién publica. Por ultimo, en las recientes
elecciones estatales del Estado de México 2017, de las 11 312 917
personas que tuvieron oportunidad de votar, sélo lo hicieron 6 080 214

30 “Estadisticas a proposito del... dia mundial de internet (17 de mayo)”, p. 10. Vease <http://www.inegi.
org.mx/saladeprensa/aproposito/2017/internet201 7_Nal.pdf>.

31 Disponible en <https://www.gob.mx/mexicodigital>.

32 “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios.”

33 De las cuales fueron contestadas 2 362, 160 fueron puestas en tramite y 163 no obtuvieron respuesta.




10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

(53.7%), y de ese porcentaje el 33.53% de los votos fueron para Alfredo
del Mazo, lo que quiere decir que menos de la mitad de la poblacion en el
estado eligio al gobierno representante de todos.

Pero, ¢cudl es la razon? Desafortunadamente la respuesta es una
realidad innegable en México: la corrupcion.

En 2016 Transparency International evalué globalmente los niveles
de corrupcién;®* de los 176 paises evaluados, México ocupd el lugar 123,
dejandolo con un nivel de corrupcion bastante alto a nivel mundial. Otro
dato importante es el proporcionado por la ocbe en el documento Estudios
Econdmicos de la ocoe México 2017 en donde se muestra el nivel de
corrupcion percibido por el sector publico y en el que México obtuvo el

primer lugar de entre todos los paises que conforman la ocpE.

34 Sus estandares fueron: los paises que ocupan los primeros lugares tienen mayor grado de libertad
de expresion, acceso a la informacién publica, integridad e independencia judicial. Los que ocupan
los ultimos lugares son los que cuentan con mayores problemas de desconfianza ciudadana y mal
funcionamiento de instituciones publicas, pues aun con la presencia de leyes anticorrupcion, en la
practica éstas tienden a ser manipuladas o ignoradas.
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A. Nivel percibido de corrupcion del sector pablico

Indice, 2015 indice de 0 (més corrupto) a 100 (menos corrupto) Indice, 2015
100 100
20 80
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 2
10 10
o ] w o o - o
2382358838955 ¢

Fuente: Estudios Econémicos de la ocoe México 2017.

Por su lado el iNeal, en 2016, informd que por cada 10 000 unidades
econdmicas en la comx se dan 15 771 actos de corrupcién, lo que
demuestra que contar con normas legales bien establecidas y ambiciosas
es una cosa, pero emplearlas sin nepotismo y manipulacion es otra historia

completamente diferente.

A continuacion presento un pequeno analisis de algunos fragmentos
de leyes/articulos bien establecidos, sus supuestos y la ineficiencia que

hasta hoy es perceptible.
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Base legal

Supuesto

Ineficiencia actual

Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de
México: Articulo 2.

Toda la informacion generada,
administrada o0 en posesion
de los sujetos obligados es
publica, considerada un bien
comun de dominio publico,
accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones
que establece esta ley y demas

Las resoluciones emitidas por
los comités de transparencia
de los sujetos obligados,
segun tipo, fueron:
Declaracion de
43.73%
Clasificacion de la informacion:
38.40%

inexistencia:

normatividad aplicable (prueba|Ampliaciéon del plazo de
de dano). respuesta: 17.86%
Otra: 0.01%
Constitucion Politica | Art. 113. EI Sistema Nacional |[En una encuesta realizada

de los Estados Unidos

Anticorrupcion es la instancia

por Grupo Reforma se dio

Mexicanos: Articulos | de  coordinacion entre las|a conocer que el nivel de
113y 134. autoridades detodoslos drdenes | aprobacion y  satisfaccion
de gobierno competentes en|del gobierno de Enrique
la prevencion, deteccién y|Peha Nieto en 2017 fue de
sancién de responsabilidades | 12%, cifra minima histérica.
administrativas 'y hechos | Aunado a ello, el combate a
de corrupcion, asi como en|la corrupcién ha sido el peor
la fiscalizacion y control de |hasta ahora evaluado por los
recursos publicos. ciudadanos.
Art. 134. Los recursos
economicos de que dispongan
la federacion, las entidades
federativas, los  municipios
y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de
México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los
que estén destinados.
Constitucion Politica | Toda persona tiene derecho al| Tan sélo en 2017 han sido

de los Estados Unidos
Mexicanos:
Articulos 6°.

libre acceso a la informacién
plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de toda
indole por cualquier medio de
expresion.

asesinados 10 periodistas por
ejercer este derecho.
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La cruda realidad actual de México es que no existe congruencia
entre lo propuesto y lo hecho, se ha caido en la demagogia y la sociedad

no esta satisfecha con la manera en que el Estado maneja sus recursos.

Recientemente diez organizaciones civiles cesaron su participacion
en la Alianza para el Gobierno Abierto por espionaje. Estas declararon que:
“En México no existen las condiciones para una participacion libre y segura
de la sociedad civil que permitan avanzar en la agenda de la Alianza para
el Gobierno Abierto”.3

Si bien no todo es consecuencia directa de la corrupcion, los
problemas como la no participacion ciudadana y la desconfianza si se
derivan de ella pues la imagen gubernamental esta dafada, lo que provoca
que la percepcion social sea desfavorable y que las personas no deseen
involucrarse por dos razones: 1) no existe verdadera difusion de las
iniciativas, la sociedad no sabe qué es lo que se estad haciendo; y 2) la
falta de legitimidad en un gobierno que presume de estar centrado en el
ciudadano sin estarlo provoca un distanciamiento entre ambos, asi como
la falta de interés para involucrarse, ya que no se confia en que el gobierno
realmente tomara en cuenta lo que el pueblo le da. Pero estos problemas,
a su vez, se engloban en uno solo: la carencia de una buena comunicacion.

De aqui surge mi propuesta.

3% Véase la nota completa en <http://www.animalpolitico.com/2017/05/espionaje-alianza-gobierno-
abierto/ 'y http://aristeguinoticias.com/2305/mexico/ongs-rompen-alianza-por-el-gobierno-abierto-
debido-a-espionaje>.







Hacia la utopia

Vivimos en un mundo en el que sin la comunicacion, el avance es
imperceptible. Laimportancia de lacomunicacion crece cada diamas alapar
con la exigencia de informacion por parte de la sociedad del conocimiento.
A todos los seres humanos nos es necesario estar conectados al mundo
que nos rodea. La buena comunicacion es ese enlace permanente en
que ambos actores —emisor y receptor— donan parte de su ser al otro
y asi lograr un crecimiento, en primera instancia personal —intangible—
y en segunda fisico —tangible-, ya que con lo adquirido se cuenta con
conocimiento tanto para proponer como para actuar. La comunicacion es
entonces constante crecimiento porque es retroalimentativa; gracias a ella

la transmision de informacion es posible y por lo tanto el cambio también.

En México se tienen los recursos para alcanzar esta meta, pero
hace falta emplearlos eficientemente. Los organismos auténomos hoy

existentes son solo espacios para el gobierno abierto; la transparencia y
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el acceso a la informacion son aspectos clave, pero no se puede realizar
un modelo de gobierno contando sélo con sus partes desarticuladas: se
requiere de un nucleo que controle dichas partes, las armonice y utilice en
su beneficio y en el del ciudadano. Eso es lo que hara efectivo un gobierno
abierto. No se puede ni se debe pretender hacer un cambio de tal magnitud
si no se cuenta con un érgano regulador que: 1) comunique eficientemente;
2) una sus principios; 3) involucre y escuche al ciudadano con ayuda de

los medios de comunicacion; 4) actie para él; y 5) nunca deje de innovar.

Para que este nucleo propuesto funcione acorde a lo expuesto, se
debe lograr primeramente una comunicacion efectiva gobierno-gobierno y
sociedad-gobierno. Si este primer paso se implementa eficientemente, los

demas se desarrollan naturalmente.

Como ya se mencion6 anteriormente, aun existe una brecha digital
que aleja a una parte de la poblacion de la informacion, ya que no todas
cuentan con conexién a internet en sus hogares o con una computadora,
dejandolas de cierta manera incomunicadas. En cambio, los usuarios
de teléfono celular representan en México el 73.6% de la poblaciéon de
seis anos 0 mas, y tres de cada cuatro usuarios cuentan con un teléfono
inteligente (smartphone); asimismo, internet se utiliza principalmente como
medio de comunicacion, para la obtencion de informacion en general y

para el consumo de contenidos audiovisuales. Por ello, propongo un
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cambio de modalidad de paginas de internet® a un App que: 1) facilite el
acceso porque lo hace mas rapido; 2) cubre mayor parte de la poblacion;
3) es capaz de albergar mayor informaciéon mejor clasificada; y 4) permite
el anexo de distintas modalidades, sin tener que navegar a varias paginas
de internet que se encuentran dispersas. Es decir, un App hace posible
acceder a un todo contenido en uno.

Esta App debera contar con varios aspectos contenidos en distintas
secciones para que a su vez sea efectiva:®’

1. Seccion de inicio. Al ingresar, la pagina principal debera fungir
como gaceta de la comx, publicando en ella las noticias mas rele-
vantes sobre informacion publica, por ejemplo: nuevos planes de
desarrollo; iniciativas; eventos que propicien la involucracion, par-
ticipacion y colaboracién; y acciones concretadas o en desarrollo.

2. Menu desplegable delegacional. En esta seccion el ciudadano
podra acceder a la informacion especifica de la delegacioén en la
que habita, que debera contar con un lenguaje simple y entendi-
ble. La informacién aqui contenida sera de caracter general de la
delegacion consultada.

3% Que hasta ahora siguen mostrando deficiencias, entre ellas, que el sitio no se ve bien en celulares. Al
acceder la CSS (Cascade Style Sheet) carece de orden légico, lo que representa una barrera de acceso
para el ingreso desde dispositivos moviles utilizados por la mayoria de los ciudadanos.

37 Y realmente funcional. EI N, recientemente, desarrollé un App para facilitar el apoyo de los ciudadanos
a los candidatos independientes para las elecciones presidenciales de 2018; y a pesar de que si fue
descargada, ésta manifestd varios errores que retrasaron el proceso de colecta de firmas.
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3.

Seccion para solicitar informacion especifica. Aqui el indivi-
duo podra generar una solicitud de informacién especifica que no
se encuentre en el apartado delegacional a los sujetos obligados.

Espacio interactivo. Este consistira, por un lado, de un acervo
de contenido audiovisual que haga la recepcion de informacion
mas digerible y, por el otro, de un chat room en el cual los ciuda-
danos puedan establecer contacto con los funcionarios publicos
dotados de capacidades, habilidades e iniciativa para tratar los
problemas emergentes de una sociedad en continuo cambio. Per-
sonas que estén abiertos al didlogo, asi como a escuchar las dife-
rentes necesidades del pueblo, aclarar dudas, recibir propuestas
y retroalimentacion.

Espacio para la juventud. En este espacio seran visibles las
diferentes convocatorias que inviten a la poblacién joven a involu-
crarse con su gobierno y se publicara, asimismo, la informacion
generada por ellos, ya sea documental o audiovisual.

Este ultimo punto es de suma importancia. Oszlak (2012) propone

incentivar la investigacion en materia de asuntos publicos por parte de

la comunidad joven universitaria, pues éstos son los sujetos con mayor

imparcialidad, lo que evitara favorecer a ciertos partidos politicos o

ideologias establecidas. Segun el meal, el uso de internet esta asociado

al nivel de estudios: entre mas estudios, mayor uso de la red. Impulsar

esta investigacion nos beneficia no sélo porque se generara informacion

imparcial, actual y confiable, por sujetos capaces de manipular
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satisfactoriamente las nuevas T1ic, sino porque desde que el estudiante esté
formandose académicamente entrara en contacto con la realidad de la
nacion lo que lo hara consciente de lo que acontece en ella, provocando
que se encuentre aun mas preparado, informado y dispuesto para actuar
de manera eficaz.®® Se construiria un presente y un futuro soélido con los

jovenes.

En cuanto al presupuesto, éste debera ser el suficiente para cumplir
las demandas del ciudadano con estandares de calidad y eficiencia que
aseguren su resistencia y permitan un constante mantenimiento de los

Servicios.

Sin embargo, resulta necesario hacer notar que por ningin motivo
deben olvidarse los otros medios de comunicacion masiva como la TV, la
radio o el periodico. Se debe tener presente que éstos son, para cierta
parte de la sociedad, la manera en que se mantienen informados, por
lo que deben incluirse como parte de las herramientas que haran que la

comunicacioén sea efectiva.

3 En el sismo del pasado 19 de septiembre, los jovenes de la comx demostraron su gran capacidad y
fuerza al tomar la iniciativa y llevar a cabo acciones que permitieron la organizacion de la abundante
ayuda. Verificado19s es un ejemplo de ello.







Conclusiones

La nueva modalidad de gobierno abierto es una ayuda para hacer valer los
principios de la democracia basados en la proactividad causada por un
gobierno que escucha a su pueblo, y un pueblo que se hace escuchar por
medio de la participacion y la colaboracion, incentivadas, a su vez, por la
transparencia y la creacion de espacios que involucran a la sociedad en el

ambito publico.

Esta relacion debe estar bien articulada desde dentro para
proyectarse hacia fuera; para lograr esto, en la comx se deberan unir las
partes ya existentes, espacios para el gobierno abierto, en un gobierno
abierto en si. Esto quiere decir que se conformara un todo capaz de
conectarse con las diversas partes que lo forman con el fin de que se

efectien resoluciones con un panorama de vision amplio.
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Asimismo, se debe ser consciente de la importancia que una buena
comunicacion representa para el alcance de los objetivos. La sociedad
del conocimiento exige ser informada y el medio con que se lograra esta
conexion entre los proporcionadores de informacién y los informados
(gobernantes y gobernados) es la comunicacion. Por ello, ésta es cada
dia mas indispensable y necesaria para el ser humano. De igual manera,
esta articulacion se debera llevar a la practica con ayuda de las nuevas Tic
y la App propuesta, ya que facilitan el procedimiento, lo hacen mas rapido
y accesible. No por esto se olvidaran los otros medios de comunicacion
masiva como la TV, la radio y la prensa, ya que estos contindan siendo el
medio por el que parte de la ciudadania se mantiene informada, evitando

asi la discriminacion e impulsando la inclusion.

Implementar un gobierno abierto es una tarea dificil pero que puede
lograrse con constancia y apego a lo establecido en las ya presentes bases
legales, superando asi la barrera actual en México: la corrupcion.

Esta nueva modalidad se debe evaluar e implementar diariamente
con la difusion de actividades que promuevan la participacion ciudadana
para que cuestione y analice, comprenda y emprenda. Asi, contando con
espacios en los que el didlogo es la esencia de la colaboracién (platicas,
talleres, hackathons, conferencias y mesas de didlogo, entre otras), el

cambio cuenta con un campo amplio para hacerse visible.

188
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Finalmente, sabiendo que el futuro no sélo de la comx, sino del pais
en su totalidad se encuentra en los jovenes, se debe alimentar el interés
que éstos tienen por formar parte en las decisiones de su gobierno, para
que sean justo ellos los que propongan en el presente y tomen las riendas
en el futuro con una mentalidad fresca y nueva que con naturaleza conlleve

a la innovacion.

Titulé este trabajo “Gobierno abierto: la utopia democratica”,
porgue sus supuestos beneficios son mayusculos: el progreso formaria
parte inherente de nuestra cultura, el desarrollo seria ideal, la comunidad
obtendria beneficios, y toda barrera seria abolida pues se harian efectivos
los principios de la soberania popular y la democracia. Todo esto es la

magia de la comunicacion bien llevada a cabo.
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Introduccidn

Hablar de transparencia puede parecer un tema banal o rebuscado,
habiendo tantos de gran relevancia como los desastres naturales, la
prevencion de enfermedades, el rezago educativo, etc.; sin embargo, su
importancia radica en que ésta contribuye a resolver, en mayor o menor

medida, cada uno de los problemas mencionados.!

A pesar de ello, el nivel de transparencia y rendicion de cuentas de
la Ciudad de México es muy baja con respecto a otros estados del pais
debido, entre otras razones, a la poca atencion que se les presta por parte

tanto de los ciudadanos como de los funcionarios publicos.

! Tanto los desastres naturales como la prevencion de enfermedades y el rezago educativo son
contemplados dentro del presupuesto del gobierno para ser atendidos y evitar posibles externalidades
o efectos negativos en la sociedad. En el caso de los desastres naturales, por ejemplo, se cuenta con
el Fondo de Atencion de Desastres especificamente para el caso de la Ciudad de México, y del Fondo
de Desastres Naturales para el resto de las entidades federativas. Mas adelante se explicara el papel
de la transparencia en el gasto publico.
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Es por eso que mi proposito al escribir este ensayo es, por un lado,
mostrar su importancia especificamente en el rea de las finanzas publicas,
analizar su situacion en la Ciudad de México y brindar una respuesta a la
siguiente pregunta: ;qué medidas se pueden llevar a cabo para impulsar la

transparencia en el ambito de las finanzas publicas de la Ciudad de México?

Para ello, el presente trabajo se divide en dos grandes capitulos.
En el primero se proporciona el marco conceptual para evitar confusiones
al hablar de transparencia, rendicion de cuentas, derecho de acceso a
la informacion o gobierno abierto; asi como terminologia del area de
las finanzas publicas. En el segundo capitulo se presenta la perspectiva
actual de la transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito de las
finanzas publicas de México y, con mayor énfasis, de la Ciudad de México.
Finalmente, en las conclusiones se exponen las medidas que podrian

impulsar la transparencia presupuestaria de la Ciudad de México.



En la teoria...

La transparencia, la rendicion de cuentas y el gobierno abierto son
conceptos que, si bien han sido estudiados por muchos autores, no cuentan
con un consenso o aceptacion general de su significado en la actualidad. A
continuacion, sin embargo, se proporcionan las ideas principales de cada

uno de los términos mencionados.

Transparencia

La palabra transparencia es un sustantivo que describe la politica
publica que promueve el derecho de acceso a la informacién producida
por el uso del dinero publico. Es el participar por parte del ciudadano y el
actuar con integridad por parte del gobernante. Es una herramienta para
corregir las fallas del Estado,? combatir la corrupcion, fortalecer el Estado

2 Las fallas del Estado hacen una analogia a las fallas del mercado, las cuales “pueden” ser corregidas
por la gestion publica.
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de derecho e impulsar el crecimiento econémico. Es un principio de todo

gobierno® que se haga llamar democratico.

El gobierno del Estado de México la define como “el deber que tiene
todo gobierno demdcrata de informar, rendir cuentas y poner a disposicion
de sus ciudadanos la informacion publica” (Gobierno del Estado de México,
2017). Como se puede observar, su significado tiende a ser vinculado con
el concepto rendiciéon de cuentas, sin embargo, uno no conlleva al otro.
Esto pasa debido a que ambos parten de la teoria de la democracia y que
estan relacionados con “medios de control y vigilancia” (Sosa, 2011, pag.
21) de los gobernados a los gobernadores.

Por otra parte, la transparencia puede ser vista en cuatro

dimensiones:

3 En este ensayo se toman como sinénimos las palabras Estado, gestion publica, gobierno y sector
publico a pesar de no serlo, pues entre ellas hay una pequeiia diferencia. Mas informacion al respecto
en Vargas, 2012, pp. 26-29.
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[o] E1]

Representa toda
aquella informaciéon
publicada por el sector
publico que no cuadra
con la realidad o que
es insuficiente.

Activa
Hay una publicacién
detallada de la
informacién por parte
del Estado.

Clara
Representa la
informacién que ser
considerada confiable
por una coherencia
entre las palabras y las
acciones.

Pasiva

No hay un esfuerzo por
detallar datos
publicados.

Fuente: elaboracion propia con base en Fox (2007, pp. 667-668) y Sosa (2011, pp. 31-33).

De tal modo que la aplicacion de la transparencia da la percepcion

de que el Estado de derecho y la democracia son respetados y reforzados.

Cabe anadir que la transparencia es requisito indispensable para llevar a

cabo la fiscalizacion, rendicion de cuentas y el gobierno abierto.

Rendicion de cuentas

Larendicionde cuentas es unacuerdo entre ciudadanosy funcionarios

el cual estipula el derecho de los primeros de demandar informacion, y la

obligacion de los segundos de “reportar, explicar o justificar algo” (Ugalde,

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL
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2011, p. 131), asi como la posibilidad de recompensarlos o castigarlos

con base en su desempeno y acciones.

Este concepto resulta un tanto complejo, pues segun Schedler
(2011, pp. 79-86) se compone esencialmente por tres aspectos:
informacioén, justificacion (las cuales, en su conjunto, las denomina como
responsabilidad) y sancion. Ademas, la rendicion de cuentas, de manera

similar a la transparencia, se puede clasificar en cuatro categorias:

Suave bud

La gestién publica
responde y hay una
posibilidad de
recompensa o
sancion.

El Estado se limita
s6lo a responder a
las demandas de los
ciudadanos.

Vertical

Como su nombre lo Horizontal
indica, es una
relacién vertical
donde el gobierno
rinde cuentas a la
sociedad.

Se rinden cuentas
entre organismos
del sector publico.

Fuente: elaboracion propia a partir de Fox (2007, p. 666) y Schedler (2011, pp. 98-101).

En suma, la transparencia y la rendicion de cuentas van de la mano,
espalda contra espalda, debido a que la primera sin la segunda resulta intil
y la segunda sin la primera no se puede llevar a cabo.
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Derecho de acceso a la informacion publica

El derecho de acceso a la informacion es el instrumento legal que obliga a
cualquier organismo publico o persona que utilice dinero publico a entregar
informacién sobre el uso de dichos recursos a los ciudadanos que lo
soliciten. Es la herramienta que hace posible que las personas puedan
exigir cuentas a los servidores publicos y participar en el disefio de las
politicas gubernamentales.

El derecho de acceso a la informacion se encuentra respaldado
por el apartado A del articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Sin embargo, puede negarse si viola el derecho de la
privacidad o pone en riesgo la seguridad de alguna persona o incluso del

pais.

Por otra parte, la utilidad de todo derecho es hacerlo valer, y para
ello es primordial, en primer lugar, saber en qué consiste y, en segundo
lugar, tener la voluntad de exigirlo. De ahi que la participacion ciudadana

juegue un papel fundamental.

Es preciso sefalar que los tres conceptos abordados hasta el
momento se encuentran reglamentados por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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Gobierno abierto

El gobierno abierto es “una nueva cultura organizacional” (Marinez, 2013,
p. 305) que busca promover el libre acceso a la informacion del sector
publico a través de los llamados “datos abiertos”, lo que permite una mayor
comunicacion entre la gestion publica y los ciudadanos.

Eltérmino de gobierno abierto fue usado por primera vez en el Reino
Unido al hacer referencia a una gestion publica sin secretos ni opacidad.
Comenzd a tomar auge con el Memorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto publicado por el presidente Barack Obama; por consiguiente, su

definicion continta en desarrollo.

Cabe sefalar que el gobierno abierto presupone al e-gobierno o
gobierno electronico, cuyo desarrollo se debe en parte a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones. Asimismo, el e-gobierno juega un
papel trascendental pues este facilita a la sociedad de la informacién*

exigir cuentas al sector publico gracias al mayor acceso a la informacion.

4 El término sociedad de la informacion hace referencia al hecho de que la sociedad hoy en dia dispone
de la informacién con facilidad y rapidez, gracias al avance de la tecnologia.



10° CONCURSO DE ENSAYO “UNIVERSITARIOS CONSTRUYENDO TRANSPARENCIA”

Finanzas publicas

Por otra parte, las finanzas publicas son una rama de la ciencia
economica® la cual se encarga de estudiar las acciones que el Estado
lleva a cabo para allegarse del dinero publico, administrarlo y ejercerlo
con la intencién de atender las necesidades de la sociedad y coadyuvar
al desarrollo del pais, como bien es senalado en el articulo 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Pero, ;por qué interviene el Estado en la economia?, ;por qué no
dejarlo todo en manos del sector privado? La razon se encuentra en que el
mercado, a veces, comete errores llamados fallas de mercado,® las cuales
pueden ser corregidas por el sector publico. También se desea la equidad,
que puede alcanzarse mediante una redistribucion llevada a cabo por él

mismo. De ahi la justificacién de su intervencion en la economia.

Con el objetivo de llevar a cabo dichas correcciones y satisfacer
las necesidades de la sociedad, las finanzas publicas utilizan la politica

fiscal, la cual actua a través del presupuesto y la legislacion tributaria,

5 La transparencia también es importante en la teoria econdmica, ya que uno de los elementos para que
haya competencia perfecta es que los consumidores y productores conozcan el precio, la cantidad y
calidad de los bienes y servicios en el mercado, es decir, hay informacién simétrica, escenario que
les permite realizar las mejores transacciones dados sus recursos, lo que implica un nivel alto de
transparencia en el sector privado.

6 Las fallas del mercado son las situaciones que impiden que el mercado asigne los recursos de una
forma eficiente. Dichas situaciones son: los fallos de la informacion; el paro, la inflacion y el desempleo;
el fallo de la competencia; los bienes publicos; las externalidades; y los mercados incompletos.
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como herramienta para influir en la demanda agregada.’ El presupuesto se
determina con base en el ingreso, gasto, déficit y deuda publica, elementos

que se abordaran a continuacion.

El ingreso publico

Es el dinero obtenido por impuestos, por ingresos de organismos publicos®
y por su venta (ingresos no petroleros), asi como por la venta de crudo
(ingresos petroleros). Se dice que el ingreso publico es estable cuando la
recaudacion tributaria representa la mayor porcion en la composicion de
los recursos publicos. Cabe sefalar que las politicas impositivas se ven
afectadas no sélo por los rezagos de tiempo en su aprobacion o rechazo,

sino también por intereses politicos y electorales.

El gasto publico

Se refiere a todo el dinero en manos de la gestion publica destinado a la
provision de los bienes y servicios publicos que el pais requiere (gasto
programable),® a transferir participaciones —el dinero que pueden ejercer los

7 Entiéndase por demanda agregada la demanda de bienes y servicios realizada por las familias, empresas
y el Estado en un lapso determinado. Agregada se refiere a “en su conjunto”.

8 QOrganismos publicos como el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado y la Comision Federal de Electricidad.

9 El gasto programable, a su vez, se puede dividir en gasto corriente y gasto de capital. EI primero es
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estados como deseen-y al pago de los intereses por concepto de deuda
publica y adeudos de afios anteriores (gasto no programable). Ademas,
es el instrumento mas poderoso para influir en la demanda agregada, asi

como para mejorar la equidad econdmica.

El déficit y la deuda publica

El déficit publico es cuando los gastos publicos son mayores a los ingresos
publicos,!? el cual se puede medir por los Requerimientos Financieros del
Sector Publico (rRrsp) para el caso de México, mientras que la deuda publica
es el medio a través del cual el Estado consigue dinero; dicha deuda puede
ser interna o externa. La deuda gubernamental generalmente es adquirida
por medio de un crédito publico, no obstante, existen otro tipo de deudas
como las contraidas por guerra también llamadas “impuestos por un
vencedor” (Arriaga, 2001, p. 245). Es importante recalcar que el déficit

publico no necesariamente se traduce en deuda publica.

En sintesis, un gobierno abierto es aquel que promueve la
transparencia o, dicho de otra manera, la politica del derecho al acceso

de informacién que tiene cualquier ciudadano interesado en conocer lo

aquel que no incrementa la riqueza del pais, mientras que el segundo si lo hace. Cabe sefalar que en
este ensayo se utiliza la clasificacion econdémica del gasto publico.

10 Noétese que también puede haber superavit publico, el cual vendria siendo cuando los ingresos publicos
son mayores a los gastos publicos. Sin embargo, esta situacion tampoco es tan deseable, ya que
significa que se estan cobrando mas impuestos de lo necesario.
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que hacen los servidores publicos, asi como a la rendicion de cuentas.
De donde se puede inferir que el papel de ambas, la transparencia y la
rendicion de cuentas, en las finanzas publicas, es el asegurar que la politica

fiscal no sea usada para otros fines ajenos al interés publico.

De hecho, el presupuesto publico es probablemente el elemento
que ha salido mas beneficiado del avance de la transparencia. Su funcién
en dicho rubro es el “hacer posible que los observadores externos [a la
gestion publica] verifiquen sila distribucion de esos recursos y su aplicacion
reflejan las preferencias sociales y cumplen con los criterios de equidad,
igualdad y justicia” (Vargas, 2012, p. 55).



En la practica...

La transparencia de México a nivel internacional

La transparencia ha tomado una gran importancia en todo el mundo.
Tan asi, que actualmente existen diversos indices cuya finalidad es
precisamente estimar su presencia en la gestion publica. Uno de ellos es el
indice de Presupuesto Abierto (Auditoria Superior de la Federacion, 2016),
publicado cada dos anos por International Budget Partnership, el cual mide
la transparencia del presupuesto publico, la participacion ciudadana y su
vigilancia para 102 paises. Segln este indice, en 2015, Nueva Zelanda
fue el pais mas transparente en este rubro, mientras que México ocupd el

lugar 17.

Asimismo, diez paises de américa latina crearon el indice de
Transparencia Legislativa (Red Latinoamericana..., 2016) a través de la

Red Latinoamericana por la Transparencia Legislativa. Su informe del
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2016 evalud, entre otros aspectos, el nivel de transparencia tanto en el
presupuesto y la gestién administrativa, como en participacion, atencion
ciudadana y rendicion de cuentas. Los resultados para el caso de México
fueron de 39y 65 puntos porcentuales, respectivamente, de una escala de

0 a 100 por ciento.

Ademas, Transparencia Internacional, organismo especializado en
la promocion de la transparencia y combate de la corrupcion, reporta
anualmente su Barometro Global de la Corrupcion el cual analiza el impacto
de la corrupcion en la vida de las personas. Segun su edicion 2017, 51%
de los mexicanos sobornan para tener acceso a servicios publicos, lo que
convierte a México en el pais con mas sobornos de 20 paises de América
Latina y el Caribe (Transparencia Internacional, 2017, pp. 6-15).

Esta situacion repercute de manera negativa en crecimiento del pais.
Al respecto, la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana estima
que la actividad corruptiva del pais absorbe entre 6 y 9% del Producto

Interno Bruto (Velazquez, 2017).

La transparencia de la Ciudad de México en nimeros

En México, de manera semejante, se han hecho esfuerzos por medir la

transparencia de las finanzas publicas de los gobiernos subnacionales. Por
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un lado, esta el indice de Informacion Presupuestaria Estatal (ipe), elaborado
anualmente desde 2008 por el Instituto Mexicano para la Competitividad
(mco). Dicho indice se basa en la ley de ingresos y la ley de egresos de cada
uno de los estados y “evalla la calidad de la informacién presupuestal de
las 32 entidades federativas a partir de 100 criterios” (Instituto Mexicano
para la Competitividad, 2017).

Adicionalmente, se dispone del indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacion Fiscal de las Entidades Federativas
(imoiFeF), creado por Ar Informacion para Decidir, S. A. de C. V. (Aregional) y
publicado anualmente, cuyo objetivo es medir la disponibilidad y calidad de
la informacién fisca en el pais (Ar Informacion para Decidir, 2017).

También se ha intentado cuantificar el avance en el derecho al acceso
de la informacion publica y la corrupcion, elementos fundamentales para
eliminar la opacidad e impulsar la transparencia. Al respecto, se cuenta con
el indice de Derecho de Acceso a la Informacion en México (ipam), reportado
anualmente por Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, el cual evalla
las leyes de transparencia de los gobiernos subnacionales basado en

estandares constitucionales (Auditoria Superior de la Federacion, 2016).

Ademas, Transparencia Mexicana cred, en 2001, el indice Nacional
de Corrupcion y Buen Gobierno (iNcsa) con el propdsito de medir “la

corrupcion en servicios publicos ofrecidos por los tres niveles de gobierno
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y por empresas particulares” (Transparencia Mexicana, 2011). Dicho indice
fue actualizado por Ultima vez en 2010. En esa misma linea, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Neai) realiza cada dos anos la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (Encic) con el propdsito, entre
otros, de mostrar la tasa de los actos de corrupciéon experimentados por
cada 100 000 habitantes en cada uno de los estados. A continuacion, se
muestran los resultados de dichos indices para la Ciudad de México y se

examinan brevemente.

Cuadro 1. Posicion de la Ciudad de México en diferentes indices

indice Aio Unidad | Escala | Calificacion | Promedio | Posicion
IPE 2017 Porcentual |0 a 100 57.27 83.01 31
'(thgf];p arencia) | 2017 Puntos |0al00| 70.38 77.81 22
ITDIFEF
(rendicién de 2017 Puntos 0a30 21.1 25.05 27
cuentas)
IDAIM 2015 Puntos 0al0 8.1 6 2
INCBG 2010 Puntos |[0a 100 17.9 10.3 32
ENCIG* 2015 Porcentual | N/A. 16.28** 3.13* 31**

Fuente: Elaboracion propia con base en el mco, Aregional y la asF.
* El encic no es un indice sino una tasa, por lo tanto no aplica una escala.
** Estimacion propia con informacién del iNeal, Encic 2015, tabulados basicos.

Elipe 2017 posiciona ala Ciudad de México como la segunda entidad
federativa del pais menos transparente en materia presupuestaria. Al
respecto, las autoridades de dicha entidad comentaron “que el presupuesto
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es una herramienta de planeacién y no de rendicién de cuentas” (Rosales,
2017), lo cual muestra la falta de importancia que se le da por una fraccion

del sector publico.

Asimismo, en el morer 2017 la capital del pais se ubica como la
entidad nimero 22 en cuanto al nivel de transparencia fiscal. En lo que
respecta a la rendicion de cuentas, ésta se encuentra por debajo del
promedio nacional por 3.95 puntos.

Estos indicadores ponen de manifiesto el bajo nivel de transparencia
en materia presupuestaria en la Ciudad de México, lo que se traduce en
un impacto negativo principalmente en los rubros del gasto y la deuda
publica, pues en su ausencia el gasto podria terminar en otros destinos a
los planeados en los presupuestos de los organismos publicos; en el caso
de que el monto total fuera ejercido integramente en el objetivo deseado,
existe una gran posibilidad de que la ciudadania cuestione que asi haya
sido, con lo que perderia la confianza de la poblacion y, por lo tanto, su

apoyo.

Asi parece ser, por citar un ejemplo actual, el caso del Fondo de
Desastres Naturales el cual recibid donaciones por parte de mexicanos
y extranjeros. Sin embargo, no se percibe un avance sélido en la
reconstruccion de la infraestructura dafiada en la Ciudad de México y los
demas estados afectados, lo que pone en duda el correcto manejo de

dichos recursos.
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Con respecto a la deuda publica, la transparencia también tiene un
impacto positivo en su control. Hay un estudio del Centro de Estudios de
las Finanzas Publicas el cual senala que si la Ciudad de México tuviera
la obligacion de ser transparente en el monto de su deuda publica, ésta
disminuiria en 6.98 puntos porcentuales, y si ademas tuviera un limite
en su nivel de deuda publica (el cual no es aplicado para esta entidad),
asumiendo que esto limita al mismo tiempo la corrupcion, ésta disminuiria

en 1.05 puntos porcentuales (Astudillo, Blancas y Fonseca, 2016).

Hay que mencionar ademas que la transparencia no sélo es
deficiente en el rubro fiscal, también lo es en cuanto al fomento del derecho
de acceso a la informacion. Al respecto, Ramiro Suéarez, investigador del
mMco, senala que ésta es obstaculizada por entes obligados al etiquetar
informaciéon que deberia ser proporcionada gratuitamente con montos
monetarios que rebasan los 25 000 pesos con la finalidad de desincentivar
su obtencion. Por ejemplo, tan solo en 2016 se pagaron 82 707 pesos de
1 225 042 pesos solicitados por entes obligados para obtener “derechos
de reproduccion”, segln el reporte de actividades y resultados del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal (InfoDF) (Sarabia, 2017).

A pesar de ello, el bam 2015 posiciona a la Ciudad de México como

la segunda entidad federativa con mejor acceso a la informacion. Entonces,
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cabe preguntarse, ;por qué un indice posiciona a la capital de México como
la segunda mejor del pais en cuanto al acceso a la informacion, mientras
otro como la segunda peor en transparencia presupuestaria? La causa se
haya en que los indices son mediciones hechas para fines especificos por
lo que varian de acuerdo con lo que se intenta conocer; por ello, tienen
que interpretarse con cierta cautela. En este caso, el pam 2015 evalua
Unicamente las leyes de transparencia, mientras que el ire 2017 examina

la transparencia en las leyes de ingresos y egresos.

Por lo que se refiere a la corrupcion, el ncea 2010 posiciona a la
Ciudad de México como la entidad federativa mas corrupta, y el encic 2015
como la segunda mas corrupta del pais, lo cual se traduce en abuso del
poder y quebranto de las leyes. De ahi la importancia en adoptar y promover
la transparencia como politica publica, pues tiene un sinfin de beneficios
tanto econdmicos como sociales. Entre ellos destaca el potenciar el
desarrollo econémico a través del buen uso de los recursos publicos que
el sector publico posee, lo que se refleja en el aumento del ingreso nacional
bruto real por persona (Instituto Mexicano para la Competitividad, s. f.),
en la reduccion de la corrupcion y en una satisfaccion mas efectiva de las

necesidades de los ciudadanos por parte del sector gubernamental.
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Avances en el fortalecimiento de la transparencia presupuestaria

A pesar del bajo nivel de transparencia presupuestal en México, se deben
reconocer los esfuerzos realizados por cambiar esta situacion. Por ejemplo,
uno de los objetivos de desarrollo sostenible contemplados en los Criterios
Generales de Politica Economica 2018 es precisamente “generar que la
ciudadania cuente con informacion Util, mediante una mayor transparencia
en el gasto publico, que permita fomentar la rendicion de cuentas” (sHcp,
2017).

Ademas, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cred las
medidas para continuar fomentando la transparencia en las finanzas
publicas (sHce, 2016), donde destaca la compilacion mensual de los

siguientes 12 indicadores de ingreso, gasto y financiamiento publico:

1. Ingresos presupuestarios.
Ingresos tributarios.

3. Ingresos tributarios excluyendo la recaudacion de eps de combus-
tibles.

4. Gasto neto total sin erogaciones en inversiones financieras, pago
de pensiones, participaciones y costo financiero.

5. Gasto neto total sin erogaciones en inversiones financieras, pago
de pensiones y participaciones.

6. Gasto neto total sin considerar erogaciones en inversiones finan-
cieras.

7. Gasto neto total.
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8. Gasto corriente estructural.
9. Balance primario.

10. RFsP.

11. Razdn SHrFsP a PiB.

12. Razon deuda publica a pi.

Dichos indicadores permiten llevar a cabo una mejor supervision de
los principales elementos que integran a las finanzas publicas, conocer el
estado financiero del sector publico y facilitar la estabilidad econdmica.







Conclusiones

El presente ensayo mostro que la Ciudad de México es una de las
entidades federativas con peor desempefo en materia de transparencia
presupuestaria y rendicion de cuentas, lo que sugiere que el manejo de una
gran cantidad de recursos publicos facilita el mal uso de los mismos. De
hecho, el imco senala en su estudio del iPe 2017 que hay una correlacion
negativa entre el monto presupuestario y la transparencia fiscal de los
estados. Por ello, es necesario promover la cultura del gobierno abierto
para eliminar la opacidad y dar paso a la rendiciéon de cuentas que tanto
necesita no solo la capital, sino todo el pais.

Por otra parte, uno de los objetivos planteados fue contestar la
siguiente pregunta: ;qué medidas se pueden llevar a cabo para impulsar la
transparencia en el ambito de las finanzas publicas de la Ciudad de México?

En mi perspectiva, se pueden implementar dos medidas para lograr dicho

proposito.
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Por el lado del ingreso, se pueden fomentar programas que
impulsen la regulacién fiscal de impuestos. Por ejemplo, el Servicio de
Administracion Tributaria, a través del programa de retorno de capitales,
mejoro la regulacion de inversiones tanto en jurisdicciones que no estan
sujetas a gravamenes —llamadas offshore— como en aquéllas en donde si
hay gravamenes pero, debido a que la tasa impositiva es menor a la de
México, reciben gran parte de los recursos de mexicanos en el extranjero
(Rodriguez, 2017).

Por el lado del gasto se puede contemplar, dentro de la asignacion
presupuestal de las dependencias publicas, sutransparencia presupuestal;!!
esto es, si demuestran en qué se gastan los recursos publicos que se les
asignaron y, con base en ello, aumentarles o recordarles su presupuesto

con el fin de incentivarles a ser mas transparentes.

Avanzar en dicha materia no es sencillo, pues es luchar en contra
de intereses privados. Sin embargo, estoy convencido en que esto es
posible gracias al desarrollo acelerado de la tecnologia, a los estudiosos
del derecho, la computacion, la ciencia politica, etc., y al deseo de los

ciudadanos por tener una mejor sociedad.

11 E] Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
sirve como ejemplo en el desglose de informacion respecto al ejercicio presupuestal.
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