ebotleso, en
1, a‘cargo de la
ponencia del Comisionado Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez, integwesto en contra de
la Secretaria de la Contraloria General, aprobado en la sesidon del Plen
2021. i i
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En el caso concreto, una persona presentd por medio de la Plataforma Nacmna‘L\'dgﬁﬁgp;pargﬁé{a.
una solicitud de informacion publica ante la Secretaria de la Contraloria General, a frayes.ge1a cual
requirid el curriculum del personal de estructura del Organo Interno de Control de la Consejeria

Juridica y de Servicios Legales.

|.- RAZONES DEL VOTO PARTICULAR \._

[l

Derivado de la falta de atencion a su requerimiento informativo, la persona recurrente interpuso un
recurso de revision ante este organismo garante.

El Pleno de este Instituto, por mayoria de sus integrantes, determind DESECHAR el medio de
impugnacion, considerando que no se actualizaba ninguna causal de procedencia para admitirlo a
tramite, bajo el argumento que, al momento de su interposicion, a la Secretaria de la Contraloria
General aun le corria el plazo para dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con el calendario de dias
inhabiles de dicho sujeto obligado, previsto en el sistema INFOMEX,

Desde el inicio de esta emergencia sanitaria, el Gobierno de la Ciudad de México ha puesto en march
una serie de acciones para hacerle frente, Asi, desde el 20 de marzo' de 2020, |a Jefatura de Gobiern
publicé el primer acuerdo para la suspension de plazos de los procedimientos administrativos de |
Administracion Publica Central y Alcaldias, haciéndolo extensivo al tramite de solicitudes de acceso

y proteccion de datos personales.

El 29 de septiembre de 20207 se emitié un acuerdo en esos términos, con una vigencia del 1 de octubre
de 2020 hasta que el semaforo se encontrara en color verde. El 4 de diciembre? la Jefatura de

Gobierno comenzo a emitir acuerdos de suspension mensuales, en ese caso, con una vigencia
del 7 de diciembre de 2020 al 15 de enerc de 2021, mismos que fueron ampliados con esa misma
periodicidad.

' Aciierdo por &l que se aprueban las medidas que adopta el instifuto de Transperancia, Acceso a Ls Informacian Fublica, Proteccion de Dalos Personales
¥ Rendicidn de Cuenlas de a Civdsd de México y la suspensidn de plazos y términos para los efecios de los actos v procadimientos gue se indicarn.
darivads de la confingencia sandera relacionada con gl COVID-T9, Gaesta Oficial de la Cludad de Mexico, 24 d= maro de 20300 en

https: fdata.consejeria, cdmx nob mx/portal old/uplosds/gacstas/4aT 101 2c2af262 7301 1feBed 3DEIEE0. o0f

Z Decime Acuerda por 8! QUE S8 DroiToga ia suspension de log términas y plazas inherentes & los procedimientas adrminisirativos, en los Maminos que &
sefalan”, publicado 2n 11 Gaceta OHicial de la COMX, el 28 de sepliembre de 2021, dis ponible an:
hitps:i'data.consejeria, cdmy gob o mepartal_oldiuploads/gacstas/cOEIBZ8db 862754 2564250fb17dbeEb. pdf

* Dégimo Frimer Acoerdo por el que 58 suspenden las iérmings v plazos inherentes & los procadimientos administrativos, tramifes y sendcias de s
Administracidn Poblica v Alcaldias de la Cludad de México, pars pravenir y conlrolar la propagacion del COVID-18, publicada en ls Gacala Oficial de fa
O 2| 04 s diciambra de 2020 Dispanibis en
hitpz:/dsta. consajana.cdmx qob. maxportal aldiupioadsigacatas/SEh03fdSefai2dd40e4b3 1455600335 pdf
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En esa logica, destacan los acuerdos emitidos el 25 de junio de 2021, con una vigencia del 26 de

junio al 25 de julio®, el 23 de julio de 2021°, vigente del del 26 de julio al EQW;‘@QZL

siendo el mas reciente el publicado el 27 de agosto de 2021°, con una vigengié de S0 de agosto
-

al 3 de octubre de 2021.

- Y
Con posteridad, el 10 de septiembre de 2021, la Jefatura de Gobierno emitio gin acuer m%%ue a"l'-
partir del 13 de septiembre se reanudaron los términos y plazos e los:~proesripdighios)
administrativos, aplicable a las solicitudes de acceso a la informacio pﬂW&"%‘to%*

personales’.

integrantes, respecto del cual emiti un voto particular®, un acuerdo por el cual se establecid un
calendario para reanudar gradualmente la atencion de las solicitudes por parte de los sujetos
obligados en congruencia con las acciones que tomaron las autoridades federales y locales respecto
de |a estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y econdmicas, mismas que
contintan implementandose.

El calendario aprobado se conforma de 14 etapas, que iniciaron el 28 de junio y concluyeron el 20
de agosto, para retomar paulatinamente la atencién de las solicitudes en tramite de cada sujeto
obligado, y con |a finalidad de que Ia reanudacitn del total de peticiones en una misma fecha no pueda
afectar el funcionamiento del sistema INFOMEX.

En el caso particular, bajo dicho esquema, la Secretaria de la Contraloria General, sujeto obligado
contemplado en |a etapa 7, reiniciaria [a atencion de sus selicitudes el 02 de agosto por lo que, dado
que el requerimiento se presento el 25 de agosto, el plazo de 9 dias habiles'® para responder la
solicitud que dio origen al presente recurso de revision debid concluir el 07 de septiembre del mism
mes, ello, aun y cuando dicho ente se haya adherido a los acuerdos emitidos por la Jefatura de
Gobierno, siendo el mas reciente con efectos al 3 de octubre.

En razon de lo anterior. me parmito emitir el presente VOTO PARTICULAR puesto que el recurso de
revision interpuesto, debid haber sido admitido al haberse acreditado |a falta de respuesta’’ del sujeto

¢ Sexto aviso por el Que se modifica el Décime tercer acuerdo por el que s suspenden les t&minos ¥ plazos inherentes 3 los procedimiantas
administrativos, tramites y servicias de la administracion piblica v alealdias de la Ciudad de México, para prevenir y contrelar la propagacion dal COVID-
10, en loz téemincs que s= sefialan, publicada en la Gaceta Oficial de la COMX, el 25 de junio de 2021, disponible en:
https-ifdata consejeria cdrx.gob, mxpartal old/uploadsigacetas/iedy 197 c3 20048051 38c8eTeaeCE620cf pdf

5 Séptimo Aviso por el que se madifica el Décimo Tercer Acusrdo por &l que se suspenden los témminos y plazos inharentes & los Procedimiantos
Administrativas, Tramiles y Sernvicios de la Administracion Poblica y Alealdias de I3 Ciudad de Mexico, para prevenir ¥ controlar la propagacion del
COVID- 19, en los témninos que se sefalan, publicado en la Gaceta Oficial de la COMX, &l 23 de julio da 2021 Dizpanible em:
hites: dhwaww 3. contraloriadf gob mxdprontuariofindex shp/normativasTemplate/ver mas/B0266/52/1./0

T Moveno Aviso por el gue se maodifica el Décime Tercer Acuerdo por el que s suspenden los @miings y plazos inharentes a fos Procedimientos
Bdminisirativas, Tramites y Servicios de la Administracidn Poblica y Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y cohtrolar |3 propagacion del
COVID- 19, en los términds gue se sefialan, pubiicado en |z Gaceta Oficial de la COMX, el 23 de julio de 2021 Disponible en
http:Awww 3. contraloriadl gabrmdprontuaniodindex. php/normativas/Template/ver_mas/88387/521/0

7 Décimo Cuarto Acuerdo por el gue se reanudan fos términos y plezos inherentes a los Procedimientos Administrativos, Tramites y Servicics de la
Administracion Publica y Alsaldias de Ja Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de fa Ciudad de Mexico, ef 10 de septiembre de 2021. Disponible
en: hitps:idata consejeria cdmx. aob. mxfportal old/uploads/qacetas/998dTISEM 4d1fee 55612629 c3bTdld. pdf

8 Aegerda por el gue =g aprueba e calendario de regrass escalokado, respecio de los plazos ¥ Mérminoes de las soliclludes ds SCCES0 & I8 informacion
ptibiica y de access, rectificacion, cancalacidn v oposicidn de datos personales, derfvado del cambio de color def semaforo spidemicicgica en ls capital
del  pais a werde por la  confingenciz  sanitara  originada por el COVID-19;  disponible para consulta e
hitps fdocumentos infocdmuorg mxacusrdasf2021/(A121F1 2021-T0Z Acdg-2021-09-06-0827 2 adf

" Erniti un voto paricular respects de dicho acuerdo, porque considerg gue se debid reiniciar de inmediate la atzncion de las solicitudes por pane de
todos los sujetos abligades. atendiendo al cambio de condiciones sanitarias en la Ciudad dz Maxioo

M oan Articule 242, La respuesta 3 la salicitud deberd ser notificada al interesado en &l menor tiempe pesible, gue no podra exceder de nueve dias,
cantadosz a partir del dis siguisnte a Ia presentacién de aquélla.

Excepcicnalments, 2l plazo referido en el parafo anterior podra ampliarse hasta por siete dias mas. sismpre y cuando existan razones fundsdas y
motivadas, Véase Lev de Transparencia. Accesa a fa infarmacién Publica y Rendicion de Cuentas de fla Cludad de México. Gacsta Oficial de la Ciudad
de Mgxico 7] de mayo . d= 26, en:
https: idata consejeriz cdmx gob. mximages/levesilayesiay de transparencia acoeso a la info publica ¥ rendicien de cuentas de |3 cdmx 4.pdf
" Articule 234, El recurzo de revision procedera en contra de;

...V, La faita de respuesta & una solisitud de acceso ala informacion dentro de los plazos establecidos en |a ley; ..
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obligado a |a solicitud, a fin de ordenarle que diera contestacion, en lugar de desec siderando
los términos previstos en el calendario aprobado por la mayoria del Pleno de 4
junio, para la atencion de solicitudes por parte de los sujetos obljg3 r.:onfnrme «a_los
siguientes argumentos: ﬁi“ﬁ@ EV

a) El acuerdo aprobado el 9 de junio, por la mayoria del Pleno deleste |pstituto..definio un
calendario de reanudacién gradual de plazos para la atencion d ommm“ﬁ“
los sujetos obligados, por lo que el recurso de revisién interpuesty gestil

rte de
Sesu taba prncli—:de’nte
de acuerdo con los términos previstos en dicha disposicion. \Q?ETAMATrG

Desde el inicio de la emergencia provocada por el coronavirus llamado COVID-19, las autoridades de
la Ciudad de Mexico han implementado una serie de acciones para hacerle frente, entre ellas, la
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, determind la suspension de diversos procedimientos
administrativos de la Administracion Publica Central y Alcaldias de la CDMX, aplicable al tramite de
solicitudes de acceso y proteccion de datos personales, siendo el mas reciente el publicado el
27 de agosto de 2021'?, con una vigencia del 30 de agosto al 3 de octubre de 2021.

Sin embargo, el 9 de junio, el Pleno de este |nstituto aprobé por la mayoria de sus integrantes, respecto
del cual disenti, un acuerdo por el cual se disend un calendario de 14 etapas, gue iniciaron el 28 de
junio y concluy¢ el 20 de agosto, para reanudar paulatinamente la atencion de las solicitudes en
tramite de cada sujeto obligado, registradas desde el inicio de la emergencia sanitaria, y no afectar
el funcionamiento del sistema INFOMEX, considerando que no existirian las capacidades técnicas
para atender el alto nimero de requerimientos si se levantaran en una sola fecha.

La determinacion del Pleno de reanudar los terminos gradualmente se emitio en congruencia
con la reapertura de las actividades para los capitalinos que, por un lado, demandan
informacion, y por el otro, requieren del cuidado de su privacidad en tramites, en gestiones, e
servicios, que han estado suspendidas por mas de un ano, o
Es decir, conforme al calendario mencicnado, avalado por este organismo garante, si bien a nivel
central se han emitido acuerdos para la suspension de plazos aplicable a las solicitudes y al cual
diversos sujetos obligados se han adhendo, este organismo el 9 de junio, por mayoria de sus
integrantes aprob¢ un calendario especifico para que dichos procedimientos comenzaran a retomarse
de manera paulatina.

Lo anterior, buscando dar continuidad al ejercicio de distintos derechos de las personas al
reactivar actividades diversas que quedaron detenidas por la crisis sanitaria y que se ligan a
dichas prerrogativas, por lo que, en mi consideracion, debe prevalecer el acuerdo emitido por este
Instituto respecto de las determinaciones que han emitido las autoridades del nivel central que han
hecho extensivas a los procedimientos que nos toca velar.

Ello, porgue estimo que es mas importante atender el tramite de solicitudes y procedimientos de
conformidad con lo aprobado por este Instituto, dado que el INFO es un organismo autonomo
que tiene el mandato constitucional de garantizar dos derechos humanos: el acceso a la
informacion y la proteccion de los datos personales, que son llave de otros, como es la propia
salud, la cual no hay duda gue debe seguir protegiéndose, y precisamente, una manera de hacerlo

Wéase Ley de Transparencia, Accesa & ja Informacion Pablica p Bendicide de Cuentas de la Cludad de México, Gaceta Cficial de la Cludad de héxico,
G de mavo de 2016, en
hitps:idata consaieria cdmx gob mwiimages/avesioves/|ay de transparencia acceso a la |nfo_publica y rendicion de cuentas de |3 cdmx 4 pdf

12 Moveno Aviso por @l gue se modifica el Décimao Tercer Acuerdo por 8l que & suspenden 1os lkmminos v plazos inharentes a los Procedimienios
Administratives, Tramiles y Servicios de la Administracion Pdblica v Alcaidias de la Civdad de Méxica, para pravenir y controlar la propagacion del
COVID- 159, en leg [émmings gue s sefialan, publicade en la Gsceta Oficial de @ CDMX, el 23 de julic de 2021. Disponible en:
hitip:fhwwnd. confralonadf. gob ma/prontuarofindex phpdnormativas Templatedver mas/BGE387/821/0
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es asegurando el ejercicio de dichas prerrogativas, pues la informacion oportuna y de calidad
puede salvar vidas y la no intromision a la vida privada de las personas p

seguras y evitar su discriminacion.
fcrmﬁvlmgda

necesarios para continuar sus ar.:twldades temas de comercios, rner dme i
construcciones, aspectos de imparticion de justicia, entre muchos mas. N 4‘{:«0 d{,‘-
Rera

Garan'!fzar lo anterior, permltiré que las personas solicitantes reciban la

De este modo, al reactivarse la atencion de solicitudes priorizando los plazasm%zdus por
este Instituto, siendo la autoridad que debe dar pauta para ello, ante una posible inconformidad
por la respuesta otorgada, los solicitantes podran acudir ante el INFO para que, en ejercicio de
nuestras facultades, se garanticen estos dos derechos humanos que nos toca velar.

Al respecto, no pasa desapercibido que, bajo dicho esquema, a la fecha de votacion del recurso de
revision motivo del presente voto particular, 146 sujetos obligados han reanudado plazos, lo que
representa el 100% del padron.

Por lo anterior, €l no considerar dicho acuerdo no solo omite la razon de ser de la determinacion de
este Instituto, sino también implica dejar de reconocer el avance alcanzado con ello, asi como de los
propios sujetcs obligados, los cuales, de acuerdo con datos de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de este Instituto, desde el 23 de marzo de 2020 al 30 de mayo de 2021, de las 115, 677
solicitudes de informacion registradas, han atendido el 69% (80,310) de las mismas.

Por lo anterior, en el caso concreto, el recurso de revision, en mi opinion, debidé haber sido po
admitido por omision, ya que el plazo para dar respuesta por parte del sujeto obligado ya habi:
fEI"IEEIdCI' al momento de su interposicitn, conforme al calendario del 9 de junio, aprobado por |
mayoria del Pleno de este Instituto.

Dicho lo anterior, el acuerdo emitido por este Instituto para regular los plazos para la atencién de
solicitudes por parte de los sujetos obligados, al haber sido emitido de manera expresa en | marco
de la contingencia sanitaria, debe imperar sobre los emitidos por los sujetos obligados, asi como sobre
cualquier otra disposicion relativa, como son los lineamientos del sistema INFOMEX, como a
continuacion me referiré.

b) El acuerdo especifico aprobado por la mayoria del Pleno de este Instituto, del 8 de junio,
por el cual se disefid un calendario para reanudar gradualmente la atencion de
solicitudes por parte de los sujetos obligados, impera sobre la normativa del sistema
INFOMEX, al haber sido emitido de manera expresa atendiendo a las condiciones de
pandemia en la capital.

Los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacion Pdblica y de Datos Personales en la
Ciudad de México'?, aprobados también por este Instituto el 16 de junio de 2016, son de observancia
obligatoria para los sujetos obligados de las leyes de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
de la capital, y tienen por objeto establecer las reglas de operacion de dicho sistema electronico
para el cumplimiento de los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la norma,
como lo es la gestion de las solicitudes dirgidas a los mismos.

'"* Lingamientos para ia Gastion de Solicitudes de Informacidn Piblica y de Datos Personales en la Ciudad de Méxica, publicadas en la Gaceta Oficial
da la Ciudad de México, el 15 de junio de 2016, Disponible para consulla 2n;
hrip w3 contraioiadf. gob. mxprontuariofindsx php/nomatvasTemplateiver mas/Ss383/331/0
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En relacion con los plazos para la atencion de solicitudes a traves del sistem feridos

lineamientos prevén en su numeral 33, lo siguiente:

“Para efectos de los presentes Lineamientos, seran dias habiles todos los del ano a excg cfa =
domingos e inhabiles y los que por disposicion de ley se consideran inhabiles y los ﬁ

acuerdo del Pleno del Instituto, publicados en la gaceta oficial de la Ciudad de Méxic

Asimismo, seran inhabiles los dias en gue tengan vacaciones generales las autonijadés GRIABERERTAmIEEs
aquellos en que se suspendan las labores o los términos relativos a los procedirtienfos Previstos en v
estos Lineamientos, mismos gue se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudadhd€México o en &
organo de difusion oficial que corresponda, ademas de darse a conocer en el sitio de InterEE Hek i 4
electrénico. [...]" o

Por su parte, los Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia'®, del 4 de mayo de 2016, tienen por objeto establecer las reglas de operacion de
dicha herramienta tecnoldgica, promoviendo la homologacion de procesos, como la atencidn de las
peticiones que reciban los sujetos obligados.

Estos Lineamientos definen como “Dias habiles: Todos los del afio a excepcion de los sabados,
domingos e inhabiles y los que por disposicion de ley se consideren inhabiles; los que se establezcan
por acuerdo del Pleno del organismo garante correspondiente, asi como los contemplados en
términos del Acuerdo mediante el cual se establece el calendario oficial de suspension de labores que
para tal efecto emita el Consejo Nacional para el ano de que se trate, y que sea publicado en el Diario
Oficial de la Faderacion, v los demas dias inhabiles en términos del calendario oficial de cada
organismo garante; o por acuerdo del Pleno del organismo garante correspondiente cuando
por causas exfraordinarias asi se requiera;’

En este sentido, si bien las personas pueden presentar solicitudes ante los sujetos obligados de
la Ciudad de México por dos vias, a través del INFOMEX y por la Plataforma Nacional d
Transparencia, en este (ltimo caso, la nhorma que regula dicha plataforma sefala que—es ¢l
organismo garante el responsable de definir los dias habiles para la atencién de dicho

procedimientos.

En este contexto, el 9 de julio de 2021, se emitieron unos nuevos Lineamientos de la funcionalidad,
operacion y mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia™ (SISAIl 2.0}, los cuales son de
observancia obligatoria para "los Organismos Garantes que integran el SNT y los Sujetos
Obligados senalados en las Leyes generales de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados. Los Lineamientos referidos consideran dias habiles'”: “Todos los
del afio, a excepcion de los sabados, domingos e inhabiles en término de los acuerdos gue para
tal efecto emitan los Organismos Garantes o, en su caso, los Sujetos Obligados respecto de |la
atencion de solicitudes™

Sobre el particular, dicha disposicion establece que sera responsabilidad de los Organismos
Garantes en el SISAIl, como lo es el INFO:

' {ineamientos pars 18 implementacian y operacidn de la Plataforma Naciona! de Transparencia, publicades en el DOF el 04 da mayo de 2021,
disponibles para su consulta en: hitp:www.dof. gob. mxingta_detalle php?eodige=54 3605948 fecha=04/05/2016

s Los Lineamientos para la implementacitn y operacian de fa Plataforma Macional de Transparencia son vigentes para la alencion de salicitudes
presentadas hasta el 12 de ageste, de conformidad con lo previsto en & articulo Quinta Transitoria de las Lineamientos de 13 funcionalidad, CRErEcian ¥
mejoras  de ja  Pletaforms  Nacions! oe  Transparancia, publicados en el DOF el 12 de agoste de 2031, dispenibles  en
hitp:!isnt.org. madimagesidoctos/Lingamientcs Funcionalidad PNT 090721.pdf

18 pprgbades por el Conejo Macional  del  SNT  en  sesian  omdinaria del 3 de  julie  de 303,
Mlg:fant org, mimages/doctos/Lineamiantos_Funcionalidad PWNT_D30721 pdf x

¥ Anlculs 7. Para las efectos de los presentes Lineamientos, se entendera par:

XV Dias habiles: Tados los del afio, a excepeion de los sabados, domingos e inhabiles en térming de los acuerdos que para tal efecto emitan
los Organismos Garantes o, en su caso, los Sujetos Obligados respecto de la atencidn de solicitudes.
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“1. Parametrizar los plazos y flujos establecidos en la Lay General, Ley General de Da
matena como son.

A El establecimiento de los dias habiles para que los Sujetos Obligados:
A.1. Atiendan las solicitudes de informacion y ARCO.

A

" Shinfo

dr Tracsparencia, Anossd
l"fﬂ,",f,__h,mn P, Proascoibn
sy Fengielan

Asi, al amparo de los Lineamientos que operan la PNT, corresponde a los Qifjdiismes=Gara
como el INFO. y no a los sujetos obligados, definir los plazos para la atencTétfgde las solicit :
reciban los entes obligados para su atencion a través de dicha plataforma tecnoldiieaz i, <7
En concordancia con lo anterior, cabe senalar que la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, dispone en su articulo 71 que, las actuaciones y diligencias previstas en dicha Ley se
practicaran en dias y horas habiles.

C. Establecer el calendario general o los calendarios especificos de dias inh

Asi, de una interpretacion armaénica de lo previsto en los Lineamientos que operan la PNT y en la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, se observa que, dada |a responsabilidad de
los Organismos Garantes, como el INFO, de definir los dias habiles, los sujetos obligados deberan
atender las solicitudes que reciban a través de dicha plataforma tecnologica atendiendo dichos
términos.

Dicho lo anterior, los Lineamientos del INFOMEX de caracter general entran en conflicto con lo
determinado por la mayoria de este Pleno en el acuerdo del 9 de junio, ya que los primeros regulan la
operacion del sistema INFOMEX para el cumplimiento de los procedimientos previstos en las leyes de
la materia, como la atencion de solicitudes de informacion y establecen los supuestos en que se
consideraran dias inhabiles en el computo de dichos términos y, por el otro lado, lo dispuesto por este
Instituto define también los términos de atencion gradual de solicitudes por parte de los sujetos
obligados, en el marco de la situacion de emergencia gue se vive en la capital del pais.

En mi consideracién, estimo gue también debe priorizarse la aplicacion del acuerdo referido sobre lo
Lineamientos, atendiendo al criterio juridico doctrinario de especialidad derivado del principi
general “la ley especial deroga a la general” (lex specialis derogat generali}, mismo que establec
una regla de preferencia segun la cual, en caso de que haya conflicto y siempre que entre las
normas que colisionan pueda establecerse una relacion de especialidad, debe aplicarse la
norma especial o mas especifica'®.

En este sentido se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Tesis Aislada emitida por
el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito titulada "Antinomias o Conflictos
de Leyes. Criterios de Solucién.'®" que establece que, ante dos normas incompatibles, una general
(que en este caso son los lineamientos para la gestion de solicitudes) y la otra especial o excepcional
(es decir, el acuerdo de reanudacion gradual aprobado por el Pleno el 9 de junio), debe prevalecer la
especial (el acuerdo) porque substrae una parte de la materia regida por la de mayor amplitud
(lineamientos), para someterla a una reglamentacion diversa (contraria o contradictoria), como se cita
a continuacion:

“ANTINOMIAS O CONFLICTOS DE LEYES. CRITERIOS DE SOLUCION. - La antinomia es |a situacion en
gue dos normas perienecientes a un mismo sistema juridico, que concurren en el ambito temporal, espacial
personal y material de validez, atribuyen consecuencias juridicas incompatibles entre si 2 cierto supueslo
factico, y esto impide su aplicacion simultanea. Antes de declarar la existencia de una colision narmativa, el

" partinez Zomilla, David, Canflictos Marmativos, en Fabra Zamora, Jorge Luis y Rodriguez Blanco, Verdnica, Coords.. Enciclapedia de Filosalia y
Teoria daf Deracha Volumen Das, UMAM-IL), México, 2015 pp. 1307-1347: httpo/biblio juridicas ynam mx/libros/libra him?=3756

" Tams (4 | a0 © 220 C, T.C.C.. Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Movena Epaca, tama XXXI. Febrero d2 2010, p, 2788, Reg, daial
[B5344, ANTINOMIAS O CONFLICTOS DE LEYES. CRITERIOS DE SOLUCION. Disponible an;

https: el sejn gob mx/SIFSemPaginas/DetalleGenaralSoroll pspxPid=435354Claze=VotosDetalle BL
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juzgador debe recurmir a |a interpretacion juridica, con el proposito de evitarla o disclverla, p
factibilidad de solucionar la cuestién de ese modo, los metodos o criterios tradicional
antinomias mediante la permanencia de una de ellas y la desaplicacion de la otra,
jerarquico (lex superior derogat legl inferiori), ante la colisidn de normas provenientss 4
de manera vertical o dispuestas en grades diversos en |a jerarqula de |as fuentes, la

inferior tiene |a calidad de subordinada y, por tanto, debe ceder en |05 casos en r:.'r
subordinante; 2. Criterio cronologico {lex posterior derogat legi prior). en caso de
provenientes de fuentes jerarquicamente equiparadas. &5 decir, dispuestas sobre l
creada con anterioridad en el tiempo debe considerarse abrogada tacitamente, y pol
nueva; y, 3. Criterio de especialidad (lex specialis derogat legi generali),
incompatibles, una general vy la ofra especial (o excepcional), prevalece la sequnda;
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sustenta en que la ley especial substrae una parte de la materia regida por [a de mayor anip . para

someterla a una realamentacién diversa (contraria o contradictorial. En la época contemporanea, la
doctrina, la ley y la jurisprudencia han incrementado la lista con otros tres criterios. 4. Criterio de
competencia, aplicable bajo las circunstancias siguientes: a} que se produzca un conflicte entre normas
provenientes de fuentes de tipo diverso; b) que entre las dos fuentes en cuestion no exista una relacion
jerarguica (por estar dispusstas sobre el mismo plano en |a jerarguia de |as fuentes), y ¢ que las relaciones
entre las dos fuentes estén reguladas por otras normas jerdrguicamentes superiores, atribuyendo -y de esa
farma, resenvando- a cada una de ellas una diversa esfera material de competencia, de modo gue cada una
de las dos fuentes tenga Ia competencia exclusiva para regular una cierta materia. Este criterio guarda alguna
semejanza con el criterio jerarquico, pero la relacién de jerarquia no se establece entre las normas en conflicto,
sino de ambas como subcordinadas de una tercera; 5. Criterio de prevalencia, este mecanismo requiere
necesariaments de una regla legal, donde se disponga que ante conflictos producidos entre normas validas
pertenecientes a subsistemas normativos distintos, debe prevalecer alguna de ellas en detrimento de la otra,
independientemente de |a jerarquia o especialidad de cada una; y, 6. Criterio de procedimiento. se inclina por
la subsistencia de la norma, cuyo procedimiento legislativo de que surgio, se encuentra mas apegado a los
canones y formalidades exididas para su creacion. Para determinar la aplicabilidad de cada ung de Ins criterios
mencionados, resulta indispensable que no estén proscritos por el sistema de derecho positivo rector de |a
materia en el lugar, ni pugnen con alguno de sus principios esenciales. 5i todavia ninguno de estos criterios
soluciona el conflicto normativo, se debe recurrir @ ofros, siempre y cuando se apeguen 2 la objetividad y a |a
razon. En esta direccion, se encuentran los siguientes: 7. Inclinarse por la norma mas favarable a la libertad
de los sujetns involucrados en el asunto, por ejemplo, en el supuesto en que la contienda surge entre una
narma imperativa o prohibitiva y otra permisiva, debera prevalecer esta lltima. Este criterio se limita en 2|
caso de una norma juridica bilateral que impone obligaciones correlativas de derechas, entre dos sujetos,
porgue para uno una norma e puede ser mas favorable. y [a otra norma favorecera mas la liberiad de |a
cantraparte. Para este (ltimo supuesto, existe un diverso ¢riterio: 8. En éste se debe decidir a cual de los dos
sujetos es mas justo proteger o cudl de los intereses en conflicto debe prevalecer; 5. Criteria en & cual se
elige la norma gue tutele mejor los intereses protegides, de modo que se aplicara la que maximice la tutela
de los intereses en juego. Io que se hace mediante un gjercicio de ponderacion, el cual implica la existencia
de valores o principios en colisién, y por tanto, requiere que las normas en conflicto tutelen o favorezean al
cumplimiznto de valores o principios distintos: v, 10. Criterio basado en la distincion entre principios y reglas,
para que prevalezca la narma que cumpla mejor con alguno o varios princigios comunes a las reglas gue
estén en conflicto. Esta posicion se explica sobre la base de que los principios son postulados que persiguen
la realizacion de un fin, como expresian directa de los valores incorporados al sistema juridico, mientras que
las reglas son expresionas generales con menor grado de abstraccion, con las que se busca la realizacion de
los principios y valores que las informan; de manera que ante la discrepancia entre reglas tuteladas de los
mismos valares, debe subsistir |2 que mejor salvaguarde a éste, por gjemplo si |a colision existe entre normas
de caracter procesal, debara resolverse a favor de la que tutsle mejor los elementos del debido proceso legal”

Asi, si bien los lineamientos prevén los supuestos en gue se podran considerar como dias inhabiles
aguellos en gue exista una suspension de labores o terminos de los procedimientos previstos en los
mismos, la razdn de ellos es ser un parametro general en que podréan ser aplicables.

En cambio, en mi consideracion la suspension de plazos a causa de la pandemia es especial y emitida
de manera expresa, dado que su importancia ha implicado que el Pleno de este Instituto haya emitido
un acuerdo especifico para regular dicha situacion, como es el caso del votado el 9 de junio.

Conforme a lo anterior, en el caso concreto, considero que resulta aplicable de manera especifica lo
determinado por la mayoria del Pleno en el lltimo acuerdo del 9 de junio, imperando lo previsto en el
mismo para la reanudacion de plazos derivados de la suspensién por la contingencia sanitaria, sobre
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Asi, la proteccion de los derechos humanos debe prevalecer sobre asp
pues su garantia es constitucional y convencional, atiende a salvagu
fundamentales, por lo que la materia sustantiva debe estar por encima y fog
que se establezcan deben facilitar el ejercicio de derechos y no restringirlos, ===

Los Institutos de Transparencia y Proteccion de Datos Personales somos érganos auténomos
garantes de dos derechos humanos que habilitan otros diversos, y nuestra labor es para las
personas por lo que nuestra funcién como autoridad es dar la pauta a los sujetos obligados en
el cumplimiento de su garantia y no viceversa.

Il.- CONCLUSION.

Por los argumentos antes vertidos, es que formulo el presente voto particular, porque estimo que
el recurso de revision debid haber sido admitido a tramite por la falta de respuesta a la solicitud de
informacién, por no haberse atendido en el plazo y término correspondiente al sujeto obligado en
cuestion, priorizando los términos previstos en el calendario aprobado por la mayoria del Pleno
de este Instituto, el 9 de junio, para la atencion de solicitudes por parte de los sujetos obligados,
sobre los calendarios propios, al ser emitidos por la autoridad garante de manera especifica
para el supuesto de reanudacion de plazos derivados de la suspension por la contingencia
sanitaria.

Lo anterior, ya que si bien la normativa que regula al sistema INFOMEX, como principal medio para la
gestion de solicitudes, establecen los casos en que se podran considerar como dias inhabiles aquellos
en que exista una suspension de labores o términos de los procedimientos previstos en los mismos,
la razon de ellos es ser un parametro general en que podra ser aplicable.

Por lo que, dado que la suspension de plazos a causa de la pandemia es de caracter especiaf’.-
determinada por la mayoria del Pleno de este Instituto de manera expresa para regular dicha situaciond-
se debe priorizar el calendario para la reanudacion gradual de solicitudes por parte de los sujeto
obligados a fin de que atiendan las solicitudes de informacion en el tiempo estimado por este”
organismo garante,

Robustece lo anterior, lo establecido en los Lineamientos que operan la PNT, que prevén que
corresponde a los Organismos Garantes, como el INFO, y no a los sujetos obligados, definir los plazos
para la atencién de las solicitudes que reciban los entes obligados para su atencién a través de dicha
plataforma tecnologica.

Ello, porque ademas de beneficiar a la ciudadania al estar en posibilidad de usar estos dos
derechos fundamentales y poder potenciar otros diversos, incluyendo la salud, el Instituto tiene
el mandato legal de velar por garantizar ambos derechos humanos.

No es posible condicionar el ejercicio de derechos a cuestiones procedimentales, por el
contrario, éstas deben potenciarlos, por lo que se deben de aplicar las disposiciones emitidas
por el organismo garante.




Lo anterior, ya gue el acuerdo del Pleno del Instituto no simplemente es s
una afectacién al funcionamiento del sistema INFOMEX, sino reanu
solicitudes por parte de los sujetos obligados de manera ordenada, ¢
que, para el acuerdo del 26 de febrero®®, en el cual se disef6 también un ca
atencion de solicitudes y recursos de revision, se hizo un diagnostico con
para verificar la capacidad de los sujetos obligados para retomar los p
manifesto estar a favor de la reanudacién gradual.

For lo anterior, debe imperar lo determinado por el Pleno en el acuerdo del 8 de junio, de manera
especifica para el supuesto de reanudacion de plazos derivados de la suspension por la contingencia
sanitaria ya que, de lo contrario, no tendria razén de ser su emision.

Con ello, los érganos garantes debemos velar por 2 derechos humanos mas alla de los aspectos
procedimentales, por lo que estas cuestiones deberian garantizar dichos derechos y no restringirlos
para que la autoridad dé la pauta a los sujetos obligados para la apertura de los plazos para la atencion
de las solicitudes y no a |a inversa.

El Instituto y las personas servidoras publicas tenemos el compromiso de trabajar para la
ciudadania. Nuestra funcion se centra en el bienestar de la sociedad, en |la proteccion de sus

derechos.

Respetuosamente

Marina mm Rebolloso

Comisionada Ciudadana

T peusrdo por el que se aprueban los calendanos de regreso escalonado de os plazos y iérminos del Instiluto de Transparencia, Acceso & i3 Informmacion
Publica, Proteccitn de Dalos Personales y Rendicidn de Cuentas de Ja C:ua'an' de México. dervado oe o contingencia saritana relacionsds con ol
COVID-19, aprobado por al Plena dal Instituto 26 de febrara de 2021. Disponible en

hps ddocumentos.infocdmyx ong madacuerdes/ 202 1IAT21Fr1 2021-T04 Ac:dcu 2021 26-02-0011 pdf




--—-_-.

- i Instituto de Transparencia, Acceso a nfoﬁ‘ka:t&?l Pu
l“'“ Prateccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentay/de |lajudad di Meé

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA DEMMM&

AW it Sprdas Feaancidn

VOTO PARTICULAR RELATIVO A LA RESOLUCION DEL EXPEDIENTE
RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.IP.1570/2021 DE LA PDNENEIA DEL
COMISIONADO JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

Con fundamento en los articulos 63, segundo parrafo; 65, fraccién V; 73, fracciones | y II, de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad
de Mexico; 14, fraccién VI, del Reglamento Interior de! Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México y el articulo 7, fraccion XVI del Reglamento de sesiones del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México emito el siguiente voto:

Emito el siguiente voto particular en el recurso de revision numero
INFOCDMX/RR.IP.1570/2021 interpuesto en contra omisién de respuesta por parte de la
Secretaria de la Controlaria General en el cual se determiné desechar el recurso de revisién al
actualizarse la causal prevista en fraccion Ill, del articulo 248, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la informacién y Rendicién de Cuentas de |a Ciudad de México (en adelante, “Ley de
Transparencia CDMX), al considerar que aln se encuentra transcurriendo el plazo de nueve
dias que prevé el articulo 212 de la ley en cita para que el sujeto obligado de contestacion a la
solicitud de informacion de la persona.

Me apartado de las consideraciones del recurso de revisién en mencién, porque la suscrita
estima que el recurso de revision se debié admitir a trémite, resolverse y ordenar al sujeto
obligado emitiera una respuesta.

Para una mejor exposicion del presente voto, a continuacion, se hace referencia a los

antecedentes de la resolucidn de recurso de revision:

A. SOLICITUD DE INFORMACION: la parte recurrente presenté el veinticinco de agosto de

dos mil veintiuno.
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B. DIAS INHABILES. De conformidad con lo que establece el sistema- Cﬂm
Secretaria de la Contraloria General los dias comprendidos en los mesa de ane ebrero,
re. .:".:'.’l:’;',...‘:.'.:.‘.m".'"w j

.hm
,f'.';n:“_,...-c...muuhm

marzo, gbn[, mayo, junio, julio agosto y del primero al veinticinco de septie

o, o,
C. RECURSO DE REVISION. E| quince de septiembre del afic en curso, el pa&qka’[ pl‘ﬂS%@/‘
recurso de revision, en contra de |a omision de respuesta por parte del sujeto ublrgad’n*—-—'

D. DESECHAMIENTO. En la resolucion del recurso, se considerd que la solicitud de
informacién se presentd durante el periodo de contingencia y de suspensién de plazos, y
términos para su atencién. Por tanto, se concluyé desechar el recurso al actualizarse la causal
de improcedencia prevista en el articulo 248, fraccién 11, de la Ley de Transparencia CDMX.

Los argumentos que se tomaron en consideracion para desechar el recurso de revisién fueron
los siguientes:

1. De acuerdo con el articulo 212 de la Ley de transparencia CDMX, el sujeto obligado cuenta
con un plazo inicial de nueve dias habiles para dar respuesta a las solicitudes de Informacion

2. De conformidad con los Lineamientos Generales para la Gestion de Solicitudes de
Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, en especifico del articulo
33 parrafo segundo, los dias comprendidos en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto y del primero al veinticinco de septiembre fueron inhabiles para la Secretaria
de la Controlaria General,

3. De conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL CALENDARIO DE
REGRESO ESCALONADO, RESPECTO DE LOS PLAZOS Y TERMINOS DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES, DERIVADO
DEL CAMBIO DE COLOR DEL SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO EN LA CAPITAL DEL PAIS A
VERDE POR LA CONTINGENCIA SANITARIA ORIGINADA POR EL COVID-19, emitido por
este Instiluto el nueve de junio de dos mil veintiuno (en adelante, “Acuerdo de regreso
escalonado”), la Secretaria de la Controlaria General reanudaria el computo de los plazos
para el tramite de solicitudes en materia de acceso a la informacién y de derechos ARCO el
dos agosto de dos mil veintiuno.

! Digpanible para su consulta en: hitps:informexdf.org.mx/consutiaa’diasinhabiles.aspx
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4. El reé'ursb*'mencimna gue los cambios de semaforo epidemicldgico generd un cambio en la
situacion furidica al momento de la aprobacion del Acuerdo de regreso escalonade y conforme
al articulo 33 de los Lineamientos Generales para la Gestion de Solicitudes de Informacion
Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, se considerd que la Sscretarfa de la
Contraloria General cuenta con facultades para establecer sus dlas inhabiles y no seguir lo
establecido en el Acuerdo aprobado por este instituto.

5. De acuerdo con el DECIMO CUARTO ACUERDO POR EL QUE SE REANUDAN LOS
TERMINOS Y PLAZOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ,
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, publicado el diez de septiembre del presente afic en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de Mexico, (en adelante "Acuerdo de la Jefatura”) en su punto de acuerdo primero,
establece que a partir del trece de septiembre en curso, se reanudaran los plazos para todos

los procedimientos ante las dependencias de la Administracion Plblica de esta Ciudad.

4. A traves del ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO SUSPENDE PLAZOS Y TERMINOS
PARA LOS DIAS, EFECTOS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN aprobado el veintidés
de septiembre del afio en curso por este pleno, se suspendieron los plazos y términos los dias
trece, catorce, quince, diecisiete, veinte, veintiuno, veintidos, veintitrés y veinticuatro de
septiembre, respecto a las solicitudes de acceso a |a informacién publica y de datos personales
presentadas ante los sujetos obligados de la Ciudad de México.

5. En ese contexto, el plazo de nueve dias habiles con el que cuenta la Secretaria de |a
Controlaria para emitir una respuesta transcurre del veintiocho de septiembre al ocho de

octubre de dos mil veintiuno.

Por [o anterior, se determind el plazo para atender solicitudes de ese sujeto obligado ain no

comienza a correr por lo que no existe la omisién de respuesta a la que hace referencia

3
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el solicitante, en relacién con lo establecido la fraccion |, del a

Transparencia CDMX y, en consecuencia, se desecha el recurso de ré

e

pasado; esto, en atencion a lo previsto en el Acuerdo de regreso escalu\n%‘dammeﬁcmna
en el recurso de revisién que, de conformidad con el punto OCTAVO del Acuerdo en cita, este
Instituto podra sumarse y realizara las gestiones necesarias en caso de que las autoridades
federales o locales aumentaran restricciones por la contingencia sanitaria, tal y como una
suspension de plazos.

En ese sentido, el fundamento que se formuld para desechar el recurso de revisién y no aplicar
la propia normatividad aprobada por todos los integrantes del pleno de este érgano garante, fue
ese punto OCTAVO del Acuerdo de regreso escalonado. Si bien es cierto, se establece que el
Instituto de transparencia puede sumarse a las gestiones que apliguen las autoridades, es
potestativa esa facultad, lo cual no significa que sea vinculatoria, por lo que se pudo haber
aplicado el Acuerdo en comento y obligar al sujeto obligado a responder la peticién de la
persona.

No pasa desapercibido para la suscrita el voto particular formulado al Acuerdo en cita, a través
del cual se advirtio un trato diferenciado entre sujetos obligados al reanudar sus actividades y
funciones en materia de transparencia, y proieccion de datos personales. Sin embargo, se
reconocié la necesidad de poner en marcha esta reanudacién gradual de los sujetos
obligados.

Retomando las razones y argumentos del presente voto, se indica que, si la presentacion de la
solicitud de informacién fue el veintitrés de agosto de dos mil veintiuno y la reanudacién
escalonada se hizo el dos de agosto-de conformidad con Acuerdo de regreso escalonado- la
Secretaria de la Contraloria tuvo que responder la solicitud de informacion a mas tardar el tres
de septiembre del presente afio.

Con independencia de lo anterior, esta es la oportunidad para exponer la contradiccion que
existe entre el sistema INFOMEX y los Acuerdos emitidos por este drgano garante; pues del
analisis de las consideraciones del proyecto de recurso de revision que nos ocupa, se cita el
este sistema, en el que efectivamente resultan inhabiles para la Secretaria de |la Contraloria, la
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' Sin embargo, el hecho de no tener una armonia de criterios gener dﬁ'scﬂnmerm enl}r/
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substanmacton de los recursos que conoce este Instituto v causa una lesi ‘%;‘Pgﬂ‘ gﬂegﬁ a

saber de tﬂdas perscnas, pues como se ha insistido en mis participaciones, nosotros®cdmo
instituto somos el eje rector que debe de garantizar a toda la sociedad que cuente con las
herramientas claras, accesibles y especificas para hacer valer sus derechos y uno tan

importante como lo representa el derecho a la infarmacién de acceso a la informacién publica.

Reconozeo el trabajo y esfuerzo, pero no hay que perder de vista que esta nuestras manaos

garantizar los derechos de las personas.

; '\"A“"-——-.

-
Maria del Carmen Nava Polina

Comisionada del INFOCDMX
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