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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE TRANSPARENCIA
PROACTIVA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 116, fraccién VIII, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Constitucion federal), prevé que, en las Constituciones de las
entidades federativas, se establecerd la creacién de organismos autbnomos,
especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar el derecho de
acceso a la informacién y de proteccion de datos personales en posesion de los
sujetos obligados, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6°,
parrafo segundo de la Constitucion federal.

2. Que la Constitucion federal reconoce el acceso a la informacion publica
gubernamental como un derecho humano y la misma norma fundamental establece
la obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

3. Que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Instituto o
INFO CDMX) es responsable de dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos humanos
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, siendo en la Ciudad de
México, la autoridad encargada del cumplimiento a la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de
Transparencia), Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (Ley de Datos) y demas normatividad aplicable y
vigente, conforme a los principios y bases establecidos por los articulos 1°, 6°y 16
de la Constitucién federal, asi como los Tratados Internacionales en los que el Estado
mexicano sea parte, rigiéndose por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia,
maxima publicidad y pro persona, favoreciendo en todo momento la mas amplia
proteccion.

4. Que de conformidad con lo establecido 46, Apartado A, inciso d) y 49 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucion local); articulo 37, parrafo
primero de la Ley de Transparencia y el articulo 78 de la Ley de Datos; el Instituto es
un Organo Auténomo, de caracter especializado, independiente, imparcial y
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuenta con plena autonomia
técnica, de gestion y financiera, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones; es
responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, dirigir y vigilar
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el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos
Personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6° parrafo
segundo y 16 de la Constitucién Federal; y demas preceptos aplicables de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General de
Transparencia) y la propia Ley de Transparencia.

5. En términos de lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Transparencia, el
Instituto administra su patrimonio conforme a la aludida Ley, su Reglamento Interior
y demas disposiciones de la materia, tomando en consideracién lo siguiente: los
recursos que integran su patrimonio, seran ejercidos en forma directa por el Instituto
conforme a la referida Ley y demas normatividad aplicable, el ejercicio del
presupuesto deberd ajustarse a los principios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez, de manera supletoria podran aplicarse en la materia, los
ordenamientos juridicos de la Ciudad de México, en tanto no se opongan a la
autonomia, naturaleza y funciones propias del Instituto.

6. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Transparencia, el INFO CDMX tiene como fin vigilar en el ambito de su competencia,
el cumplimiento de las disposiciones de transparencia, acceso a la informacién
publica, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas, interpretar, aplicar y
hacer cumplir los preceptos aplicables de la Ley General, de la Ley de Transparencia
y los que de ella se deriven; y garantizar en el ambito de su competencia que los
sujetos obligados cumplan con los principios de constitucionalidad, legalidad,
certeza, independencia, imparcialidad y objetividad en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

7. Que, en sesién del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el 18 de
diciembre de 2018 se designd y tomé protesta a las Comisionadas Maria del Carmen
Nava Polina y Marina Alicia San Martin Rebolloso, asi como a los Comisionados Julio
César Bonilla Gutiérrez y Aristides Rodrigo Guerrero Garcia a partir de esa fecha.

8. Que en sesion del Congreso de la Ciudad de México celebrada el 8 de
diciembre de 2020, se designdé y tomo protesta a la Comisionada Laura Lizette
Enriquez Rodriguez.

9. Que, entre las obligaciones sefaladas para los sujetos obligados, segun
corresponda, de acuerdo con su naturaleza, por disposicion del articulo 24, de la Ley
de Transparencia, la fraccién XIV considera explicitamente los deberes de difundir
proactivamente informacion de interés publico; contar en sus respectivos sitios de
internet con un portal de transparencia proactiva, gue contenga informacion relevante
para las personas de acuerdo con sus actividades y que atienda de manera
anticipada la demanda de informacion. Asimismo, el articulo 112, fraccion VI, de la
misma Ley consigna como una obligacion de los sujetos obligados la de promover la
transparencia proactiva en Gobierno Abierto.
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10. Que, en la fraccién Il de su articulo 5, la Ley de Transparencia sefiala, como
uno de sus objetivos, el de establecer las bases y la informacion de interés publico
que se debe difundir proactivamente.

11. Que, ensu articulo 53, fraccion XLV, la Ley de Transparencia refiere como una
de las atribuciones incluidas en el ambito de competencia del Instituto, la de
promover, en los sujetos obligados, el desarrollo de acciones inéditas, que
constituyan una modificacién creativa, novedosa y proactiva de los procesos de
transparencia y acceso a la informacion para el manejo, mantenimiento, seguridad y
proteccion de los datos personales, atendiendo a las condiciones econdmicas,
sociales y culturales.

12. Que, de manera correspondiente, y con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 67, fracciéon VII, de la Ley local de Transparencia, el Pleno del Instituto tiene
las siguientes facultades en materia de Transparencia Proactiva:

a) Promover que los sujetos obligados desarrollen portales tematicos sobre asuntos
de interés publico;

b) Promover en los sujetos obligados, el desarrollo de acciones inéditas, que
constituyan una modificacién creativa, novedosa y proactiva de los procesos de
transparencia y acceso a la informacion;

c) Implementar acciones de coordinacion con los sujetos obligados, para incluir en
sus portales de internet, informacién procesada, a fin de que sean faciimente
identificables sus acciones, objetivos y metas, asi como la evaluacion en su alcance
y cumplimiento.

Asimismo, que, en materia de relaciones intergubernamentales, el Pleno del Instituto
esta facultado, con fundamento en las disposiciones de la fraccién I, inciso b, del
articulo 67 de la Ley de Transparencia, para desarrollar estrategias con los sujetos
obligados para la implementacion de acciones encaminadas a fortalecer la
informacion proactiva; acciones que son objeto de la Politica que se propone en el
presente Acuerdo.

13. Que, por disposicion explicita del articulo 106 de La ley de Transparencia, la
Politica de Transparencia Proactiva que emita este organismo garante atendera los
Lineamientos Generales emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia
(Lineamientos), y tendra por objeto, entre otros, promover la reutilizacion de la
informacion que generan los sujetos obligados, considerando la demanda e interés
de la sociedad.
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14. Que, en atencidon a las disposiciones del articulo 108 de la Ley local de
Transparencia, el Instituto evaluara la efectividad de la Politica de la Transparencia
Proactiva con base en los criterios emitidos por el Sistema Nacional, asi como los
propios, en armonia con los primeros, considerando como base, la reutilizacién que
la sociedad haga a la informacion. Para ello, la informacion que se publique como
resultado de las politicas de transparencia proactiva, debera permitir la generacion
de conocimiento publico util, para disminuir asimetrias de la informacidn, mejorar los
accesos a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o
ciudadanos y deberéa tener un objeto claro enfocado en las necesidades de sectores
de la sociedad determinados o determinables.

15. Que los Lineamientos, de conformidad con las disposiciones de su articulo 1,
tienen por objeto establecer las reglas y criterios para la emisién de politicas de
transparencia proactiva referidas en los articulos 56, 57 y 58 de la Ley General, con
la finalidad de incentivar a los sujetos obligados a publicar y difundir informacion
adicional a las obligaciones de transparencia comunes y especificas previstas en la
Ley General; y establecer los criterios para su evaluacion.

16. Que, en funcion de las disposiciones previstas en el articulo 5, segundo
parrafo de los Lineamientos, el Instituto podra orientar su propia politica de
transparencia proactiva, siempre en apego a las disposiciones de la Ley General y
los propios Lineamientos, en consideracion de sus particularidades institucionales,
geograficas, sociales, entre otras.

17. Que la politica de transparencia proactiva que emita este Instituto debe
considerar las siguientes caracteristicas, previstas por el articulo 6 de los
Lineamientos:

Debe ser armdnica con la normativa vigente: Puesto que ha de cumplir con las bases,
reglas y criterios que establecen las disposiciones en materia de transparencia
proactiva;

Debe ser especializada: Por lo que el personal de los sujetos obligados sera
capacitado en materia de transparencia proactiva, con la finalidad de que desarrollen
habilidades para la identificacién, generacion, publicacién y difusion de informacién
adicional a la establecida con caracter obligatorio por la Ley General,

Debe ser progresiva: Por lo que se procurara construir una base inicial de informacion
organizada por categorias, derivado de la identificacion de esta como demanda de la
sociedad, y deberd incrementarse gradualmente el volumen y alcance de la
informacion divulgada; y,
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Debe poder ser evaluada: Por lo que el organismo garante evaluara las iniciativas y
los avances desarrollados por los sujetos obligados que publiquen informacion
proactiva, de conformidad con los procedimientos que se establezcan para tal efecto
y en consideracion de los objetivos previstos por el articulo 108, parrafo segundo, de
la Ley local de Transparencia, referidos ya en el considerando [15].

18. Que de conformidad con el articulo 12 fraccion Xlll, del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es atribucion del pleno,
dictar politicas, lineamientos, acuerdos, y demas normatividad necesaria para ejercer
las atribuciones previstas en la Constitucion local, la Ley de Transparencia, la Ley de
Datos Personales, la Ley Anticorrupcién local y demas normatividad aplicable.

19. Que con fundamento en los articulos 71, fracciones Xlll y XVII de la Ley de
Transparencia, y 13, fracciones Xl y XVIII, del Reglamento Interior del Instituto, es
facultad del Comisionado Presidente de este 6rgano garante, emitir y someter a
consideracion del Pleno los acuerdos, normas, lineamientos y demas documentos
necesarios para la rapida y eficaz realizacion y desarrollo de sus atribuciones, asi
como validar la emisién y revision de normatividad, asi como de los convenios,
acuerdos, bases de colaboracibn y mecanismos de coordinacion que sean
propuestos al Pleno; por lo que somete a aprobaciéon del Pleno el proyecto del
acuerdo por el que se aprueba la Politica de Transparencia Proactiva de este
Instituto.

20. Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la Politica de Transparencia Proactiva del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que en el ambito de sus
atribuciones realice las gestiones necesarias para la publicacién del presente
Acuerdo en el portal de Internet de este Instituto.

TERCERQO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacion.
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Politica de Transparencia Proactiva del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México

1.- Justificacion

Conforme al articulo 42, fraccién VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley General); asi como el articulo 106 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley
de Transparencia local); y el Eje 3 numeral 3.3 del Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion (PROTAI) 2022-2026, los Organismos Garantes estan
facultados para emitir politicas de transparencia proactiva. Estas politicas, en
concordancia con los lineamientos generales delineados por el Sistema Nacional de
Transparencia, tienen como objetivo incentivar a los Sujetos Obligados a divulgar
informacion adicional de relevancia para la ciudadania. Dicha informacion adicional no
solo busca satisfacer las necesidades e intereses de la ciudadania, sino también
contribuir a fortalecer el ejercicio del acceso a la informacion publica, complementando
los requisitos minimos estipulados por la ley.

2.- Marco Legal

e Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6° parrafo
tercero, apartado A, fracciones |, Il, I, y VI.

e Constitucidn Politica de la Ciudad de México, articulos 46 apartado A, inciso d y
articulo 49.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulos 2°
fraccidn V; 24 fraccion Xll, 42 fracciones VIl y IX, 45 fraccion 1X, 56, 57 y 58.

e Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, articulos 5° fraccion lll, 24 fraccion X1V, 53 fracciéon XIV,

67 fracciones lll, inciso b) y VIl incisos a), b) y c¢), 106, 107, 108, 110, 112 y 245.

e Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) 2022-
2026, numerales 3.3, 3.3.4, 3.3.10 y 3.3.11.
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e Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de Meéxico, articulos 12 fracciones XXXVIII y XLVI, 15 fracciéon XXXIV, 16
fracciones XV, XXIV inciso b) y XXX, 19 fracciones XXIX y XXXI, 21 fracciones I.
I, V, VII, Xlll'y XIV, 22 fracciones XV, XXI y XXV, 23 fracciones X, XIX y XX, 24
fracciones XllI, XIV, XV y XVI.

3.- Directrices

3.1 La informacion debera ser procesada y sistematizada para facilitar su
entendimiento, atendiendo el concepto de “Conocimiento publico util”, establecido
en los Lineamientos para la Emision y Evaluacién de Politicas de Transparencia
Proactiva emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia (Lineamientos).

3.2 Los Lineamientos establecen la importancia de la calidad de la informacién, la
cual debe ser confiable, veraz, completa y actualizada, en los términos del numeral
5.7 de los presentes lineamientos.

3.3 Los Lineamientos establecen que la Transparencia Proactiva funciona a partir
de la implementaciéon de mecanismos de participacion social para la identificacion,
generacion, difusion y actualizaciéon de contenidos.

3.4 La Transparencia Proactiva aportara a cerrar las brechas de informacién
existentes, publicando informacion adicional a las obligaciones de transparencia,
que motive la generacién de conocimiento publico util enfocado en las necesidades
de sectores de la sociedad determinados o determinables.

3.5 La presente politica seguira los criterios emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, mediante los Lineamientos para la Emision y Evaluacion de Politicas
de Transparencia Proactiva, para su aplicacién e implementacién por el Instituto y
los Sujetos Obligados.

4.- Politica de Transparencia Proactiva

4.1 Objetivo Establecer las reglas y criterios para la emision y evaluacion de las
politicas de transparencia proactiva referida en el marco legal, con la finalidad de
incentivar a los sujetos obligados de la Ciudad de México a publicar y difundir
informacion adicional a las obligaciones de transparencia comunes y especificas
previstas en la Ley General y en la Ley de Transparencia local.

4.2 Definiciones
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4.2.1 Conocimiento publico util: Aquel valor agregado que ofrece la informacion
procesada o sistematizada, que articula datos, ideas, conceptos y experiencias, a
fin de hacerlos del dominio publico de manera simple, capaz de permitir el
entendimiento y atencion de problemas publicos, asi como propiciar una toma de
decisiones informada, mejorar la calidad de vida de las personas, fomentar su
participacion publica y empoderarles.

4.2.2 Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en
linea pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado,
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de
personas usuarias, para cualquier propésito;

b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos
necesarios;

c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;

d) No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier persona,
sin necesidad de registro;

e) Oportunos: Son actualizados periédicamente, conforme se generen,;

f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, por lo que, las versiones
historicas relevantes para uso publico se mantendran disponibles con
identificadores adecuados al efecto;

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

h) Legibles por maquinas: Estructurados, total o parcialmente, para ser
procesados e interpretados por equipos electrénicos de manera automatica;

i) En formatos abiertos: Disponibles con el conjunto de caracteristicas
técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura logica usada para
almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones se encuentran
publicas, que no suponen una dificultad de acceso y que su aplicacion y
reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion alguna;

j) De libre uso: Citar la fuente de origen como unico requerimiento para ser
utilizados libremente.
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4.2.3 Demanda o necesidad de informacién: Aquella informacién que la sociedad
requiere, sin hacerlo a través de una solicitud de acceso a la informacién en el marco
de las Leyes General, Federal o Local en la materia.

4.2.4 Grupos de atencion prioritaria: Personas que debido a la desigualdad
estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores
obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales:
nifos, nifias, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad, personas
migrantes, comunidades indigenas y todas aquellas reconocidas en el orden juridico
mexicano.

4.2.5 Igualdad sustantiva: Es acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

4.2.6 Informacion de calidad: Aquella que publiquen los sujetos obligados y
cumplan con las caracteristicas de ser accesible, confiable, comprensible, oportuna,
veraz, congruente, completa, actual, verificable y que pueda transformarse en
conocimiento publico util.

4.2.7 Participacion ciudadana: Actividades, iniciativas o dinamicas que facilitan la
incorporacion e incidencia de las personas en los procesos de identificacion,
generacion, publicacion, difusiéon y evaluacion de la informacion que se trabaje en
el marco de la politica de transparencia proactiva; y,

4.2.8 Publicacién: La difusion y socializacion de la informacion por cualquier medio,
incluidos los impresos, electronicos, sonoros y visuales.

4.2.9 Reutilizacion de la informacion: El nivel de uso que llevan a cabo las
personas de los datos e informacion publicados por los sujetos obligados.

4.2.10 Sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos
federal, de las entidades federativas y municipal.

4.2.11 Transparencia proactiva: Conjunto de actividades que promueven la
identificacion, generacién, publicacion y difusién de informacién adicional a la
establecida con caracter obligatorio por la Ley General, que permite la generacién
de conocimiento publico util con un objetivo claro enfocado en las necesidades de
sectores de la sociedad determinados o determinables.
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5.- Ejes rectores de la Politica

5.1 Armodnica con la normativa vigente: Que cumpla con las bases, reglas y
criterios que establecen las disposiciones en materia de transparencia proactiva.
Para su divulgacion activa, no solo en respuesta a solicitudes especificas,
promoviendo asi una mayor apertura y rendicion de cuentas en el Instituto y los
Sujetos Obligados

5.2 Especializada: El personal de los sujetos obligados sera capacitado en materia
de transparencia proactiva, con la finalidad de que desarrollen habilidades para la
identificacion, generacion, publicacién y difusion de informacién adicional a la
establecida con caracter obligatorio por la Ley General.

5.3 Progresiva: El Instituto a través de las Direcciones de Capacitacion para la
Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos Personales, la Rendicion de
Cuentas, Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, y Vinculacion y Proyeccién
Estratégica, construiran una base inicial de informacién organizada por categorias,
derivado de la identificacion como demanda de la sociedad, la cual debera
incrementarse gradualmente; el volumen y alcance de la informacién divulgada sera
informada y supervisada por la Secretaria Ejecutiva.

5.4 Evaluable: El Instituto evaluara las iniciativas y los avances desarrollados por
los sujetos obligados en donde publiquen informacion proactiva, de conformidad con
los procedimientos que se establezcan para tal efecto.

5.5 Para orientar el desarrollo de actividades de identificacion, generacion,
publicacion, difusion y evaluacion de informacion proactiva, los sujetos obligados
podran elegir, al menos uno de los siguientes objetivos:

a) Disminuir asimetrias de la informacién;

b) Mejorar el acceso a tramites y/o servicios;
c¢) Facilitar la toma de decisiones; vy,

d) Hacer mas efectiva la rendicién de cuentas.

5.6 Los procedimientos que se desarrollen en la politica de transparencia proactiva
deberan atender las siguientes fases:

a) Identificar informacion a generar y/o publicar. En esta fase se deben poner en
marcha mecanismos de participacion ciudadana para la deteccién de demandas o
necesidades de informacion, mismos que el Instituto a través de la Direcciones de
Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos
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Personales, la Rendicion de Cuentas y Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, de
manera coordinada propondran; bajo la supervision de la Secretaria Ejecutiva,
considerando el analisis de solicitudes de acceso a la informacién, asi como la
informacion relevante, previamente generada; y los Lineamientos para la Emision y
Evaluacion de Politicas de Transparencia Proactiva;

b) Generar y/o publicar informacién util. En esta fase se debe reunir, sistematizar
y categorizar la informacién identificada, con base a los hallazgos de los
mecanismos de participacion ciudadana y publicar los contenidos tomando en
consideracion las caracteristicas de la poblacion objetivo o potencial;

c) Difundir la informacién generada. En esta fase se debe divulgar la informacion
que se ha publicado, tomando en consideracion lo dispuesto en la Seccion Cuarta
de la presente Politica;

d) Medir si la informacion publicada se reutiliza. En esta fase se deben disenar
herramientas que permitan medir el nivel de uso, aprovechamiento e impacto de la
informacion publicada; y,

e) Evaluar el impacto de la informacién publicada. En esta fase se deben poner
en marcha actividades de evaluacion que permitan implementar procesos de mejora
continua de la informacién. El objetivo de estas fases es la generacion de
conocimiento publico util enfocado en las necesidades de la sociedad y favorecer el
aprovechamiento de la informacion generada y/o publicada.

5.7 Caracteristicas de la informacion que se genere como transparencia
proactiva

a) Accesible. Que esté presentada de tal manera que todas las personas puedan
consultarla, examinarla y utilizarla independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas;

b) Confiable. Que sea creible y fidedigna. Que proporciona elementos y/o datos
que permiten la identificacion de su origen, fecha de generacion, de emision vy
difusion de esta;

c) Comprensible. Que sea sencilla, clara y entendible para cualquier persona;

d) Oportuna. Que se publique a tiempo para preservar su valor y ser util para la
toma de decisiones de las personas usuarias;

e) Veraz. Que sea exacta y se refiera o manifieste siempre la verdad respecto a lo
generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado;
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f) Congruente. Que mantenga relacion y coherencia con otra informacion
generada, utilizada y/o publicada por el sujeto obligado;

g) Completa. Que proporcione todos los datos, aspectos, partes o referentes
necesarios para ser global respecto del quehacer del sujeto obligado;

h) Actualizada. Que sea la ultima version de la informacion y resultado de la
adicién, modificacion o generacién de datos a partir de las acciones y actividades
del sujeto obligado; vy,

i) Verificable. Que sea posible comprobar la veracidad de la informacion, asi como
examinar el método por el cual el sujeto obligado la generé.

5.8 Promocion y Capacitacion

5.8.1 El Instituto desarrollara estrategias especificas a través de las Direcciones de
Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccion de Datos
Personales, la Rendicion de Cuentas, Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, y
Vinculacion y Proyeccion Estratégica, para fomentar y fortalecer las practicas
relacionadas con la transparencia proactiva, tanto al interior del Instituto como en
los sujetos obligados de la Ciudad de México. La implementacion de estas
estrategias se llevara a cabo bajo la coordinacion y supervision de la Secretaria
Ejecutiva.

5.8.2 Promovera la capacitacion entre los sujetos obligados de su competencia en
materia de transparencia proactiva, con la finalidad de que estos desarrollen
conocimiento, capacidades y habilidades practicas para la identificacion,
generacion, publicacion, difusion y evaluacion de informacion adicional a la
establecida con caracter obligatorio por la Ley General, Ley local y los lineamientos.

También disefiara e incorporara en su programa de capacitacién anual institucional,
contenidos en materia de transparencia proactiva para fortalecer e institucionalizar
esfuerzos de capacitacion en este rubro.

Disefara contenidos en materia de transparencia proactiva con la finalidad de
apoyar los esfuerzos institucionales y los incorporara en su programa de
capacitaciéon anual.

5.8.3 Para publicar y difundir la informacién proactiva, deberan considerarse las
caracteristicas de las personas a las que se dirige la informacion. Asimismo, ademas
de publicar esa informacién en los sitios de internet y en la Plataforma Nacional,
deberan tomarse en cuenta la posibilidad de emplear otros medios de divulgacion,
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tales como: radiodifusién, television, medios impresos, lonas, perifoneo, platicas
informativas, asesorias, volantes, sistemas de comunicacidén para personas con
discapacidad y otras herramientas especificas dirigidas a grupos con dificultades de
uso y acceso a tecnologias de la informacion.

5.9 Participacion de la sociedad civil

El Instituto impulsara acciones que faciliten la participacion efectiva de la sociedad
civil organizada con objeto de lograr su incidencia en la construccion de practicas
democraticas en la implementacion de una politica publica de transparencia
proactiva.

El Instituto llevara a cabo mecanismos efectivos para la participacion, tales como
consultas publicas, foros, y plataformas interactivas, por mencionar algunos para
facilitar la retroalimentacién directa de las personas interesadas, y se estableceran
canales de comunicacion que fomenten el didlogo constante entre los sujetos
obligados y la sociedad.

Se preveé trabajar de manera conjunta entre el Instituto, sujetos obligados y sociedad
civil para allegarse, analizar, comprender, procesar y utilizar la informacién
gubernamental y desarrollar programas de formacién como instrumentos para
capacitar a las organizaciones civiles, para que colaboren con los sujetos obligados
en su tarea de divulgar informacion adicional de relevancia y utilidad para la
ciudadania.

Ya que con una sociedad civil fortalecida se prevé impulsar, generar, promover y
trabajar en procesos como los dialogos estructurados, comités consultivos y mesas
de trabajo conjuntas para generar herramientas especificas destinadas a impulsar
esta interaccion colaborativa.

También se integraran a estos procesos actores provenientes de la academia, el
sector privado y los medios de comunicacion interesados en el tema.

6.- Evaluaciéon y Reconocimiento

6.1 El Instituto promovera la evaluacion, el reconocimiento de las iniciativas y los
avances que, en materia de transparencia proactiva, desarrollen los sujetos
obligados atendiendo a lo dispuesto por las presentes Politicas. Para ello, el Instituto
disefara las herramientas y metodologias de evaluacion, tomando como base las
consideraciones del Anexo A de la presente politica.
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6.2 Para el reconocimiento de los avances en materia de transparencia proactiva,
el Instituto validara que los sujetos obligados tengan progresos significativos en una
0 mas de las fases contempladas en el numeral 5.6 de las presentes Politicas.

6.3 El proceso de evaluacion y reconocimiento de iniciativas y avances en materia
de transparencia tendra los siguientes objetivos:

a) Emprender acciones de acompafiamiento con sujetos obligados que quieran
desarrollar nuevos esfuerzos en la materia o mejorar los existentes;

b) Brindar retroalimentacion especializada a los sujetos obligados para facilitar la
mejora de sus iniciativas con base en evidencias;

c) Dar seguimiento a iniciativas, avances y proyectos que, en materia de
transparencia proactiva, estén desarrollando los sujetos obligados; vy,

d) Reconocer iniciativas y avances especificos en materia de transparencia
proactiva.

6.4 El Instituto emitira una convocatoria los tres primeros meses del afio, misma que
se difundira en el micro sitio de transparencia proactiva que se desarrollara para tal
efecto y convocara a los sujetos obligados a participar con el registro de practicas
de transparencia proactiva desarrolladas.

Los sujetos obligados podran solicitar, a través de dicha convocatoria, el
reconocimiento al que se refiere el numeral 6.1 de las presentes Politicas.

6.5 El reconocimiento que, en su caso, obtengan los sujetos obligados por la
evaluacion de sus iniciativas y avances en materia de transparencia proactiva tendra
una vigencia de doce meses, a partir de la notificacién de los resultados por parte
de los organismos garantes. En caso de que un sujeto obligado quiera que sus
iniciativas o avances mantengan su reconocimiento en ejercicios subsecuentes,
debera participar nuevamente en el proceso sin que ello tenga efectos vinculantes.

6.6 Los sujetos obligados interesados en obtener un reconocimiento en materia de
transparencia proactiva, deberan someter sus iniciativas y avances en la materia a
un proceso de evaluacién, mediante el cual el Instituto validara que, los sujetos
obligados hayan dado cumplimiento a las siguientes actividades:

a) Identificacion de informacion a publicar de manera proactiva tomando como base
lo dispuesto en el inciso a), numeral 5.6 de las presentes Politicas;

b) La calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva,
debera de atender lo previsto en el numeral 5.7 de la presente politica;
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c) La difusion de la informacion por medios distintos a la internet, de conformidad
con el numeral 5.8.3 de las presente Politica;

d) El uso de herramientas para medir las consultas y/o reutilizacion de la informacién
publicada, en los medios de difusién definidos por el sujeto obligado;

e) En su caso, la incorporacion de algun mecanismo de participacion ciudadana
para la identificacion, generacion, publicacion y difusién de informacién de manera
proactiva o, bien, el analisis y consideracion de informacién complementaria o
relevante, de conformidad con el Anexo A de las presentes Politicas; y,

f) De manera adicional y como buena practica se puede proporcionar evidencia de
que la informacion publicada y difundida en el marco de la politica de transparencia
proactiva haya generado beneficios sociales, a partir de su reutilizacion.

6.7 Para el proceso de evaluacion se observaran las consideraciones sefialadas en
el Anexo B de las presentes Politicas. Las solicitudes de reconocimiento se dirigiran
al Instituto, segun se defina en las bases de la convocatoria sefalada en el numeral
6.4 de las presentes Politicas.

6.8 Las solicitudes de reconocimiento deberan considerar todos aquellos elementos
que permitan verificar que las iniciativas postuladas cumplen con los elementos de
validacion de las fases y actividades descritas en los numerales 5.5 a 5.8.3 las
presentes Politicas.

El Instituto dirigira el proceso de evaluacion de las iniciativas que postulen los
sujetos obligados mediante las solicitudes de reconocimiento.

6.9 Los resultados del proceso de evaluacion se notificaran por parte del Instituto,
acorde a los tiempos que establezca cada uno en su respectiva convocatoria y
siempre, a mas tardar durante la primera quincena del mes diciembre de cada afno.

El Instituto debera publicar, el informe de resultados y el listado de sujetos obligados
que hayan obtenido el reconocimiento que corresponda, ya sea por los avances
demostrados o por haber acreditado la totalidad de los criterios de evaluaciéon
aplicados.

6.10 El Instituto, a través de las Direcciones de Capacitacion para la Cultura de la
Transparencia, la Proteccion de Datos Personales, la Rendicion de Cuentas, Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion, y Vinculacién y Proyecciéon Estratégica en
coordinacion y supervision de la Secretaria Ejecutiva emprendera la creacion de un
micrositio denominado Banco de Buenas Practicas en materia de Transparencia
Proactiva. El cual sera alojado en un micrositio dentro de la pagina web institucional,
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con el propdsito de difundir las buenas practicas y fomentar su replicacion por el
Instituto y los Sujetos Obligados.

6.11 Queda a consideracién del Instituto y a la capacidad presupuestal, la
celebracion de algun evento y/o foro publico para realizar la entrega de los
reconocimientos que corresponda.

En caso de que se determine improcedente el reconocimiento a una o varias
iniciativas, se emitira un dictamen que contenga los motivos de dicha
improcedencia. El dictamen debera remitirse a los sujetos obligados que hayan
postulado las iniciativas, a través de los medios que para tal efecto se dispongan.
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Mecanismos de participacion ciudadana en el marco de las politicas de transparencia proactiva

ANEXO A

Desde la vision que se tiene de la transparencia proactiva la participacién ciudadana en los procesos de
identificacion, generacion, publicacién y difusion de informacion proactiva es una actividad deseable y muy
necesaria para satisfacer las demandas de informaciéon mas apremiantes de la poblacidn. La implementacion
de mecanismos de participacion ciudadana efectivos favorece una identificacion mas precisa de las
necesidades y demandas de informacién de las personas, asi como la generacién de nuevos esquemas de

didlogo y colaboracién con la sociedad y las instituciones publicas.

La participacién ciudadana tiene diferentes dimensiones:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Dimensiones y mecanismos de participacion ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana pueden entenderse como actividades, iniciativas y dinamicas
que facilitan la incorporaciéon e incidencia de la sociedad en los procesos de identificacién, generacion,
publicacidn, difusion y evaluacion de la informacidn en el marco de las politicas de transparencia proactiva.
Estos permiten identificar necesidades y demandas de informacién especificas, asi como habitos de
consumo, uso y busqueda de informacidn. Las dimensiones de la participacion, en el marco de las politicas
de transparencia proactiva, pueden distinguirse entre las siguientes:

CONSULTA INVOLUCRAMIENTO COLABORACION INCIDENCIA

Las instituciones | Las instituciones | Las instituciones | Las instituciones
escuchan las opiniones | permiten la incidencia | trabajan de la mano de | atienden e implementan
sobre las necesidades o | de la sociedad para la | la sociedad para la | las recomendaciones de

demandas de | atencion de sus | atencion de sus | la sociedad para Ia
informacién de la | necesidades 0 | necesidades o | atencion de sus
sociedad. demandas de | demandas de | necesidades o]
informacion. informacion. demandas de

informacion.

De acuerdo con lo anterior, algunos ejemplos de mecanismos de participacion ciudadana que se pueden
poner en practica, en el marco de las politicas de transparencia proactiva, son:

e Encuestas de satisfaccion de la informacién.

e Sondeos de opinidn.

e  Entrevistas.

e Asambleas o foros ciudadanos.

e  Grupos de enfoque.

e  Buzones de sugerencias.

e  Grupos nominales.

e Panel de expertos.

e Jurados ciudadanos.

e Feria deideas.

e  (Células de planeacién.

Uso y seleccién de los mecanismos de participacion ciudadana por parte de los sujetos obligados

Queda a discrecion de los sujetos obligados la seleccidn del tipo de mecanismos de participacion ciudadana
gue decidan poner en practica como parte de los procedimientos que se desarrollen en el marco de las
politicas de transparencia proactiva y las cinco fases de construccién de conocimiento publico util descritas
en el presente Lineamiento; en funcién de sus objetivos, atribuciones y naturaleza.
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En el caso de que los sujetos obligados decidan participar en los procesos anuales de evaluacion,
reconocimiento de iniciativas y avances de las politicas de transparencia proactiva que dirija el Instituto,
debera justificar la seleccién de los mecanismos de participacion ciudadana para la identificacion,
generacion, publicacion, difusion y evaluacion de informacién proactiva, de manera que se determine,
mediante la evaluacién correspondiente, el tipo de reconocimiento que aplique, en su caso.

Para aquellas situaciones de emergencia o excepcidn que puedan presentarse, entendido, como la situacion
anormal que pueda causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo para la seguridad e integridad de la
poblacién en general, asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador,
lo sujetos obligados pueden basarse en el andlisis de informacion preexistente o complementaria, como
por ejemplo, solicitudes de acceso a la informacion, informacién considerada como relevante y estudios
sobre temas determinados o alineados a los objetivos y atribuciones del sujeto obligado como parte de los
procedimientos que se desarrollen en el marco de las politicas de transparencia proactiva y las cinco fases
de construccion de conocimiento publico util, en especifico, la fase de identificacion de informacién a
publicar de manera proactiva.
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ANEXO B

El reconocimiento en materia de transparencia proactiva se emitira a través de un proceso de evaluacion
voluntario al cual se someteran los sujetos obligados, comprendido por seis elementos, en donde se valore:

1. Los procesos para la identificacion de informacion proactiva, atendiendo a las caracteristicas especificadas

en los numerales 5.6 y 5.7:

Deteccidn de la poblacién objetivo o potencial y construccion de su perfil

Cumple/ No cumple

Andlisis de las necesidades de informacion u obstaculos en el acceso a la
informacidén por parte de la poblacién objetivo o potencial

Cumple/ No cumple

Analisis de los mecanismos de acceso o uso de la informacidn por parte de la
poblacidén objetivo o potencia

Cumple/ No cumple

Integracién de informacidn a difundir proactivamente

Cumple/ No cumple

2. La calidad de la informacidon publicada en materia de transparencia proactiva, atendiendo a las

caracteristicas especificadas en el numeral 5.7:

Caracteristicas de informacién de calidad
Accesible Cumple/ No cumple
Confiable Cumple/ No cumple
Comprensible Cumple/ No cumple
Oportuna Cumple/ No cumple
Veraz Cumple/ No cumple
Congruente Cumple/ No cumple
Completa Cumple/ No cumple
Actualizada Cumple/ No cumple
Verificable Cumple/ No cumple

3. La difusién de la informacidén proactiva en medios distintos al internet:

Deteccién de caracteristicas de las personas a las
que se dirige la informacion.

Cumple/ No cumple

Utilizacion e implementacién de medios alternativos
de divulgacién de la informacion proactiva, como
radiodifusién, television, medios impresos, lonas,
perifoneo, platicas informativas, asesorias, volantes,
sistemas de comunicacion para personas con
discapacidad y otras herramientas especificas
dirigidas a grupos con dificultades de uso y acceso a
tecnologias de la informacion.

Cumple/ No cumple
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4. La contabilizacidn de las consultas y/o reutilizacién de la informacién publicada:

Existencia de mecanismos de registro de consultas
y/o reutilizacién de la informacion publicada.

Cumple/ No cumple

Aprovechamiento del registro de consultas y/o
reutilizacion de la informacidn publicada.

Cumple/ No cumple

5. En su caso, la participacidn ciudadana efectiva e informada en alguna de las fases de identificacidn,

publicacién, difusion y evaluacién de informacién proactiva:

Disefio e implementacion de uno o mdas mecanismos de participacion
ciudadana en la fase de identificacién de informacion a publicarse de manera
proactiva.

Cumple/ No cumple

Disefio e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana como
parte del desarrollo de la iniciativa de transparencia proactiva.

Cumple/ No cumple

Seguimiento de los mecanismos de participacion ciudadana implementados.

Cumple/ No cumple

Incidencia de los mecanismos de participacion ciudadana implementados.

Cumple/ No cumple

Aprovechamiento de los mecanismos de participacién ciudadana para la
mejora de la publicacién y difusion de informacion proactiva.

Cumple/ No cumple

6. Los beneficios generados a partir de la informacidn publicada y difundida en el marco de la politica de

transparencia proactiva:

Disefio de mecanismos de evaluacién de la politica o de la informacion
publicada de manera proactiva.

Cumple/ No cumple

Implementacién de mecanismos de evaluacion de la politica o de la
informacién publicada de manera proactiva.

Cumple/ No cumple

Reporte y/o documentacién que soporte los resultados de la evaluacion de
la politica o de la informacién publicada de manera proactiva

Cumple/ No cumple

De acuerdo con el apartado 6 de las presentes Politicas, el Instituto validara el desarrollo de actividades o
procesos de mejora continua en una o mas de las fases sugeridas para el desarrollo de iniciativas de
transparencia proactiva. En atencion a ello y, en funcion del nivel de avance que presenten las iniciativas
postuladas por los sujetos obligados, mediante la evaluacién aplicada, se podra acceder a diferentes tipos de

reconocimiento:
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Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion

Figura de reconocimiento

Cumplimiento del 100% de los criterios de evaluaciéon contemplados en el
Lineamiento

Reconocimiento

Cumplimiento del 81-99% de los criterios de evaluacién contemplados en el
Lineamiento

Mencion Especial

Cumplimiento del 60-80% de los criterios de evaluacién
contemplados en el Lineamiento

Mencidn
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ANEXO C

Ruta critica para la implementacion de la Politica de Transparencia Proactiva en el INFO CDMX.

Etapa

Periodo

Actividades

1. Promocidn

Enero-Diciembre

*Impulsar la participacion de los sujetos
obligados en el registro de practicas de
transparencia proactiva.

*Promover las practicas que fueron
reconocidas para que puedan ser replicadas
por otros sujetos obligados interesados

2. Convocatoria

Enero-Febrero-Marzo

*Emitir y difundir la convocatoria de
reconocimiento de practicas de
transparencia proactiva por parte del INFO
CDMX.

3. Registro

Abril-Mayo-Junio-Julio

*Recepcion y registro de las practicas
postuladas por los sujetos obligados de la
Ciudad de México.

4. Evaluacion

Agosto-Septiembre-

*Evaluacidn de las practicas registradas.

reconocimientos

Octubre
5. Resultados Noviembre *Aprobacion y publicacién de los resultados.
6. Entrega de Diciembre *Entrega de reconocimientos a las practicas

registradas con mayor puntuacion.

* Nota: La ruta propuesta para su implementacidn estara sujeta a las condiciones operativas y financieras del

Organo Garante.
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OFICINA DE LA COMISIONADA CIUDADANA MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
Ciudad de México, 26 de febrero de 2024

COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO DE POLITICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
DEL INSTITUTO CIRCULADO POR LA SE DEL INSTITUTO EL 13 DE FEBRERO DE 2024

Las siguientes sugerencias se hacen por parte de la ponencia de la Comisionada Ciudadana
Maria del Carmen Nava Polina asi como del area técnica, la Direccion de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion.

Sugerencias especificas:

e Definir, explicitar y justificar el problema publico que la politica institucional de
transparencia proactiva busca resolver o atender en el plazo de su implementacion.
Considerar los elementos ya previstos por el PROTAL

e Explicitar en el documento el diagndstico del problema identificado, con base en los
elementos contemplados por el PROTAI, la Métrica de Gobierno Abierto y la experiencia
institucional.

e Explicitar la solucion propuesta de la politicay los componentes que la conforman,
los resultados esperados y el marco l6gico que muestre cédmo las actividades
permitiran obtener los resultados y co6mo estos atenuaran o resolveran el problema
publico que se busca atender.

e Revisar el objetivo general y adecuarlo alos requerimientos previstos por la norma.

e Establecer objetivos especificos, que sean especificos, medibles, alcanzables,
realistas y acotados en el tiempo.

e |dentificar la solucién que propone la politica institucional y explicar cémo resolvera
o atendera el problema. Considerar las estrategias y lineas de accién ya previstas por
el PROTAI, asi como las indicadas en los Lineamientos.

e Configurar el mapa de actores involucrados en el proceso de implementacion de la
politica y el papel que desempefardn en ella, considerando tanto las &reas
intervinientes del Instituto, los sujetos obligados de los distintos ambitos del padrén
vigente, los actores de la sociedad civil organizada, asi como otros relevantes, como
medios de comunicacién y academia.
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e |dentificar el conjunto de sujetos obligados que pueden ser susceptibles de la
intervencion del Instituto en el marco de la implementacién de la politica, asi como
aquellos que, de ese conjunto, se atenderan en cada etapa de la implementacion.

e Identificar y referir los recursos que el Instituto deberd movilizar para la realizacion
de las distintas lineas de accién y actividades previstas pararealizar los resultados
gue ofrece la politica y ponderar las medidas de sustentabilidad que garantizaran su
disponibilidad en cada etapa de la implementacion.

e Definir los indicadores de gestién, resultados e impacto con los que se daréa
seguimiento y evaluara la efectividad de la politica institucional.

e Explicitar el compromiso y mecanismo de seguimiento e implementacion de la politica.

A continuacién, se sustentan estas propuestas a partir de la revisibn de los referentes
metodolégicos y normativos aplicables a este tema en el SNT.

Comentarios de fondo al proyecto de politica circulado

La politica de transparencia proactiva, cuya emision se consigna (tanto en la ley general como
en la ley local de transparencia) como un deber de los organismos garantes es un instrumento
gue busca promover lageneracion deinformacién socialmente Gtil por parte de los sujetos
obligados de cada entidad federativa o de la federacion. No es un instrumento previsto para
regular solo la emision de la informacion de transparencia proactiva por parte del organismo
garante como sujeto obligado, sino una herramienta para incentivar al conjunto de los
sujetos obligados de la entidad a publicar este tipo de informacién. Asi se prevé por las
normas referidas, por los lineamientos en la materia, por la politica de transparencia proactiva
aprobada en 2017 por el Consejo Nacional y asi se consigna en las lineas de accién del eje
correspondiente a esta materia en el PROTAI, tanto en la edicién previa como en la vigente.

El proyecto de politica circulado se circunscribe a la tarea de normar la emision de
informacién por parte del propio instituto y a la valoracién de los proyectos que otros
sujetos obligados presenten. En la redaccién actual, no es evidente coGmo los proyectos de
transparencia proactiva de otros sujetos obligados responden o resultan de una estrategia
del organismo garante, en tanto que esa estrategia no estd delineada. Delinear esa
estrategia es la funcion de la politica de transparencia proactiva del Instituto.

De conformidad con los CRITERIOS MINIMOS Y METODOLOGIA PARA EL DISENO Y
DOCUMENTACION DE POLITICAS DE ACCESO A LA INFORMACION, TRANSPARENCIA
PROACTIVA y GOBIERNO ABIERTO aprobados por el Consejo Nacional del SNT en octubre
de 2017 (ver mas adelante):
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“A diferencia de las politicas de acceso a la informacion, las politicas publicas de
Transparencia Proactiva no se limitan a mejorar la calidad de la informacion, sino que van
mas alla al promover la identificacion, generacion, publicacion y difusion de informacion
adicional a la establecida con caracter obligatorio por el marco normativo aplicable. Estas
politicas permiten la produccién de conocimiento publico Gtil con un claro objetivo,
enfocado en las necesidades de diversos sectores de la sociedad determinados o
determinables, con la finalidad de disminuir asimetrias de la informacion, mejorar el
acceso a tramites y servicios, y optimizar la toma de decisiones de autoridades y
ciudadanos.”

Por ello, la politica de transparencia proactiva que emita este Instituto debe considerar las
siguientes caracteristicas, previstas por el articulo 6 de los Lineamientos para la emision
y evaluacion de politicas de transparencia proactiva que emita un organismo garante:

e Debe ser armdnica con la normativa vigente: Puesto que ha de cumplir con las bases,
reglas y criterios que establecen las disposiciones en materia de transparencia proactiva;

e Debe ser especializada: Por lo que el personal de los sujetos obligados sera capacitado
en materia de transparencia proactiva, con la finalidad de que desarrollen habilidades
para la identificacion, generacién, publicacion y difusion de informacion adicional a la
establecida con caracter obligatorio por la Ley General;

e Debe ser progresiva: Por lo que se procurard construir una base inicial de
informacién organizada por categorias, derivado de la identificacion de esta como
demanda de la sociedad, y debera incrementarse gradualmente el volumen y alcance
de la informacion divulgada; y,

e Debe poder ser evaluada: Por lo que el organismo garante evaluara las iniciativas y
los avances desarrollados por los sujetos obligados que publiquen informacion
proactiva, de conformidad con los procedimientos que se establezcan para tal
efecto y considerando como base la reutilizacion que la sociedad haga a la
informacién. La evidencia requerida por la ley local de transparencia es que la
informacion que se publique como resultado de la politica permite la generacién de
conocimiento puablico util, para disminuir asimetrias de la informacién, mejorar los
accesos a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o
ciudadanos y debera tener un objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de
la sociedad determinados o determinables.

Para que la propuesta de politica gue se ha puesto a consideracion del Pleno atienda los
requisitos previstos por los lineamientos del SNT en la materiay permita la generacion de
la evidencia requerida por la ley local para evaluar su efectividad, se considera necesario
enriquecerla con diversos elementos ausentes en la redaccion actual.

En la version que se circulo...

e El proyecto de politica no es armonico con la normativa vigente, pues es omiso en la
atencion de sus criterios, y refiere un objetivo ajeno al que le sefialan las leyes general y
local, y lo circunscribe al previsto para los lineamientos del SNT en la materia.

3
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e EIl proyecto de politica no es especializado pues, aunque identifica la necesidad de
emprender acciones de capacitacion, ni define las competencias necesarias ni identifica
la ruta de accion mediante la cual se instalaran y ejercitardn con los sujetos obligados.

e EIl proyecto de politica no es progresivo, en tanto que no contempla el mecanismo
mediante el cual los sujetos obligados han de generar la base inicial de informacion,
organizada por categorias, derivada de la demanda de la sociedad y atribuye, en cambio,
al propio Instituto la tarea de crear un sistema que publique la informacion esperada. Y
en tanto que el Instituto no puede suplir la funcion generadora de informacion que las
leyes general y local radican en los sujetos obligados, el objetivo de progresividad no
resulta atendido.

Adicionalmente:

o Es necesario tener en cuenta la interpretacién de los Lineamientos del SNT
respecto de la caracteristica de progresividad:

o La base inicial de informacion puede generarse por cada sujeto obligado
interesado en participar en la convocatoria de reconocimiento con los resultados
de la primera implementacién de la convocatoria.

o La Unica manera en que el sujeto obligado y el Instituto pueden identificar si la
informacion derivada de esta politica tiene demanda social es a través de la
evaluacién tanto de los ejercicios que postulen los sujetos obligados en atencién
al reconocimiento derivado de esta politica, como de la efectividad de la politica
misma. En ambos casos, el criterio establecido por la legislacion es la reutilizacién
social de la informacién publicada por transparencia proactiva.

o Elincremento gradual de la base minima de informacion publicada por cada sujeto
obligado sera consecuencia de la labor de promocion que el instituto realice para
impulsar la participacién de los sujetos obligados, con miras a que en cada
convocatoria aumente la informacién socialmente Gtil puesta a disposicién del
publico por cada sujeto obligado, a partir de la demanda publica de informacion;
es decir, para su valoracion se requiere un indicador de tasa de crecimiento entre
un convocatoria y otra.

e La politica actualmente proyectada no podra ser evaluada en su efectividad, pues aunque
se realicen los ciclos anuales de convocatoria al reconocimiento de buenas practicas por
parte los sujetos obligados, al no especificar el proyecto de politica un objetivo acorde al
previsto por la ley, metas tanto alineadas a dicho objetivo, como especificas, mesurables,
alcanzables, realistas y acotadas en el tiempo, se carece de parametros que permitan la
evaluacion de la eficacia politica en tanto tal, requisito previsto por las leyes general y
local en la materia.

Ahora bien, en lo especificamente relativo a la evaluacion de las propuestas que los
sujetos obligados postulen para obtener un eventual reconocimiento como buenas

practicas se sugiere considerar lo siguiente:
4
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o Es un requisito previo que los sujetos obligados pongan en marcha
mecanismos de participacién ciudadana parala deteccion de lainformacién
gue tenga demanda social, considerando el andlisis de las solicitudes de acceso
a la informacion, asi como la informacién relevante previamente generada, estaria
a cargo de los sujetos obligados que realizan ejercicios de transparencia proactiva
(esto lo prevén los Lineamientos del SNT en su Seccion tercera, articulo 8).

o Por ello, se requerira especificar que son los sujetos obligados quienes ponen
en marcha los mecanismos de participacién ciudadana y que el Instituto
puede facilitar herramientas que permitan a los sujetos obligados implementar
estos mecanismos para detectar las demandas sociales o necesidades de
informacion.

Ello hace necesario enriguecerla con los elementos que permitan atender el estandar establecido
por los lineamientos y la ley. La necesidad de considerar estos elementos se habia ya
referido en las observaciones formuladas por la DEAEE y esta ponencia a la propuesta de
contenidos que se circulé en agosto de 2023, como consta en el correo que José Hernandez
remitié a las personas integrantes del grupo de trabajo convocado para el desarrollo de esta
politica el dia 28 del mes y afio referidos. Ahi se consignaron los elementos que se identificaron
como requeridos. Se anexa el documento de referencia, originalmente albergado en Sharepoint.
En general, estos comentarios se hicieron de conocimiento del Subdirector del Sistema Local
Anticorrupcién, Miguel Lara, para conocimiento del Secretario Ejecutivo, el martes 20 de febrero.

Comentarios relativos a la estructuray contenidos del proyecto de politica circulado

Como minimo, una politica se define como un “criterio o directriz de accion elegida como
guia en el proceso de toma de decisiones al ejecutar los objetivos especificos del nivel
institucional” y tiene como propdsito “establecer los principios generales para la actuacién de
los servidores publicos y sus instituciones”. Ademas de su objetivo y fundamento legal, debe
explicitar su ambito de aplicacion, vigencia y las disposiciones generales que contempla (los
principios generales que los servidores publicos deben observar conforme a objetivos
institucionales).!

A partir de una cita académica, los CRITERIOS MINIMOS Y METODOLOGIA PARA EL DISENO
Y DOCUMENTACION DE POLITICAS DE ACCESO A LA INFORMACION, TRANSPARENCIA
PROACTIVA y GOBIERNO ABIERTO explican que “las politicas publicas son acciones
emprendidas por el Estado para resolver o aminorar un problema publico claramente identificado.
Se habla de un problema publico cuando comprende una esfera que no es privada ni individual,
sino colectiva y que atafie al publico o a un segmento de éste. Lo publico se refiere al ambito de
la actividad humana que requiere de la regulacion del gobierno o de la adopcion de medidas

! Eduardo Castellanos (2009), Doctrina y lineamientos para la redaccion de textos juridicos, su
publicacidn y divulgacion (5a. ed.). México: Gobierno Federal-Secretaria de Gobernacion, pp. 390-392.
5
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comunes.?” El mismo documento justifica los criterios contemplados para el disefio y
documentacién de politicas publicas, incluida la politica de transparencia que nos ocupa, con la
siguiente explicacion:

“... los criterios se consideran necesarios porque establecen los conceptos y categorias
basicos que toda politica publica seriamente disefiada debe contener. Asimismo, se
consideran suficientes puesto que, aungue no exhaustivos, permiten obtener informacién
relevante para entender las caracteristicas y funcionamiento de una politica publica.
Finalmente, los criterios se consideran genéricos en el sentido de que carecen de
contenido especifico: son una enunciacion de aspectos de disefio e implementacién que,
necesariamente, tendran diferentes expresiones concretas dependiendo de la politica, los
problemas a resolver, las circunstancias y los actores involucrados. Por tanto, los criterios
minimos ofrecen un esquema basico que permite la comparacion, al tiempo que da
flexibilidad para obtener la maxima informacion posible.”

Esos criterios minimos, que se detectan ausentes en la propuesta circulada, son los siguientes
(en cada caso, explicados conforme al documento aprobado por el Consejo Nacional en 2017):

Rubro de la | Criterios minimos | Explicacién Presencia/ ausencia
politica publica | asociados en el proyecto vy
(etapa de su observaciones
proceso)
Definicion y | Problema “Se refiere a la definicion | Elemento  ausente.
diagnéstico con el mayor detalle
posible de la | No es posible
problematica a resolver | identificar la

o de la obligacién que se | motivacion

debe cumplir la cual | fundamental de Ia
debe incluir sus | politica, con lo que se
caracteristicas carece de elementos
principales y sus causas | para  evaluar su
probables.” resultado.
Diagnéstico “Se refiere al proceso de | Elemento ausente
investigacion,
recopilacién y andlisis | No es posible
de informacion util para | dimensionar la
comprender la | magnitud del
naturaleza, causas Yy |problema que se
estado de un problema | busca resolver, su
publico.” evolucion y
manifestaciones, por
lo que no es posible
identificar si la politica

2 W. Parsons (2007). Politicas Publicas: Una introduccion a la teoria y la practica del analisis de politicas
publicas. México: FLACSO México.
6
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logra o no alterar la
situacion inicial que la
motiva.

Formulacién
analisis
soluciones

y
de

Solucién

“‘Se refiere a la
explicaciéon detallada de
las soluciones y
estrategias posibles, asi
como aguella
seleccionada para
abordar y resolver el
problema identificado,
con base en la definicion
y diagnostico del
mismo.”

Elemento ausente.

No se establece la
teoria de cambio con
la que la politica
propone modificar la
situacion de origen,
por lo que no es
posible identificar la
secuencia légica de
sus supuestos y la
validez de la
conclusion que
propone.

Decision

“Indica la eleccién de la
solucién con base en un
fundamento juridico y
una justificacion técnica
sobre la eleccién de una
alternativa sobre otras.”

Elemento ausente.

Justificacion juridica:

“Justifica la eleccion de
la solucién con base en
un fundamento juridico
gue faculta a la
institucion publica para
intervenir en la
resolucion del problema
publico.”

Justificacién técnica

“‘Defensa de la eleccion
de la solucién con base
en una justificacion
técnica, de acuerdo a
consideraciones
presupuestales,
instrumentales, éticas,
sociales, entre otras.”

Elemento
parcialmente
presente

No se refiere
completo el conjunto
de disposiciones
aplicable

Elemento  ausente.

El proyecto carece de
una descripcion de
los componentes de
su solucién, de la
manera en que se
complementan y del
costo previsto del
proyecto (en términos
de personal 0
recursos financieros),

como tampoco se
identifica la
valoracibn de su
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sustentabilidad en el
tiempo.

Planeacion y | Objetivos Son los resultados que | Elemento
disefio se esperan alcanzar, de | parcialmente
manera  general vy | presente.
particular, con la
implementacion de la
politica publica.

Objetivo estratégico “‘Es lo que se espera | Elemento ausente.
conseguir por medio de
la politica publica. Es el | El objetivo
objetivo general de la | establecido en el
politica  publica en | proyecto no es
términos del problema | congruente con el
publico identificado, el | que la normativa
cual, preferentemente | aplicable le asigna a
debera estar alineado a | la politica, ni acota su
los objetivos, estrategias | alcance de manera

y lineas de accién | que resulte
planteados en el marco | mensurable.
programatico del

implementador.
Objetivos especificos | “Son los resultados | Elemento ausente
concretos que se espera
conseguir directamente | El proyecto carece de
con la implementacion | objetivos especificos
de la alternativa | mensurables y
escogida.” metas.

Poblacion: “Son los | Poblacion:  “Son los | Elemento ausente
actores, individuales o | actores, individuales o
colectivos, a los que se | colectivos, a los que se
busca beneficiar | busca beneficiar directa
directa 0 | o indirectamente con los
indirectamente con los | resultados de la politica.
resultados  de la

politica.
Poblacion potencial “Poblacion  total que | Elemento ausente
presenta la necesidad o
problema que justifica la | No se identifica de
existencia de la politica.” | manera explicita qué
actores podrian ser
sujetos susceptibles
de la intervencion
publica a cargo del
Instituto.
Poblacion obijetivo “Poblacion que la | Elemento ausente

politica tiene planeado o
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programado atender y | No se identifica de
gue cumple con los | manera explicita qué
criterios de elegibilidad | actores se atenderan
de la politica.” en cada etapa
temporal de la
implementacién de la
politica, ni se explicita
el mecanismo para
identificarlos.

Involucrados “Son todos aquellos | Elemento ausente
actores individuales o
colectivos cuyos | El proyecto no incluye

intereses podrian verse | un analisis de los
afectados por la politica | actores intervinientes
publica y circunstancias | en el proceso de
que afectarian los | implementacion de la
resultados de la politica. | politica, ni los
Los involucrados se | categoriza en funcion
dividen en tres grupos: | de los distintos roles
- Responsables: los | que adoptaran en el
encargados de llevar a | proceso de su
cabo las actividades de | implementacion.

la politica.

- Colaboradores:
guienes podrian
contribuir al éxito de la
politica aun cuando no

son directamente
responsables por la
misma.

- Restricciones: actores
0 circunstancias que
pueden obstruir o limitar
la implementacion y el
éxito de la politica
publica.”

Implementacion Insumos “Son los recursos que se | Elemento ausente.
han invertido (o se
invertiran) en la politica | No se consigna un

publica. Son los | analisis de los
recursos  (materiales, | recursos que el
humanos, financieros, | Instituto debera
tiempo, etc.) que hacen | movilizar para poner
que la alternativa | en practica las lineas
escogida se convierta | de accion que
en una realidad. permitan la

realizacion de sus
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componentes 0
solucién propuesta.

Actividades “‘Son las  acciones | Elemento
llevadas a cabo con los | parcialmente
recursos que llevaran a | presente
productos especificos.
Se enuncian las

actividades ya
previstas por los
lineamientos del

SNT, pero no se los
asocia en una
secuencia logica para
el logro del objeto que
la ley asigna como el
principal de la politica
gue el Instituto debe
emitir.

Productos “Son los efectos directos | Elemento ausente.
de las actividades
implementadas y que, | Al no estar definidos
se asume, llevaran a | los componentes de

resultados. la politica ni
explicitarse la
concatenacion u

organizacién de las
actividades previstas
en una secuencia de
marco légico, no se
explicitan los
productos 0
resultados esperados
de la intervencién que
se espera realice el

Instituto.
Resultados y | Resultados obtenidos | “Es la evaluacion del | Elemento ausente
aprendizaje cumplimiento del
objetivo estratégicoy los | Corresponde a la
objetivos especificos” etapa de seguimiento

y evaluacion. Pero al
carecerse de un

compromiso de

resultados

esperados, no es
10
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posible identificar si
los que se obtengan
corresponderan o no
a la planeacion
correspondiente.

Poblacién atendida “Poblacion beneficiada | Elemento ausente
por la politica publica en
el periodo gque | Corresponde a la
comprende dicha | etapa de seguimiento
politica.” y evaluacion. Pero al
carecerse de un
compromiso de

poblacién objetivo, no
es posible identificar
si la que se reporte
atendida
correspondera o no a
la planeacion
correspondiente.

Indicadores de | “Indicadores que se | Elemento ausente
resultados utilizaran para medir el
cumplimiento del | Al no establecerse
objetivo estratégico, | lineas de accion
objetivos especificos y | mesurables, ni
sus metas.” resultados

esperados, no es
posible establecer
indicadores de
gestion y resultados,
lo que obstaculiza el
objetivo de
evaluacion, requerido
por la normativa
vigente.

Aprendizaje ‘Es la documentacion | Elemento ausente
del aprendizaje derivado
de la experiencia | Corresponde a la
adquirida durante el | etapa de seguimiento
desarrollo de todas las | y evaluacion.

etapas de la politica.”

Referencias relevantes

11

www.infocdmx.org.mx La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, CDMX Tel. +52 (55) 5636-2120



— .I Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
In o Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México

En 2017, el INAI aprobé6 ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS CRITERIOS
MINIMOS Y METODOLOGIA PARA EL DISENO Y DOCUMENTACION DE POLITICAS DE
ACCESO A LA INFORMACION, TRANSPARENCIA PROACTIVA y GOBIERNO ABIERTO, Asi
COMO EL USO DEL CATALOGO NACIONAL DE POLITICAS, identificado con la clave
alfanumérica ACT -PUB/07/11/2017.05. La seccion considerativa de dicho acuerdo refiere que
“el gran numero y diversidad de instituciones publicas, asi como las distintas realidades que
coexisten en el territorio nacional, han incidido en la desigualdad en el ejercicio y garantia del
derecho de acceso a la informacion, asi como en el alcance y calidad de la transparencia. En
este contexto, el reciente incremento de obligaciones en la materia ha dejado en evidencia
los bajos niveles de capacidad institucional y las multiples asimetrias de informacion
derivadas de la escasa comunicacion entre los implementadores de politicas y de la débil
vinculacién de éstos con la sociedad. Como resultado, las politicas publicas se han disefiado
de manera aislada y no responden cabalmente a las necesidades informativas de la poblacion.”
A este respecto, abundaba en su argumentacion que “para cerrar la brecha entre una legislaciéon
avanzada y la realidad del pais, es necesario construir mecanismos que permitan la elaboracion
de politicas coherentes y coordinadas, enfocadas a mejorar el ejercicio y la garantia del derecho
de acceso a la informacidn, la transparencia proactiva y la apertura gubernamental.

Por este motivo, y en seguimiento de sus objetivos institucionales, el INAI, elabor6 [...] los
"Criterios minimos y metodologia para el disefio y documentacién de politicas de acceso a la
informacion, transparencia proactiva y gobierno abierto", con el objetivo de establecer un piso
minimo en la construccién de nuevas politicas publicas en estos temas. Y respecto del
objetivo de estos criterios, se explicita en dicho acuerdo que “la aprobacién de los Criterios
minimos y la metodologia para el disefio y documentacion de politicas publicas y el Catalogo
Nacional de Politicas brindaran al INAI una herramienta conceptual, metodolégica y operativa
para que las intervenciones publicas que se disefien desde el Instituto, para su aplicacién en el
ambito federal y su impulso en el marco del SNT, tengan un mayor impacto en la optimizacion
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion; en la ampliacion y diversificacion de los
usuarios del derecho, asi como en aumento de los beneficios sociales derivados de su ejercicio.
Asimismo, esta herramienta facilitara que las politicas publicas de acceso ala informacién
desarrolladas por los sujetos obligados y los organismos garantes resuelvan o aminoren
con mayor efectividad circunstancias que menoscaben el efectivo acceso alainformacién
por parte de la poblacién; y favorecera el acercamiento institucional entre el estos y la
sociedad.” Con ello, queda claro que el uso intencionado de estos criterios, si bien intencionados
como guia para el organismo garante nacional (en funcién de los que se disefiaron, entre
otros, el Plan DAI, Cocreacion Desde lo Local y, mas recientemente, la Politica Nacional
de Datos Abiertos), buscaban también servir como referencia en el disefio de sus politicas
alos demas organismos garantes del pais.

El 5 de octubre de 2017, el Consejo Nacional del SNT aprobd, a propuesta del INAI y de la
entonces comision de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva, estos criterios, mediante

el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT04-05/10/2017-06, al considerar que:

12

www.infocdmx.org.mx La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, CDMX Tel. +52 (55) 5636-2120



— .I Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
In o Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México

e “Que este Consejo Nacional del SNT considera que los Criterios Minimos Metodologia
forman parte de un proyecto denominado “Catalogo de Politicas” que se encuentra
en el nucleo de la Coordinacién de Politicas del Sistema Nacional de Transparencia,
permitiendo establecer un estdndar de documentacién para todas las politicas
publicas surgidas entre sus integrantes. En este sentido, el Catalogo pretende ser una
herramienta de trabajo de las Comisiones ordinarias encargadas de desarrollar las
politicas publicas del Sistema, brindando un espacio para el disefio, documentacién y
deliberacion de las politicas emanadas del mismo cuando asi se requiera.” (Considerando
8)

e “...los Criterios minimos y metodologia para el disefio y documentacion de politicas de
acceso a la informacién, transparencia proactiva y gobierno abierto, asi como su catalogo
como referente para los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccidon de Datos Personales contribuirdn a cerrar la brecha
entre una legislacion avanzada y la realidad del pais, pues propone construir
mecanismos que permitan la elaboracion de politicas coherentes y coordinadas,
enfocadas a mejorar el ejercicio y la garantia del derecho de acceso a la
informacién, la transparencia proactiva y la apertura gubernamental en todo el pais.
Ademas, es en si misma una herramienta conceptual, metodolégica y tecnolédgica de
referencia para favorecer la coordinacion de politicas en el marco del Sistema Nacional
de Transparencia y de sus Programas Nacionales.” (Considerando 10)

En la misma sesion, el Consejo Nacional aprobé el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT04-
05/10/2017-07, ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL DOCUMENTO DE
POLITICAS DE GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENCIA PROACTIVA, EMITIDO POR EL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES COMO UN INSTRUMENTO DE REFERENCIA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 56 Y 59 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, mismo que en su parte
considerativa referia lo siguiente:

e ‘resulta importante mencionar que las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva no buscan imponer un modelo Unico a través del cual organismos
garantes y sujetos obligados disefien, implementen y evallen estrategias, politicas
y practicas especificas que promuevan la participaciéon, la transparencia, la
transformacién y la rendicién de cuentas. En materia de gobierno abierto, estas
politicas definen una guia orientadora que puede ser retomada y adaptada por
organismos garantes y sujetos obligados en el desarrollo de sus propias estrategias de
apertura institucional acordes con sus contextos y peculiaridades. En materia de
transparencia proactiva, dado lo establecido en la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica, estas politicas definen un marco lo
suficientemente amplio y flexible de objetivos y lineas de acci6on que debera ser
retomado por autoridades y organismos garantes para el disefio de sus propias

13
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estrategias y politicas de transparencia proactivay de generacién de conocimiento
publico util.”

El Consejo Nacional del SNT, en su Primera Sesién Ordinaria de 2023 (1 de marzo), aprobd,
entre otros, el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-31/03/2023-06.Acuerdo del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales que abrogd los "Lineamientos para determinar los catdlogos y
publicacién de informacion de interés publico; y para la emisién y evaluacion de politicas
de transparencia proactiva", emitidos en 2016, y cred los "Lineamientos para la emision y
evaluacion de politicas de transparencia proactiva" y los "Lineamientos para determinar los
catalogos de publicacién de informacién de interés publico”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de abril de 2023.

Insumos para revisar el documento de la politica
Problemas identificados en el ambito nacional por el diagnéstico del PROTAI 2022-2026 en el

eje_de Transparencia Proactiva. A partir de ello ¢cudl es el problema que la politica de
transparencia proactiva de la Ciudad de México propone atender?:

A) Se identificd un crecimiento importante del componente de Transparencia Proactiva en la
Métrica de Gobierno Abierto, al pasar de 0.15 en 2017 a 0.53 en 2019;

B) Se identific6 que los Sujetos Obligados no enfocan sus acciones a necesidades
especificas de informacion de la ciudadania, pues sigue en desarrollo la
homogeneizacion de procedimientos para detectar necesidades y obstaculos de uso de
informacién de su poblacién objetivo o potencial.

C) Durante la ejecucion del PROTAI 2018-2022, la linea de accion 3.6 Consolidar la
capacitacion de las y las personas del servicio publico en materia de transparencia
proactiva fue aquella en la que se registraron menos actividades de todas (13), y cuatro
Organismos Garantes reportaron resultados.

D) En materia de capacitacion sobre transparencia proactiva, 87.5% de los Organismos
Garantes Locales no realizé ninguna actividad.

Magnitud y evolucién del problema

Evolucién del indicador de transparencia proactiva en levantamientos posteriores de la Métrica
de Gobierno Abierto (componente del indicador de transparencia desde la perspectiva
ciudadana)

En el &mbito nacional:
2017: 0.15
2019: 0.53

2021: 0.38
14
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2023: 0.27

En la Ciudad de México:

2017: n.d.

2019: 0.58 (octava posicion en el pais)
2021: 0.56 (cuarta posicion en el pais)
2023: 0.30 (posicién 13 en el pais)

Los atributos que mide el componente de TP son seis. Se describen a continuacién, con los
resultados obtenidos en 2023 (en escala de 0 a 1, con 1 como la calificaciéon més alta):
I. Busqueda en Google: ¢se encontrd informacion sobre el tema relevante a través de
una busqueda en Google? (0.55)
Il. Busqueda en sitio web: ¢se encontrd informacion sobre el tema relevante a través de
una busqueda en el sitio web del sujeto obligado? (0.40)
lll. Confiabilidad: ¢la informacion sobre el tema relevante se acompafia de datos sobre
su origen, fecha de generacion, de emision y difusién? (0.12)
IV. Comprensibilidad: ¢la informacion sobre el tema relevante evita tecnhicismos? (0.55)
V. Interaccion ciudadana: ¢la informacion sobre el tema relevante cuenta con algun
mecanismo de retroalimentacion ciudadana? (0.12)
VI. Fecha de actualizacion: ¢la informacién sobre el tema relevante cuenta con una
leyenda de actualizacion y esta actualizada al ultimo trimestre? (0.05)

Indicador de Resultado: indice de promocion de transparencia proactiva

Este indice mide la cobertura de las acciones de seguimiento de la politica de transparencia
proactiva por medio de dos componentes: el primero, se refiere al porcentaje total de Organismos
Garantes que reportaron en el CNTAIPPDP evaluar el impacto de los efectos generados por la
publicacion, difusion de la informacion y/o el conocimiento en sus sujetos obligados; el segundo
componente se refiere al porcentaje total de Organismos Garantes que reportaron en el
CNTAIPPDP realizar acciones de acciones de disefio, implementacion y evaluacion de una
politica de transparencia proactiva en los sujetos obligados.

Linea Base: 25.76%, CNTAIPPDPF y CNTAIPPDPE 2020

Alineacién programética

El PROTAI 2022-2026 establecio para los organismos garantes del SNT un objetivo estratégico
en la materia y 11 lineas de accion a desarrollar mediante seis estrategias. ¢ Cuéles de estas
lineas atendera el Instituto en los siguientes dos afios y de qué manera, para dar cumplimiento
a este eje del programa nacional y atender el problema de origen?

Obijetivo Estratégico 3.3 Promover que la informacion generada y divulgada coadyuve a la toma
de decisiones, reduzca las barreras de acceso a la informacion publica y resuelva problematicas

sociales especificas.
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Lineas de accion contemplada por el PROTAI para este eje:

>>>33.1 Mantener el desarrollo de instrumentos de diagnostico, monitoreo y seguimiento
de la implementacién de las Politicas Nacionales de Estado Abierto y Transparencia Proactiva
(INAI, OGL).

>>> 3.3.2 Consolidar los procesos para la implementacion, verificacion, evaluacion y

reconocimiento de actividades de Transparencia Proactiva de forma nacional incrementando la
participacion ciudadana (INAI, OGL).

>>> 3.3.3 Consolidar el desarrollo y actualizacién de los repositorios nacionales de
informacion y difusion de préacticas de Transparencia Proactiva, para su documentacion y
socializacién. Asi como la inclusién de practicas desarrolladas respecto a informacion de interés
para la sociedad de otros Sistemas Nacionales (INAI, OGL).

>>> 3.3.4 Llevar a cabo intervenciones de Transparencia Proactiva en colaboracién con
sujetos obligados especializados y participacion social para su asesoramiento y
acompafiamiento en la implementacién de acciones y estrategias (INAI, OGL).

3.3.5-B Linea Transversal DDHH, Enfoque de Género e Inclusién Social. Propiciar iniciativas
de colaboracion con personas en situacion de vulnerabilidad para dotar de utilidad social a los
ejercicios de Transparencia Proactiva y reducir las brechas informativas que generan
desigualdad en el ejercicio de sus derechos; se recomienda que dichas acciones se amplien de
los colaboradores y grupos habituales para llegar a personas en situacién de pobreza, nifias,
nifos y adolescentes, diversidad sexual, origen rural, entre otros (INAI, OGL).

3.3.6-B  Linea Transversal DDHH, Enfoque de Género e Inclusion Social. Establecer perfiles
de personas usuarias y para construir fuentes con informaciéon de calidad, inclusion,
accesibilidad, asi como conocimiento publico en temas de interés de la sociedad, con atencion
al contexto social en que se desenvuelven los sujetos obligados, para reducir las brechas en el
acceso a la informacién publica, resolver problemas sociales y sensibilizar en materia de
discriminacién y violencia por razén de género con un enfoque de derechos humanos, igualdad
y género; asi como acciones de acercamiento con sociedad civil en general, que guien sobre la
informacion que los grupos en situacion de vulnerabilidad particularmente consideren como (til
(INAI, OGL).

3.3.7-C Linea Transversal de Profesionalizacion y Fortalecimiento Institucional. Consolidar los
procesos de capacitacion de las personas del servicio publico y sociedad civil en las acciones de

Transparencia Proactiva conforme a los esquemas desarrollados por el SNT (lineas de accién
2.1.1-Cy 2.1.5-B) (INAI, OGL).
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3.3.8-A Linea Transversal de Promocién, Difusion y Fomento de la Cultura. Generar y difundir,
de forma individual por integrante o en colaboracibn con las comisiones del SNT
correspondientes, productos y materiales de comunicacién sobre Transparencia Proactiva y su
impacto en el acceso a la informacién publica ajustables por las instituciones integrantes del SNT
0 sus sujetos obligados y considerando mecanismos de evaluacion a su difusién, conforme a la
linea de accion 2.1.7-A (INAI, OGL).

>>>3.3.9 Establecer categorias para dotar de utilidad social de la informacion contenida en
las obligaciones de transparencia y construir fuentes con informacién de calidad, inclusién,
accesibilidad, asi como conocimiento publico en temas de interés de la sociedad para reducir las
brechas en el acceso a la informacion publica con la rendicion de cuentas y la integridad publica
(INAI, OGL).

>>> 3.3.10 Priorizar la participacién ciudadana como elemento clave para el fortalecimiento
de las politicas de Transparencia Focalizada desarrollando las siguientes herramientas:

a. Analisis de solicitudes de informacion con herramientas de andlisis de datos.

b. Desarrollar espacios de contacto ciudadano a partir de las propias funciones de los Sujetos
Obligados.

c. Realizar mineria de informacién en buscadores y redes sociales.

d. Repensar la comunicacion social institucional para llevar informacion a la ciudadania (INAI,
OGL).

>>> 3.3.11 Brindar acompafiamiento especializado para impulsar procesos locales de
evaluacion y reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva (INAI, OGL).

Estrategias previstas por el PROTAI para la atencion de este eje. ¢ Cudles contempla la politica
emplear y como?:
e Socializaciéon: Establecimiento de alianzas, convenios e iniciativas con instituciones,
organizaciones y personas.
e Coordinacion: Vinculacién con instancias y Comisiones del SNT e integrantes del SNA y
el SNARCH
Capacitacion: Instrumentos del SNT establecidos en la linea de accion 2.1.1-C.
PNT y TIC's: Desarrollo de micrositios y repositorios.
Inclusién: Desarrollar acciones e iniciativas dirigidas a personas en situacion de
vulnerabilidad como centro de la politica de transparencia proactiva.
e Comunicacion: Acciones coordinadas y evaluadas a nivel nacional y ajustables
localmente a las necesidades de Organismos Garantes y Sujetos Obligados.
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