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Aviso de Privacidad Integral
“Servicios de Orientacion, Asesoria y Seguimiento de la Oficina de Atencion
Ciudadana’.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(INFOCDMX), través de la Secretaria Ejecutiva, con domicilio en calle La Morena
865, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03020,
Ciudad de México con numero teleféonico 55 5636 2120, ext. 153, en el correo
electronico unidaddetransparencia@infocdmx.org.mx a través de Ila
Plataforma Nacional de Transparencia
(http://lwww.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero
de TEL INFO 55 5636 4636 es el/la Responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en el Sistema de
Datos Personales de los Servicios de Orientacion, Asesoria y Seguimiento de
la Oficina de Atencién Ciudadana, con fundamento en el Articulo 16, fracciones
XXI, XXIl y XXVIII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México asi como los Lineamientos que Regiran la
Operacion del Centro de Atencidon Telefénica del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccidon Datos Personales y Rendiciéon de
Cuentas del Distrito Federal (TEL-INFO) y los Lineamientos que rigen la
Oficina de Atencién Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de realizar el
registro y seguimiento de las solicitudes de acceso a informacion publica y
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales;
registro de asesorias y orientaciones en materia de acceso a informacién
publica y proteccion de datos personales; atencion, registro y seguimiento
del procedimiento de interposicion de recursos de revision en materia de
acceso a informacion publica y de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales, asi como la presentacion de denuncias por
posible incumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas asi
como denuncias por vulneracion a datos personales en posesion de sujetos
obligados de la Ciudad de México. Los datos personales seran/podran ser
transferidos a la Comisiéon de Derechos Humanos de la Ciudad de México para
la investigacion de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos, Organos Jurisdiccionales Locales y Federales para la
sustanciacion de los procedimientos jurisdiccionales tramitados por ellos, a
la Auditoria Superior de la Ciudad de México para el ejercicio de sus
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funciones de fiscalizacion, a la Secretaria de la Contraloria General para el
ejercicio de sus procesos de control interno, auditoria y fiscalizacion, a la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México para la investigacion y
persecucion de los delitos y a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
para la sustanciacion de procedimientos en materia de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales
Nombre, Voz, Firma, Domicilio, Teléfono particular, Teléfono celular, Edad,
Fotografia, Clave de elector (alfanumérico INE), Coédigo CIC (INE), Numero de
identificador OCR (Reverso de la credencial de elector, Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP), Género, Sexo, Nacionalidad, Escolaridad,
Referencias o descripcion de sintomatologias, Discapacidades, Correo
electrénico no oficial, Cédigo QR (INE), Huellas dactilares, Origen étnico o
racial y Dialecto, los cuales tendran un ciclo de vida de 4 ainos.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como la revocacién del consentimiento
directamente ante la Unidad de Transparencia del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX), ubicada en calle La Morena
865, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03020,
Ciudad de México, con numero telefénico 55 5636 2120, ext. 153, en el correo
electronico unidaddetransparencia@infocdmx.org.mx a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien
mediante el numero de TEL INFO 55 5636 4636.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir
a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes
sefalada o comunicarse al TEL-INFO (55 56364636).

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias
necesidades por los tramites y servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de
privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle
sobre los cambios que pueda sufrir el presente a través de este medio o bien,
mediante el portal Institucional (https://portal.infocdmx.org.mx/)

Ultima fecha de actualizacién: 24 de diciembre de 2025.
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