ﬁ i III“ ACUERDO 4545/S0/10-12/2025.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL
DE CAPACITACION (PAC) 2026, DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Acordado en Sesion Ordinaria celebrada el diez de diciembre de dos mil veinticinco,
por unanimidad de votos de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, conformado por las Comisionadas y el Comisionado Ciudadanos, que firman al calce,
ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccién IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que
haya lugar.

Firmado FIRMA
con |O ’

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA PRESIDENTA

Firmado FIRMA Firmado FIRMA
con | (ORELE con | @com

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MIRIAM SOTO DOMiNGUEZ
SECRETARIA TECNICA

documento digital.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, F'"ﬂ:gg OF'“HA
Col. Narvarte Poniente, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Méxicc
Teléfono: 55 56 36 21 20

Este documento fue firmado electrénicamente.
Lafirma CDMX tendré validez en el




ﬁ in'o ACUERDO 4545/S0/10-12/2025

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
(PAC) 2026, DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

CONSIDERANDO

1. DEL INSTITUTO

1.1. Que, el siete de febrero de dos mil catorce, se promulgd en el Diario Oficial de la Federacion,
el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion Federal), en materia de transparencia,
modificando entre otros, los articulos 6° y 116, fraccion VI, los cuales establecen la creacion de
organos auténomos, especializados e imparciales, responsables de garantizar el derecho de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

1.2. Que, en cumplimiento al articulo segundo transitorio del Decreto de reforma en materia de
transparencia, el Congreso de la Unién expidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley General de Transparencia), la cual fue publicada el cuatro de mayo de
dos mil quince en el Diario Oficial de la Federacion, que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacion de acuerdo con lo dispuesto en su articulo Primero Transitorio.

1.3. Que, en el articulo quinto transitorio de la citada Ley General, se establecio la obligacion
de ajustar las leyes vigentes de las Entidades Federativas en materia de transparencia y acceso a
la informacion, a las disposiciones previstas en dicha norma general, en un plazo no mayor a un
afio a partir de su entrada en vigor, mencionada en el considerando anterior.

1.4. Que, en el articulo 46, apartado A, inciso d) de la Constitucion local se dispuso que el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (Instituto o INFO CDMX) es un organismo auténomo
de caracter especializado e imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, plena
autonomia técnica y de gestidn, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y
para determinar su organizacion interna de conformidad con lo previsto en las leyes
correspondientes.

1.5. Que, el seis de mayo de dos mil dieciséis se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el Decreto por el que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia).
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1.6. Que, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de Transparencia), publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el seis de mayo del dos mil dieciséis, el INFO CDMX es un
6rgano autonomo de la Ciudad de México, especializado, independiente, imparcial y colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestion y
financiera, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacién interna, funcionamiento y resoluciones, responsable de garantizar el cumplimiento
de la Ley, dirigir y vigilar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y a la proteccion
de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6°. de la
Constitucion Federal, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, las Leyes Generales y
las Leyes locales aplicables. En su organizacion, funcionamiento y control, el Instituto se regira
por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

1.7. Que, en sesion solemne del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el dieciocho de
diciembre de dos mil dieciocho, se designé y tomé la protesta a la Comisionada Maria del Carmen
Nava Polina y al Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez para conformar la nueva integracion
del Pleno del INFO CDMX.

1.8. Que, el ocho de diciembre de dos mil veinte, el Congreso de la Ciudad de México, en
sesion solemne, designd y tomo protesta a la Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriquez
Rodriguez, para formar parte del Pleno del INFO CDMX.

1.9. Que, las personas Comisionadas designaron como Comisionada Presidenta a Laura Lizette
Enriquez Rodriguez, en términos de los articulos 49, numeral 2, de la Constitucién local;
44 de la Ley de Transparencia local; y 4, fraccion Il, del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México (Reglamento Interior del Instituto), mediante Acuerdo 5846/S0O/13-
11/2024, durante la Cuadragésima Primera Sesién Ordinaria del Pleno de este Instituto, celebrada
el trece de noviembre de dos mil veinticuatro.

2. DE LA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO
2.1. Que, el seis de mayo de dos mil dieciséis se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México, el Decreto por el que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta
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Oficial de la Ciudad de México el dia veintinueve de noviembre de dos mil veinticuatro;
ordenamiento que en su articulo 1 establece su caracter de orden publico y de observancia
general en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas, con el objeto establecer los principios,
bases generales y procedimientos para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico
en la Ciudad de México.

2.2. Que, de conformidad con lo establecido el articulo 46, apartado B, numeral 1 de la Constituciéon
local; asi como 37 y 51 de la Ley de Transparencia, este Instituto es el organismo garante de los
derechos de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales; su funcionamiento
se regira por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad, y su actuacién a los principios
reconocidos en el derecho a la buena administracién, independencia, profesionalismo e
imparcialidad, para lo cual podra realizar toda clase de actos y procedimientos que la Ley de
Transparencia, su Reglamento Interior y demas normativa de la materia le senalen.

2.3. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 21, fraccion V del Reglamento Interior,
el Centro de Capacitacion e Investigacion de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
(Centro de Capacitaciéon) estd facultado para disenar y coordinar el programa anual de
capacitacion dirigido al desarrollo profesional de las personas servidoras publicas del Instituto
para su formacién, aprendizaje, actualizacion o profesionalizacién en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales, Estado abierto, archivos, rendicion
de cuentas, anticorrupcion y temas afines, asi como, en aquellas tematicas que faciliten el
desempeno de su funcién publica o mejoren sus competencias.

3. DE LAS FACULTADES DEL PLENO Y DE LA PRESIDENTA DEL INSTITUTO

3.1. Que, en términos de lo dispuesto en los articulos 39, 55, 61 y 62 de la Ley de Transparencia,
el Pleno del Instituto es el érgano superior de direccién que tiene la responsabilidad de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia de transparencia, acceso a
la informacion y proteccion de datos personales en la Ciudad de México, y de los sujetos obligados
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por disposicion de la Ley General, la Ley de Transparencia y demas normatividad aplicable.
Asimismo, esta facultado para velar porque los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad guien las
actividades del Instituto.

3.2. Que, los articulos 9 y 10 del Reglamento Interior establecen que el Pleno funcionara y tomara
sus decisiones de manera colegiada, siendo la autoridad frente a las y los Comisionados
Ciudadanos en su conjunto y en lo particular; y sus resoluciones son obligatorias para éstos, aunque
estén ausentes o sean disidentes al momento de tomarlas.

3.3. Que, en términos del articulo 12, fracciones Il y XXVIII del Reglamento Interior, el Pleno
del Instituto es la autoridad encargada de aprobar las estrategias para el cumplimiento de las
atribuciones conferidas al Instituto en la Constitucion local, en la Ley de Transparencia, en la
Ley de Datos Personales y demas normatividad aplicable; asi como las propuestas de suscripcion
de convenios, acuerdos, bases de colaboracion y mecanismos de coordinacion a celebrarse con
cualquier ente publico o privado, nacional e internacional.

3.4. Que, la Comisionada Presidenta del Instituto, con fundamento en el articulo 13, fraccion V
del Reglamento Interior, tiene la atribucion de someter a la aprobacién del Pleno, a propuesta
propia o de cualquier otro Comisionado Ciudadano, las normas, lineamientos y demas documentos
necesarios para el cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

4.1 Consolidar la excelencia y profesionalizacién del personal del INFO CDMX mediante el
fortalecimiento de las competencias técnicas y transversales de las personas servidoras publicas;
con el fin de optimizar la eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento cabal de las obligaciones
institucionales en materia de transparencia, proteccion de datos personales y organizacién de
archivos, y coadyuvar directamente en la garantia y fomento efectivo de los derechos que tutela
el Instituto en la Ciudad de México.

4.2 Que, en virtud de las consideraciones vertidas y en ejercicio de sus atribuciones, la Comisionada
Presidenta del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, somete a consideracion del Pleno
el proyecto de ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION (PAC) 2026, DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
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INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Programa Anual de Capacitaciéon (PAC) 2026 del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Acuerdo entra en vigor al momento de su aprobacién por el Pleno de
este Instituto.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacioén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, para que realice las gestiones necesarias a efecto de publicar el presente acuerdo en el
portal de internet del Instituto, asi como el Programa Anual de Capacitacion 2026.
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. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de la Ciudad de México establece al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México (en adelante, INFO CDMX o Instituto) como el organismo garante
de los derechos fundamentales de acceso a la informacion publica y de proteccion de

datos personales.

Este mandato constitucional se materializa en la aplicacion de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de
Transparencia) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (Ley de Datos), las cuales sientan las bases, principios,

facultades y mecanismos esenciales para el cumplimiento de estos derechos humanos.

Asimismo, el articulo 2 del Reglamento Interior del INFO CDMX consolida al Instituto como
un organismo auténomo de la Ciudad de México. EI INFO CDMX es especializado,
independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios. Goza
de plena autonomia técnica, de gestion y financiera, 1o que le permite decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto, organizacion interna, funcionamiento y resoluciones. Su labor
central es garantizar la observancia de la Ley de Transparencia, la Ley de Datos y la
normativa aplicable, rigiéndose bajo los principios de certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

El INFO CDMX, dada la complejidad y la evolucion constante de su marco de actuacion
—especialmente en las areas de tecnologia, normatividad y buenas practicas de
transparencia y privacidad—, reconoce que la capacitacion es un pilar estratégico
fundamental para el desempefo institucional. La inversion en el capital humano no solo
asegura el cumplimiento de las atribuciones legales, sino que también impulsa la calidad,

la eficiencia y la innovacion en la prestacion de servicios a la ciudadania.

La capacitacion y profesionalizacion continua del personal es esencial para:
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— Fortalecer la Cultura Institucional: Asegurando que cada persona servidora
publica incorpore los principios de certeza, legalidad, objetividad vy
profesionalismo en su quehacer diario.

— Asegurar la Competencia Técnica: Manteniendo actualizados los conocimientos
y habilidades especializados que requiere el Instituto para garantizar los
derechos en un entorno digital y normativo dinamico.

— Mejorar la Productividad y Eficiencia: A través del desarrollo de competencias
que permitan optimizar procesos, reducir errores y responder con agilidad a las
demandas ciudadanas.

— Fomentar la Adaptabilidad y la Innovacion: Preparando al personal para adoptar
nuevas tecnologias y metodologias que optimicen la gestién de la informacion,

los datos personales y la rendicion de cuentas.

En este contexto, el Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2026 se encuentra
disefado y dirigido a las personas servidoras publicas adscritas a todas las areas
del Instituto, buscando ofrecer una formacion integral y pertinente que eleve el nivel

de especializacion y excelencia.
Il MARCO LEGAL

— Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

— Constitucion Politica de la Ciudad de México,

— Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

— Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,

— Ley General de Archivos,

— Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México,

— Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México,

— Ley de Archivos de la Ciudad de México,
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— Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México.
Il. PRESENTACION

El Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2026 representa el instrumento de gestion
mediante el cual el INFO CDMX planifica, organiza y ejecuta las acciones de desarrollo
del talento humano, reafirmando el compromiso institucional con la excelencia y el

profesionalismo de sus personas servidoras publicas.

El presente PAC es coordinado por el Centro de Capacitacion e Investigacién de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales (CCIl), en cumplimiento de las
atribuciones conferidas por el Reglamento Interior. Su disefo trasciende la mera oferta de
cursos; se basa en un enfoque de Gestidbn por Competencias, asegurando que cada
actividad de formacién esté directamente alineada con las funciones criticas de cada area

y de las del Instituto para 2026.

El PAC 2026 es el resultado de un esfuerzo colaborativo. Ademas de la labor del CCI, se
articula con las necesidades identificadas por la Unidad de Transparencia (UT), dando
cumplimiento al mandato del articulo 93, fraccion IX de la Ley de Transparencia para

formular el programa anual de capacitacion en materia de acceso a la informacion.

Ademas, este programa se alinea con la Politica Laboral del Instituto, que establece la
obligatoriedad de brindar desarrollo profesional continuo. Reconocemos que un personal
capacitado es la clave para la productividad institucional y la entrega de valor publico. Por

ello, el PAC 2026 esta estructurado para abordar dos frentes esenciales:

e Induccion y Cimentacion (Nuevos Ingresos): Asegurando que el personal de nuevo
ingreso adquiera rapidamente el conocimiento fundamental sobre el marco
normativo, la cultura institucional y los procesos basicos del INFO CDMX, dada la

rotacién natural de personal.
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o Actualizacién y Especializacién: Ofreciendo rutas de aprendizaje especializadas
que permitan a quienes tienen mayor antiguedad en el Instituto profundizar sus
competencias, adaptarse a los desafios tecnoldgicos emergentes y liderar la

implementacion de nuevas estrategias.

El presente documento no es una meta terminal, sino un eslabon continuo en el proceso
de mejora. Dando continuidad a los logros de ejercicios anteriores, el PAC 2026 se enfoca
en consolidar al INFO CDMX como un referente nacional en materia de conocimiento
especializado, asegurando que cada persona servidora publica no solo cumpla con su
funcidn, sino que se convierta en un agente activo de la maxima publicidad y la proteccion

efectiva de los datos personales en la Ciudad de México.

V. PROGRAMA

Para integrar el Programa Anual de Capacitacion del ano 2026, en el mes de noviembre
de 2025, se solicito a todas las areas del Instituto, de acuerdo con la Politica Laboral, que
identificaran las necesidades de capacitacién del personal, conforme al diagnéstico interno

de cada area.

El presente programa no es limitativo, por lo que podra incorporarse o cambiar alguna de
las acciones aqui contempladas, en atencién a convenios celebrados con instituciones

especializadas en alguna tematica particular y a requerimientos especificos de las areas.

A. OBJETIVOS

Se continuara con acciones para mantener capacitado a todo el personal en los temas de
los derechos cuya proteccion garantiza el INFO CDMX, asi como en aquellas especificas
para desarrollar habilidades y fortalecer competencias, que se traduzca en una garantia
efectiva y de la mas alta calidad de los derechos de acceso a la informacion y proteccion

de datos personales. Este objetivo constituye el marco estratégico que orienta este

programa;-buscando consolidar un servicio publico altamente especia'’~ p=t=—===r=*q -
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innovador, capaz de anticipar y responder con eficiencia a los desafios normativos y

tecnoldgicos del entorno en 2026.

GENERAL

Consolidar la excelencia y profesionalizacion del personal del INFO CDMX mediante el
fortalecimiento de las competencias técnicas y transversales de las personas servidoras
publicas; con el fin de optimizar la eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento cabal de
las obligaciones institucionales en materia de transparencia, proteccion de datos
personales y organizacién de archivos, y coadyuvar directamente en la garantia y fomento

efectivo de los derechos que tutela el Instituto en la Ciudad de México.

ESPECIiFICOS

1. Fortalecer las competencias comunicativas y de servicio del personal mediante el
desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva, atencién ciudadana de calidad
a fin de optimizar las interacciones internas y externas y garantizar un servicio
confiable y profesional a la ciudadania.

2. Elevar la especializacion técnica de las personas mediante el desarrollo de
habilidades avanzadas en ciberseguridad asegurando la capacidad del Instituto
para supervisar el tratamiento de datos personales en entornos de alta tecnologia.

3. Que las personas involucradas en la elaboracién o actualizacion del documento de
seguridad adquieran los elementos basicos para integrarlo correctamente.

4. Que las personas obtengan un dominio basico de las técnicas que se pueden usar
para construir sistemas inteligentes.

5. Fortalecer las habilidades pedagdgicas y didacticas del personal instructor del CCI.

6. Que los integrantes del Comité de Transparencia (CT) y de la Unidad de
Transparencia (UT), asi como los enlaces en las Unidades Administrativas, cuenten
con las competencias técnicas necesarias para atender los asuntos propios de

ambas instancias.
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7. Mantener actualizado al personal del Instituto en los conocimientos basicos en
materia de organizacion de archivos, asi como fortalecer las competencias técnicas
transversales para integrar los expedientes.

8. Fortalecer las competencias técnicas de las personas servidoras publicas, en
relacion con la proteccidn de las resoluciones.

9. ldentificar los aspectos relevantes de la normatividad en la materia, asi como
conocimientos necesarios para utilizar el Sistema de Gestion de Medios de
Impugnacion (SIGEMI) dentro de la Plataforma Nacional de Transparencia, para
llevar a cabo la recepciodn, gestion y cumplimiento de los recursos de revision.

10.Que las personas servidoras publicas obtengan los conocimientos necesarios para
elaborar Recursos de Revision y evaluaciones y verificaciones como parte de las

funciones sustantivas del Instituto

B. RECURSOS

Para llevar a cabo el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2026, el INFO CDMX ha
dispuesto una estrategia didactica flexible y multimodal que maximiza la accesibilidad y la
cobertura. Las acciones formativas, que incluyen cursos, talleres y diplomados, se ofreceran
principalmente bajo tres modalidades clave: la Capacitacion en Linea, que utiliza la plataforma
institucional Campus Virtual de Aprendizaje (CAVAINFO) y aprovecha convenios con otras
entidades para integrar cursos externos sin costo; la Capacitacién en Aula Virtual, que
permite la interaccién sincrénica a través de plataformas como Zoom o Teams, facilitando la
instruccién directa por parte de personal interno y especialistas externos; y la Capacitacion
Presencial, que retoma actividades con instructores del Instituto con el objetivo de reactivar

esta modalidad esencial para el fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo.

Los recursos materiales, financieros y tecnolégicos necesarios para la implementacion de este
programa se encuentran alineados con lo establecido en el Programa Operativo Anual (POA)
2026 y estan sujetos a la disponibilidad presupuestal correspondiente, complementandose con
el aprovechamiento de plataformas informaticas de capacitacion gratuitas del ambito nacional
y local. Respecto al recurso humano, el Centro de Capacitacion e Investigacion cuenta con un

cuerpo de instructores internos certificados que aseguran la calidad de la formacién. Ademas,

Firmado FIRMA
con | ©cor

LA MORENA 865, NARVARTE PONIENTE, BENITO JUAREZ, C.P. 03020, CIUDAD [




- INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE P
In'o DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ']‘ _ccl

Centro de Capacitacion e Investigacion de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

se mantendra y fortalecera la colaboracion interinstitucional con otras areas del INFO CDMX,
aprovechando la riqueza del conocimiento especializado interno para enriquecer y actualizar

de forma continua los contenidos formativos ofrecidos al personal.

C. IMPLEMENTACION

Para fortalecer las acciones de capacitacion y profesionalizacion al interior del INFO CDMX,
que permitan eficientizar las labores que como organismo garante realiza de manera cotidiana
en atencion a sus atribuciones, en aras de contar con personas servidoras publicas mejor
preparadas con la finalidad de fomentar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién

publica, la proteccion de los datos personales y temas afines, se implementaran las siguientes:

ACCIONES DE CAPACITACION

Objet“.'os Id Acc'?" q? Modalidad ‘ Dirigido a  Participantes Uso de recursos
especificos Capacitacion

Fortalecer las| Plataforma de
competencias capacitacion de la
comunicativas y de Escuela de
servicio del Informacion en la Todas las 3 personas OrAdministracién Publica
personal mediante] 1 [atencién Linea areas de P area POrl4e la CDMX
el desarrollo de ciudadana Instituto https://eap.cdmx.gob.mx
habilidades de direccion-de-
icomunicacion formacion/cursos
asertiva, atencion
ciudadana de
calidad a fin de
optimizar las L
. . Comunicacion
interacciones asertiva en el 'Todas las areas|3 personas por Plataforma Aprendehdx
internas y externas| 2 [ . Linea . pers P https://cursos.aprende.g
: ambito del del Instituto area
y garantizar un servicio publico ob.mx/
servicio confiable y| P
profesional a la
ciudadania.
Elevar la
especializacion
técnica de las
personas mediante
el desarrollo de
habilidades https://alison.com/es/cur
avanzadas en . L. - -
. . Direccion de so/ciberseguridad-
ciberseguridad Curso de| .
3 |~ . Linea Datos 5 personas |comprende-las-
asegurando la Ciberseguridad .
. Personales amenazas-y-previene-
capacidad del ataques
Instituto para alaques
supervisar el
tratamiento de
datos personales
en entornos de alta
tecnologia.
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Objetivos

Id

Accién de

especificos
Que las personas|
involucradas en la

Capacitacion

Personal de

‘Modalidad ‘ Dirigido a | Participantes Uso de recursos

e
]

elaboracion 0 todas las areas
o : Plataforma de
actualizacion  del L involucrados en .
Elaboraciéon  de) . o capacitacion del
documento de 4 Presencial /| la elaboracion | 1 persona por
. ocumento de . o . INFOCDMX
seguridad idad aula virtual |o actualizacién| cada area httos:// infocd
adquieran los segurida de los ps://cava.infocdmx.or
L. g.mx/
elementos basicos Documentos de
para integrarlo Seguridad
correctamente.
Plataforma Coursera
Que las personas| )
. Lo https://www.coursera.or
servidoras publicas — =
. ., a/specializations/intelige
obtengan un | e | Li Direccion de - sicial
dominio basico de ntroduccion a la  Linea/ Estado Abierto ncia-artificial o
las técnicas que se 5 |Inteligencia Presencial / Estudios | 4 personas |Plataforma de
o don usa? oo [Artificial Aula Virtual Evaluacic'))rq capacitacién del
P _usar p INFOCDMX
construir sistemas . .
N https://cava.infocdmx.or
inteligentes.
g.mx/
Centro de
Fortalecer las Capacitacion e
habilidades Capacitacion . Investigacion
o Aula virtual -
pedagdgicas Y g lpara las personas en tiempo de 15 personas Servicio a contratar con|
didacticas del instructoras  del real P Transparencia P proveedor externo
personal instructor| CClI ’ y Proteccion de
del CCI. Datos
Personales
Que los integrantes| (SIRR)
del Comité de Plataforma de
Transparencia (CT Solicitudes del Linea Personal de [capacitacion del
y de la Unidad de = (SIRR) nuevo ingreso INFOCDMX
! Informacion y . .
Transparencia Recursos del que sean |https://cava.infocdmx.or
(UT), asi como los| Revision (SIRR), . ] integrantes del jg.mx/
enlaces en las| . Ly Aula virtual [Todas las areas| CT y de la UT,
) Clasificacion de| . ,
Unidades L en tiempo | que cuenten asi como (CIEVP) y (PD)
7 lla Informacion vy
IAdministrativas, Elaboracion  de real. con el personal| enlaces de |Plataforma de
cuenten con las Versiones (CIEVP) y referido transparencia, [capacitacion del
competencias Publicas (PD) que no cuenten|INFOCDMX
técnicas (CIEVP), Prueba con los cursos |https://cava.infocdmx.or
pecesaras P73 o Dano (D) am
asuntos propios de
ambas instancias.
Mantener Plataforma de
actualizado al Introduccion a la Todas las areas Personal de capacitacion del
personal dell 8 |Organizacién de| Linea |que integran el NUEVO iNAreso INFOCDMX
Instituto en  los| IArchivos. INFOCDMX 9 https://cava.infocdmx.or
conocimientos g.mx/
basicos en materia Responsables Todas las
de organizacion de de Aprchivo de unidades Curso Interno impartido
archivos, asi como L - administrativas u p,
fortalecer las Formacion e Tramite de del Instituto e por la Secretaria
competencias 9 integracion de Presencial cada Unidad intearantes del Técnica, en atencion a
técnﬁ:as expedientes en el | Administrativa COgI'ECIAD sus atribuciones,
transversales para INFOCDMX. e integrantes personal dey https://cava.infocdmx.or
integrar los COT?E%I AD. |@POYO en estas g.mx/
expedientes. ' actividades.
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Objetivos Accion de . S o
Jetiy Id Y Modalidad | Dirigido a |Participantes Uso de recursos
especificos Capacitacion
Introduccion a
Fortalecer las|
. temas . .
competencias N . . Curso Interno impartido
P archivisticos para Direccion de I
técnicas de las ; por la Secretaria Técnical
la debida Asuntos Personal de L
personas . L . Coordinacién  de
. proteccion de las| . Juridicos, nuevo ingreso . .,
servidoras 10 ; Presencial. - . IArchivos, en atencion a
- resoluciones Secretaria y quienes no S
publicas, en . . sus atribuciones,
e derivadas de Técnicay |cuenten con el . .
relacion con la . https://cava.infocdmx.or
C Recursos de| Proyectistas curso.
proteccion de las| g.mx/
. Revisiéon Y|
resoluciones. .
Denuncias.
Identificar los
aspectos
relevantes de Ia
normatividad en la
materia, asi como|
conocimientos
necesarios Personal que
para utilizar el |PNT  SIGEMI sonal g . )
- . . gestione RR y [Curso Interno impartido
Sistema de SICOM Direccion de e LA
- . . Cumplimientos |por la Secretaria Técnica
Gestion de Medios| Gestion de| Asuntos =
s . - de nuevo |y DTI en atencion a sus
de  Impugnacién| 11 [recursos de Presencial.| Juridicosy . S
o - ingresoy |atribuciones,
(SIGEMI) dentro de| revision V| Proyectistas ) : ;
. quienes no |https://cava.infocdmx.or
la Plataforma cumplimientos SO cuenten con el lg.mx/
Nacional de del INFOCDMX A-mxt
. curso
Transparencia,
para llevar a cabo
la
recepcion, gestion
y cumplimiento de
los recursos de
revision.
Personal que
Elaboracion  de) . . se le asigne la . .

Que las personas| Presencial | Ponencias, 2 Curso impartido  por
. L proyectos de| ., elaboracion de .
servidoras publicas| 12 o Aula Secretaria personal de las areas

obtengan los Recursos de virtual Técnica proyectos de especializadas
conocimientos Revision recursos de
. revision
necesarios  para Ponencias
elaborar Recursos Secretaria,
de Revision y Técnica Personal a
evaluaciones Y Direccion ’de uien se le
verificaciones Realizacion  de| Presencial . quie Curso impartido  por
; Estado Abierto, asigne la ,
como parte de las| 13 |evaluaciones y| oaula . LGN personal de las areas|
funci . . . Estudios y | realizacién de e
unciones verificaciones virtual 9 ; especializadas
. Evaluacién, y |evaluaciones y
sustantivas del . o e
. Direccion de | verificaciones
Instituto
Datos
Personales

ACCIONES DE CAPACITACION ADICIONALES

De manera genérica, se deja al alcance de todas las personas servidoras publicas del
Instituto, con caracter opcional, los cursos que ofertan, el Consejo para Preveniry Eliminar

la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED), la Secretaria de las Mujeres de la

e
]
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Ciudad de Meéxico, la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y
Educacion a Distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y la
Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México (EAP-CDMX), en sus
respectivas plataformas de capacitacion electrénicas, toda vez que son gratuitos, en linea,

y pueden ser de interés para todos las personas servidoras publicas del INFO CDMX.

Modalidad en linea,
plataforma externa

Oferta de capacitacion

e Lenguaje incluyente: comunicar sin discriminar
Atender la masculinidad: una apuesta por la prevencion de las
violencias
La construccion y la eliminacion del racismo en la Ciudad de México
e El capacitismo, la discriminacion (in)visible que viven las personas con
discapacidad en la Ciudad de México
1 e El quehacer publico con enfoque de igualdad y no discriminacion http://copred.net
La edad, un motivo de discriminacion en la Ciudad de México
e Ladiscriminacion en el trabajo; causas, manifestaciones y estrategias
para combatirlo
e Derecho a ¢4 la igualdad o la diferencia?
Género y discriminacion en la Ciudad de México
e Ladiversidad sexual y de género, una cuestion de derechos
e  Género y Derechos Humanos
Violencias contra nifias, jévenes y mujeres en contextos de emergencia
y crisis
e Prevencioén y atencion del acoso sexual en la Administracion Publica de
la Ciudad de México
¢ Transversalidad de la Perspectiva de Género en la Administracion ) .
2 Publica de la Ciudad de México https://semujeresdigital.cdm
Geénero y derechos de las mujeres para estrategias en territorio x.gob.mx/
Politicas de cuidado y autonomia econémica
Masculinidades
Comunicacion incluyente y no sexista
La esencia de los derechos de las mujeres
Empoderamiento y autonomia de las mujeres
Cémo aprovechar las herramientas gratuitas de Google
Temas diversos acorde con los intereses de las personas servidoras ..z Aprendo+ ::. (unam.mx)
publicas
El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
Atencion ciudadana de calidad en la Ciudad de México
Introduccidn a la Constitucién Politica de la Ciudad de México
Curso basico en materia de derechos humanos
Introduccién a la gestion integral de riesgos de desastre https://www.eap.cdmx.gob.
Innovacién gubernamental mx/direccion-de-
Taller buenas practicas, gestion municipal y derecho al buen gobierno formacion/cursos
de la Ciudad de México con las entidades federativas y municipios
Taller en ciudadania y gobernanza
e Taller en presupuesto participativo
Entre otros

D. INDICADORES

Respecto de los indicadores para las acciones de capacitacion establecidas, que

permitiran_identificar si se lograron las metas planteadas, se ha determinada_cantinuar cnn
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los dos indicadores genéricos de temporalidad anual, que seran cuantificados al término

del presente programa, de la siguiente manera:

INDICADOR 1. DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Nombre del indicador Elementos del Construccion del Meta
indicador indicador
e Acciones de
capacitacion
Acciones de realizadas (ACR) AC =ACR/ACP *
Capacitacion (AC) e Acciones de 100
capacitacion
programadas (ACP)

Cumplimiento

INDICADOR 2. DE LOS PARTICIPANTES.
(Este indicador debera aplicarse a cada una de las acciones de capacitacion

programadas)
Nombre del indicador Elementos del Construccion del Meta
indicador indicador
Personas servidoras
publicas
participantes
Personas servidoras (PSPpa) PSPc = PSPpa / Cumplimient
“hli i umplimiento
publlcasPcSaFE)amtadas PSPpr * 100 Y
( c) Personas servidoras
publicas
programadas
(PSPpr)
V. EVALUACION

Se pretende que, con el cumplimiento del presente programa, se cuente con personal

mejor preparado para:

1) Promover el conocimiento y fomentar la cultura de la transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales y temas afines, hacia los

sujetos obligados de la Ciudad de México, y
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2) Mejorar el desempefio en su caracter de personas servidoras publicas, para realizar
sus funciones especificas en sus areas de adscripcion, tanto en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica, proteccidn de datos personales,
rendicion de cuentas y temas afines, como en temas de competencias especificas
del puesto y/o designacion, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de

género.

Para la evaluacion del logro de los objetivos planteados, se establecen tres niveles de

atencion:

e Cumplimiento, cuando se presente un logro en la meta del 95% a 100% en ambos
indicadores, toda vez que es comun que se presente factores internos y/o externos
que afectan la realizacion de las acciones programadas, y

¢ Nivel aceptable de cumplimiento, si es que se llegaran a presentar resultados
entre el 85% a 94%, en cuyo caso debera incluirse la justificacion respectiva para
cada meta no alcanzada.

¢ Cumplimiento deficiente, si es que se llegaran a presentar resultados menores a
85%, en cuyo caso debera incluirse la justificacion respectiva para cada meta no

alcanzada.

Las personas titulares de las areas y las participantes tienen la obligacién de presentar la
informacion correspondiente para integrar el Informe de Resultados al finalizar cada

accion de capacitacion.

El Centro de Capacitacion e Investigacion integrara la informacion y elaborara el Informe

de Resultados que sera dado a conocer a la autoridad correspondiente.
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