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ACUERDO 0763/S0/12-03/2025.

ACUERDO POR EL CUAL SE APRUEBA LA SUSCRIPCION DEL
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA SECRETARIA DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, PARA ESTABLECER LAS BASES,
ACCIONES Y MECANISMOS DE COLABORACION PARA LA
CESION DE LA HERRAMIENTA “CHATBOT INFO-ATIC”
DERIVADO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE
APERTURA Y TRANSPARENCIA ANTE EL RIESGO.

Acordado en Sesion Ordinaria celebrada el doce de marzo de dos mil veinticinco, por

unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de

México, conformado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al

calce, ante Miriam Soto Dominguez, Secretaria Técnica, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a

gue haya lugar.
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ACUERDO POR EL CUAL SE APRUEBA LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA ESTABLECER
LAS BASES, ACCIONES Y MECANISMOS DE COLABORACION PARA LA CESION DE
LA HERRAMIENTA “CHATBOT INFO-ATIC” DERIVADO DE LA IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLO DE APERTURA Y TRANSPARENCIA ANTE EL RIESGO.

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 116, fracciéon VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucion Federal), prevé que, en las Constituciones de las Entidades
Federativas, se establecera la creacion de un Organo Auténomo, especializado,
imparcial y colegiado, responsable de garantizar el derecho de acceso a la informacién y
de proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados, conforme a los
principios y bases establecidos por el articulo 6° de la Constitucion Federal.

2. Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 46, Apartado A, inciso d) y 49 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México (Constitucién local), el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), es un érgano autbnomo de caracter
especializado e imparcial, tiene personalidad juridica y patrimonio propio; cuenta con
plena autonomia técnica y de gestién, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y para determinar su organizacion interna de conformidad con lo previsto en
las leyes correspondientes. Asimismo, ajustara sus actuaciones a los principios reconocidos
en el derecho a la buena administracion, es independiente en sus decisiones y
funcionamiento, profesional en su desempefio e imparcial en sus actuaciones, y tendra
facultad para establecer su normatividad interna, presentar iniciativas de reforma legal o
constitucional en el ambito de su competencia y las demas que determine la Constitucion y
las Leyes de la materia.

3. Que con fecha 6 de mayo de 2016 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el “Decreto por el que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México” (Ley de Transparencia), por el
gue crea el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; ley que fue reformada
mediante diversos Decretos emitidos por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
y Congreso de la Ciudad, respectivamente, siendo el tltimo el del dia 26 de febrero de 2021.
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4. Que de conformidad a lo establecido en los articulos 37 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de
Transparencia) y 78 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (Ley de Datos) respectivamente, el Instituto es un
organo autonomo de la Ciudad de México, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con plena autonomia técnica, de gestion y financiera; responsable de garantizar, dirigir y
vigilar el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos
Personales, conforme a los principios y bases establecidos en los articulos 6° y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion federal); y demas
preceptos aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley General de Transparencia) y la propia Ley de Transparencia.

5. Que conforme a lo dispuesto en los articulos 51, 52 y 62 de la Ley de Transparencia,
el INFO, tiene como fin vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las
disposiciones de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos
personales, y rendicion de cuentas, interpretar, aplicar y hacer cumplir los preceptos
aplicables de la Ley General de Transparencia, la propia Ley de Transparencia y los
que de ella se derivan; asi como garantizar en el ambito de su competencia, que los
sujetos obligados cumplan con los principios de constitucionalidad, legalidad, certeza,
independencia, imparcialidad y objetividad en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica sefialados en las leyes aplicables. En ese sentido, para cumplir con
su finalidad, el Instituto podra realizar toda clase de actos y procedimientos que la Ley de
Transparencia, su Reglamento Interior y demas normativa de la materia le sefalen.

6. Que, la conformacion del Pleno vigente fue designada en sesion del Congreso de la
Ciudad de México celebrada el 18 de diciembre de 2018, en la que se designd y tomo
protesta a la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina y al Comisionado
Ciudadano Julio César Bonilla Gutiérrez; asi como en la sesion del Congreso de la Ciudad
de México celebrada el 8 de diciembre de 2020, en la que se designd y tomo protesta a la
Comisionada Ciudadana Laura Lizzette Enriquez Rodriguez.
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7. Que la Maestra Laura Lizette Enriquez Rodriguez, en términos del articulo 49, numeral
2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, fue nombrada Comisionada
Presidenta del INFO, mediante Acuerdo 5846/s0/13-11/2024 en la Sesion Ordinaria del
Pleno de este Instituto, celebrada el 13 de noviembre de 2024, por lo que cuenta con
facultades para representar al Instituto de conformidad con lo dispuesto por los articulos
71, fraccidon |, de la “Ley de Transparencia”, asi como en lo establecido en el articulo
13, fracciones |, XX y XXI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (Reglamento Interior).

8. Que la Comisionada Presidenta del INFO cuenta con facultades para representar a
este Instituto y suscribir el Convenio, en términos de lo dispuesto por los articulos 43 y
71, fraccion | de la Ley de Transparencia, y 13, fracciones |, XX y XXI del Reglamento
Interior.

9. Que con base en lo establecido en el articulo 53, fraccibn XXXVIII, de la Ley de
Transparencia y en relacion con el articulo 12, fraccion XXVIII, del Reglamento Interior
del “INFO”, es atribucién del Pleno aprobar la suscripcién de convenios y mecanismos
de coordinacion a celebrarse con cualquier ente publico o privado, nacional o internacional.

10. Que el “CHATBOT INFO-ATIC” es una herramienta tecnolégica desarrollada por el
INFO que tiene como finalidad establecer un canal de comunicacion entre la ciudadania y
el INFO, la cual permita brindar asesoria en las tareas relacionadas con las obligaciones
de transparencia, mediante comunicaciones fluidas, agiles y accesibles, privilegiando el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, mediante el uso de una
herramienta con disponibilidad las 24 horas y los 365 dias del afio.

11. Que el Protocolo de Apertura y Transparencia ante el Riesgo: prevencién,
reaccion y recuperacion es un instrumento colaborativo de un modelo de gobernanza
centrado en los principios de innovacion abierta que coordind el Instituto junto con
treinta aliadas con el objetivo de que instituciones publicas, 6rganos garantes de acceso
a la informacion, iniciativa privada, personas y comunidades, cuenten con los elementos
de apertura y de transparencia para realizar y monitorear la planeacion y organizacion
gue permita hacer frente a cualquier situacion de riesgo.
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12. Que el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion
Pablica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y
el Caribe, hecho en Escazu, Costa Rica, en adelante, Acuerdo de Escazu, del cual
México es parte, establece como objetivo garantizar los derechos de acceso a la
informacion ambiental, participacion publica en los procesos de toma de decisiones
ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales, como la creacion y el
fortalecimiento de las capacidades y la cooperacion, contribuyendo a la proteccion del
derecho de cada persona, de las generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio
ambiente sano y al desarrollo sostenible.

13. Que la implementacion del Protocolo de Apertura y Transparencia ante el
Riesgo: prevencion, reaccion y recuperacion contribuye a la implementacion Acuerdo
de Escazu para el acceso a la informacion ambiental en la Gestidon Integral del Riesgo
de Desastres, al fortalecer las capacidades de comunicacion y colaboracion entre las
instituciones publicas y las personas ante un posible riesgo ambientales naturales.

14. Que con fundamento en los articulos 71, fracciones Xlll y XVII de la Ley de
Transparencia, y 13, fracciones Xl y XVIII, del Reglamento Interior del Instituto, es
facultad de la Comisionada Presidenta de este oOrgano garante, emitir y someter a
consideracion del Pleno los acuerdos, normas, lineamientos y demdas documentos
necesarios para la rapida y eficaz realizacién y desarrollo de sus atribuciones, asi como
validar la emision y revision de los convenios, acuerdos, bases de colaboracion y
mecanismos de coordinacién que sean propuestos al Pleno; por lo que somete a aprobacion
del Pleno el proyecto de acuerdo por el que se aprueba la suscripcion del Convenio de
Colaboracion.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México emite el siguiente
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PRIMERO. Se aprueba la suscripcion del Convenio de Colaboracion entre el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, para establecer las bases, acciones
y mecanismos de colaboracion para la cesion de la herramienta “CHATBOT INFO-ATIC”
en el marco de la implementacion del Protocolo de Apertura y Transparencia ante el
Riesgo: prevencién, reaccién y recuperacion.

ACUERDO

SEGUNDO. El presente Acuerdo entrard en vigor al momento de su aprobacion.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que en el ambito de sus atribuciones
realice las gestiones necesarias para la publicacion del presente Acuerdo, asi como del
convenio respectivo en el portal de Internet de este Instituto.

6

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poi Firmado FIRMA
C.P. 03020, Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México. con

Teléfono: 55 56 36 21 20



		2025-03-12T16:38:50-0600
	CDMX
	CN=MIRIAM SOTO DOMINGUEZ,O=MIRIAM SOTO DOMINGUEZ,2.5.4.45=#1312534f444d3832313031314d4446544d523037,2.5.4.5=#130734333130303538,1.2.840.113549.1.9.1=#161b6d697269616d2e736f746f40696e666f63646d782e6f72672e6d78,C=MX,ST=CDMX
	Firmado personal


		2025-03-12T17:53:24-0600
	CDMX
	CN=MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA,O=MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA,2.5.4.45=#13124e4150433731303632384d4446564c523036,2.5.4.5=#130732313138343937,1.2.840.113549.1.9.1=#161a6d617269612e6e61766140696e666f63646d782e6f72672e6d78,C=MX,ST=CDMX
	Firmado personal


		2025-03-12T19:32:22-0600
	CDMX
	CN=JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ,O=JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ,2.5.4.45=#1312424f474a3830313030324844464e544c3039,2.5.4.5=#130735303331393836,1.2.840.113549.1.9.1=#16226a756c696f63657361722e626f6e696c6c6140696e666f63646d782e6f72672e6d78,C=MX,ST=CDMX
	Firmado personal


		2025-03-13T10:59:49-0600
	CDMX
	CN=LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ,O=LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ,2.5.4.45=#13124549524c3837303831304d44464e44523030,2.5.4.5=#1306353832363534,1.2.840.113549.1.9.1=#161e6c617572612e656e72697175657a40696e666f63646d782e6f72672e6d78,C=MX,ST=CDMX
	Firmado personal




