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Presentacion

Las Unidades de Transparencia (UT) son las areas encargadas de recibir y responder las
solicitudes de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales que se formulan
a los sujetos obligados. Su relevancia, por lo tanto, radica en que son el puente entre las
instituciones y las personas, al asegurar que la informacién publica sea accesible y que los

datos personales estén protegidos.

El Informe Diagnéstico de las Unidades de Transparencia 2024 se presenta como un analisis
sistematico y riguroso, que se alinea con las acciones propuestas en el Plan Estratégico para
desarrollar la Agenda de Estado Abierto 2019-2025 de la Comisionada Ciudadana Maria del
Carmen Nava Polina. Especificamente, este informe contribuye al objetivo de supervisar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de generar estudios que enriguezcan las

funciones del Instituto.

Como en afios anteriores, se presentan los resultados por ambito, con el objetivo de que los
datos sean comparables tanto en el tiempo como entre diferentes sujetos obligados. Ademas,
se ha realizado una comparativa con el Informe Diagnostico de Unidades de Transparencia

2023, lo que enriquece la perspectiva y permite identificar tendencias.

A partir de las mejores practicas identificadas en nuestra investigacion, asi como en las areas
de oportunidad, hemos formulado recomendaciones que abarcan desde el fortalecimiento en
la formacion y retencién de capital humano, hasta la promocién de adecuaciones al espacio

fisico para garantizar la accesibilidad de todas y todos.

Es importante subrayar que estas recomendaciones no son prescriptivas, sino orientativas.
Su finalidad es proporcionar una guia que, de ser seguida, permitird a las Unidades de
Transparencia avanzar en su camino hacia la mejora continua, garantizando asi el ejercicio
efectivo de los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos

personales.

Confiamos en que este informe se convierta en una herramienta valiosa para las Unidades
de Transparencia y para todos aquellos interesados en fortalecer la transparencia y la

proteccion de datos en nuestra ciudad.

Maria del Carmen Nava Polina

Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Derecho de Acceso a la
Informacidn, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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Resumen ejecutivo

Las actividades en torno al cumplimiento normativo que realizan las Unidades de
Transparencia para garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y de
proteccion de datos personales, constituyen la esencia del presente Informe Diagndstico de

Unidades de Transparencia 2024.

El objetivo es contar con una radiografia de las caracteristicas y operacion de las Unidades
de Transparencia en las funciones que les confiere la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Méxicol. Asimismo, se sefialan

areas de oportunidad y se emiten recomendaciones para su mejor funcionamiento.

Es asi que del 6 al 30 de agosto de 2024, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad
de México (INFO CDMX), a través de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion,
realizd el levantamiento de la informacion para elaborar el presente informe diagnostico,
mediante un cuestionario autogestivo en materia de Unidades de Transparencia el cual
respondieron 115 sujetos obligados? (SO), que representa el 79% del padrén vigente® al 6 de

agosto de 2024. A continuacion, presentamos los principales hallazgos.

e Espacio fisico de las Unidades de Transparencia. De acuerdo con los datos
recabados en 2024, el 49% de las UT comparten su espacio con otra area, en
contraste con el Diagnostico de 2023 en el que 53% reportaban tener un espacio
exclusivo.

e Numero de personas integrantes. En promedio, las Unidades de Transparencia
estan compuestas por 5 personas. Sin embargo, hay mucha diversidad en el nimero
de personas. Las Unidades de Transparencia de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México y de la
Asociacién Sindical de Trabajadores del Metro son las que estan conformadas por la

mayor cantidad de integrantes.

1 “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de
México” (2016),
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/alalcb5a04a82509fd2002e40ba548e494259
22f.pdf.

2 Se recibieron 115 cuestionarios durante el periodo establecido. Después de la fecha limite se recibié
uno mas, el cual se incluy6 en la base de cuestionarios. Sin embargo, dicho cuestionario no se
considero para elaborar el presente reporte.

% Info CDMX, “Padrén de Sujetos Obligados supeditados al cumplimiento de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México’,
www.InfoCDMx.org.mx, 2023, http://www.infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/.

viinfo
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e Nivel jerarquico. Cerca del 87% de las personas titulares ocupan un cargo de mando

medio o superior, una cifra que se ha mantenido constante pero que todavia puede
mejorar para reconocer el trabajo de transparencia.

e Tiempo de permanencia. En 2023, se observé una disminucion notable en este
aspecto, ya que el porcentaje de personas con mas de dos afios en el puesto se redujo
de 64% a casi 47%. Sin embargo, en 2024 hubo de nueva cuenta un aumento en el
porcentaje, alcanzando el 63%.

e Nivel educativo de titulares. En este aspecto también hubo una disminucién notable,
esta vez en cuanto al porcentaje de personas titulares con maestria, pasando en el
ultimo afio del 32% al 19%. Es destacable mencionar que la mayoria de los estudios
reportados se concentran en el &mbito de las ciencias sociales.

e Asesorias técnicas especializadas. Nuevamente, mas de la mitad de las personas
titulares han participado en las Asesorias Técnicas Especializadas de la Direccién de
Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

e Género. Tal como se observo en el Diagnodstico de 2023, en 2024 las mujeres
predominan en las UT. De un total general de 5 personas por UT, 3 son mujeres y 2
son hombres.

e Asesorias. Las asesorias presenciales lideraron con un 47.4% del total, seguidas por
medios electrénicos con un 29.3% y por via telefénica con un 22.5%.

e Accesibilidad. El 78.3% de las UT han implementado facilidades para personas con
discapacidad, mientras que el 21.7% carece de estas adaptaciones.

e Actividades adicionales. El 50.4% del personal de las unidades de transparencia
realiza actividades adicionales a sus responsabilidades y funciones primarias dentro
de la unidad, mientras que un 49.6% se dedica exclusivamente a las tareas de la UT.

e Nivel de estudios de personas integrantes. El 67% del personal que integra las
Unidades de Transparencia tiene estudios de licenciatura, mientras que un 9% ha
alcanzado niveles de posgrado.

e Asesorias brindadas. En el analisis de las asesorias brindadas en diferentes
ambitos, se observa una variabilidad significativa. Por ejemplo, la Administracion
Publica Central ha ofrecido un rango de asesorias que va desde 11 hasta 1,130, con
un promedio de 325. Por su parte, las Alcaldias han proporcionado asesorias en un
rango que oscila entre 5 y 595, teniendo un promedio de 119. Mientras que en los

Organos Autonomos hay un promedio de 438 asesorias, llegando a un pico de 1,670.
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e Sefalizacién. En términos de sefializacion, la mayoria de los sujetos obligados, como

los Organos Autdnomos, la Administracién Publica Central, los Partidos Politicos, el
Poder Judicial y el Poder Legislativo, cuentan con sefialamientos claros que indican
la ubicacion y acceso a la UT. Sin embargo, es importante sefialar que algunos
sectores, como los Sindicatos, aun presentan areas de oportunidad para mejorar en

este aspecto.
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Introduccion

Como parte de las facultades del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas?, se realiz6 un andlisis de la
situacion que guardan las Unidades de Transparencia (UT) de los sujetos obligados de la
Ciudad de México. Para lograr lo anterior, se elabor6 el Cuestionario Unidad de

Transparencia, a traves de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion.

El objetivo del diagnéstico es recopilar informacién relativa a la integraciéon, funciones y
atribuciones de la Unidad de Transparencia de los distintos ambitos, sobre las cuales se
realizardn recomendaciones generales. Ademas, esto nos permitira identificar areas de
oportunidad para el disefio y fortalecimiento de las Asesorias Técnicas Especializadas que la

Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién ofrece a lo largo del afio.

El informe se estructura en varias secciones. Tras esta introduccion, se presenta la
metodologia utilizada para la recopilacién y andlisis de los datos. A continuacion, se presentan
los resultados del analisis, destacando las principales tendencias y patrones identificados.
Finalmente, se formulan una serie de recomendaciones que pueden fortalecer el trabajo de

las unidades de transparencia.

Dentro de los hallazgos del presente informe, se ha realizado una comparativa con los datos
obtenidos en el diagndstico de 2023. Esta comparacién nos brinda la oportunidad de discernir
tendencias y evaluar las evoluciones o posibles retrocesos en distintos ambitos. La
contextualizacion de estos resultados es crucial para obtener una comprension mas profunda

del panorama actual y determinar las areas que requieren mayor atencion o intervencion.

Confiamos en que este documento sea una herramienta Util para las Unidades de
Transparencia, asi como para cualquier persona interesada en la transparencia y en la
proteccion de los datos personales en posesion de sujetos obligados en la Ciudad de México.
Mediante la transparencia y la rendicién de cuentas, avanzamos hacia una sociedad mas

informada, participativa y democréatica.

4 “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México” (2016), Fracc. X, Art. 90. Disponible en:
https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/alalcb5a04a82509fd2002e40ba548e494259
22f.pdf.
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Metodologia
Para la elaboracion de este informe, se ha seguido una metodologia rigurosa y sistematica
gue ha permitido recopilar, analizar y presentar los datos de una manera coherente y

comprensible. Esta metodologia se ha dividido en varias etapas:
Recopilacion de datos.

En esta etapa, se recopild informacion de las Unidades de Transparencia a través de un
cuestionario que fue enviado a las personas titulares de las UT de los 146 sujetos obligados
de la Ciudad de México que forman parte del padron vigente al 6 de agosto de 2024. El plazo

en el que se recibieron respuestas fue del 6 al 30 de agosto de 2024.

El cuestionario se integré por 46 preguntas, divididas en cuatro secciones de la siguiente

manera:

Datos generales
Integracion de la Unidad de Transparencia.

Infraestructura de la Unidad de Transparencia.

P w NP

Atribuciones de la Unidad de Transparencia en materia de transparencia y acceso a

la informacion.

La mayoria de las preguntas elaboradas fueron de opciéon multiple, con el objetivo de
estandarizar el contenido y facilitar el andlisis de la informacion que respondieron los sujetos
obligados. Los resultados a lo largo del presente informe se presentan a manera de

porcentaje.

Analisis y presentacion de resultados

Una vez recopilados los datos, se realizd un andlisis exhaustivo para identificar tendencias,
patrones y areas de oportunidad. Este andlisis incluy6 técnicas cuantitativas, y se realizd con

el apoyo de herramientas de analisis de datos.

Para que los resultados se presentaran de manera clara y accesible, se han utilizado graficas,
tablas y otros elementos visuales para facilitar su comprensién. Ademas, se ha hecho un
esfuerzo para presentar los resultados de manera que sean comparables en el tiempo, con

otros diagndsticos, y entre diferentes sujetos obligados.

Formulacién de recomendaciones
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Con base en los resultados del andlisis de datos, hemos formulado una serie de

recomendaciones dirigidas a las Unidades de Transparencia. Estas recomendaciones buscan
proporcionar una guia para la mejora continua y estan basadas en las mejores practicas

identificadas durante nuestra investigacion.

Es importante destacar que, aunque la metodologia ha sido diseflada para garantizar la
precision y relevancia de los resultados, los hallazgos y recomendaciones presentados deben
ser interpretados en el contexto de las respuestas y de las circunstancias especificas
provistas por cada Unidad de Transparencia.

10
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Resultados

Las Unidades de Transparencia son clave como primer punto de contacto con la sociedad.
Es esencial que reflejen la capacidad de los sujetos obligados para responder a las solicitudes
de las personas. Evaluar y comprender sus funciones es crucial para tomar decisiones

eficaces y eficientes.

Los hallazgos se dividen en tres partes: 1) Integracion de la Unidad de Transparencia; 2)
Infraestructura, y 3) Ejercicio de atribuciones. A continuacién, presentamos la distribucion de

los 115 cuestionarios recibidos por ambito (gréafica 1).

Gréfica 1. Distribucion de respuestas de cuestionarios recibidos

Administracién Publica Central n
Alcaldias 13 (81.25%)
descentralizados, etc.

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)
Sindicatos 6 (30.0%) 14 (70.0%)

EEE Sirespondieron EEE No respondieron

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

De nueva cuenta, los sindicatos tienen un porcentaje bajo de respuesta. Por otro lado,
algunas alcaldias no han sido consistentes al no responder los cuestionarios. Asi como un

sujeto obligado de la Administracion Publica Central.

Asimismo, los sujetos obligados que pertenecen a personas fisicas 0 morales que ejercen
actos de autoridad, por razones ajenas a ellos, no tienen Unidades de Transparencia, por lo

gue no contamos con informacion al respecto.

Integracion de Unidades de Transparencia

Sujetos obligados que cuentan con Unidad de Transparencia propia

11
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La gran mayoria de los sujetos obligados cuentan con una Unidad de Transparencia propia.

En total, 108 de los 115 sujetos obligados encuestadas, es decir, el 94%, afirmaron tener una

(gréfica 2).

Gréfica 2. ¢ Cuenta con una Unidad de Transparencia propia?

Administracién Publica Central 20 (100.0%)

o
s [N
s N

descentralizados, etc.
Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)
Sindicatos 5 (83.33%) 1(16.67%)

Il S H No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

La Administracion Puablica Central lidera con 20 unidades, junto con los Organismos
Desconcentrados, Descentralizados, Paraestatales y Auxiliares con 42 unidades, y las
Alcaldias con 12 unidades. Los Sindicatos, Organos Auténomos y Partidos Politicos también
tienen una fuerte presencia de Unidades de Transparencia, con 5, 6 y 4 unidades
respectivamente. Tanto el Poder Legislativo como el Poder Judicial cuentan con 2 unidades,

cada uno.

Sin embargo, hay algunos sujetos obligados que ain no cuentan con una Unidad de
Transparencia. Los Organos Auténomos, asi como los Fondos y Fideicomisos Publicos,

tienen un sujeto obligado cada uno sin una Unidad de Transparencia.

Unidades administrativas que participan en la publicacion de las Obligaciones de

Transparencia

Analizamos el porcentaje de Unidades Administrativas que participan activamente en la

publicacion de Obligaciones de Transparencia, para visualizar diferencias entre el trabajo

12
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interno en los diferentes Sujetos Obligados al momento de responder las solicitudes de

informacién y, por supuesto, su coordinacion con las Unidades de Transparencia.

Grafica 3. Porcentaje de Unidades Administrativas que participan en la publicacion de Obligaciones de
Transparencia

Administracién Publica Central nn
o [l

Fondos y fideicomisos publicos — -“
EEEE
Partidos Politicos — ——

. 0% a 20% . 20% a 40% 40% a 60% e 60% a 80% . 80% a 100%

Organismos desconcentrados,
descentralizados, etc.

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Es alentador observar que muchos sujetos obligados tienen una alta participacion en la
publicacion de estas obligaciones. En particular, un nimero significativo de sujetos obligados
reporta una participacion del 80% al 100%. Los Organismos Desconcentrados,
Descentralizados, Paraestatales y Auxiliares lideran en este aspecto con 27 unidades en este
rango. La Administracién Publica Central sigue con 14 unidades, y las Alcaldias con 11. Los
Fondos y Fideicomisos Publicos también muestran un fuerte compromiso con 10 unidades

en este rango de alta participacion.

Sin embargo, hay areas donde la participacion es menor. Por ejemplo, en el rango del 0% al
20%, los Sindicatos, Partidos Politicos, Alcaldias, Organismos Desconcentrados y la
Administracion Publica Central tienen 2, 1, 1, 7 y 4 unidades, respectivamente. Esto indica
que, aunque hay un compromiso generalizado con la transparencia, todavia hay sujetos
obligados que necesitan mejorar su participacion en la publicacion de Obligaciones de

Transparencia.

Sexo de las personas titulares

13
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En este afio observamos una distribucién equitativa en cuanto al sexo de las personas

titulares de las unidades de transparencia. De un total de 115 titulares, el 53% (61 personas)
son mujeres, mientras que el 47% (54 personas) son hombres (ver grafica 4). Esta distribucion
refleja esfuerzos hacia una mayor equidad en la titularidad de las Unidades de Transparencia,

aunque aun existen areas con desequilibrios notables.

Gréfica 4. Sexo de la persona titular de la Unidad de Transparencia

Administracion Publica Central
descentralizados, etc.

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)
Sindicatos 4 (66.67%) 2 (33.33%)

Hl Femenino Hl Masculino

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

En comparacion con el diagnostico de 2023, donde el 48% de quienes integraban la Unidad
de Transparencia eran mujeres y el 52% eran hombres, se observa un aumento en la

representacion femenina en 2024.

Nivel del cargo de las personas titulares

En el andlisis de los resultados, identificamos que cerca del 82.8% de las personas titulares
ocupan un cargo de mando medio. Por otro lado, aproximadamente un sexto, es decir el 15%,
desempefian un cargo de nivel operativo. Solo en 2 sujetos obligados la persona tiene un
cargo de mando superior.
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Gréfica 5. Nivel del cargo de la persona titular

descentralizados, etc. | : : : :

i i ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EEN Mando superior B Mando medio BN Operativo

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Los Organismos desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares tienen la
mayor representacion en el mando medio con 37 titulares, mientras que en el mando
operativo cuentan con 7. Las Alcaldias muestran una inclinacion hacia el mando medio con
la totalidad de sus titulares en esta categoria. En la Administracion Publica Central hay dos
personas titulares que ocupan un cargo de mando superior, una en un cargo operativo, y el

resto tienen un mando medio.

Los Organos Autonomos, el Poder Judicial y el Poder Legislativo también tienen una

representacion exclusiva en el mando medio.

Antigledad de las personas titulares de las Unidades de Transparencia

A partir de los datos proporcionados en el cuestionario, identificamos que la antigiiedad en el
puesto de las personas titulares de las Unidades de Transparencia para el 2024 muestra una
diversidad en la experiencia de los titulares. De un total de 115 titulares, el 22.6% (26
personas) tienen menos de un afio en su puesto, el 24.4% (28 personas) tienen entre 1y 2

afos, y el 53% (61 personas) tienen mas de 2 afios de antigiiedad (ver gréafica 6).
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Gréfica 6. Antigiiedad en el puesto de la persona titular

Administracién Publica Central n—-

Fondos y fideicomisos publicos — ‘ . :

Organismos desconcentrados, “n . : _
descentralizados, etc. | : — : E

i i i
0% 20% 40% 60% B80% 100%

Hm Menosde un ano H Dela?2anos Em Mas de 2 anos

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

En los Sindicatos y los Organismos desconcentrados, descentralizados, paraestatales y
auxiliares, la mayoria de los titulares tienen mas de 2 afios en su puesto, lo que sugiere una
estabilidad en la gestion. Los Partidos Politicos muestran una tendencia hacia la experiencia,
con todos sus titulares teniendo mas de 2 afios en su posicién. En cuanto a los Fondos y
Fideicomisos Publicos, hay una distribucion mas equilibrada, pero con una inclinacion hacia

aquellos con méas de 2 afios de experiencia.

Grado méaximo de estudios de la persona titular

De acuerdo con los datos recopilados, 91 titulares poseen una Licenciatura o Ingenieria, 22
titulares cuentan con estudios de Maestria, una persona titular tiene estudios de Doctorado y

una tiene como maximo nivel de estudios el Bachillerato o Preparatoria (ver grafica 7).

Al desglosar estos datos por @mbito, se observa que en areas como la Administracion Publica
Central, la mayoria (16 titulares) tiene estudios de Licenciatura, seguido por 3 con Maestria y

16

18
III

iNOS

~ UNIDADES DE TRANSPARENCIA 2024 @



INFORME DIAGNOSTICO DE LAS

UNIDADES DE TRANSPARENCIA 2024

. mio

a ESTADO ABIERTD

una con Doctorado. En los Organismos desconcentrados, descentralizados, paraestatales y

auxiliares, 39 titulares cuentan con Licenciatura y 6 con Maestria. En el Poder Legislativo se

observa que las dos personas titulares tienen una Maestria.

Comparando con el diagnéstico de 2023, anteriormente se habia sefialado que el 70% del

personal contaba con estudios de Licenciatura y el 28.3% con posgrado. Esto indica que, en

el dltimo afio, ha habido una disminucién en la proporcidon de titulares con estudios de

posgrado, pasando del 28.3% al 20%. Sin embargo, el porcentaje de aquellos con

Licenciatura ha ido en aumento.

Gréfica 7. Grado maximo de estudios de la persona titular

descentralizados, etc. : ‘ : : :

i i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EEm Bachillerato/ Preparatoria / Vocacional EEE Maestria
B |icenciatura/Ingenieria / Estudios profesionales truncos EEm Doctorado

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.
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Area de conocimiento de la persona titular

En cuanto al area de conocimiento de la persona titular, destaca un abrumador 95.5% (107
personas) que provienen de las ciencias sociales. En contraste, solo 5 personas tienen
formacion en algun otro tipo de area, ya sea artes y humanidades, ciencias bioldgicas y de la

salud, o ciencias fisico matematicas e ingenierias (ver grafica 8).

Gréfica 8. Area de conocimiento de la persona titular

Sociales

Otras

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Asesoria especializada a la persona titular.

En este diagnostico preguntamos si la persona titular recibio alguna asesoria especializada
de la Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. De un total de 113 titulares que
respondieron la pregunta, el 54.9% (62 personas) confirmaron haber recibido dicha asesoria,

mientras que el 45.1% (51 personas) indicaron que no la recibieron (ver grafica 9).

Al desglosar por &mbito, se observa que en sujetos obligados como las Alcaldias, Organismos
desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares, Sindicatos y Partidos
Politicos, la distribucién es equitativa entre quienes recibieron asesoria y quienes no. En la
Administracién Publica Central, los Fondos y Fideicomisos Publicos y el Poder Legislativo la
mayoria de los sujetos obligados confirmaron haber sido asesorados por la DEAEE. Por otro
lado, en el Poder Judicial respondieron que no recibieron asesorias.
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Gréfica 9. Asesorias especializadas a titulares de las unidades de transparencia

Administracién Publica Central
descentralizados, etc.

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)
Sindicatos 3 (50.0%) 3 (50.0%)

m S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Cantidad de personas que integran la unidad de transparencia

Continuando con el andlisis, es esencial abordar la composicion de las Unidades de
Transparencia (UT) en términos de personal y su distribucion por sexo. De acuerdo con los
datos proporcionados, la Administracion Publica Central, Alcaldias, Poder Judicial y Poder
Legislativo cuentan con un mayor nimero de personas laborando en sus UT, oscilando entre
7y 14 personas en promedio. Por otro lado, los Sindicatos, Fondos y Fideicomisos Publicos,
Organismos desconcentrados, Organos Auténomos y Partidos Politicos tienen equipos mas

reducidos, con un rango que va de una a 6 personas en promedio.

En cuanto a la distribucién por género, es notable que, en general, las mujeres predominan
en las UT. Esta tendencia se refleja en la mayoria de los Ambitos, con excepcion del Poder

Judicial y los Sindicatos, donde los hombres son ligeramente mas numerosos.
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Tabla 1. Cantidad de integrantes de UT por &mbito

Promedio de Promedio de Promedio de

Integrantes Mujeres Hombres
Administracion Puablica Central 153 7,7 4,7 3,0
Alcaldias 106 8,2 55 2,7
Fondos y fideicomisos publicos 28 1,8 11 0,7
Organismos desconcentrados, etc. 141 3,1 2,0 1,2
Organos Auténomos 37 5,3 3,6 1,7
Partidos Politicos 6 15 1,0 0,5
Poder Judicial 27 13,5 55 8,0
Poder Legislativo 18 9,0 4.5 4,5
Sindicatos 30 5,0 2,3 2,7

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Aunque, en promedio, cada unidad estd compuesta por cinco integrantes, al profundizar en
cada categoria o ambito especifico, se observa una notable variabilidad en el nimero de
integrantes de las UT. Esta diversidad en la composicion de los equipos refleja las distintas
demandas, responsabilidades y enfoques que cada sujeto obligado tiene en relacién con la

transparencia.

A continuacién, exploraremos mas a fondo esta variabilidad y lo que sugiere sobre las

prioridades y desafios de cada ambito en materia de transparencia.

La Administracion Publica Central muestra una notable variabilidad en el nUmero de personas
que laboran en sus UT, con un minimo de 3 y un méximo sorprendente de 30. Esto sugiere
que, dentro de esta categoria, hay sujetos obligados con equipos de UT muy robustos,
mientras que otras operan con equipos mas reducidos. Especificamente, la presencia de una
UT con 30 integrantes es destacable y podria indicar una demanda significativa de trabajo en

materia de transparencia en dicho sujeto obligado.

La mediana proporciona una medida central de la distribucion, y al observarla, se nota que la
mayoria de los sujetos obligados tienen una mediana que se alinea con el promedio, lo que
indica una distribucién relativamente simétrica en términos de tamafio de equipo. Sin
embargo, en ambitos como la Administracién Publica Central y los Sindicatos, la mediana es
menor que el promedio, lo que sugiere la presencia de algunas UTs con equipos muy grandes

gue elevan el promedio.

20

i
ESTADO ABIERTD

UNIDADES DE TRANSPARENCIA 2024 qree



INFORME DIAGNOSTICO DE LAS

Tabla 2. Variabilidad en la composicion de las unidades de transparencia por &mbito

TOTAL MINIMO MEDIANA PROMEDIO  MAXIMO
Administracion Puablica Central 153 3 50 7,7 30
Alcaldias 106 3 8,0 8,2 13
Fondos y fideicomisos publicos 28 1 1,0 1,8 4
Organismos desconcentrados, etc. 141 0 2,0 3,1 11
Organos Auténomos 37 1 4,0 5,3 13
Partidos Politicos 6 1 1,0 15 3
Poder Judicial 27 8 13,5 13,5 19
Poder Legislativo 18 5 9,0 9,0 13
Sindicatos 30 1 3,0 5,0 18

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Dedicacién a otras actividades

En el contexto actual, se observa que un 50.4% del personal de las unidades de transparencia
realiza actividades adicionales a sus responsabilidades y funciones primarias dentro de la
unidad, mientras que un 49.6% se dedica exclusivamente a las tareas de la UT. Esta
distribucion casi equitativa sugiere que, si bien muchas UT cuentan con personal dedicado
exclusivamente a sus funciones, hay un nimero significativo de unidades donde el personal
debe dividir su tiempo y esfuerzo entre las responsabilidades de la UT y otras actividades (ver

gréfica 10).

Por ejemplo, en los Organos Auténomos y el Poder Legislativo, aproximadamente la mitad
del personal realiza actividades adicionales, mientras que la otra mitad se concentra
Unicamente en las tareas de la UT. En contraste, en la Administracion Publica Central,
Alcaldias, Partidos Politicos y en el Poder Judicial, la mayoria del personal se dedica
exclusivamente a las funciones de la UT, lo que podria indicar una mayor especializacion o
una carga de trabajo mas alta en este &mbito. Sin embargo, en los Sindicatos solo el 20% del
personal se dedica exclusivamente a las tareas de la UT. En el caso de los Fondos y
Fideicomisos Publicos y los Organismos desconcentrados se observa que dos terceras partes

del personal realizan actividades adicionales.
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Gréfica 10. Ademas de las responsabilidades y funciones que tiene en la UT, ¢ el personal realiza otras
actividades?

Administracion Publica Central
descentralizados, etc.

. S I No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Tiempo en el cargo de las personas integrantes de la unidad de transparencia.

En términos generales, de acuerdo con las respuestas de los sujetos obligados, hay 88
(16.1%) personas integrantes de las UT que han estado menos de un afio en su cargo, 114
(20.9%) entre uno y dos afios, y 344 (63%) mas de dos afios. Esta distribucion sugiere que,
en promedio, las UT cuentan con personal con una experiencia moderada en sus funciones
(ver gréfica 11).

Al desglosar por ambito, se observa que en los Sindicatos la mayoria tiene una antigtiedad
de 1 a 2 afos, lo que indica una renovacion reciente o una alta rotacion en este sector. Por
otro lado, en los deméas &mbitos la tendencia se inclina hacia aquellos con mas de 2 afios de
experiencia, lo que podria reflejar una mayor estabilidad en estas unidades.

La continuidad y experiencia del personal son esenciales para garantizar la calidad del trabajo
en las Unidades de Transparencia, por lo que es vital que los sujetos obligados y organismos

valoren y retengan a su personal mas experimentado.
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Grafica 11. Tiempo en el cargo de las personas integrantes de la unidad de transparencia.

Administracion Publica Central ﬂn“
Organismos desconcentrados, . ; . ! :
descentralizados, etc. | 5 “ E E |

i i i i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EE Menosde un ano Hl Dela?2anos E Mas de 2 anos

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Promedio de estudios de las personas integrantes de la Unidad de Transparencia

Al observar los datos, se destaca que la mayoria de las personas que conforman estas
unidades poseen un nivel educativo avanzado. En términos generales, el 67.6% del personal
tiene estudios de licenciatura, mientras que un 9% ha alcanzado niveles de posgrado. Sin
embargo, es importante sefialar que aun existe un 23.4% que no ha completado estudios

superiores (ver grafica 12).

Desglosando por sector, el Poder Legislativo muestra una diversidad notable en cuanto a
niveles educativos, con 11 personas con licenciatura, 5 con maestria, una con doctorado y
una con estudios de bachillerato. En general, en todos los &mbitos se presenta una inclinacion

hacia la licenciatura como nivel maximo de estudios.
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Gréfica 12. Promedio de estudios de las personas integrantes de la UT

Fondos y fideicomisos publicos u“_
Organismos desconcentrados, n“m|
descentralizados, etc. | : : . ' \

i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Bachillerato / Preparatoria / Vocacional Em Maestria
B |icenciatura/Ingenieria/ Estudios profesionales truncos EEN Doctorado

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Comparando con el diagnéstico de 2023, se observa una tendencia constante hacia la
profesionalizacion de las Unidades de Transparencia, lo que refleja un compromiso por parte
de las instituciones para contar con personal capacitado y especializado en la materia. Esta
inversion en capital humano es una buena practica que fortalece la transparencia y el acceso

a la informacion.
Asesorias ofrecidas por la Unidad de Transparencia.

Adentrandonos en el andlisis de las asesorias brindadas tanto al publico en general como a
los enlaces de transparencia, es evidente que existe una variabilidad significativa entre los
diferentes ambitos. Esta variabilidad refleja la diversidad de demandas y necesidades de

informacion que enfrentan los distintos sujetos obligados.

La Administracion Publica Central, por ejemplo, ha ofrecido un minimo de 11 asesorias y un
méaximo de 1,130, con un promedio de 324.7 asesorias. Las Alcaldias, por su parte, han
proporcionado entre 5y 595 asesorias, con un promedio de 118.5. Es notable el compromiso
de los Organos Auténomos, que presentan un promedio impresionante de 437.6 asesorias,

llegando a un maximo de 1,670. Por su parte, los Organismos desconcentrados,
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caso hubo un sujeto obligado que reporté haber dado 2,020 asesorias. Esta cifra es de las
mas altas registradas entre todos los ambitos, lo que refleja una demanda significativa de

informacion y asesoramiento en este sector (ver Tabla 3).

Por otro lado, los Fondos y fideicomisos publicos y los Partidos Politicos muestran cifras mas
modestas, con un maximo de 59 asesorias brindadas en ambos casos. Es importante
destacar el caso del Poder Judicial y del Poder Legislativo que, en comparacion al Diagnéstico

de 2023, han mostrado un aumento notable en el nimero de asesorias dadas en 2024.

Tabla 3. Numero de asesorias brindadas al publico y a enlaces de transparencia

‘ TOTAL ‘ MINIMO MEDIANA | PROMEDIO MAXIMO

Administracion Publica Central 6,494 11 220 324.7 1,130
Alcaldias 1,541 5 60 118.5 595
Fondos y fideicomisos publicos 212 0 3 13.3 59

Organismos desconcentrados, etc. 9,677 0 30 215 2,020
Organos Auténomos 3,063 4 162 437.6 1,670
Partidos Politicos 62 0 15 15.5 59

Poder Judicial 1,359 14 679.5 679.5 1,345
Poder Legislativo 2,425 2 1,212.5 1,212.5 2,423
Sindicatos 69 0 6.5 11.5 40

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Formatos de las asesorias brindadas

En el 2024, las asesorias presenciales lideraron con un 47.4% del total, seguidas de las
asesorias brindadas a través de medios electrénicos, como correo o WhatsApp, con un
29.3%. En siguiente lugar estan las asesorias dadas por via telefénica, con un porcentaje del
22.5%. Las asesorias brindadas por otros medios representaron el 0.8% del total. Al
desglosar estos datos por &mbito, el Poder Legislativo reporté un aumento de casi el doble
de asesorias brindadas, en las cuales se mantiene una inclinacién significativa hacia los
medios electrénicos, con un 61.9% de sus asesorias brindadas por esta via. Por otro lado, en
el Poder Judicial también hubo un aumento considerable de asesorias, de las cuales el 85%
fueron presenciales. La Administracion Puablica Central mostr6 una distribucion més

equilibrada entre los diferentes formatos (ver grafica 13).
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Gréafica 13. Formatos de las asesorias brindadas

descentralizados, etc.
s | N )

0% 20% 40% 60% BD% 100%

EE Presencial iz telefonica E Medios electrénicos H Otro

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Comparando con el diagnéstico del 2023, donde se habia observado una tendencia creciente
hacia la asesoria via telefénica, en este afio se reportd que las asesorias presenciales fueron
las mas comunes. Por otro lado, los medios electrénicos vieron un incremento, pasando del
28% en 2023 al 29.3% en 2024.

Participacion en asesorias técnicas especializadas impartidas por la Direccién de

Estado Abierto, Estudios y Evaluacion en 2024

La participacion en asesorias técnicas especializadas es un indicador clave de la voluntad y
el compromiso de los sujetos obligados para mejorar sus practicas y capacidades en materia
de transparencia. En el primer semestre de 2024, la Direccién de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion ofrecié asesorias técnicas especializadas, y los datos reflejan una participacion
notable de diversos actores publicos.

De los sujetos obligados que respondieron a la pregunta, un total de 82 unidades de
transparencia confirmaron su participacion en las asesorias, lo que representa el 72% del

total, mientras que 32 unidades, o el 28%, no participaron. Es destacable la alta participacioén
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del Poder Judicial y el Poder Legislativo, asi como de la Administracién Publica Central y los
Fondos y Fideicomisos publicos. Por otro lado, los Organos Auténomos y Sindicatos

mostraron una menor proporcion de participacion en comparacion con otros actores publicos.

Gréfica 14. ¢ Particip6 en las asesorias técnicas especializadas impartidas por la DEAEE en 2023?

Administracién Publica Central -
descentralizados, etc.

Poder Judicial 2 (100.0%)

. S E No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Dentro de las asesorias ofrecidas, se realiz6 una jornada especializada sobre la reforma a

los lineamientos técnicos de evaluacion el 18 de abril de 2024 (ver tabla 4).

De los sujetos obligados que confirmaron su participacion en las asesorias generales, se
solicité informacion sobre el nimero de personas que asistieron a esta jornada en particular.
La Administracion Puablica Central y las Alcaldias destacaron con un promedio de 3.6 y 3.1
participantes, respectivamente, alcanzando un méximo de 12 participantes en algunas
unidades. En contraste, sujetos obligados como el Poder Legislativo, el Poder Judicial y los

Sindicatos tuvieron una participacién mas limitada, con un promedio de solo 1 persona.
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Tabla 4. ¢ Cuantas personas participaron en la Jornada de asesorias técnicas especializada en materia de
lenguaje claro y sencillo (jueves 15 de junio de 2023)?

TOTAL MINIMO MEDIANA |PROMEDIO MAXIMO

Administracion Puablica Central 64 1 2 3.6 12
Alcaldias 25 1 2 3.1 12
Fondos y fideicomisos publicos 22 0 1 2.0 10
Organismos desconcentrados, etc. 68 1 2 2.1 10
Organos Auténomos 5 1 2 1.7 2
Partidos Politicos 4 1 1 1.3 2
Poder Judicial 2 1 1 1.0 1
Poder Legislativo 2 1 1 1.0 1
Sindicatos 2 1 1 1.0 1

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

G ESTADO ABIERTD
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Infraestructura de las Unidades de Transparencia

Al analizar la infraestructura de las Unidades de Transparencia (UT) en 2024, se observa una
tendencia positiva en cuanto a la visibilidad y accesibilidad de estas unidades para el publico.
En términos de sefializacion, en la mayoria de los &mbitos cuentan con sefialamientos claros
gue indican la ubicacién y acceso a la UT. Sin embargo, es importante sefialar que algunos
sectores, como los Sindicatos y los Fondos vy fideicomisos publicos, aun presentan éreas de

oportunidad para mejorar en este aspecto (ver gréafica 15).

Gréfica 15. ¢ Cuenta con sefialamiento al publico para la ubicacion y acceso a la UT?

Administracién Publica Central 17 (85.0%) _
Alcaldias 10 (76.92%)
Fondos y fideicomisos publicos 5 (31.25%)
Organismos descon_centrados, 13 (28.89%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 2 (33.33%) (66.67%)

|

S E No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

En cuanto a la ubicacién de las UT, la mayoria estan estratégicamente situadas cerca de la
entrada de los inmuebles, facilitando asi el acceso al publico (ver grafica 16). Esta practica
es especialmente notable en el Poder Judicial, Organos Auténomos y Partidos Politicos. Sin
embargo, algunos sectores, como los Fondos y fideicomisos publicos, aln tienen margen de

mejora en este aspecto.
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Gréfica 16. ¢ La unidad de transparencia esta ubicada cerca de la entrada del inmueble?

Administracion Publica Central
e

Organos Auténomos 7 (100.0%)

Alcaldias

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 1(50.0%) 1(50.0%)
Sindicatos 4 (66.67%) 2 (33.33%)

El S Em No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Acceso a personas con discapacidad

La inclusién y accesibilidad son pilares fundamentales para garantizar el ejercicio pleno de
los derechos de todas las personas. En este contexto, la infraestructura de las Unidades de
Transparencia (UT) juega un papel crucial. Al analizar la disposicién de las UT para ofrecer
facilidades de acceso a personas con discapacidad en 2024, se observa un panorama

alentador, pero con areas de mejora.

De manera general, el 78.3% de las UT han implementado facilidades para el acceso de
personas con discapacidad, mientras que el 21.7% aun no cuenta con estas adaptaciones.
Especificamente, sujetos obligados como los Organos Auténomos, la Administracion Publica
Central y los Organismos desconcentrados, descentralizados, paraestatales y auxiliares han
mostrado un compromiso destacable en este aspecto, con un alto porcentaje de sus unidades
adaptadas. Sin embargo, es importante sefialar que algunas areas, como los Sindicatos, aun
tienen margen de mejora.

. mio
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Gréfica 17. ¢La Unidad de Transparencia cuenta con facilidades para el acceso de personas con discapacidad?

Administracion Publica Central -
e

2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)
Sindicatos 2 (33.33%) 4 (66.67%)

m S B No

Poder Judicial

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

A continuacion se presenta la proporcion de Unidades de Transparencia por ambito que
cuentan con herramientas para brindar atencion a las personas con discapacidad. Es notable
que el Poder Judicial y los Organos Autbnomos estan liderando en este aspecto, con una
mayor proporcion de sus unidades equipadas con estas herramientas. Sin embargo, areas
como los Sindicatos, las Alcaldias y los Organismos desconcentrados, descentralizados,
paraestatales y auxiliares presentan una mayor proporcion de unidades sin estas

herramientas, lo que indica una necesidad de atencion prioritaria (ver grafica 18).
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Gréfica 18. Herramientas para brindar atencion a personas con discapacidad.

Administracién Publica Central
descentralizados, etc.

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 1(50.0%) 1(50.0%)
Sindicatos 2 (33.33%) 4 (66.67%)

. S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Espacio fisico compartido o propio

El espacio fisico en el que se ubica una Unidad de Transparencia (UT) puede influir en su
funcionamiento y eficiencia. En este sentido, es relevante analizar si las UT comparten su

espacio con otras areas 0 Si cuentan con un espacio exclusivo para sus operaciones.

De acuerdo con los datos recabados en 2024, el 48.7% de las UT comparten su espacio fisico
con otra area, mientras que el 51.3% cuentan con un espacio exclusivo. Esta distribucién casi
equitativa sugiere que, si bien muchas unidades han logrado obtener un espacio dedicado,
aun hay un nimero significativo que comparte su espacio, lo que podria generar desafios en
términos de privacidad, gestion de documentos y eficiencia en la atencion al publico (ver

gréfica 19).
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Grafica 19. Espacio fisico compartido o propio

Administraciéon Publica Central
descentralizados, etc.

N S E No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Insumos disponibles

La infraestructura y los recursos con los que cuentan las Unidades de Transparencia y los
Médulos de Atencion son esenciales para garantizar un servicio eficiente y de calidad al
publico. A continuacion, se presenta un andlisis de los insumos disponibles en estas areas

segun los datos proporcionados.

El equipo de computo es el recurso mas comunmente disponible en las Unidades de
Transparencia, con un total de 100 unidades que cuentan con este insumo. El segundo
insumo con mayor disponibilidad segun lo reportado por los sujetos obligados es la conexién
a internet, estando presente en 21 unidades (ver grafica 20). Las impresoras y escaneres son
herramientas menos utilizadas, con 13 y 12 unidades respectivamente que cuentan con estos
dispositivos. Por otro lado, hay 13 unidades que tienen impresoras con escaner integrado, lo
gue puede optimizar el espacio y la eficiencia en las tareas de digitalizacién y copia.

33



INFORME DIAGNOSTICO DE LAS
-illlill

- UNIDADES DE TRANSPARENCIA 2024 o=

Gréfica 20. Insumos disponibles en la Unidad de Transparencia

s i o [ N KO ER
-
descentralizados, etc. : : : :

i i |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BN Equipo de computo BN |Impresora Impresora con scanner
EEE Conexion a internet B Scanner

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

En cuanto a los Modulos de Atencidn, el equipo de computo también lidera la lista con 63
modulos equipados con computadoras. La conexion a internet esta disponible en 37 médulos,
lo que es esencial para acceder a bases de datos y sistemas en linea. Las impresoras estan
presentes en 8 moédulos, mientras que los escaneres se encuentran en 5. Las impresoras con

scanner integrado se encuentran en 13 modulos.

34



NOS

INFORME DIAGNOSTICO DE LAS isllfﬂ

~ UNIDADES DE TRANSPARENCIA 2024 @re=

Gréfica 21. Insumos disponibles en el médulo de atencién.

Administracion Publica Central —n

- [ IR

ey - - - - s
descentralizados, etc. : : : ; |

i i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-

B Equipo de computo B Impresora Impresora con scanner
Bl Conexion a internet BN Scanner

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Ejercicio de Atribuciones

El articulo 93 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Ciudad de México
establece una serie de atribuciones y responsabilidades para las Unidades de Transparencia.
Estas atribuciones son esenciales para garantizar el acceso a la informacién publica y la
rendicion de cuentas. A continuacion, se presenta un analisis de las acciones realizadas por

los sujetos obligados en relacion con estas atribuciones:
Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion

La totalidad de los sujetos obligados realizan la accién de capturar, ordenar, analizar y
procesar las solicitudes de informacion presentadas, con la excepcion de un sujeto obligado

perteneciente al &mbito de los Sindicatos.
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Gréfica 22. Captura, ordena, analiza y procesa las solicitudes de informacion.

Administracién Publica Central 20 (100.0%)
Alcaldias 13 (100.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 16 (100.0%)

Organismos desconcentrados, 45 (100.0%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos 7 (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 5 (83.33%)

1(16.67%)

S H No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Recabar, publicar y actualizar obligaciones de transparencia

En cuanto a la accion de recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia,
nuevamente, todos los sujetos obligados muestran un alto cumplimiento, con la excepcion de
2 Unidades de Transparencia en el ambito de Sindicatos, lo que representa un area de

mejora.
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Gréfica 23. Recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia a las que refiere la Ley.

Administracién Publica Central 20 (100.0%)

Alcaldias 13 (100.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 16 (100.0%)

Organismos desconcentrados, 45 (100.0%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos 7 (100.0%)
Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

2 (33.33%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 4 (66.67%)

. S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Proponer procedimientos para mejorar la atencién a solicitudes

Otra de las atribuciones de las Unidades de Transparencia consiste en proponer al Comité
de Transparencia procedimientos que contribuyan a mejorar la eficiencia en la atencion de
solicitudes de informacion. De manera general se observa que un total de 55 UT afirmaron

llevar a cabo esta practica, mientras que 60 indicaron no hacerlo (ver grafica 24).

Al desglosar por sector, se destaca que tanto los Sindicatos como los Fondos y Fideicomisos
publicos indicaron que Unicamente una tercera parte proponen tales procedimientos. Las
Alcaldias y los Organismos desconcentrados también presentan una tendencia similar, con 7
y 23 unidades respectivamente que no proponen procedimientos de mejora. En los demas
sectores se observa que la situacion es mas equilibrada. Por ejemplo, en la Administracion

Publica Central, 11 unidades proponen mejoras y 9 no.

w
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Gréfica 24. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que contribuyan a la mayor
eficiencia en la atencion a las solicitudes de acceso a la informacion.

Administraciéon Publica Central
descentralizados, etc.

El S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Recibir y tramitar las solicitudes de informacion

Aunqgue una de las atribuciones basicas de las Unidades de Transparencia es recibir y tramitar
las solicitudes de informacién, consideramos que no deja de ser importante continuar

midiendo esta atribucion.

A nivel general, es evidente que todas las Unidades de Transparencia estan cumpliendo con
esta funcién esencial. De las unidades consultadas, 115 afirmaron recibir y tramitar solicitudes
de informacién. Esto significa que el 100% de las unidades estan activamente involucradas

en este proceso crucial.
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Gréfica 25. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion

Administracion Publica Central 20 (100.0%)
Alcaldias 13 (100.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 16 (100.0%)

QOrganismos desconcentrados, 45 (100.0%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos 7 (100.0%)
Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 6 (100.0%)

S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Este andlisis refleja una alta adhesién a las responsabilidades establecidas en la Ley de
Transparencia en cuanto a la gestion de solicitudes de informacion. Es alentador observar
que todas las Unidades de Transparencia estdn comprometidas con este proceso esencial,
garantizando asi el derecho de acceso a la informacién de las personas.

Registro de las solicitudes de acceso a la informacion

Por otro lado, la ley marca la obligacién para las UT de llevar el registro de las solicitudes de
informacion, y actualizarlo trimestralmente. Este registro, ademds, debe incorporar los

trdmites y sus resultados, y debe ser presentado al Comité de Transparencia correspondiente.

El analisis revela una tendencia positiva en la mayoria de los sectores. De las unidades
encuestadas, 112 confirmaron llevar y actualizar este registro, mientras que solo 3 indicaron
no hacerlo. Esto implica que aproximadamente el 97% de las unidades estan alineadas con
esta responsabilidad clave establecida en la Ley de Transparencia.
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Gréfica 26. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

Administracion Publica Central 20 (100.0%)
Alcaldias 11 (84.62%) 2 (15.38%)

Fondos y fideicomisos publicos 16 (100.0%)

Organismos desconcentrados, 44 (97.78%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos 7 (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 6 (100.0%)

S E No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Asesorar de manera sencilla

Dentro del Informe Diagndstico de Unidades de Transparencia 2024, se analizé la disposicion
de las Unidades de Transparencia para asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible
y accesible a las personas solicitantes. Esta funcién es esencial para garantizar que puedan

ejercer su derecho de acceso a la informacién de manera efectiva y sin barreras.

De las unidades encuestadas, 111, que representan un impresionante 96.5% del total,
confirmaron que asesoran y orientan a las personas solicitantes. Por otro lado, solo 4

unidades, o el 3.5%, indicaron no realizar esta funcion (ver gréfica 27).
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Gréfica 27. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a las personas solicitantes.

Administracién Publica Central 20 (100.0%)

Alcaldias 13 (100.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 15 (93.75%)

Organismos desconcentrados, 43 (95.56%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos 7 (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 5 (83.33%)

. S I No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Por ambitos, es notable que en la mayoria, como el Poder Legislativo, Poder Judicial, Partidos
Politicos, Organos Auténomos, Alcaldias y Administracién Publica Central, la gran mayoria,
si no todas las unidades, brindan asesoria y orientacion.

Sin embargo, en Sindicatos, Fondos y fideicomisos publicos y Organismos desconcentrados,
hay algunas unidades que no estan cumpliendo con esta tarea, lo que destaca areas
especificas donde se pueden realizar mejoras.

En cuanto a los tipos de asesoria y orientaciones de las unidades de transparencia, es
evidente que la mayoria de las unidades en todos los ambitos brindan asesoramiento en
cuanto a los trdmites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informacion (ver
tabla 5).

Respecto a las instancias a las que se puede acudir para solicitar orientacién, consultas o
interponer quejas sobre la prestacion del servicio, nuevamente, la mayoria de las unidades

en todos los diferentes &mbitos ofrecen esta asesoria.
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Tabla 5. Tipos de asesoria y orientaciones de las unidades de transparencia.

Tramites y Las instancias a las
csoscince  POITTCS | depuese s
Ambito solicitudes de a ) ' Oftro
. - realizarse para | consultas o interponer
informacién . .
solicitar guejas sobre la
informacion prestacion del servicio
Administracion Publica Central 20 20 19 1
Alcaldias 13 13 13
Fondos y fideicomisos publicos 11 10 10
Organismos desconcentrados, etc. 42 43 42
Organos Auténomos 7 7 6
Partidos Politicos 4 3 4
Poder Judicial 2 2 2
Poder Legislativo 2 2 2 1
Sindicatos 3 3 5
Total 104 103 ‘ 103 2

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Registrar en la Plataforma Nacional de Transparencia las solicitudes gque no hayan
ingresado por esa via

Una de las atribuciones de las Unidades de Transparencia es registrar en la Plataforma
Nacional de Transparencia aquellas solicitudes que las personas solicitantes no hayan

ingresado directamente por esa via.

De acuerdo con los datos reportados, la mayoria de las Unidades de Transparencia ejercen
esta funcién. De un total general de 115 unidades, 96 (aproximadamente el 83.5%) declaran
gue ejercen con esta atribucion, mientras que 19 (aproximadamente 16.5%) no lo estan
haciendo (ver gréfica 28).

La Administracién Publica Central, las Alcaldias y los Organismos Desconcentrados lideran
en este aspecto, con 20, 13 y 36 unidades respectivamente, que estan registrando solicitudes
en la PNT. Sin embargo, hay areas de oportunidad. Por ejemplo, en Fondos y Fideicomisos
Publicos, la mitad de las unidades no estan registrando solicitudes en la PNT. Los Sindicatos

también tienen unidades que no estan cumpliendo con esta funcion.
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Gréfica 28. Registrar en la PNT aquellas solicitudes que no hayan ingresado por esa via originalmente

Administracién Publica Central 20 (100.0%)

Alcaldias 13 (100.0%)

8 (50.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 8 (50.0%)

Organismos desconcentrados, 36 (80.0%)

0,
descentralizados, etc. 9 (20.0%)

Organos Auténomos (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo (100.0%)

Sindicatos 4 (66.67%) 2 (33.33%)

El S E No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Formular el programa anual de capacitacion

La formacion y capacitacion continua en materia de Acceso a la Informacion y Apertura
Gubernamental es un pilar fundamental para garantizar la transparencia. En el presente
diagnostico de Unidades de Transparencia, preguntamos a las unidades si formulan el
programa anual de capacitacion en funcién de ejercer la atribucion correspondiente que se

establece en el articulo 93 de la Ley de Transparencia.

Todas las Unidades de Transparencia de la Administracion Publica Central afirman que
formulan dicho programa. Por otro lado, las Alcaldias, con 12 respuestas afirmativas y solo
una negativa, también muestran un alto compromiso con la formaciéon en este ambito (ver

gréafica 29).

Por otro lado, los Organismos Desconcentrados presentan 41 respuestas afirmativas,
mientras que solo 3 indicaron no formular un programa de capacitacién, lo que sugiere una

tendencia positiva en este sector.
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Gréfica 29. Formular el programa anual de capacitacion.

Administracion Publica Central 20 (100.0%)

Alcaldias 12 (92.31%)

Fondos y fideicomisos publicos 10 (62.5%)

Organismos desconcentrados, 41 (93.18%)
descentralizados, etc. .

Organos Auténomos 7 (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 6 (100.0%)

Il S EEN No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Sin embargo, es importante sefialar que hay &reas de oportunidad en sectores como los
Fondos y Fideicomisos Publicos, donde se registraron 6 respuestas negativas.

Someter a consideracion del Comité de Transparencia, la clasificacion, declaracion de

inexistencia o incompetencia

Un papel importante de las Unidades de Transparencia es someter a consideracion del
Comité de Transparencia la clasificacion de la informacion, la declaraciéon de inexistencia de

informacion o la incompetencia del Sujeto Obligado para atender una solicitud.

De los datos recopilados, se destaca que un impresionante 84.2% de los sujetos obligados
confirma que lleva a cabo esta atribucién esencial. Por otro lado, un 15.8% aun no ha
incorporado esta practica en su gestion (ver gréafica 30).

Se observa un fuerte compromiso en esta area, con la mayoria de los sujetos obligados

afirmando ejercer esta atribucion.

N
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Gréfica 30. Someter a consideracion del Comité de Transparencia la clasificacion de la informacién, declaracién
de inexistencia o incompetencia.

Administracién Publica Central -
descentralizados, etc.

Poder Judicial 2 (100.0%)
Poder Legislativo 2 (100.0%)

S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Sin embargo, hay unidades de transparencia en ambitos, como los Sindicatos y Fondos y
Fideicomisos Publicos, con un nimero significativo de sujetos obligados que no ejercen esta

atribucion.

Procedimientos para asegurar la protecciéon de informacién confidencial

De los datos recopilados en 2024, se observa que un notable 89.5% de las Unidades de
Transparencia ha establecido procedimientos para asegurarse de que la informacion
confidencial se entregue Unicamente a la persona titular o a su representante, de acuerdo

con la atribucién correspondiente (ver grafica 31).
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Gréfica 31. Procedimientos para asegurarse que la informacion confidencial sélo se entregue a la persona titular

Administracién Publica Central 19 (100.0%)

Alcaldias 13 (100.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 12 (75.0%) 4 (25.0%)
Organismos desconcentrados, 40 (88.89%)
descentralizados, etc. .

Organos Auténomos (100.0%)

Partidos Politicos 3 (75.0%) 1(25.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

|

Poder Legislativo 2 (100.0%)
Sindicatos 4 (66.67%) 2 (33.33%)

S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

La Administracion Publica Central, las Alcaldias, los Organos Auténomos, el Poder Judicial y
el Poder Legislativo han adoptado plenamente esta practica. Especificamente, los Sindicatos
y los Fondos y Fideicomisos Publicos y los Organismos Desconcentrados muestran una ligera
brecha en esta area.

Operar los sistemas digitales para garantizar el Derecho a Acceso a Informacion.

De acuerdo con los datos recopilados en 2024, un impresionante 94% de las Unidades de
Transparencia afirm6 operar sistemas digitales para garantizar el Derecho a Acceso a

Informacion.

Ambitos como los Partidos Politicos, Organos Auténomos y la Administracién Publica Central
han mostrado un alto nivel de adaptacion a las herramientas digitales, con mas del 95% de
ellas operando estos sistemas (ver gréfica 32).
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Gréfica 32. Operar los sistemas digitales para garantizar el DAL

Administracién Publica Central 19 (95.0%)

Alcaldias 13 (100.0%)

Fondos y fideicomisos publicos 15 (93.75%)

Organismos desconcentrados, 42 (93.33%)
descentralizados, etc.

Organos Auténomos (100.0%)

Partidos Politicos 4 (100.0%)

Poder Judicial 2 (100.0%)

Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 4 (66.67%) 2 (33.33%)

EE S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Sin embargo, aun hay margen de mejora. A pesar de la alta tasa general de adopcion, un 6%
de las Unidades de Transparencia aun no ha implementado sistemas digitales en su
operacion. Especificamente, los Sindicatos, los Organismos Desconcentrados y los Fondos
y Fideicomisos Publicos presentan areas de oportunidad en este aspecto, con un pequefio

pero significativo nimero que aun no ha adoptado estas herramientas esenciales.

Fomento de la cultura de la transparencia

El fomento de la cultura de la transparencia es muy importante para garantizar la apertura
institucional. En este Diagnostico de Unidades de Transparencia observamos un compromiso
significativo de diversos sujetos obligados en este ambito. De un total de 115 unidades
encuestadas, el 76.5% (88 unidades) afirmo estar activamente involucrado en fomentar la
cultura de la transparencia. Por otro lado, el 23.5% (27 unidades) indic6 no participar en tales

actividades (ver grafica 33).
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Desglosando por ambito, el Poder Judicial, el Poder Legislativo y la Administracion Publica

Central lideran con mas del 90% de sus unidades comprometidas en esta tarea, seguida de

cerca por los Organos Auténomos y los Fondos y Fideicomisos Publicos.

Gréfica 33. Fomentar la Cultura de la Transparencia.

Administracion Publica Central -
descentralizados, etc.

Poder Judicial 2 (100.0%)
Poder Legislativo 2 (100.0%)

Sindicatos 2 (33.33%) 4 (66.67%)

El S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Sin embargo, es importante sefialar que, aunque los Sindicatos tienen 2 unidades
respectivamente que fomentan la cultura de la transparencia, también tienen 4 unidades que
no lo hacen. Los Partidos Politicos presentan una division mas equitativa, con 2 unidades a

favor y 2 en contra.

Atribuciones adicionales

De los sujetos obligados encuestados, la mayoria parece adherirse estrictamente a las
atribuciones establecidas, sin adoptar roles adicionales. Los Organismos Desconcentrados,
con 37 unidades, y los Sindicatos, con 6 unidades, destacan en este aspecto. Los Fondos y
Fideicomisos Publicos, con 16 unidades, y las Alcaldias, con 10 unidades, también siguen

esta tendencia.
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Gréfica 34. ¢ Han implementado atribuciones adicionales?

Administracion Publica Central
descentralizados, etc.

S N No

Fuente: Cuestionario de unidades de transparencia 2024. Equipo de Estado Abierto.

Sin embargo, algunos sujetos obligados han optado por ir mas alla. Las Alcaldias, la
Administracion Publica Central y los Organos Auténomos, con 3 unidades cada uno, asi como
los Organismos Desconcentrados con 3 unidades. También el Poder Judicial y el Poder
Legislativo, con una unidad cada uno, han implementado atribuciones adicionales previstas

en la Ley de Transparencia local y otras disposiciones aplicables.

Entre las actividades adicionales, se reportan acciones como la remision a otros sujetos

obligados.

Hallazgos y buenas préacticas

Derivado del analisis al cuestionario de Unidades de Transparencia 2024, identificamos una
serie de hallazgos y buenas practicas que reflejan tendencias positivas del compromiso de
los sujetos obligados para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica en la

Ciudad de México.

En el ambito de la equidad de género, es notable cdmo la mayoria de los actores publicos
nuevamente han logrado una representacién balanceada. Esta equidad, que ya se habia
observado desde hace dos afios, es un testimonio del compromiso de estos actores publicos

para garantizar una representacion justa y equilibrada, especialmente cuando se considera
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gue el 53% de las personas titulares y el 61% de quienes integran las Unidades de

Transparencia son mujeres.

En cuanto al nivel del cargo, el mando medio sigue predominando en todos los ambitos,
reflejando una tendencia hacia la consolidacion de otorgar un mayor peso en la estructura

administrativa de las Unidades de Transparencia.

En el aspecto académico, es alentador observar que casi la totalidad de los titulares posee
estudios de nivel superior, lo que refuerza la profesionalizacion de estas unidades en la
Ciudad de México. Esta tendencia, que ya se habia destacado en 2023, muestra que el 99%

del personal tiene estudios de nivel superior o de posgrado.

La mayoria de las Unidades de Transparencia han acudido a las asesorias especializadas de
la Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Ademas, la capacidad de respuesta y
adaptabilidad de actores publicos como los Organos Autonomos y las Alcaldias, que han

atendido un volumen considerable de solicitudes, es digna de mencion.

Por otro lado, identificamos como buenas préacticas el que la mayoria de las Unidades de
Transparencia cuenten con una ubicacion estratégica y sefalizacion adecuada, asi como la
oferta de multiples canales de comunicacién para atender de manera efectiva las demandas

de asesoria.

En cuanto a las herramientas de trabajo, la mayoria de las Unidades de Transparencia en
2024 cuentan con equipos de computo y acceso a internet. Estas herramientas son
importantes para apoyar a las personas en el proceso de solicitar acceso a la informacion y

garantizar una gestion eficiente.

En cuanto a los canales de comunicacion para brindar asesorias, en el 2024 se observé un
aumento notable en las asesorias brindadas a través de medios electrénicos, lo cual
demuestra la adaptabilidad y optimizacion de la manera en que se comunican las Unidades
de Transparencia con la poblacion. Estos medios, como el correo electronico, plataformas en
linea y chats en tiempo real, tienen el potencial de proporcionar respuestas mas rapidas y
documentadas, lo cual mejora significativamente la experiencia del usuario y la eficiencia del

proceso.

Finalmente, en cuanto al fomento a la Cultura de la Transparencia, el 76.5% de las Unidades
de Transparencia respondieron que si ejercieron acciones en esta area durante el primer
semestre de 2024. Estas acciones son fundamentales para educar y sensibilizar a la

poblacion sobre sus derechos y como ejercerlos.
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Areas de oportunidad

En el 2024, el promedio general de permanencia en las unidades de transparencia es de
aproximadamente 2 afios. En el caso particular de las personas titulares, el 77% han estado
en ese puesto por lo menos durante un afio. La posibilidad de que las personas titulares
puedan permanecer mas tiempo en sus cargos es importante, ya que esto podria fortalecer

la profesionalizacion de las Unidades de Transparencia.

Esta estabilidad no solo aporta experiencia y conocimiento consolidado en el &mbito de la
transparencia, sino que también puede contribuir a una mejor gestiéon y eficiencia en la

atencion de las solicitudes y en la implementacién de politicas de transparencia.

En este contexto, una buena practica seria ofrecer programas de capacitaciéon y desarrollo
profesional para el personal de las UT, garantizando que estén actualizados en las mejores
practicas y normativas de transparencia. Ademas, el establecimiento de un servicio
profesional de carrera en materia de transparencia y proteccion de datos personales podria
ser una estrategia efectiva para garantizar la retencion y profesionalizacion del personal,
asegurando que las UT cuenten con expertos capacitados y comprometidos a largo plazo.
También es importante analizar las causas de la rotaciébn en ciertos sectores y buscar

estrategias para mejorar la retencion del personal.

También identificamos &reas de oportunidad en fortalecer y ampliar los equipos de las UT,
especialmente en sujetos obligados donde el nimero de personas es reducido, como los
Partidos Politicos y los Fondos y Fideicomisos Publicos. Un equipo mas amplio puede mejorar
la capacidad de respuesta y gestion de las UT, especialmente en sujetos obligados con una
alta demanda de solicitudes de informacién y otras responsabilidades relacionadas con la
transparencia. Es esencial garantizar que las UT cuenten con los recursos humanos

necesarios para desempefiar sus funciones de manera efectiva y eficiente.
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Conclusiones

El Informe Diagnostico de Unidades de Transparencia 2024 nos ofrece una panoramica
detallada sobre la situaciéon actual de las Unidades de Transparencia en la Ciudad de México,

permitiéndonos identificar avances significativos y areas de oportunidad.

Una de las caracteristicas mas notables es la tendencia hacia la equidad de género en la
integracion de las Unidades de Transparencia. Sin embargo, el tiempo promedio de
permanencia en las Unidades de Transparencia aun es insuficiente para consolidar la
experiencia y fortalecer institucionalmente estas unidades. Es esencial que se promuevan
politicas que favorezcan la retencion del talento y la acumulacion de experiencia en estas

areas.

Es alentador destacar que la mayoria de las personas titulares de las UT han participado en
cursos de capacitacion y han recibido asesoria especializada de la DEAEE. Esta participacion
en la formacién y actualizacion refuerza la profesionalizacion y la capacidad de respuesta de

las Unidades de Transparencia.

Finalmente, es destacable que aproximadamente la mitad de las UT indica no haber ejercido
su facultad de sugerir al Comité de Transparencia procedimientos internos que optimicen la
eficiencia en la atencion. Sin duda, representa un desafio, ya que implica tener procesos de
evaluacion y mejora constante; sin embargo, creemos gque estos serian beneficiosos para

potenciar el acceso a la informacién de las personas.

En resumen, el Informe Diagnéstico de Unidades de Transparencia 2024 muestra la
constancia de las UT en areas clave, pero también destaca retos y areas de oportunidad que
deben ser abordados para garantizar una gestion de la transparencia mas eficiente, inclusiva

y efectiva en la Ciudad de México.

Mediante la puesta en practica de las sugerencias expuestas en este documento, aspiramos
a impulsar la mejora constante de las Unidades de Transparencia, y con ello, fortalecer la

cultura de transparencia y la proteccién de datos personales en la Ciudad de México.
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Anexos

Cuestionario de Unidades de Transparencia 2024

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15vmWGigOg4ZVtY8qg-

A2mhY6BGNO76UhN/edit?usp=sharing&ouid=106116104813315436127 &rtpof=true&sd=tr
ue

Respuestas de los sujetos obligados

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r4il20Qvkd450zEqS3PHTr3cRE08QLzrK5zT onlc9
7w/edit?usp=sharing
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