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Presentacion

Al presentar mi postulacion como Comisionada
Ciudadana ante el Congreso de la Ciudad de Méxi-
co, me comprometi a impulsar la apertura institu-
cional. He propuesto que la apertura, para ser au-
téntica, exige la presencia efectiva, e interaccion,
entre al menos cinco distintos elementos:

Transparencia y rendicion de cuentas;
Participacion y cocreacion;

Integridad y prevencion de conflicto de intereses;
Lenguaje sencillo y formatos abiertos y accesibles;

Memoria y archivo.
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A continuacion, presento un informe de las prin-
cipales acciones realizadas vy logros obtenidos en
el impulso de la apertura institucional, para impul-
sar la habilitacion de esos elementos en la actua-
cion del sector publico de la Ciudad de México,
asi como en el ejercicio de las atribuciones sus-
tantivas que la ley me sefala como Comisionada
Ciudadana e integrante del Pleno de este institu-
to. Este es un ejercicio de rendicion de cuentas y
transparencia proactiva, que permite documentar
las acciones emprendidas durante el afio recién
concluido, a fin de generar memoria institucional y
un archivo consultable por quienes se interesen en
conocer los resultados correspondientes.
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Fundamentalmente, el informe tiene la finalidad
de ofrecer a las personas interesadas en impulsar
la agenda de apertura en esta entidad federativa,
y en el pais. Busco ofrecer un panorama de los
objetivos que motivaron las distintas lineas de ac-
cion emprendidas, de los criterios que orientaron
las decisiones que adopté como Comisionada Ciu-
dadana, de los obstaculos que enfrentamos vy las
acciones emprendidas para superarlos. Enfatizo,
asimismo, el aprendizaje obtenido vy la deteccién
de los nuevos retos gque nos formulamos para el
siguiente ciclo de accion.

A lo largo de este informe, me referiré al conjunto
de acciones realizadas, como tareas que se traba-
jan en equipo, a partir de la colaboracion del equi-
po de Estado abierto el cual integran las personas

de mi ponencia y que colaboran en la Direccion de
Estado Abierto, Estudios y Evaluacion, asi como al
esfuerzo, ideas y compromiso de un importante
numero de personas dentro vy fuera del Instituto
y gue han sido parte indispensable para cualquier
resultado obtenido. Mi reconocimiento y agradeci-
miento a todas ellas.

Confio en que quienes revisen el material que se
incluye en este informe encuentren aqui la infor-
macion necesaria para atender sus necesidades
de informacion. Asimismo, que pueda ser de utili-
dad para emprender nuevas acciones en beneficio
de las personas que conforman nuestra comuni-
dad, para promover su bienestar. Pues ese es, en
fin, el propdsito de la apertura.




Introduccion

El presente informe da cuenta de las activida-
des gue realicé durante 2020 en ejercicio de
mis funciones como Comisionada Ciudadana
del Instituto de Transparencia, Acceso a la In-
formacion Publica, Proteccion de Datos Perso-
nales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México. Se estructura en nueve secciones. Esta
introduccion refiere la estructura y alcance del
informe, a fin de explicar la organizacion de sus
contenidos.

El capitulo 2 da cuenta de las actividades que
realicé como una de las cinco personas inte-
grantes del Pleno, érgano colegiado de direc-
cion del Instituto. Indico cuales fueron mis po-
sicionamientos y decisiones sobre distintos
proyectos de resolucion de medios de impug-
nacion promovidos ante el Instituto. Se refiere
también ahf el trabajo de analisis, discusion y
aprobacion de los distintos proyectos que las
areas del Instituto someten a consideracion del
Pleno, el cual se plasma en distintos acuerdos
del Pleno en las funciones directivas a su car-
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go, para controlar la gestion de este drgano
garante.

El siguiente capitulo, el tercero, refiere activi-
dades que realice como integrante del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Publica y Proteccion de Datos Personales.
En mi calidad de Comisionada Ciudadana, for-
mé parte de tres distintas comisiones tematicas
de dicho sistema durante el ano que se reporta
y participé tanto en las reuniones de la Region
Centro, como (en calidad de invitada) en una
reunion del Consejo Nacional. El capitulo refie-
re las distintas actividades realizadas en esas
distintas instancias, asi como las iniciativas que
presenté.

En el capitulo 4 informo sobre las distintas ini-
ciativas y acciones emprendidas en cumplimien-
to del Plan Estratégico disefiado para el avance
de la Agenda de Estado Abierto. Se refieren ahi
el avance de los compromisos derivados de dos
planes de accidn en materia de apertura: uno,
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ya concluido, con la instancia legislativa local;
otro, en avance, con distintas instituciones del
ambito ejecutivo y con la colaboracion de or-
ganizaciones de la sociedad civil, integradas
en la Red Ciudad en Apertura. Se indican tam-
bién los distintos eventos programados para el
ano. Asimismo, se informa sobre la adaptacion
y adecuacion de estos eventos ante el contex-
to de pandemia provocada por la COVID19. Di-
cha coyuntura impuso nuevos retos en materia
de apertura y se informa en el mismo capitulo
sobre como se enfrentaron estos desafios para
mantener en marcha los proyectos bajo las nue-
vas condiciones existentes.

El capitulo 5 refiere el trabajo que conduje como
titular de la Ponencia que apoya el ejercicio de
mis funciones como integrante del Pleno. Refie-
ro en esa seccion el desarrollo de distintos pro-
yectos sustanciados para atender el conjunto
de medios de impugnacion gue se han turnado
a la Ponencia a mi cargo, tanto en materia de
acceso a la informacién, como en materia de

protecciéon de datos personales, ante actos que
las personas promoventes consideran lesivos
de sus derechos o violatorios de las disposicio-
nes gue las leyes establecen en ambas materias
a los sujetos obligados de la Ciudad de México.

Un aspecto derivado del compromiso con la
apertura es el contacto con la sociedad, para
estimular procesos de rendicion de cuentas vy
aprovechar la inteligencia publica colectiva.
Como un ejercicio de transparencia proactiva y
de apertura institucional, promovi la creacion de
un Consejo Asesor para las actividades institu-
cionales en materia de apertura. Integrado por
personas provenientes de la sociedad civil or-
ganizada, la academia y 6érganos de representa-
cion ciudadana, el Consejo Asesor de la Agenda
de Estado Abierto ha enriquecido con sus co-
mentarios el trabajo que el equipo responsable
de la materia realiza para promover la apertura
institucional desde la Ciudad de México. Las ac-
tividades correspondientes se documentan en
el capitulo 6 de este informe.




El Instituto promueve el cumplimiento de los
deberes gue, en materia de transparencia, acce-
so a la informacion publica y proteccion de da-
tos personales asigna la ley a las instancias que
se identifican como sujetos obligados en esta
entidad federativa. En lo que corresponde a los
dos primeros temas, ademas de la resolucion
de medios de impugnacion correspondientes,
el Instituto, a través de la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion, realiza esas fun-
ciones a evaluar el cumplimiento de las obliga-
ciones previstas por el marco legal, el dictamen
de las denuncias que se reciben por supuestos
incumplimientos de dichas obligaciones, asi
como un conjunto de acciones de promocion
preventiva de esos deberes en un trabajo de
asesoria y contacto permanente con los sujetos
obligados. El capitulo 7 refiere los avances ob-
tenidos durante 2020 en el desarrollo de esas
funciones.

Asi como se trabaja con los sujetos obligados
para facilitar el cumplimiento de sus deberes en
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materia de acceso a la informacion, una de las
atribuciones asignadas a guienes integramos el
Pleno del Instituto consiste en orientar a los ciu-
dadanos para el ejercicio de sus derechos en la
materia. La comunicacion estratégica de esos
derechos, el uso de un lenguaje sencillo e inclu-
yente, el aprovechamiento de las herramientas
de comunicacion visual y un uso eficiente de
las posibilidades que ofrecen las tecnologias de
informacion y comunicacion son recursos cuyo
aprovechamiento debe potenciarse para ese
fin. El capitulo 8 de este informe refiere cémo
he promovido el uso de esas herramientas para
informar a las personas sobre sus derechos vy
sobre los proyectos y actividades mediante los
cuales los promovemos desde el InfoCdMx.

Finalmente, en el capitulo noveno, identifico los
principales retos que, en materia de promocion
de la apertura institucional, nos dejo 2020. Asi-
mismo, sefalo las lineas generales de prospecti-
va para el trabajo que se realizara durante 2021.

10
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Actividades realizadas como
integrante del Pleno del InfoCDMX

Durante el ano 2020 el Pleno del Instituto cele-
bré un total de 20 sesiones ordinarias, 17 sesio-
nes extraordinarias y 2 sesiones solemnes, de las
cuales asisti y participé en todas ellas.

De tal forma, en este capitulo presento la nume-
ralia relacionada con mi trabajo en esas sesiones
de Pleno lo gque refleja buena parte del trabajo
realizado por mi ponencia, ya sea en la revision,
discusion y refuerzo mediante comentarios vy
observaciones puntuales de los acuerdos some-
tidos a consideracion del Pleno, asi como en la
preparacion de proyectos de resolucion de re-
cursos de revision y procedimientos de denuncia
y la revisiéon de los proyectos presentados por las
demas ponencias.

Acuerdos aprobados

Durante 2020, el Pleno del Instituto aprobd 70

acuerdos relacionados con diversos temas.

Entre estos temas destaco que el Pleno aprobd
6 acuerdos de suspension de plazos y términos
para la tramitacion de solicitudes, recursos de
revision y procedimientos de denuncia, tanto en
materias de acceso a la informacion como de
proteccion de datos personales.

De estos 6 acuerdos de suspension, presenté un
voto particular (disidente) respecto al ultimo de
los acuerdos de suspension presentados a con-
sideracion del Pleno en 2020, discutido en la
sesion del 7 de agosto de 2020, debido a que
consideré gue después de cuatro meses de ha-
ber aprobado la primera suspension de plazos, el
Instituto v los sujetos obligados contaban con el
aprendizaje institucional para implementar el tra-
bajo a distancia, de manera que no se prolongara
hasta el 5 de octubre la suspension de los trami-
tes mediante los que se hace valer vy se ejercen
dos derechos fundamentales para las personas.

Asimismo, presenté un voto particular respecto
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al acuerdo discutido y aprobado por mayoria de
votos en sesion del 2 de octubre donde se es-
tablecio un retorno gradual para que los sujetos
obligados atendieran las solicitudes que les fue-
ron presentadas durante el periodo de suspen-
sion de plazos.

Mi voto en contra de tal determinacion se sus-
tentd en que mas alla de la probable saturacion
del sistema INFOMEX ante el elevado numero de
solicitudes que estaban pendientes de respon-
der y debian atenderse en un mismo plazo, no
encontré la justificacion técnica, ni juridica para
dar preferencia a que los solicitantes ante de-
terminados sujetos obligados pudieran recibir
respuesta antes gue aqguellos que presentaron
solicitudes ante otros sujetos obligados a quie-
nes se les autorizd reanudar sus plazos con pos-
terioridad. Por otro lado, dicho acuerdo desco-
nocid lo que ocurrid en la practica, donde cada
sujeto obligado, conforme al ambito de su com-
petencia, establecid sus propios dias inhabiles
para dar tramite a las solicitudes que les fueron
presentadas.

13

Respecto al resto de los acuerdos aprobados por
el Pleno 25 se relacionaron con actividades insti-
tucionales, 13 acuerdos para la colaboracion con
otras instituciones, 11 acuerdos relacionados con
la aprobacion para la modificacion de normativa
aplicable, 3 acuerdos respecto a la aprobacion
de evaluaciones de cumplimiento a las obliga-
ciones de transparencia, 3 acuerdos relaciona-
dos con determinaciones colegiadas para la pre-
sentacion de votos ante el Sistema Nacional de
Transparencia, 2 acuerdos de actualizacion al
padron de sujetos obligados, 1 acuerdo para el
nombramiento del Director de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion.

Nuevas atribuciones

Uno de los acuerdos aprobados por mayoria
de votos por parte del Pleno, respecto a la nor-




mativa aplicable, fue mediante el cual se realizd
una reforma al Reglamento Interior del Instituto,
conforme al que se establecidé gue el seguimien-
to del cumplimiento a las resoluciones y deter-
minaciones aprobadas por el Pleno, dejaria de
ser una atribucion de la Direccion de Asuntos
Juridicos, para ser una funcion mas de las po-
nencias de cada una de las personas gue inte-
gramos el Pleno.

Respecto a dicho acuerdo, puesto a conside-
racion en la décimo cuarta sesion extraordina-
ria, celebrada el 2 de octubre de 2020, tam-
bién presenté un voto particular, al considerar
gue por un lado no se valoraron mayores op-
ciones, Nno se tuvo un panorama respecto a
cdmo se encuentran estructurados otros or-
ganos garantes en diversas entidades federa-
tivas, ademas de gque no se realizd la planea-
cion adecuada para dotar a las ponencias de
los recursos humanos y materiales para el de-
bido cumplimiento de esa nueva funcion, lo
cual se acumularia a la carga gue implica la
resolucion de los expedientes de recursos de
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revision y procedimientos de denuncias.

Por otro lado, argumenté para sostener mi po-
sicion en contra para la aprobacion de dicho
acuerdo, que se depositaba en cada ponencia
el seguimiento a determinaciones aprobadas en
colegiado y que por tanto, deben corresponder,
bajo mi consideracion, a una unidad técnica vy
especializada que haga valer las resoluciones
aprobadas por todo un Pleno, sin que deba
prevalecer necesaria y Unicamente, la vision de
la ponencia encargada de sustanciar los expe-
dientes y presentar los proyectos de resolucion
correspondientes.

Sin embargo, el acuerdo fue aprobado por ma-
yoria de votos vy la reforma al Reglamento Inte-
rior entrd en vigor. De manera que a partir de
la décimo quinta sesion extraordinaria de 2020,
celebrada el 7 de octubre de 2020, las ponen-
cias deben dar seguimiento a los cumplimien-
tos de las resoluciones aprobadas por el Pleno
durante esa sesion vy las que se celebraron y se
lleven a cabo posteriores a esa fecha.

14
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Resoluciones aprobadas
por materia

Durante las sesiones ordinarias de 2020 y en dos
sesiones extraordinarias en que se revisaron pro-
yectos de resolucion de recursos de revision y
denuncias, el Pleno del Instituto aprobd un to-
tal de 2,676 resoluciones, de las cuales 2,598
correspondieron a expedientes de recursos de
revision en materia de acceso a la informacién,
64 en materia de ejercicio de derechos ARCO y
14 expedientes de procedimientos de denuncia
por probable incumlimiento a las obligaciones
de transparencia.

Cabe senalar que el Pleno del Instituto no apro-
bd, durante este afo resoluciones respecto a
verificaciones al cumplimiento de la Ley de Pro-
teccion de Datos en Posesion de los Sujetos
Obligados gue se hayan originado a partir de
un procedimiento de denuncia, en tanto que los

15

procedimientos de verificacion, asi como el Pro-
grama Anual de Verificaciones se encontro sus-
pendido debido a las condiciones generadas por
la contingencia de COVID19.

Numeralia
de Posicionamientos

En cada sesion del Pleno posicioné temas de in-
terés publico, con énfasis en aquellos vinculados
a los temas de la agenda de Estado Abierto, de-
rechos humanos y atencion a grupos en situa-
cion de vulnerabilidad.

Asi, impulsamos y posicionamos temas siempre
con el enfoque de socializar la utilidad y bene-
ficio a las personas del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion. Todas nuestras accio-
nes, resoluciones, exhortos, y temas que se posi-
cionaron en asuntos generales cuentan con una
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Pleno del InfoCDMX del 15 de enero al 16 de di-

sicionamientos durante mis intervenciones en el
ciembre del 2020, fueron las siguientes:

De esta forma, la numeralia por tematica de po-
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De esta forma, los temas que posicioné con ma-
yor frecuencia durante mis intervenciones en el
Pleno del InfoCDMX durante el 2020 estuvie-
ron relacionados con la situacion de emergencia
por COVIDI9 vy cédmo es fundamental el acce-
so a la informacion en este tipo de condiciones
especiales.

17

En ese sentido, los pronunciamientos sobre la
Transparencia proactiva y focalizada, Obligacio-
nes de Transparencia, Derechos Humanos, Deca-
logo de Apertura y Anticorrupcion en COVID19,
Protocolo de Apertura y Transparencia, Justicia
Abierta, Suspension de plazos, Reconstruccion
Abierta, son de los diez temas que mas posicio-
né durante el 2020.
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Actividades realizadas como integrante
del Sistema Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales (SNT)

El SNT es la instancia que coordina las acciones
de los distintos actores institucionales del pais
responsables de impulsar la transparencia y de
proteger los derechos de acceso a la informacion El Sistema trabaja mediante sesio-

Ublica v de proteccion de datos personales. nes de su Consejo Nacional (inte-
P Y P P grado por los presidentes de los

OGL y el INAI, asi como los titulares

Lo integran los 33 drganos garantes de los otros érganos nacionales) asi
ﬁ de esos derechos en cada entidad como por otras instancias de coor-
federativa y en el éambito nacional, dinacidn: Sesiones de trabajo de to-
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asi como el Archivo General de la
Nacion, la Auditoria Superior de la
Federacion y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Los integrantes de los cuerpos direc-
tivos de los drganos garantes locales
(OGL) y del INAI, asi como los titula-
res de los otros organismos naciona-
les que participan en el SNT, forman
parte de ese sistema vy articulan en él
distintas iniciativas de colaboracion.

das las personas integrantes, cuatro
Coordinaciones regionales, once
Comisiones tematicas permanen-
tes, Grupos de trabajo temporales.

En mi calidad de Comisionada Ciudadana, du-
rante 2020, participé en distintas sesiones
de esas instancias, durante las cuales presen-
té el trabajo que, desde el InfoCdMx, realiza-
mos en atencidon a los retos impuestos por




la contingencia sanitaria.

Asimismo, impulsé dos iniciativas de reforma de
la normativa que rige la operacién de las ins-
tancias del sistema, una de las cuales resulto
aprobada.

Adicionalmente, con una plataforma que enfa-
tizd promover el trabajo en red, con un enfo-
gue multiactor-multinivel, postulé coordinar los
trabajos de una de las comisiones en las que
participo vy fui electa para el periodo noviembre
2020 a noviembre 2021.

El propdsito de mis participaciones fue integrar
elementos que robustecieran la colaboracion
horizontal entre los integrantes del sistema, asi
como dar visibilidad a las aportaciones gque, en
abono de los objetivos del SNT, se realizan des-
de el InfoCDMX.

Refiero a continuacion mayor detalle de mis in-
teracciones en las instancias del SNT.
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Trabajo en comisiones

Las comisiones ordinarias del SNT son equi-
pos de trabajo con areas de competencia de-
limitadas, que contribuyen a que el Sistema
realice sus funciones, mediante la elaboracion
de acuerdos, dictdmenes, informes, opiniones
o resoluciones. En las comisiones se coordina,
colabora, dialoga, discute, delibera, analiza vy
propone sobre las materias de su competencia;
adicionalmente, las comisiones pueden realizar
consultas y ordenar estudios.

Durante 2020, participé activamente en los tra-
bajos de tres comisiones tematicas del Sistema:

)

Comisién de Derechos Humanos,
Equidad de Género e Inclusién So-
cial (CDHEGIS):

20
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)= Participé en una sesion de esta

instancia (la Primera Extraordi-
naria, el 2 de junio, celebrada de
manera remota). Participé en la
discusion y aprobacion de pro-
grama de trabajo, en el cual se
destacaron lineas de trabajo para
fortalecer el derecho de acceso
a la informacion para grupos de
poblacién en situacién de vulne-
rabilidad. Se tomd conocimiento
de la ponderacion realizada a los
puntos de la resolucion de la CIDH
sobre la pandemia vy los derechos
humanos en la regidn América
Latina, y de una declaracién con-
junta de la sociedad civil (“El uso
de los estados de tecnologias de
vigilancia digital para combatir la
pandemia debe respetar los dere-
chos humanos”).

Por mi parte, comparti a quienes
integran la Comisidon materiales
realizados por el Equipo de Esta-
do Abierto:

e EI Primer Diagndstico de
Accesibilidad respecto de
los Derechos Humanos de
Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Per-
sonales en las Unidades de
Transparencia de los Suje-
tos Obligados de la Ciudad
de México (2019, a sujetos
obligados del padrdn vigen-
te al finalizar 2018);

e El Informe de cierre del Plan
de Acciones de Parlamento
Abierto (presentado el lunes
24 de agosto de 2020 en
conferencia de Prensa con-
junta con el Congreso de la
Ciudad de México); asimis-
mo, las Gufas de Apertura
asociadas a ese Plan (en las
cuales se explican de forma
sencilla, clara y accesible los
cinco elementos de apertu-
ra institucional y el ABC del
Congreso de la CdMx);




° Un Video explicativo del tra-
bajo que realiza el InfoCD-
MX en materia de apertura
institucional con enfoque de
Derechos Humanos;

e E| Estudio “Mujeres en Si-
tuacion de Reclusion, Rein-
sercion o con Familiares en
Reclusion vy la Necesidad
de Apertura Institucional
para ellas en la Ciudad de
México.”

O=— Acerqué también, para su andlisis

por los integrantes de la Comision,
el documento “Principios de de-
recho de acceso a la informacion
en situacidon de emergencias sa-
nitarias”, documento remitido por
Fundar, Centro de Analisis e Inves-
tigacion y la Alianza Regional por
la Libre Expresion e Informacion.

Adicionalmente, participé en una
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sesion de comisiones unidas de
esta instancia con la responsable
de Proteccion de Datos Personales
(8 de junio). En esta sesion, tomé
conocimiento de cuatro temas:
papel que deberian asumir los or-
ganos garantes ante la emision de
la Ley Olimpia; situacion de los or-
ganos garantes ante la difusion de
imagenes de personas fallecidas,
especialmente victimas de violen-
cia de género; propuesta de inicia-
tiva de reforma a la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (para incorpo-
rar la figura de violencia politica
contra las mujeres); materiales de
difusion utilizados por organos
garantes respecto a la proteccion
de datos personales durante la
contingencia por COVID19; y mo-
dificaciones propuestas al PRO-
NADATOS e informacion relevante
de su implementacion.

El 3 de julio, notifiqgué mi salida de




INFORME
ANUAL ‘g

Y ACCIONES DE APERTURA

COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
Y ACCIONES DE APERTURA

23

la CDHEGIS, para concentrar mi
trabajo en las otras dos instancias
de las que formo parte.

Comision de Gobierno Abierto y
- Transparencia Proactiva (CGAyTP)

)= En la CGAyYTP tienen representa-
cién 26 de los 32 6rganos garan-
tes del pais, el nacional, asi como
el INEGI.

)= Participé en ocho reuniones de
esta comision (cuatro sesiones or-
dinarias, dos extraordinarias y dos
de grupos de trabajo).

)= Promovi el cambio de denomina-
cién de esta instancia, para gque
adoptara la referencia a Estado
Abierto (en lugar de Gobierno
Abierto), como reflejo del alcan-
ce de la competencia gque tanto el
enfoque vigente como las dispo-
siciones normativas sefalan en la

materia.

J)— En la propuesta inicial, lo mismo

que en la discusion del proyecto
ante la Comision y luego en se-
sion de comisiones unidas (con
integrantes de la Comision Juri-
dica, de Criterios y Resoluciones)
ofreci tanto las referencias doctri-
nales como las recomendaciones
de organismos internacionales en
la materia, en un tema que inclu-
so forma parte de los planes de
trabajo de distintas instancias, in-
cluyendo la propia Comision. La
propuesta, la cual, pese a que no
contd con el respaldo mayoritario
requerido para su aprobacion, si
logrd generar un espacio de re-
flexion, analisis y discusion que
juzgo positivo y enriquecedor.

Presenté y promovi también la
iniciativa para reformar dos nor-
mas internas del Sistema (el Re-
glamento del Consejo Nacional y
los Lineamientos de organizacion,
coordinacion y funcionamiento
de las instancias de los integran-




tes del Sistema) con el objeto de
refrendar el caracter publico de
las sesiones de esos espacios de
coordinacion, asi para incluir la
obligacion de transmitir en vivo,
por internet, las sesiones de las
coordinaciones regionales y de las
comisiones del Sistema. Con ello,
se facilita el acceso a la informa-
cion tanto sobre los procesos que
tienen a su cargo estas instancias,
como sobre la manera en que se
gestionan las decisiones del Sis-
tema. Se atienden asi dos de los
cinco elementos que he propues-
to como indispensables para pro-
mover la apertura (para este caso,
los de transparencia y rendicion
de cuentas, por un lado, y el de
memoria y archivo, por el otro).

Tomé conocimiento y manifesté
interés del InNfoCDMXpor partici-
par en la implementacion local de
la herramienta de Contrataciones
Abiertas, desarrollada por Trans-
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parencia Mexicana y el INAI para
facilitar la publicacién, por trans-
parencia proactiva, de informa-
cién de adquisiciones publicas
con apego al estandar internacio-
nal en la materia (EDCA).

En seguimiento, personal del Ins-
tituto participd en cuatro sesio-
nes de capacitacion para la im-
plementacion de la herramienta.
Asimismo, avanzamos en la gene-
racion de los consensos internos
necesarios para impulsar la pues-
ta en operacioén de la herramienta
en el Instituto y con otros sujetos
obligados en 2021.

Por otra parte, tomé conocimien-
to vy propuse la participacion del
InNfoCDMXen la Ruta Critica para
el acompafnamiento e impulso de
acciones relevantes en materia de
Transparencia Proactiva en el am-
bito local.
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J)— Sobre este punto, con apoyo de

las direcciones de Estado Abier-
to, de Capacitacion y de la Secre-
taria Ejecutiva, avanzamos en las
capacitaciones del personal del
INfoCDMX que participara en la
replicacion de estos contenidos
con otros sujetos obligados de la
entidad en 2021.

Tomé conocimiento y propuse a
otros integrantes del Pleno del Ins-
tituto valorar la posible adopcion
de la herramienta TestDATA, pro-
puesta por el OGL de Jalisco (re-
sultado de una colaboraciéon con
el Ayuntamiento de Guadalajara),
para la generacion de versiones
publicas (sin datos personales) de
documentos oficiales.

Participé en el Grupo de Trabajo
de Contenidos que desarrolld dos
proyectos editoriales (ya conclui-
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dos) de la Comision: “El ABC de
Gobierno Abierto” y la “Guia para
Municipios y Alcaldias: Una pro-
puesta de apertura”.

Puse a disposicion de las personas
integrantes de esta Comision dis-
tintos materiales generados por el
Equipo de Estado Abierto del In-
foCDMX. En adicion a los materia-
les también remitidos a la CDHE-
GIS, comparti los siguientes (para
su aprovechamiento por otros in-
tegrantes del SNT):

¢ Invitacion a la Coordinadora
de la Comision a participar
en los foros que detonaron
la cocreacion del “Deca-
logo de Apertura y Anti-
corrupcion en COVIDI19” vy
reportes derivados de su
seguimiento.

e Comunicacion sobre el de-
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sarrollo de la iniciativa de
Mesas de cocreacion: “Pro-
tocolo de prevencidn en
apertura y transparencia
ante emergencias” impul-
sado por el Equipo de Es-
tado Abierto en colabora-
cion con distintos actores
publicos institucionales, de
la sociedad civil, academiay
especialistas.

Informacion relativa al 2do
Cologuio por una Recons-
truccion Abierta en la Ciu-
dad de México Internacio-
nal (realizado el 7 vy 8 de
septiembre).

O== Postulé mi candidatura a coor-

e Uno para institucionalizar el
trabajo de la comision;

e Dos para robustecer el tra-
bajo de apertura con una
mayor visibilidad de los es-
fuerzos locales realizados vy
el acompafiamiento a rea-
lizar el compromiso de ar-
monizacion de esfuerzos
nacional locales en materia
de apertura del Plan de Ac-
cion 2019-2021 de México; y

e Dos mas para ampliar los
alcances en transparencia
proactiva, con énfasis en la
Ruta Critica para el acom-
pafamiento e impulso de
acciones relevantes en la
materia impulsada por el

dinar esta instancia (y el 26 de
noviembre resulté electa por ma- sion del “Decédlogo de Aper-
yoria) con una propuesta de cen- tura y Anticorrupcion en
trada en cinco ejes de trabajo: COVID19”.

INAI, asi como en la difu-




Comiisiéon de Indicadores,
Evaluacioén e Investigacion (CIEI)

Solicité formar parte de esta co-
mision el 28 de febrero. A partir de
entonces, comencé a dar segui-
miento a la atencion de los acuer-
dos derivados de esta instancia.

)= Como parte de las lineas de ac-

cién del programa de trabajo de
esta comision, asi como de un
acuerdo de la primera sesion or-
dinaria del afo (realizada de ma-
nera previa a mi integracion) se
requirio a los distintos organismos
garantes la normativa y criterios
para la evaluacion de obligaciones
de transparencia por parte de los
sujetos obligados de cada entidad
federativa; asimismo, los corres-
pondientes a la conformacion del
Padréon de sujetos obligados de
cada entidad; en ambos casos, se
requirieron también los resultados
correspondientes. Ello con miras a
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analizar las similitudes y diferen-
cias entre entidades, a fin de valo-
rar propuestas de homologacion.

En una segunda sesion, remota (a
la que asisti), de esta comision se
reportd un bajo nivel de respuesta
de parte de los organismos garan-
tes locales al requerimiento, por lo
gue se acordo reformularlo.

Gestioné, con apoyo de la DEAEE,
la remision de los elementos re-
queridos por la Comision, tanto
en la primera, como en la segunda
ocasion.

En la referida Segunda Sesién Or-
dinaria de esta instancia (18 de
septiembre) se analizaron tam-
bién las propuestas de ajuste a los
“Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacion
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y estandarizacion de la in-
formacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto vy
en la fraccion IV del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica,
qgue deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de In-
ternet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia”.

Aprobados para su valoracion
por el Consejo Nacional, se anali-
zd previamente la propuesta con
apoyo de la DEAEE, para identi-
ficar las aportaciones respecto al
estado previo de esta norma.

En la misma sesion se tomd co-
nocimiento de la propuesta del
INAI para compartir con los OGL
los criterios con los gue ese or-
ganismo elabora estadisticas so-

bre solicitudes de informacion vy
respuestas de los sujetos obliga-
dos, a partir de los insumos gque
ofrece la Plataforma Nacional de
Transparencia.

(O== En cumplimiento del acuerdo co-
rrespondiente, personal de distin-
tas areas del InfoCDMXparticipa-
ron en la sesion de capacitacion
correspondiente (6 de octubre),
en la cual se ofrecieron recomen-
daciones de mejora que posterior-
mente comunique al Coordinador
de la CIEI (correo electrdénico del 9
de octubre).

Participacion
en reuniones regionales

De las cuatro regiones en las que se distribu-
yven los distintos organismos garantes locales




gue conforman el SNT, el InfoCDMXforma parte
de la Region Centro. Durante 2020, la Coordi-
nacion de esta instancia estuvo a cargo de este
Instituto, mediante la representacién del cole-
ga Comisionado Presidente Julio César Bonilla
Gutiérrez.

Participé en la Primera Sesion Ordinaria 2020
de la Region (9 de enero) para dar a conocer la
experiencia del Equipo de Estado Abierto del
INfoCDMXen la promocion de la apertura ins-
titucional y compartir el enfoque adoptado en
este proceso vy los primeros avances obtenidos:

O= La conformacion de la Red Ciudad
en Apertura, la firma de los Planes
de Acciones de Estado Abierto y
de Parlamento Abierto de la Ciu-
dad de México. Explique el trabajo
gue se realiza en esa Red a favor
de las necesidades de acceso a
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la informacion publica y apertura
de tres grupos de atenciéon prio-
ritaria: Personas adultas mayores;
mujeres cis y transgénero en si-
tuacion de reclusidon o familiares
de personas en reclusion; niflez y
adolescencia.

Los dos planes de acciones firma-
dos en 2019: el Plan de Acciones
de Parlamento Abierto firmado
con el Congreso local (cuya ejecu-
cion para la difusion del derecho
de acceso a la informacion publi-
ca se realizo a través de las casas
de gestion de las 66 diputadas vy
diputados locales) y el Plan de Ac-
ciones de Estado Abierto, con la
Red Ciudad en Apertura.
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Participacion en actividades
de la Coordinacion de
Organismos Garantes
de las Entidades Federativas

La Coordinacion de los organismos garantes
locales funge como enlace entre las Coordina-
ciones Regionales vy la Presidencia del Consejo
Nacional. Articula, con ello, la representacion de
los 6rganos garantes locales ante el Sistema en
su conjunto.

En atencidn a una invitacion de la Coordinadora
de esta instancia, participé con la aportaciéon de
un capitulo a la obra colectiva “Un libro temati-
co: Reflexiones desde los organismos garantes
de Trasparencia” (ya publicada). Mi aportacion,
“Cinco elementos del Estado Abierto”, explica la
postura que he sostenido en varios foros, relati-
va a la necesidad de generar condiciones efec-
tivas que permitan a las instituciones ofrecer a
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las personas un entorno de apertura efectiva,
lo gue no puede prescindir de la presencia e
interaccion de los siguientes elementos: Trans-
parencia y rendicion de cuentas; Participacion
y cocreacion; Integridad y prevenciéon de con-
flictos de interés; Lenguaje sencillo, formatos
abiertos y accesibles; Memoria y archivo.

Participacion
en Consejo Nacional

El Consejo Nacional del SNT es el érgano cole-
giado y maximo rector de coordinacion y deli-
beracion del Sistema. Lo integran las personas
titulares del INAI, INEGI, AGN y ASF, asi como
los Comisionados y las Comisionadas Presiden-
tes de los organismos garantes locales. En sus
sesiones, sin embargo, pueden participar como
invitadas (solo con derecho al uso de la voz), las




personas, instituciones, representantes de los
sujetos obligados vy representantes de la socie-
dad gue se estime pertinentes y representantes
de los sujetos obligados.

El 24 de septiembre, asisti como invitada a la
Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Nacional
en 2020. Mi intervencion se concentrd en expli-
car el origen y alcance de la propuesta que for-
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mulé para ratificar la publicidad de las sesiones
de todas las instancias del Sistema vy para difun-
dir por internet las sesiones de las Coordinacio-
nes Regionales y las Comisiones. La mayoria de
las personas integrantes del Consejo Nacional
aprobo la propuesta, junto con otras varias que
se sometieron a su consideracion en esa sesion.
Con ello se fortalecid el compromiso de trans-
parencia en el trabajo del SNT.
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Proyectos para el impulso de la agenda
de apertura institucional

Plan de Socializacion

del Derecho de Acceso

a la Informacién y Acciones
de Estado Abierto

de la Ciudad de México

Derivado de la politica publica promovida por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Perso-
nales (INAD), en el afno 2019 impulsamos el Plan
de Socializacion del Derecho de Acceso a la In-
formacion y Acciones de Estado Abierto de la
Ciudad de México (Plan DAI-EA) con el propo-
sito de incrementar el ejercicio de este derecho
con un enfoque de aprovechamiento en grupos
en situacion de vulnerabilidad, a fin de que la
informacion publica sea de utilidad para las per-
sonas usuarias y las comunidades donde viven.

Para implementar el Plan DAI-EA se conformo
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una red de aliados estratégicos con las organi-
zaciones de la sociedad civil Casa de las Mufe-
cas Tiresias A.C., Documenta, Analisis y Accion
para la Justicia Social A.C., Equis Justicia para
las Mujeres A.C., Inteligencia Publica A.C.y Teo-
doloro Gildred, I.A.P,, asi como las Alcaldias Az-
capotzalco y Benito Juarez.

En el afno 2020 se realizaron 3 sesiones de so-
cializacion (2 con personas adultas mayores
y 1 con un grupo de nifas y niNos que cursan
primaria).

Con la realizacion de las sesiones de socializa-
cion, concluimos la implementacion del Plan
DAI-EA, con el cual se fomento la participacion
de personas para cocrear y disefar soluciones
a los problemas de desigualdades y vulnerabili-
dades complejas.

Los resultados nos permitieron aprovechar la
inteligencia colectiva para buscar soluciones in-
tegrales a problemas concretos de tres sectores
en situacion de vulnerabilidad, al mismo tiempo




gue nos permitid vincular un ejercicio nacional
para fomentar el derecho de acceso a la infor-
macion con la agenda de Estado Abierto de la
Ciudad de México.

En conclusion, la participacion de Instituto en
el Plan DAI permitié dar los primeros y decisi-
VOS pasos para impulsar las acciones de Estado
Abierto en la Ciudad de México al promover la
adopcién de compromisos entre diversos acto-
res publicos a favor de la apertura institucional,
la transparencia, la participacion ciudadana, la
cocreacion efectiva vy la rendicion de cuentas.

Red Ciudad en Apertura,
Plan de Acciones de Estado
Abierto

La Red del Plan DAI-EA evoluciond para con-
formar la Red Ciudad en Apertura y construir el
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Plan de Acciones de Estado Abierto en la Ciu-
dad de México (Plan de Acciones), con el ob-
jetivo de incluir a las personas activamente en
el proceso de toma de decisiones y para hacer
que las instituciones publicas locales sean mas
abiertas, transparentes y mas accesibles.

La Red Ciudad en Apertura (la Red) estd inte-
grada actualmente por 25 actores, incluidos el
InfoCdMx, 11 organizaciones de la sociedad civil,
7 instituciones publicas, 4 alcaldias y 3 organis-
mos autdonomos.

El Plan de Acciones de Estado Abierto lo disefa-
mos con el objetivo de abonar a la construccion
de un Estado Abierto con enfoque de derechos
humanos y se orientd hacia el cumplimiento de
la Agenda 2030.

El Plan de Acciones se compone de 71 compro-
misos, agupados en 24 tematicas, para atender
necesidades especificas de tres grupos especi-
ficos en situacion de vulnerabilidad: personas
adultas mayores (capitulo 1), mujeres cisgénero
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y transgénero en situacion de reclusion y de re-
insercion, o mujeres familiares de personas en
situacion de reclusion (capitulo 2) y ninas, nifios
v adolescentes (capitulo 3).

Sobre el particular, en el afo 2020 celebramos
5 reuniones y mesas de cocreacion que aqui
describo:

O=— Sesioén plenaria de la Red realiza-
da el 12 de marzo en la que par-
ticiparon representantes de las
organizaciones e instituciones de
la Red Ciudad en Apertura, con el
objetivo de confirmar la adopcion

trabajo del Plan de Acciones de
Estado Abierto, para hacer frente
a la derivada de la emergencia sa-
nitaria por COVIDI19.

Mesa de cocreacion del capitulo
1, mesa de cocreacion del capi-
tulo 2 y mesa de cocreacion del
capitulo 3 realizadas entre el 12
y 13 de octubre, con el propdsito
de determinar los compromisos
gue pueden avanzar en el contex-
to de emergencia sanitaria por
COVID19.

de compromisos del Plan de Ac- Derivado del trabajo colaborativo con los inte-
ciones de Estado Abierto, definir grantes de la Red, obtuvimos avances concretos
a los actores responsables, corres- en acciones gque atienden a los compromisos del
ponsables e intervinientes. Plan de Acciones.

(= Sesidn plenaria de la Red llevada En beneficio de las personas adultas
a cabo el 6 de octubre, con el ob- mayores: tramites para personas con
jetivo de repensar la agenda de discapacidad y tramites en general.
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(O=— En beneficio de las mujeres cis vy
transgénero en situacion de reclu-
sion o reinsercion, mujeres familiares
de personas en situacion de reclu-
sion: tramites para cambiar la iden-
tidad de género, fortalecimiento de
capacidades, derecho de acceso a la
informacion, programa de prelibera-
cion y bolsa de trabajo.

En beneficio de las nifas, nifos vy
adolescentes: Promocion de los de-
rechos, programas y acciones socia-
les y consultas publicas.

Ademas, el 10 de diciembre realizamos el “Con-
versatorio Mujeres cis y trans en situaciéon de
reclusion. La apertura como herramienta para
construir paz positiva”, en el que participé como
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ponente junto con Mara Hernandez, Co-Direc-
tora y Co-Fundadora en Dialdgica-Dialogo, In-
novacion y Cambio y con Juan Salgado, inves-
tigador senior en World Justice Project. En el
Conversatorio comparti las actividades que rea-
lizamos desde la agenda de Estado Abierto en
materia de apertura institucional y las acciones
de apertura incluyente, multiactor y multinivel
entre la academia, organizaciones de la socie-
dad civil e instituciones publicas. Las cuales, se
caracterizan por contar con un componente
ciudadano del activismo gue busca el empo-
deramiento, fuerza colectiva y construccion de
paz positiva, orientadas a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible 2030.

Las acciones realizadas se vinculan a cinco Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Uni-
das: el objetivo 3, salud y bienestar; el objetivo
5, igualdad de género; el objetivo 8, trabajo de-
cente y crecimiento econdmico; el objetivo 10,
reduccion de las desigualdades; vy el objetivo 16,
paz, justicia e instituciones solidas.
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Plan de Acciones
de Parlamento Abierto

Durante 2020 implementamos el Plan de Accio-
nes de Parlamento Abierto (PA-PA) integrado
por 5 compromisos, establecidos con el obje-
tivo de avanzar en la apropiacion del concepto
de apertura por parte del Congreso de la Ciu-
dad de México. El Plan de Acciones de Parla-
mento Abierto contd con la participacion de
organizaciones de la sociedad civil con amplia
experiencia y especializacion en el seguimien-
to y evaluacion del trabajo legislativo como son
el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) y Controla tu Gobierno.

En el marco de este PA-PA realizamos 1 aseso-
ria técnica, en 1 reunién de trabajo, en 1 taller y
en 2 conferencias de prensa, las cuales describo
a continuacion:
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(O— Asesoria técnica especializada reali-

zada el 24 de febrero en la que par-
ticiparon el Comisionado Presidente
del InfoCDMX vy el Presidente de la
Comision de Transparencia y Com-
bate a la Corrupcion del Congreso
CdMx. La asesoria la dirigimos ha-
cia personas servidoras publicas
del Congreso CdMx con el objetivo
de sensibilizarles sobre la impor-
tancia de la apertura de las tareas
parlamentarias, en beneficio de la
sociedad.

Reunion de trabajo llevada a cabo el
1T de marzo con representantes de
las organizaciones Controla tu Go-
bierno e IMCO; con representantes
de la Junta de Coordinacion Politi-
ca, de la Unidad de Transparencia, la
Contraloria Interna vy la Oficialia Ma-
yor del Congreso CdMx, la cual, tuvo
el propdsito de generar una metodo-
logia de trabajo y una ruta de imple-
mentacion del Plan de Acciones.




J)— Taller en materia de Parlamento

Abierto que impartimos el 22 de ju-
nio en formato de webinar, con la
participacion de los firmantes del PA-
PA v gque tuvo el objetivo de formar-
los como personas promotoras de la
apertura y facilitadoras del acceso a
la informacion.

Conferencia de prensa realizada el
18 de marzo con el presidente de la
Junta de Coordinacion Politica del
Congreso CdMx para presentar el
proyecto de “Decalogo para la trans-
parencia en los procesos de adquisi-
ciones, arrendamientos y obras en el
Congreso de la Ciudad de México”.

Conferencia de prensa realizada el 17
de agosto para dar a conocer el cum-
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plimiento de compromisos del Plan
de Acciones, por la cual, junto con los
firmantes del Plan de Acciones vy los
testigos de honor de la firma, rendi-
mos un Informe de actividades vy re-
sultados logrados.

Para el cumplimiento de los compromisos, reali-
zamos de forma colaborativa con los firmantes
del PA-PA las siguientes acciones con enfoque
en las personas adultas mayores:

O=— Elaboramos seis guias didacticas
redactadas con lenguaje sencillo
sobre los elementos de aperturay
las funciones del CongresoCdMx.

(O= Impartimos un taller en materia de
Parlamento Abierto, con la pre-
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sencia de 247 personas servidoras
publicas de los mddulos de aten-
cién ciudadana, con el objetivo de
formarlos como personas promo-
toras de la apertura y facilitadoras
del acceso a la informacion.

Impulsamos la transparencia de la
informacion presupuestal y admi-
nistrativa del CongresoCdMx, con
énfasis en la informacioén sobre los
procesos de adquisiciones y pro-
cedimientos de contratacion.

Rendimos el Informe de activida-
des vy resultados logrados.

Con el cumplimiento del PA-PA avanzamos en
el objetivo de hacer que el CongresoCdMx sea
mas abierto, plural e incluyente.
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Protocolo

En México, la contingencia por COVID19, tuvo
efectos adversos y alcanzd también a la trans-
parencia y a las acciones de apertura. Los pla-
zos del derecho de acceso a la informacion se
suspendieron' y la consulta de informacién de
interés publico entré en un impasse. Las deci-
siones del sector publico tomadas en relacion
con las medidas para prevenir los contagios y
contrarresta los efectos adversos ocasionados
por la pandemia por COVID19 tampoco pudie-
ron ser conocidas, consultadas o supervisadas
consistentemente. La pandemia forzd un ayuno
de informacion por varios meses.

La idea de cocrear un Protocolo de apertura

1 Revisar la Ultima actualizacion de tabla de OGLs
https://twitter.com/MaricarmenNava/sta-
tus/1336306271939678208/photo/1



https://twitter.com/MaricarmenNava/status/1336306271939678208
https://twitter.com/MaricarmenNava/status/1336306271939678208

nacid a partir de las conclusiones del 1ler Co-
loquio por una Reconstruccién Abierta 2019,
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Aterrizamos el Protocolo de apertura y trans-
parencia para la prevencién, reaccién y recu-

en el que detectamos la necesidad de contar
con un instrumento orientador para garantizar
condiciones minimas de apertura y transpa-
rencia en situaciones de riesgo.

El Protocolo lo pensamos como un mecanismo
que ayudara a las personas a estar mejor prepa-
radas y saber qué hacer en materia de apertura
institucional, asi como a cubrir los vacios de in-
formacion que pudieran existir. Buscamos que
el Protocolo fuera un instrumento de un modelo
de gobernanza que condujera a una nueva for-
ma de apertura, de co-creacidén e innovacién
publica.

Asi, integramos el Protocolo desde el pensa-
miento de diseiio, con una perspectiva de aper-
tura incluyente, multiactor y multinivel, con el
componente ciudadano de activismo, y busca-
mos el empoderamiento, |a fuerza colectiva vy
la generacién de capacidades de las personas,
asi como la construccién de paz positiva.

peracion ante el riesgo con un enfoque en la

inclusion de la diversidad, y comprometidas con
no dejar a hadie atras, y alineamos los trabajos
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, especi-
ficamente al ODS 5 Igualdad de género, ODS 11
Comunidades y Ciudades Sostenibles y ODS 16
Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas. Aunado a
lo anterior, consideramos fundamental que este
ejercicio de apertura sirviera como base para
desarrollar respuestas locales, con capacidad
de ser replicables en diferentes contextos,
para mejorar la resiliencia y, asi, construir un
mundo mas sostenible.

Para la construccion del Protocolo tomamos en
cuenta, por un lado, los cinco elementos de la
apertura? y por otro lado, las previsiones basi-

2 Transparencia y rendicion de cuentas; participacion y co-crea-
cion; integridad y prevencion de conflicto de intereses; lenguaje
sencillo y formatos abiertos y accesibles; memoria y archivo.
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http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6177-dcs-158-19.html
http://www.infodf.org.mx/index.php/2-boletines/6177-dcs-158-19.html
https://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Protocolo%20de%20Apertura%20Cascaron.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Protocolo%20de%20Apertura%20Cascaron.pdf
https://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Protocolo%20de%20Apertura%20Cascaron.pdf
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cas para atender las diferentes etapas de una
situacién de emergencia: la preparacion, el mo-
mento de la emergencia y la situacién poste-
rior. La estructura narrativa del documento esta
planteada en 3 etapas: prevencion, reaccién y
recuperacion, y estard dirigido a sujetos obliga-
dos, érganos garantes en materia de acceso a
la informacion y proteccion de datos persona-
les, personas y comunidades, asi como iniciativa
privada (SO, OGL, P&C e IP respectivamente).

Para este fin, en el equipo de Estado Abierto
del InfoCDMXpreparamos una propuesta de-
tonadora para discutir los elementos que un
Protocolo de apertura y transparencia para
la prevencion, reaccién y recuperaciéon ante
el riesgo debia contemplar. Es por ello que en
colaboracion con la Deutsche Gesellschaft fur
internationale Zusammenarbeit, a través del
Proyecto para el Fortalecimiento de las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (GIZ México),
realizamos una propuesta para un ejercicio de
cocreacion en tres fases.

a1

Pensamos el Protocolo para desarrollarlo en
tres fases de cocreacion. Durante la lera fase
y con el acompafamiento de la GIZ México,
realizamos seis mesas de cocreacién, en las
gue participaron personas de la academia, de
la iniciativa privada, de las organizaciones de la
sociedad civil, asi como integrantes de los Co-
mités de Participacion Ciudadana del Sistema
Nacional Anticorrupcion, de diferentes suje-
tos obligados, y de distintos ambitos nacional
y local3.

En dicho ejercicio colaborativo de apertura vo-
tamos 65 acuerdos en total, y compartimos el
Protocolo en un documento colaborativo a to-
dos los actores involucrados para que pudie-
ran agregar, precisar, modificar o detallar su
contenido respecto del indice, conforme a los
acuerdos votados. La lera fase del Protocolo
concluyo con la presentacion de su indice en el
2do Coloquio por una Reconstruccién Abierta
Internacional.

Actualmente, nos encontramos en la 2da fase,



https://www.youtube.com/playlist?list=PLZaXWcGPIGDYigXzPyqOcw46oEknnBQGv
https://www.infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/assets/files/multimedia/Concentrado-mesas.pdf
https://infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/inicio/
https://infocdmx.org.mx/reconstruccionabiertaCDMX/inicio/

con el objetivo de desarrollar el contenido de
lo que establecimos en el indice. El objetivo fi-
nal serad tener un Protocolo abierto, accesible,
gue sirva como una guia para gue pueda ser
replicable a otras localidades y a otros con-
textos. Asi, continuaremos con los trabajos co-
laborativos que reforzardn la parte técnica y
metodoldgica.

Esta 2da fase inicié el 20 de octubre, y ter-
minarad hasta finales de febrero del 2021.
Trabajaremos en el desarrollo de cada una
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de las etapas de prevencién, reaccién y
recuperacidén (antes, durante y después) de una
situacion de riesgo. Si bien es cierto, el Protoco-
lo se desarrolla con un marco conceptual de la
gestién de riesgos, el propdsito es el enfoque
de apertura y transparencia. Asimismo, este
Protocolo estara enfocado en ayudar a generar
capacidades en las personas y comunidades,
por lo que debera ser un documento sencillo,
didactico, visual y grafico, con perspectiva de
género, con lenguaje sencillo e incluyente, y
accesible.

3 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, GESOC, Gestion Social y Cooperacion, Responsable de la Uni-
dad de Transparencia Alcaldia Cuauhtémoc, Consejo de Participacion Ciudadana del Estado de Chiapas, Jefa de la Unidad Departamental
de Transparencia y Derechos Humanos Alcaldia Tlalpan, Presidenta de la Comision de Desarrollo Democratico de la Coparmex Ciudad de
México, Comité de Participacion Ciudadana de Quintana Roo, Unidad de Transparencia Alcaldia Miguel Hidalgo, Unidad de Transparencia
Alcaldia Benito Juarez, El Colegio de Jalisco, Unidad de Transparencia Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, Director de SocialTIC, Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, Centro Nacional de Prevencion de Desastres, Unidad de
Transparencia de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, Unidad Transparencia Alcaldia Azcapotzalco, Unidad de Trans-
parencia y Control de Gestion Documental Secretaria de Salud de la Ciudad de México, Iniciativa de Transparencia y Anticorrupcion Escuela
de Gobierno y Transformacion Publica Tecnoldgico de Monterrey, Consejo de Participacion Ciudadana de Chiapas, Directora de Ruta Civica,
Investigadora del Instituto de Geografia de la UNAM, Expresidenta del CPC de Sinaloa, Comisionado Presidente del Instituto Tabasqueho de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, El Colegio de la Frontera Sur.
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Sin lugar a dudas, uno de los hechos mas rele-
vantes de esta fase fue que el Centro Nacio-
nal de Prevencion de Desastres respaldara por
completo, tanto el proceso colaborativo, como
el documento en si. Con el respaldo de CEN-
APRED a través de su Direccion de Andlisis y
Gestidon de Riesgos, que continuard el acom-
pafamiento en la construccion del Protocolo,
desde su experiencia y conocimiento y dentro
del marco de la gestion de riesgos, asi como la
colaboracion con la Escuela Nacional de Pro-
teccidén Civil, donde socializaremos el ejercicio
del Protocolo, junto con las unidades munici-
pales de proteccion civil, entre 1,500 alumnos
aproximadamente. Ello con el fin de que lo co-
nozcany lo puedan a su vez implementar en sus
localidades.

La segunda fase terminara con el lanzamiento
el 21 de abril en el Dia Mundial de la Creatividad
y la Innovacion, y asi comenzara la construccion
de la 3era fase.

En esa 3era fase buscaremos la replicabilidad,
la adopcion e implementacion del Protocolo. El
Protocolo es un trabajo que ya hemos presenta-
do y continuaremos con el impulso a través de
la Comision de Gobierno Abierto y Transparen-
cia Proactiva del Sistema Nacional de Transpa-
rencia, de la cual fui seleccionada como Coordi-
nadora para este ano.

De igual forma, inscribimos el Protocolo como
un ejercicio de gobiernos locales de la Alianza
por el Gobierno Abierto, en respuesta a la Con-
vocatoria internacional para pertenecer a Open
Government Partnership Local. Por lo que lo im-
pulsaremos desde el Plan de Accidn Local que
disefemos. Asimismo, tenemos pensado inscri-
bir el ejercicio del Protocolo a la convocatoria
del Paris Peace Forum 2021y a distintos foros
nacionales e internacionales en colaboracion
con el CENAPRED.




Plan de Socializacion del Derecho de
Acceso a la Informacién y Acciones
de Estado Abierto de la Ciudad de México

Q- L 7o
Soluciones Atencidn a sectores
integrales en situacion de vulnerabilidad

Red Ciudad en Apertura

IKq

Esta integrada por:

25 actores 4 alcaldias

11 organizaciones ‘ 3 organismos ‘
de la sociedad civil auténomos

Plan de Acciones de Parlamento Abierto

Proyectos para el
impulso de la agenda
de apertura
institucional

Esta integrado por:

L A
-@- | para avanzar > m

- Parlamento
compromisos Abierto
Protocolo
2do Coloquio por Mesas de Protocolo
una Reconstruccioén cocreacion de apertura

Abierta Internacional y transparencia
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Decalogo de Apertura
y Anticorrupcion
en COVID19

Como parte de Espacios Abiertos 2020, impul-
samos y detonamos acciones de apertura y an-
ticorrupcion en medio de la contingencia oca-
sionada por el COVIDI19. Estas acciones dieron
lugar a una campafa de difusidon que integra
videos de distintos actores publicos (de socie-
dad civil, especialistas, acadéemicos, activistas,
organismos auténomos, integrantes de Comi-
tés de Participacion Ciudadana) a través de los
cuales realizaron propuestas y comunicaron
necesidades informativas de apertura publica vy
anticorrupcion. En razdon de lo anterior, realiza-
mos dos webinars “Apertura y Anticorrupcion
en COVID19” realizado el 6 de mayo vy “Acciones
locales de apertura y anticorrupcion en tiempos
de COVIDI19” realizado el 7 de mayo.
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Participé en el webinario “Apertura y Antico-
rrupcion en COVID19” junto a Comisionadas vy
Comisionados de los Organismos Garantes del
derecho de acceso a la informacion de los es-
tados de Jalisco, Nuevo Ledn, Sinaloa y Gua-
najuato y junto a una persona integrante de la
organizacion Tojil, Estrategia contra la Impuni-
dad. En el webinario expuse la importancia de
la apertura institucional en situaciones de emer-
gencia y di a conocer las acciones que desde
el InfoCDMX realizamos en materia de apertura
con el micrositio de transparencia proactiva y
proteccion de datos personales en COVIDI19, vy
el micrositio especializado para gue te quedes
en casa informado.

El propdsito de estos encuentros fue compartir
puntos de vista sobre la importancia de la aper-
tura ante situaciones de emergencia (pande-
mia, desastres naturales, etc.) y como la aper-
tura contribuye a prevenir o detectar posibles
actos de corrupcion, cuya probabilidad de in-
cidencia aumenta en el marco de este tipo de
contingencias.




Como resultado de la interaccion de las perso-
nas participantes en los webinarios realizados,
desarrollamos de manera colaborativa con 115
organizaciones de la sociedad civil, activistas,
académicos, representantes de sistemas locales
anticorrupcion y Organismos Garantes del de-
recho de acceso a la informacion, el Decalogo
de Apertura y Anticorrupcion en COVIDI19, para
colocar informacion util y relevante al alcance
de las personas y contribuir a la rendicion de
cuentas y defensa contra la desinformacion.

Desde la agenda de Estado Abierto, implemen-
tamos el Decalogo en tres fases: 1) #AdoptaUn-
Compromiso de Transparencia y Anticorrup-
cion en COVIDI19, 2) Necesidades de Apertura y
Anticorrupcion en COVID19 v 3) Impacto social
de las acciones de Apertura y Anticorrupcion
implementadas en COVID19. La tercera fase se
implementara en el 2021.

En la primera fase de #AdoptaUnCompromi-
SO se registraron 70 acciones que realizan 60
actores de 15 entidades federativas: Baja Cali-
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fornia Sur, Baja California, Chiapas, Ciudad de
México, Durango, Estado de México, Hidalgo,
Morelos, Nayarit, Nuevo Leodn, Oaxaca, Queré-
taro, Sinaloa, Tlaxcala y Zacatecas y del ambi-
to internacional, de Lima, Peru. Desde el equi-
po realizamos el seguimiento a las acciones en
esta primera fase, que derivd en un total de 17
informes periddicos, 1 reporte ejecutivo de la
campafa, acompanfado de un compendio de
infografias, a través de las cuales se observo la
evolucion de las acciones realizadas, a fin de re-
troalimentar en su caso, siempre con un animo
colaborativo, a partir de la deteccion de areas
de mejora, al tiempo que obtuvimos insumos
para difundir ampliamente en redes sociales.

El 7 de septiembre, en el marco del Segundo
Coloquio Internacional por una Reconstruccion
Abierta en la CDMX (Internacional), presenté,
en la tercera mesa, en la que se tratdo el tema
de Apertura y Anticorrupcion en COVID19, el
Reporte Ejecutivo de la campana #AdoptaUn-
Compromiso vy el compendio de infografias rea-
lizadas, con el objetivo de visibilizar las acciones
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de implementacion y monitoreo que se reali-
zaron en todo el territorio nacional, durante la
contingencia sanitaria ocasionada por COVID19.

La segunda fase del Decalogo consistid en co-
nocer la atencién de las necesidades de aper-
tura y anticorrupcion en COVIDI19 por parte de
los actores a partir de las acciones trabajadas
de implementacion y monitoreo. A través del
seguimiento realizado por el equipo de Estado
Abierto, generamos 3 informes periddicos vy 1
reporte de atencion de las necesidades de aper-
tura y anticorrupcion en COVID19, a través de
los cuales fue posible identificar buenas practi-
cas en materia de apertura y anticorrupcion en
COVID19.

Para visibilizar las buenas practicas, el 20 de no-
viembre llevamos a cabo el Encuentro virtual:
Necesidades + respuestas de apertura y anti-
corrupcion en COVIDI19, cuyo objetivo consistio
en intercambiar propuestas sobre cdmo quisié-
ramos reaccionar durante la pandemia -y recu-
perarnos después de ella-, en materia de aper-
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tura y transparencia, en un contexto sistémico,
multinivel y multiactor; dialogar sobre acciones
gue respondan a necesidades, transparentar in-
formacion, prevenir corrupcion, evitar conflictos
de interés y establecer espacios de cocreacion;
puesto que la informacion transparente y opor-
tuna contribuye a generar bienestar de perso-
nas y comunidades asi como a la aspiracion de
una paz positiva y duradera.

En el encuentro participé como moderadora de
un panel integrado por representantes de las
organizaciones Fundar Centro de Analisis e In-
vestigacion, Monitor Covid Sinaloa y el Centro
Profesional Indigena de Asesoria Defensa y Tra-
duccion, A.C., asi como de la academia con una
representante de la Iniciativa de Transparencia
y Anticorrupcion, Escuela de Gobierno y Trans-
formacion Publica del Tec de Monterrey. Tam-
bién participaron comisionadas y comisionados
de los organismos garantes de los estados de
Guanajuato, Jalisco, Baja California Sur y Colima
vy el representante del actor viasoluciones de
Lima, Peru.




Presenté el 2do Reporte del Decdlogo de Aper-
tura y Anticorrupcion en COVIDI19: Atencion
de las necesidades de apertura y anticorrup-
cion en COVID19, el cual manifiesta los hallaz-
gos, las necesidades identificadas, la atencion
brindada, las adreas de oportunidad y las buenas
practicas identificadas durante la 2da fase de
implementacion.

La tercera fase se trabajard en los siguientes
meses y consistird en medir y analizar el im-
pacto social de las acciones registradas en la
campana.

Incorporacion OGP

El 20 de octubre del 2020 la Alianza para el Go-

bierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés)
dio la bienvenida a 56 nuevas jurisdicciones lo-
cales compuestas por 64 gobiernos locales vy
organizaciones de la sociedad civil al unirse a
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la iniciativa OGP Local, una alianza de reforma-
dores dentro y fuera del gobierno que trabajan
para transformar la forma en que el gobierno
sirve a sus ciudadanos. En muchos casos, los
gobiernos locales fueron los primeros en res-
ponder a los desafios de la pandemia, al brindar
servicios clave a los afectados, especialmente
en las principales ciudades que se han converti-
do en puntos criticos de COVIDI19.

Asi, la Ciudad de México postuld su candida-
tura a través del InfoCdMx, la Agencia Digital
de Innovacion Publica, la Alcaldia Azcapotzal-
co, la Alcaldia Cuauhtémoc, la Fundacion Avina,
EQUIS Justicia para las Mujeres, el Instituto de
Liderazgo Simone de Beauvoir, México Evalua,
y Articulo 19 y fuimos seleccionadas como juris-
diccion que se integra al OGP Local. Las 5 tema-
ticas que buscaremos trabajar seran:

1 Transparencia Fiscal

J y Contrataciones Abiertas
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2 Gobierno Digital y acceso
\ a servicios publicos
3 ' Cambio climatico

4 Participacién Ciudadana
\ y Derecho a la Informacién
5 ' Género e Inclusién

Como Ciudad de México nos interesa que el
proceso local sea inclusivo, enfocado a la cons-
truccion de paz vy la reduccion de desigualda-
des, y con ello lograr que nuestra ciudad sea
mas pacifica, resiliente y sostenible. Ser parte
de la OGP local tiene utilidad no sdlo para visi-
bilizar los ejercicios de apertura, sino para co-
nectar con otros actores regionales, nacionales
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e internacionales y asi poder compartir expe-
riencias y ejercicios. La plataforma de OGP local
resulta fundamental para desarrollar y articular
respuestas locales, con capacidad de ser repli-
cables en diferentes contextos, para mejorar la
resiliencia vy, asi, construir un mundo mas inclu-
yente y sostenible.

De esta forma, desde el equipo de Estado
Abierto del InfoCdMx, promovimos |os ejerci-
cios de apertura en cocreacion durante el 2020
y terminaremos de implementar el Protocolo
de apertura y transparencia para la preven-
cién, reaccién y recuperacién ante el riesgo,
durante el 2021.

Foros de acciones en apertura
en situaciones de emergencia

El 31 de agosto vy el 1 de septiembre de 2020




se realizaron los Foros de acciones de apertura
en situaciones de emergencia, en Vvivo, a través
de la plataforma Zoom, los cuales convoca-
ron a personas interesadas en realizar prototi-
pos en relacion con la promocion de ciudades
mas abiertas, sostenibles, resilientes, seguras vy
pacificas.

En los cuatro Foros realizados, participaron
personas especialistas en temas de apertura vy
reconstruccion ante emergencias que integran
organizaciones de la sociedad civil, sistemas
locales anticorrupciéon y academia. Los temas
abordados en los Foros fueron los siguientes:

Los Micrositios se crean con to-

1° das y son para todas. Realida-
\ des vs. Aspiraciones, cuyo obje-
FORO tivo consistio en plantear cuales
son los elementos minimos que

deben considerarse para la cons-

truccién de un Micrositio qgue

brinde a las personas informacion
oportuna, accesible, veraz y con-

FORO

S

FORO
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fiable respecto de la situacion de
emergencia.

Los Atlas de Riesgos salvan vi-
das, écomo se construyen?, con el
proposito de dialogar sobre los al-
cances y aprovechamiento de los
Atlas de Riesgos, sobre la identifi-
cacion y ordenamiento de riesgos
y las alianzas necesarias para la
construccion de los mismos.

Tercer Foro: Pensar fuera de la
caja: la creatividad en la apertura
institucional, con el objetivo de
ubicar cuales son los elementos vy
caracteristicas a tomar en cuenta
y cuales han sido casos de éxito,
para asi desarrollar un persona-
je que contribuya en la difusion,
aprovechamiento y apropiacion
de la apertura institucional.
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Stand-up Comedy como una he-
rramienta para la incidencia y la
apertura, con la finalidad de visibi-
lizar las necesidades de apertura
y de informacion de las mujeres
COMO Uun grupo en situacion de
vulnerabilidad.

El 31 de agosto participé con el mensaje de
bienvenida y con la moderacion del primer Foro
y el 1 de septiembre participé con el mensaje de
clausura de los foros.

Durante la transmisidon del evento nos acompa-
Aaron mas de 5 mil 600 personas a través de
las distintas plataformas digitales de transmi-
sion, entre quienes se incentivo la construccion
de prototipos de apertura institucional enca-
minados al empoderamiento de las personas y
comunidades, bajo la narrativa de una recons-
truccion de sociedades abiertas que ayuden al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Soste-
nible 11 de la Agenda 2030 de la ONU.
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Segundo Coloquio Internacional
por una Reconstruccion Abierta
en la CDMX (internacional)

El 7 y 8 de septiembre, en colaboracion con el
Centro Nacional de Prevencion de Desastres,
realizamos, de forma virtual, el segundo co-
loquio "Por una reconstruccion abierta en la
CdMx” internacional con la participacion de re-
nombrados especialistas en temas de apertura
y reconstruccion ante emergencias del ambito
nacional e internacional.

El 2do Coloquio por una #ReconstruccionA-
bierta tuvo seis mesas en la que participaron
personas ponentes internacionales y nacionales
expertas en apertura institucional, gestion inte-
gral de riesgos, proteccion de datos personales,
justicia abierta, resiliencia, sostenibilidad, cons-
truccion de paz, transparencia y acceso a la
informacion.




Las seis mesas tocaron los siguientes asuntos:

Repensar el Estado Abierto
ante situaciones de emergencia;

2 \ Apertura y derecho a la priva-
cidad ante emergencias;

Apertura y Corrupcion en COVIDI19;

4\ Paz y Justicia Abierta en

emergencias;

Los derechos humanos importan
en las emergencias: Protocolos de
apertura y transparencia;

Como reconstruirnos en una socie-
dad abierta, sostenible, resiliente y
pacifica.
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En las mesas participaron expertos nacionales
e internacionales que analizaron el papel de la
apertura institucional en el proceso de rehabi-
litacion de los espacios dafnados como conse-
cuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017
y también se discutié sobre los retos en materia
de transparencia antes, durante y posterior a
una situacion de emergencia, a fin de fomentar
una cultura que permita salvar vidas, mejorar la
resiliencia y respetar los derechos humanos.

El 7 de septiembre participé en la mesa de bien-
venida y en la inauguracion, en las que resalté
la importancia y necesidad de la apertura ins-
titucional en el redisefo de comunidades con
mecanismos de resiliencia, sostenibilidad y re-
plicabilidad, cuyo objetivo sea empoderar a las
personas y a la comunidad, en medio de una
situacion de riesgo, ya que la apertura en el
proceso de reaccion y respuesta es pieza clave
para la toma de decisiones de las personas, asi
como para poder rendir cuentas y evitar casos
de corrupcion.
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Asimismo, en la primera mesa presentamos el
repositorio de Reconstruccion consolidada con
las solicitudes de informacion publica realizadas
entre el mes de septiembre de 2017 y diciembre
de 2019, recopiladas y organizadas en bases de
datos abiertas y en la tercera mesa presenté el
Reporte Ejecutivo de la campaha #AdoptaUn-
Compromiso y el Compendio de infografias
realizadas.

El 8 de septiembre moderé la quinta en la que
se toco el tema de los Derechos Humanos en
situaciones de emergencia, asi como la impor-
tancia y necesidad de los Protocolos de Aper-
tura y Transparencia. Ademas presentamos el
video de cocreacion y el cascaron del Protocolo
de apertura y transparencia para la prevencion,
reaccion y recuperacion ante el riesgo, que sera
un instrumento de un modelo de gobernanza
gue conduzca a una nueva forma de apertura,
cocreacion e innovacion publica.

Por ultimo, participé en la clausura del coloquio
en el que resalté que el coloquio fue un ejercicio
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enriguecedor, donde tuvimos la oportunidad de
escuchar nuevas voces gue desde diferentes
regiones del mundo muestran la diversidad de
formas que existen para aproximarnos a como
construir y reconstruir sociedades abiertas en
situaciones de riesgo.

En la transmision del evento nos acompafaron
desde México, Argentina, Chile, Espafa y Peru,
mas de 342 mil personas a través de las distin-
tas plataformas digitales de transmision, entre
guienes se socializd como a las acciones de Es-
tado Abierto, la apertura institucional y la infor-
macion empoderan a las personas y se avanza
en la agenda social en México para la recons-
truccion de sociedades abiertas.

Monitoreo
de Transparencia Proactiva

En el mes de marzo comenzd la contingencia




sanitaria por COVID19 en la Ciudad de Méxi-
co, por lo que el InfoCDMXaprobd mediante el
acuerdo 1246/SE/20-03/2020 la suspension de
plazos y términos para los efectos de los actos
y procedimientos, a fin de cumplir con las dis-
posiciones implementadas por las autoridades
sanitarias federales y locales, para mitigar la ex-
pansion del virus COVID19, ademas se aproba-
ron, en distintos momentos, los acuerdos nume-
ros 1247/SE/17-04/2020, 1248/SE/30-04/2020,
1257/SE/29-05/2020 y 1262/SE/29-06/2020
por los cuales se amplié dicha suspension.

Ante una situacion de emergencia como esta, la
informacion juega un papel crucial para gue las
personas puedan tomar decisiones respecto a
su salud, por lo que el derecho a saber no puede
estar suspendido. Esto supuso un reto para to-
das las instituciones (incluido el InfoCDMX), las
cuales se vieron en la necesidad de implemen-
tar mecanismos que les permitieran cumplir con
sus obligaciones y dotar a las personas de la
informacion necesaria para enfrentar la emer-
gencia sanitaria.

En este contexto, impulsé la implementacion
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de monitoreos a los portales de los 147 sujetos
obligados registrados en el padrdon de la capital
del pais, con el objetivo de detectar practicas
de transparencia proactiva, entendidas como
la publicacion de informacion (mas alla de sus
obligaciones de transparencia) que resulte de
interés para la sociedad y coadyuve a la preven-
cion y combate de contagios de COVIDI19.

A través del equipo de Estado Abierto realiza-
mos en el 2020 una revision periddica a estos
portales, al tiempo que los exhortamos a pu-
blicar la informacion relacionada con COVID19
gue pudiera ser de interés para la poblacion.

La revision derivd en un total de 27 informes los
cuales sirvieron, en un inicio para detectar los
primeros ejercicios de apertura desde institu-
ciones publicas, asi como sus areas de oportu-
nidad; y posteriormente para generar una me-
todologia que permitid no solo identificar las
acciones emprendidas por los sujetos obliga-
dos, sino también evaluar la calidad de la infor-
macion publicada que toma en cuenta factores
como: lenguaje sencillo, publico objetivo, opor-
tunidad de la informacion, ajustes razonables,
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formatos abiertos, entre otras caracteristicas.

La metodologia generada se implementd a
partir del 22 de junio de 2020 y considero ele-
mentos y atributos de la informacion a difundir
como transparencia proactiva, con fundamento
en lo establecido en la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica; la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, v la Guia de Transparencia Proactiva.

La revision nos permitié identificar si la informa-
cion publicada por los sujetos obligados sobre
COVID19 se trata de publicaciones de transpa-
rencia proactiva, transparencia focalizada, con
elementos de apertura institucional o simple-
mente informacion de interés. Asi como clasi-
ficarla por temas: contrataciones, medidas de
cuidados, presupuesto, programas de apoyo,
solicitudes de informacion, tramites y servicios.

Por ultimo, la accion de monitoreo de transpa-

rencia proactiva se registro en el Decalogo de
Apertura y Anticorrupcion en COVID19, a tra-

vés de la campana #AdoptaUnCompromiso,
para atender el compromiso 9, que establece:
“Promover vy difundir por diversas plataformas
de comunicacion (redes sociales, medios, co-
municados, conferencias de prensa, etc.) las
acciones de apertura, transparencia proacti-
va y anticorrupcion implementadas. Asi como
evitar la promocién personal de las personas
funcionarias.”

Este trabajo fue fundamental para brindar ma-
yor certeza sobre la labor de los sujetos obliga-
dos durante la pandemia y contribuyd a identi-
ficar aquellas areas en las que pueden mejorar y
contribuir al beneficio de la sociedad.

Monitoreo de Programas
y Acciones Sociales

A raiz de la contingencia sanitaria por COVID19
gue comenzo en el mes de marzo, de los acuer-




dos aprobados por el INfoCDMX, de los exhor-
tos emitidos, asi como de los compromisos 7 y
9 del Decalogo de Apertura y Anticorrupcion
en COVID19, promovi el monitoreo de los pro-
gramas y acciones sociales que se operan para
atender la contingencia sanitaria.

Ante ello, en el equipo de Estado Abierto inicia-
mos, durante el mes de abril, con el monitoreo
periddico de los programas y acciones sociales,
donde consideramos la informacién que se pu-
blica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxi-
co, asi como la que se difunde en los portales
de Internet de los sujetos obligados al cierre del
2020, con el objetivo de verificar la informacion
que se pone a disposicion de las personas.

La revision nos permitio ubicar aguellos progra-
mas y acciones sociales de los que se publica
informacion de interés, informacién derivada
de transparencia proactiva, informacion con
elementos de transparencia focalizada e infor-
macion con elementos de apertura institucional.
Ademas, observamos la publicidad de informa-
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cion relativa a los objetivos, la poblacion bene-
ficiada estimada, el monto aprobado, los requi-
sitos y procedimiento de acceso vy la publicidad
de los padrones de beneficiarios.

Asi, identificamos un total de 30 programas y
101 acciones sociales implementados por 29
sujetos obligados gue se agrupan en 3 ambi-
tos: Administracion Publica Central, Alcaldias vy
Organos Desconcentrados v Paraestatales. Las
Alcaldias de la Ciudad de México concentran la
mayor cantidad de los programas y acciones
sociales con 103, seguidas por la Administracion
Publica Central con 18 v los Organos Descon-
centrados y Paraestatales con 10 programas vy
acciones sociales.

En los portales institucionales se localizd la
informacion relativa a 97 programas y accio-
nes sociales de los 131 publicados en la Gace-
ta Oficial de la Ciudad de México. La informa-
cidon se enmarca principalmente en la categoria
de transparencia proactiva con elementos de
transparencia focalizada, al difundir los instru-
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mentos de politica social focalizada a grupos vy
poblaciones definidas. En cuanto a los padro-
nes de beneficiarios, se publicaron los corres-
pondientes a 23 programas y acciones sociales
operados por las alcaldias.

El presupuesto destinado a la operacion de
los 131 programas y acciones sociales, es de
$11.594.579.957,50. Para dimensionar el monto
total, basta decir que con ese presupuesto po-
dria financiarse aproximadamente 12 millones
204 mil* de pruebas para diagnosticar la enfer-
medad causada por el coronavirus SARS-CoV-2
o adquirir mas de 178 millones 378 mil dosis de
la vacuna de la Universidad de Oxford y As-
tra-Zeneca, la cual tendria un costo estimado de
$65.00 por dosisS.

4 Precio al publico de la prueba PCR COVID19 consultado
el 7 de enero de 2020 en la siguiente direccion:
https://salud-digna.org/covid-19/estudio-covid-19/
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Este ejercicio de monitoreo es un primer acer-
camiento que pretende interpretar la forma en
que ha evolucionado el desarrollo de los pro-
gramas y acciones sociales por COVIDI19 en la
Ciudad de México, en medio de una emergencia
sanitaria para la cual no estaban preparados los
sujetos obligados, por lo que debieron imple-
mentar de manera reactiva las acciones ten-
dientes a enfrentarla.

Asimismo, es necesario que los sujetos obliga-
dos gue implementan y operan programas vy
acciones sociales transparenten todo el proce-
so a fin de favorecer el derecho de acceso a la
informacion, lo cual también fortalece el ejerci-
cio de otros derechos como el de la salud, la
alimentacion, la educacion y el trabajo digno,
entre otros.

5 Agence France-Presse, Paris (2020, Jul, 21). Este seria el costo
de la vacuna contra el covid-19 de Aztra-Zeneca y Oxford. Recu-
perado de: https://www.milenio.com/negocios/precio-de-va-
cuna-contra-coronavirus-de-astrazeneca-y-oxford
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Proyectos para el
impulso de la agenda
de apertura
institucional

Decalogo de Apertura Incorporaciéon OGP Foros de acciones en
y Anticorrupcién apertura en situaciones
en COVID19 de emergencia
d.b
. .
] o
LY ’
3 ‘e-
fases Apertura ante Alianza entre Realizar prototipos para
de accioén. situaciones gobierno y ciudades mas abiertas,
de emergencia. ciudadanos. sostenibles y seguras.
Al
4 N
Segundo Coloquio Inter- Monitoreo Monitoreo
nacional por una Re- de Transparencia de Programas
construccion Abierta en Proactiva y Acciones Sociales
la CDMX (internacional)

abierta, soste- sujetos informes y acciones
nible, resiliente obligados. en total. sociales
y pacifica.

Reconstruir 14 7 2 7 Transparentar
una sociedad los programas
Z
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Actividades realizadas
como titular de ponencia

Durante el 2020 recibimos en mi ponencia un
total de 503 turnos de expedientes, de los cua-
les 476 correspondieron a expedientes de re-
cursos de revision en materia de derecho de ac-
ceso a la informacion, 14 recursos de revision en
materia de ejercicio de derechos ARCO, 4 pro-
cedimientos de denuncia por probable incum-
plimiento a obligaciones de transparencia y 9
denuncias por probable incumplimiento a la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Del total de estos 476 expedientes, se emitid re-
solucion respecto a 438 expedientes, por lo que
guedan en tramite 38 asuntos gue se encuen-
tran en sustanciacion por parte de mi ponencia.

Revision y comentario de
proyectos de otras ponencias

Ahora bien, respecto a los proyectos de resolu-

cion presentados durante este afio a considera-
cion del Pleno por parte de las demas ponen-
cias debo sefalar que se emitio un total de 240
comentarios de fondo y forma a los proyectos
presentados por parte de las demas ponencias
con el fin de robustecer las resoluciones.

Inicio al seguimiento
de resoluciones

En cuanto al seguimiento al cumplimiento de
resoluciones, hasta finales de 2020 se solicita-
ron proérrogas para el cumplimiento a 52 resolu-
ciones por parte de distintos sujetos obligados.

Por su parte, los sujetos obligados presentaron
el cumplimiento a 93 resoluciones que corrieron
a cargo de mi ponencia y que fueron aprobadas
por el Pleno a partir de la sesion celebrada el 7
de octubre, ya gue fue desde ese momento que




surtioé efectos la reforma al Reglamento Interior
para gue las ponencias diéramos seguimiento a
los cumplimientos de las resoluciones.

Estos 93 cumplimientos se encuentran en revi-
sion por parte de mi ponencia, para gue sean
validados o bien, se determine que aun no se da
cumplimiento a la determinacion del Pleno en
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las 93 resoluciones respectivas. Los expedien-
tes de estos cumplimientos 88 corresponden a
expedientes de recursos de revision en mate-
ria de acceso a la informacion, 4 a resoluciones
de denuncias por incumplimiento a las obliga-
ciones de transparencia y 1 al cumplimiento a
una resolucién de un recurso de revision para el
ejercicio de derechos ARCO.
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Consejo Asesor para la Agenda

de Estado Abierto

Objetivos del Consejo Asesor

Instrui la conformacion del Consejo Asesor de
la Agenda de Estado Abierto, para formalizar el
seguimiento del Plan Estratégico que orienta el
trabajo que realizo como Comisionada Ciuda-
dana. El Consejo Asesor de la Agenda de Es-
tado Abierto se constituyd como consecuencia
de un doble compromiso:

O=— Con la transparencia proactiva y
la rendicion de cuentas: Pues con-
tar con un Consejo que represente
la voz de la sociedad permite dar
seguimiento y comentar el traba-
jo con el que se busca avanzar la
apertura institucional en la Ciudad
de México.

(O= Con la propia apertura institucio-
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nal: En tanto que el Consejo funge
como un mecanismo de participa-
cion y habilita multiples posibili-
dades de cocreacion, al nutrir con
aportaciones e ideas el desarro-
llo de las acciones previstas en el
Plan estratégico.

El funcionamiento de este espacio de delibe-
racion ofrece al Equipo de Estado Abierto una
retroalimentacion constante sobre las activida-
des que llevamos a cabo en ejercicio de las atri-
buciones que la normativa vigente nos sefala y
ello permite identificar oportunidades para per-
feccionar o mejorar los contenidos y acciones
gue ya se generan.

Conformacion 2020-2021

Para su integracion durante el primer aho, se
invitd a formar parte de este Consejo a un con-
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junto de actores destacados de la academia vy - -
sociedad civil, comprometidos con el avance Reuniones realizadas
del acceso a la informacion publica, analisis ins-

titucional, participacion ciudadana, entre otros _ _ _
temas. El Consejo Asesor tuvo cinco reuniones de tra-

bajo durante 2020:

Aceptaron la invitacion y nos honran con su

participacion en este Consejo Asesor:
- c| 27 de agosto,

La Dra. Isabel Erreguerena = — el 21 de septiembre,
(EQUIS Justicia para las Mujeres). (O

— | 19 de octubre,

El Dr. Fernando Nieto Morales __ el 30 de noviembre:
(El Colegio de México).

— ¢| 14 de diciembre.

La Dra. Laurence Pantin
(México Evalua).

Principales aportaciones

La Mtra. Leonor Quiroz Carrillo (Sistema
Anticorrupcion del Estado de Mexico)

La Dra. Lilia Vélez Iglesias El Consejo Asesor ha aportado una mirada criti-
(UIA PLJebIa) ca externa sobre la orientacion, alcances y cum-
plimiento del Plan Estratégico para el desarrollo
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de la agenda de Estado Abierto.

El Plan establece las lineas rectoras que orienta-
ran el trabajo del equipo de Estado Abierto (la
Ponencia a mi cargo vy la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacion).

Los elementos centrales de este Plan, publica-
dos en diciembre de 2019, definen en ocho ob-
jetivos las estrategias de accion elegidas para
fomentar la apertura institucional desde la Ciu-
dad de México. A esas estrategias se asocian 26
objetivos especificos y 58 lineas de accion (que
consideran cuatro transversales) en los que los
primeros se desdoblan para su realizacion en el
periodo 2019 a 2025.

Entre sus aportaciones, destaco las siguientes
propuestas:

de transparencia proactiva han realiza-

T— Revisar el tralbajo que sobre micrositios
do OSC especializadas (TM vy TojiD).

Avanzar en la concentracion de la in-
formacion difundida en multiples mi-
crositios, con apoyo del gobierno de
la Ciudad, para facilitar al publico su
localizacion.

Valorar propuestas gque permitan a
personas servidoras publicas formar
mayor criterio en la deteccion y pro-
puesta de informacidén de valor publi-
co que pueda difundirse, de manera
proactiva, por parte de los sujetos
obligados.

Integrar en los ejercicios de transpa-
rencia proactiva, puntos de contacto
y retroalimentacion con el publico
para asegurar la utilidad publica de la
informacion difundida.

Considerar el aspecto de Justicia
Abierta, pues buena parte del avan-
ce de derechos y conquistas se lo-
gran en esos temas. Se debe publi-
citar la interpretacion de criterios vy




leyes que se adopta en la imparticion
de justicia.

Emitir un exhorto a sujetos obligados
para que, durante la etapa de contin-
gencia por COVID19, en el ambito de
sus atribuciones, emitan informacion
de transparencia proactiva, del tipo
estadistico en materia de violencia vy
equidad de género v justicia para mu-
jeres y menores de edad; lo anterior
con el fin de continuar con el impul-
so de Justicia Abierta.

Sistematizar la experiencia de esta
pandemia para que sirva como apren-
dizaje para futuras contingencias.

Dar visibilidad a los problemas que
enfrentan en este momento sectores
vulnerables ante la pandemia (pobla-
cién en asilos o en centros de aten-
cion psiquiatrica entre otros).

(O= Integrar la voz del colectivo de perso-
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nas con discapacidad en la construc-
cion del Decalogo.

)= Aprovechar el inicio de la coyuntura
electoral para convocar a partidos
politicos a sumarse a la adopcion del
Decdlogo de Apertura y Anticorrup-
cién en COVIDI19.

)= En relacién con el Diagndstico de Ac-
cesibilidad de las Unidades de Trans-
parencia de los Sujetos Obligados,
que alguna organizacion de la socie-
dad civil en materia de accesibilidad
revisara el documento, para enrique-
cerlo y elaborar una guia para imple-
mentar buenas practicas, incentivar
la participacion en el siguiente diag-
nostico con algun reconocimiento
simbolico.

)= Promover que el InfoCDMX genere
documentos con apego al estandar
de lectura facil, para hacerlos mas in-

clusivos (al menos, las resoluciones
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generadas por la Ponencia y docu-
mentos como este).

Revisar los indicadores con los que
se dard seguimiento al desarrollo
del Plan Estratégico (con énfasis en
la evaluacion de la utilidad publica
de los resultados y productos gene-
rados), alinearlo a otros planes loca-
les, nacionales e internacionales para
aprovechar la informacion que se ge-
nere, y evidenciar las aportaciones
efectivas al cumplimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Impulsar, desde el SNT, criterios para
que la informacion difundida se pre-
sente en formatos accesibles y abier-

7

tos para facilitar su aprovechamiento.

Aprovechar la oportunidad de coor-
dinar la comision para mantener vy
reposicionar la agenda de Estado
abierto y transparencia proactiva, a
partir de propuestas de comunica-
cion gue rescaten las historias de éxi-
to de personas y comunidades a par-
tir de acceso y aprovechamiento de la
informacion.

Revisar las métricas que puedan ser
susceptibles de actualizacion o me-
jora desde la coordinacion de GAyTP
del SNT, en coordinacién con la Co-
misién de Indicadores, Evaluacion e
Investigacion (CIEI-SNT).
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Seguimiento

Evaluaciones al cumplimiento de obligaciones de transparencia.

— Se verificd la atencidon por parte
de 28 sujetos obligados, de las re-
comendaciones y observaciones
derivadas de la 2da Evaluacién
Vinculante 2019 sobre el cum-
plimiento de las obligaciones de
transparencia gque deben mante-
ner publicadas y actualizadas en
su portal de Internet y en la Plata-
forma Nacional de Transparencia
relativas al primer semestre del

aio 2019.
O T Sintesis —  Los sujetos obligados que fueron
= materia de la evaluacion solicita-
ron a la DEAEE asesorias técni-
== Durante el mes de diciembre del cas especializadas para conocer
afo 2019 v los meses de enero vy los criterios con los que se evalua
febrero del afo 2020, el INFO, a el cumplimiento de obligaciones

través de la Direccion de Estado d_e transparencia, a fin de. corre-
gir y atender las observaciones y

Abierto, EStLJ_d'F)S Y .Evaluaaon recomendaciones gue les habia
(DEAEE) realizé la Primera Eva- realizado el Instituto en sus dicta-

luacion Vinculante dos mil veinte. menes de evaluacion.
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- Respecto al resultado de solven- =— Los sujetos obligados gque aten-

70

tacion de las observaciones, los
sujetos obligados incrementaron
su indice global de cumplimiento
a las obligaciones de transparen-
cia (IGOT) promedio al pasar de
85.38 a 90.06; es decir, un au-
mento de 4.69 puntos.

De los 28 sujetos obligados con
areas de mejora detectadas en
la Segunda Evaluacion Vinculan-
te 2019, ninguno fue omiso en la
atencion de al menos una de las
recomendaciones u observacio-
nes emitidas en el dictamen co-
rrespondiente.

Los sujetos obligados que aten-
dieron de manera total a las re-
comendaciones y olbservaciones,
y que alcanzaron un IGOT de 100
puntos, fueron 6 (21.4%), lo que
significa que cumplieron con el
piso minimo de transparencia que
estipula la Ley.

dieron parcialmente a las reco-
mendaciones y observaciones de
la Segunda Evaluacion Vinculante
2019 fueron 22 (78.6%).

2 sujetos obligados que perte-
necen al ambito de Organismos
Desconcentrados, Descentraliza-
dos, Paraestatales y Auxiliares, in=
cumplieron parcialmente, con un
IGOT de 59.99% o inferior.

El ambito de gobierno gue mas
mejord fue el de los Sindicatos,
que pasd de 872 a 97.26 puntos
con un avance de 10.6 en total;
le siguen las Alcaldias con un in-
cremento de 7.03 puntos al pasar
de 87.89 a 94.92; los Organismos
Desconcentrados, Descentrali-
zados, Paraestatales y Auxiliares
que tuvieron una mejoria de 5.94
puntos al pasar de 66.72 al 72.66,




asi como el Poder Legislativo que
tuvo un incremento de 4 puntos al
pasar de 951 a 99.1.

== Por Ultimo, con un menor incremen-
to en el puntaje, se presentaron los
ambitos de la administracion publica
centralizada y drganos autéonomos.

- Recomendaciones

== A fin de promover entre los suje-
tos una cultura de la transparen-
cia vy la apertura institucional, se
realizaron como resultado de esa
evaluacion las siguientes reco-
mendaciones para garantizar el
derecho de acceso a la informa-
cion con la publicacion de infor-
macion completa, veraz, oportu-
na para incrementar su utilidad vy
aprovechamiento por parte de las
personas:
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En la publicacion de la infor-
macion de algunos portales
de transparencia, se identi-
ficd que no cuentan con los
criterios minimos dispues-
tos en lo que se refiere a for-
matos accesibles y datos
abiertos, tales como que
sean integrales, legibles, no
discriminatorios, oportunos,
permanentes y primarios.
Por lo que recomendamos
mantener actualizada la in-
formacion y de preferencia
con accesos directos que
faciliten su consulta e in-
centiven la busqueda de la
informacion asi como utili-
zar bases de datos abier-
tas con lenguaje sencillo.

Recomendamos también
verificar el correcto funcio-
namiento de los hipervin-
culos, por ejemplo, que se
alojen en un servidor admi-
nistrado por la institucion
para evitar rupturas y tener

n




INFORME
ANUAL ‘g

Y ACCIONES DE APERTURA

COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
Y ACCIONES DE APERTURA

control sobre su actualiza- técnicas especializadas,

cion permanente, que no se
encuentren protegidos con
“candados” que limiten o
impidan su utilizacion.

con el objetivo de que és-
tos puedan subsanar sus
dudas respecto de la publi-
cacion y actualizacion de la

informacion.

Dentro de las tareas que
buscamos llevar a cabo, se
ubicd el de concientizar a
los sujetos obligados res-
pecto de la importancia de
utilizar un lenguaje sencillo,
con perspectiva de géne-
ro y plasmar la informacion
en formatos accesibles y
abiertos.

o -|- Siguientes pasos

= Como resultado de la evaluacion
se adoptaron las siguientes me-
didas para lograr que los sujetos
obligados alcanzaran un mayor
indice de cumplimiento a sus obli-
gaciones de transparencia:

Continuamos brindando

Asesorias Técnicas Espe- Insistimos con la importan-

72

cializadas a los sujetos obli-
gados para la publicacién vy
actualizacion de las obliga-
ciones de transparencia.

Buscamos sensibilizar so-
bre la importancia de que
los sujetos obligados par-
ticipen en las asesorias

cia de crear portales web
faciles de usar y accesibles
para los grupos gue se en-
cuentren en situacion de
vulnerabilidad, implemen-
tar lectores de pagina, con-
trastes de color, temporiza-
dor dentro de las ventanas
emergentes, entre otras
herramientas.




En la evaluacion de la informacion publicada y
actualizada durante el 20198, por 143 de 1467 su-
jetos obligados del Padron vigente en la Ciudad
de México al 31 de diciembre de 2019, se aprecia
que el promedio de informacion disponible para
su consulta y aprovechamiento en la Ciudad de
México fue de 76.99 por ciento, mientras que el
ano pasado, en la evaluacion similar referida al
ejercicio 2018, fue de 66.44 por ciento.

Los principales resultados fueron los siguientes:

sujetos obligados® tuvieron un
cumplimiento total (100puntos);

24

sujetos obligados® tuvieron un
cumplimiento parcial (entre 60 vy
99.99 puntos);

86
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sujetos obligados™ tuvieron un
incumplimiento parcial (entre
59.99 v 1 punto); vy

25

sujetos obligados™ tuvieron un
8 incumplimiento total (con O pun-
tos).

6 Segunda Evaluacion Vinculante 2020 respecto del ejercicio 2019.

7 Los otros tres sujetos obligados no fueron objetivo de verifica-
cion debido a que fueron incorporados al Padrén en diciembre
de 2019, y al comienzo de la evaluacion se encontraban en
periodo de carga conforme al acuerdo emitido por el Pleno del
Instituto.

8 13 de la administracion publica central; 4 organismos descon-
centrados, paraestatales fondos y fideicomisos; 5 alcaldias y 2
drganos autéonomos.

9 9 de la administracion publica central, 49 organismos descon-
centrados, fondos vy fideicomisos, 11 alcaldias, 2 del Poder Le-
gislativo y 2 Poder Judicial, 4 organos auténomos, 5 partidos
politicos y 4 sindicatos.

10 9 organismos desconcentrados, paraestatales, fondos y fideico-
misos, 1 drgano auténomo, 2 partidos politicos y 13 sindicatos.

1 1 del dambito de organismos desconcentrados, paraestatales,
fondos vy fideicomisos, 3 partidos politicos y 4 sindicatos.
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El cumplimiento promedio por ambito es de:
98.97 del Poder Judicial; 95.98 en la administra-
cion publica central; 93.21 en alcaldias; 92.23 en
el Poder Legislativo; 82.98 para los érganos au-
tonomos; 75.09 en los organismos desconcen-
trados, descentralizados, paraestatales, fondos
y fideicomisos; 55.76 en los partidos politicos y
en los sindicatos, 21.71 puntos.

v Buenas practicas y areas de
oportunidad

== £n aras de agregar valor a la eva-
luacion y con el fin de hacer ob-
servaciones a los sujetos obliga-
dos para facilitar a las personas
el acceso a la informacion clara,
actualizada y oportuna que se
pueda obtener de manera rapi-
da, sencilla y eficaz; por primera
vez, en esa evaluacion, defini-
mos vy sistematizamos 11 tipos de
buenas practicas? v 9 tipos de
areas de oportunidad®.

74

12

13

Las buenas practicas son: 1) Publican la informacion en bases
de datos limpias, 2) Publican la informacion en formatos abier-
tos y accesibles, 3) Publican un micrositio de transparencia en
el cual utilizan un lenguaje ciudadano, 4) El ingreso a la seccion
de obligaciones de transparencia es de facil acceso y navega-
cion para los usuarios, 5) Se describe el tema al que se refieren
los articulos y fracciones, 6) Utilizan el formato publico de des-
carga de la Plataforma Nacional de Transparencia (para carga
en el portal de transparencia), 7) Concentran la informacion en
un solo formato y no por unidad administrativa, 8) Publican en
su sitio de Internet un apartado correspondiente a informacion
histdrica de las obligaciones de transparencia, 9) Publican una
leyenda en las fracciones que “No les aplican”, 10) Actualizan
la informacion de manera inmediata en cuanto termina el pe-
riodo establecido en la normativa correspondiente y 11) Indican
en las notas cudndo se tendra disponible la informacion que
al momento de su actualizacidon se encuentra en proceso de
generacion.

Las areas de oportunidad son: 1) Actualizar oportunamente
la informacion, 2) Verificar que los hipervinculos registrados
funcionen correctamente y, en su caso, alojarlos en un servi-
dor perteneciente a la Institucion para evitar rupturas en los
mismos, 3) Publicar el hipervinculo que dé acceso directo a
los documentos, 4) Desproteger los hipervinculos y/o forma-
tos, previo a su registro, 5) Registrar los hipervinculos que dan
acceso a la version mas actualizada de los documentos, 6) Ve-
rificar la ortografia, redaccion y puntuacion en los formatos de
carga, 7) Verificar que los formatos utilizados correspondan
con la fraccién o inciso, 8) Homologar la informacién que se
publica en el portal de transparencia del sujeto obligado con la
gue se publica en la Plataforma Nacional de Transparencia y 9)
Publicar la leyenda “No se genera informacion” en lugar de “No
aplica” cuando los criterios no le son aplicables.




u

Andlisis al cumplimiento a las
contrataciones

= Otro aspecto novedoso de esta
evaluacion fue el analisis foca-
lizado al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia
en materia de contrataciones.
Del analisis se desprende que:
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En el otro extremo estuvie-
ron 35 sujetos obligados,
que representan 24.5% del
Padron, gue incumplieron
totalmente (O puntos) y no
publicaron la informacion
relativa a las contrataciones
que realizaron en la fraccion
referida a contrataciones.

El promedio de cumpli-
miento en contratos es de
71.2 puntos, o gue denotd
una brecha de 28.8 puntos
para cumplir con el minimo
gue marca la ley en las frac-
ciones analizadas.

El 40% de los 143 sujetos
obligados evaluados cum-
plieron totalmente (100
puntos) con la publica-
cion de las contrataciones
realizadas.

En materia de contratacio-
nes las dreas de oportuni-
dad detectadas que requie-
ren de atencién van, desde
la falta total de informacion
publicada sobre contratos
y convenios, pasando por
informacion no actualizada,
hasta la revision en el fun-
cionamiento de los hiper-
vinculos publicados para
garantizar que no estén ro-
tos, ademas de que la liga
corresponda al contrato o
convenio directamente al
qgue hace referencia en la
informacion que se estad
publicando.
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cion histérica de las obli-
gaciones de transparencia,

Y)" Recomendaciones
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=— De los resultados antes sefa-

lados de esa evaluacidon, se
desprendieron una serie de re-
comendaciones a los sujetos
obligados para garantizar a las
personas su derecho de acceso
a la informacién con la publica-
cion de informacion completa,
veraz, oportuna para incremen-
tar su utilidad y aprovechamien-
to, como:

Mantener actualizada Ia
informacion con accesos
directos que faciliten su
consulta.

Utilizar bases de datos
abiertos, lenguaje sencillo.

Establecer un apartado co-
rrespondiente a la informa-

a fin de brindar acceso fa-
cil a la memoria y archivo
institucional.

Verificar el correcto funcio-
namiento de los hipervin-
culos.

Verificar la corresponden-
cia entre los formatos y la
fraccién o inciso, asf como
cuidar la ortografia, redac-
cion y puntuacion en los
formatos de carga.

Revisar que se homologue
la informacion gue se publi-
ca en el portal de transpa-
rencia del sujeto obligado vy
en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

En materia de contratacio-
nes, publicar la informa-
cién completa y mantener-
la actualizada en lo que se




refiere a los contratos, tanto
para los procesos de licita-
cidén, invitacion restringida
vy la relativa a las adjudica-
ciones directas.

A la luz de los resultados de la
Segunda Evaluacion Vinculan-
te 2020, el equipo de Estado
Abierto del InfoCDMX se dio a
la tarea de disefar e implemen-
tar acciones de acompanamien-
to con base en las necesidades
de cada sujeto obligado a traveées
de asesorias técnicas especiali-
zadas permanentes que permi-
tieran, por un lado, dar cumpli-
miento cabal a las obligaciones
de transparencia minimas que
estipula la ley; vy, por otro lado,
mejorar diversos aspectos enca-
minados hacia la apertura insti-
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tucional en la publicacion de la
informacién como son: accesi-
bilidad, lenguaje sencillo, bases
abiertas, oportunidad, memoria
y archivo, y asimismo ofrezca
mecanismos para la consulta y
participacion con miras a que la
informacion sea util y permita a
las personas su mayor y mejor
aprovechamiento.

Con ello, el Instituto continud
con el acompanamiento a los su-
jetos obligados para alcanzar el
cumplimiento total de sus obli-
gaciones de transparencia y asi
seguir dando pasos en la imple-
mentacién del Plan Estratégico
para Desarrollar la Agenda de
Estado Abierto desde el Institu-
to 20719-2025 con evaluaciones
oportunas y eficaces con pers-
pectiva de derechos humanos y
accesibilidad.
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- Sintesis

= Del 29 de octubre al 25 de noviem-

bre del 2020, el INFO, a través de
la Direccion de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion (DEAEE)
realizd la Evaluacion de Solventa-
cion o Tercera Evaluacion Vincu-
lante 2020.

Se verificd la atencidon, por parte
de N9 sujetos obligados a las re-
comendaciones y observaciones
derivadas de la 2da Evaluacién
Vinculante 2020 para el cum-
plimiento de las obligaciones de

transparencia que deben mante-
ner publicadas y actualizadas en
su portal de Internet y en la Plata-
forma Nacional de Transparencia
del ejercicio 2019.

Resultado de las solventacion de
observaciones, los sujetos obliga-
dos incrementaron su indice glo-
bal de cumplimiento a las obliga-
ciones de transparencia (IGOT)
promedio al pasar de 66.5 a 75.4;
es decir, un aumento de 8.9 pun-
tos.

Del 2 al 28 de octubre (perio-
do establecido por el Pleno para
atender las recomendaciones) la
DEAEE acompafd a los sujetos
obligados a través de 80 aseso-
rias técnicas especializadas que
se brindaron a 33 sujetos obli-
gados. Destacd el que todos los
sujetos obligados que recibieron
asesoria técnica tuvieron un incre-




mento mayor en su nivel de cum-
plimiento de obligaciones de
transparencia, respecto a aquellos
gue no recibieron asesoria, lo que
da prueba de la eficacia de esta
estrategia para abatir el incumpli-
miento prevista en el Plan Estra-
tégico para Desarrollar la Agenda
de Estado Abierto desde el Insti-
tuto 20719-2025.

El dmbito de gobierno que mas
mejord fue el de los drganos des-
concentrados, descentralizados,
fondos y fideicomisos que pasd de
73.7 a 86.1 puntos con un avance
de 12.3 puntos; después las 11 alcal-
dias que pasaron de 90.1a 97.7; los
partidos politicos que mejoraron 7
puntos al pasar de 54.4 al 615 vy
la administracion publica central
pasd de 90.1a 96.8 .

Por nivel de cumplimiento se tuvo
gue, una cuarta parte (24.4%) de
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= |O0s sujetos obligados, es decir, 29

de 119 que se verificaron, alcan-
zaron un cumplimiento total con
un IGOT de 100 puntos |lo que
significa que cumplieron con el
piso Minimo de transparencia que
estipula la Ley.

Resultado de la solventacion, 63
sujetos obligados (53%) se ubi-
caron en el nivel de cumplimiento
parcial y tuvieron entre 99.99 vy
60 puntos. En el nivel de incum-
plimiento parcial estuvieron 20
sujetos obligados (16.8%) y 7 su-
jetos obligados (5.8%) tuvieron
incumplimiento total es decir, su
IGOT es igual a cero.

Por nivel de atencidén a las reco-
mendaciones y observaciones se
tuvo a 99 sujetos obligados, que
equivalen al 83.2%, como aquellos
gue solventaron total o parcial-
mente las recomendaciones y ob-
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servaciones. De ellos, 29 atendie-
ron todas las recomendaciones vy
obtuvieron un IGOT de 100 puntos
y los 70 restantes, s6lo mejoraron
su resultado.

De los sujetos obligados con areas
de mejora gue se verificaron, 20
fueron omisos y no atendieron
ninguna de las recomendaciones u
observaciones.

El promedio de cumplimiento de
la publicacion de informacion res-
pecto de las contrataciones cra de
55.6 puntos en la Segunda Evalua-
cion, mientras que en la Evaluacion
de Solventacion aumenté a 671, es
decir, incremento 11.5 puntos.

En la publicacion de la fraccion rela-
tiva a contrataciones, casi la mitad
(48%), es decir 57 sujetos obligados
verificados cumplieron totalmente

con la publicacion de la informacion
en materia de adquisiciones de ma-
nera completa y actualizada. Con
cumplimiento total (de 100 puntos)
en la publicacion de contratos desta-
ca el Poder Judicial v la administra-
cién publica central.

A pesar de las mejoras, persistieron
rezagos vy areas de opacidad en ma-
teria de contrataciones: registramos
31 sujetos obligados, que represen-
tan el 26% de los verificados, con un
incumplimiento total, especialmen-
te entre los sindicatos y partidos po-
liticos de la Ciudad de México.

= Recomendaciones

- A fin de promover entre los sujetos

una cultura de la transparencia v la
apertura institucional, de esta evalua-




cion de solventacion o 3a evaluacion
vinculante 2020 se desprendieron las
siguientes recomendaciones para
garantizar el derecho de acceso a
la informacion con la publicacion de
informacion completa, veraz, opor-
tuna para incrementar su utilidad vy
aprovechamiento por parte de las
personas:

Mantener actualizada la in-
formacion y de preferencia
con accesos directos que
faciliten su consulta e incen-
tiven la busqueda de la in-
formacion.

Utilizar bases de datos
abiertos y con lenguaje
sencillo.

Establecer un apartado co-
rrespondiente a la informa-
cion histdrica de las obliga-
ciones de transparencia, a
fin de brindar acceso facil
para todas las personas a
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la memoria y archivo insti-
tucional.

Verificar el correcto funcio-
namiento de los hipervin-
culos, por ejemplo, que se
alojen en un servidor admi-
nistrado por la institucion
para evitar rupturas y tener
control sobre su actualiza-
cion permanente, que no se
encuentren protegidos con
“candados” que limiten o
impidan su utilizacion.

Verificar la corresponden-
cia entre los formatos y la
fraccién o inciso, asi como
cuidar la ortografia, redac-
cién y puntuacion en los
formatos de carga, para asi
evitar errores o dificultades
para la visualizar la informa-
cion.

Revisar que se homolo-
gue la informaciéon que
se publica en el portal de
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transparencia del sujeto
obligado con la que se pu-
blica en la Plataforma Na-
cional de Transparencia.

3\l 34

Enlo gue serefiere alos con-
tratos, se recomendd publi-
car la informacién comple-
ta y mantenerla actualizada
tanto para los procesos de
licitacién, invitacién res-
tringida, y especialmente
cuando se trata de las ad-
judicaciones directas. Lo
mismo en lo relativo a los
convenios que se suscriben.

Siguientes pasos

== Como resultado de la Ultima evalua-
cion de 2020, identificamos las ac-
ciones que se deberian desprender
de la misma.

Se notificé a cada sujeto

obligado su dictamen de
evaluacién con las reco-
mendaciones vinculantes vy
observaciones, que debie-
ron ser solventadas en un
plazo no mayor a cinco dias
habiles, a partir de la notifi-
cacion. Por lo que de subsis-
tir los incumplimientos tota-
les o parciales, se informara
al Pleno para gque imponga
las medidas de apremio o
sanciones, conforme a la
Ley de Transparencia.

El equipo de Estado Abier-
to continuara con la estra-
tegia de acompanamiento
permanente a los sujetos
obligados a través de las
asesorias técnicas especia-
lizadas individuales y por
ambito de gobierno para
remontar las brechas y al-
canzar el cumplimiento to-
tal de las obligaciones de
transparencia que marca la
ley y asi avanzar en el Plan
Estratégico para Desarro-




llar la Agenda de Estado
Abierto desde el Institu-
to 20719-2025 con eva-
luaciones oportunas Y
eficaces con perspectiva
de derechos humanos vy
accesibilidad.
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contrataciones, los progra-
mas sociales y las versiones
publicas de las declaracio-
nes patrimonial, de intere-
ses y fiscal de las personas
en el servicio publico, entre
otros.

En las préoximas verificacio-
nes, seguiremos realizando
un andlisis focalizado de
algunas obligaciones de
transparencia en temas que
tienen que ver con la aper-
tura en el uso de los recur-
sos publicos vy la rendicion
de cuentas como son las

Finalmente, la DEAEE con-
tinud con el estudio de los
lineamientos de evaluacion
con el objetivo implemen-
tar mejoras, actualizarlos vy
homologarlos a la norma-
tiva aplicable en el Sistema
Nacional de Transparencia
y en el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Toda la informacion de las evaluaciones se puede consultar en:
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A fin de promover la transparencia proactiva,
emiti cinco exhortos dirigidos a los sujetos obli-
gados de la Ciudad de México, con el proposito
de continuar con la colaboracion y seguimiento
a las acciones referentes a la publicacion de in-
formacion que resulte de interés de la sociedad
y sea vital para la prevencion y el combate de
los efectos de la pandemia del virus COVID19,
asi como del cumplimiento al seguimiento de la
agenda de Estado Abierto del Instituto.

Los exhortos realizados trataron los siguientes:

== Micrositios COVID19. Se exhorto a
los sujetos obligados de la Ciudad
de México a implementar acciones
de transparencia proactiva y fo-
calizada en sus portales oficiales,

84

mediante la creacion de un micro-
sitio dedicado a difundir informa-
cion relacionada con COVIDI19 en
la esfera de las competencias que
la normativa les haya asignado.

Programas y acciones sociales,
contrataciones y solicitudes de
informacién. Se exhortd a las
personas titulares de las dieciséis
alcaldias de la Ciudad de México
a implementar acciones de trans-
parencia proactiva y focalizada en
sus portales oficiales, mediante
la creacion de un micrositio o un
apartado especifico dedicado a
difundir informacién relacionada
con COVIDI9 en la esfera de las
competencias asignadas por la
normativa vigente.

Padrones de beneficiarios y con-
trataciones abiertas. Se exhorto a
todos los sujetos obligados de la
Ciudad de México a implementar




acciones de transparencia proac-
tiva y focalizada en sus portales
oficiales, mediante la publicacion
en el micrositio, en el que se de-
bera difundir informacion comple-
ta, correcta y actualizada sobre
los programas y acciones sociales
con las que cuenta la institucion a
su cargo, relacionados o surgidos
a raiz de la emergencia sanitaria
por COVID19, en la esfera de las
competencias que la normativa
les haya asignado.

- Accesibilidad

Se exhortd a todos los sujetos
obligados de la Ciudad de Méxi-
CO para gque realicen acciones que
permitan la accesibilidad, perma-
nencia vy libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras.

- Justicia Abierta

Se exhortd a los sujetos obligados
de la Ciudad de México a publicar
y difundir las versiones publicas
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de las sentencias y las resolucio-
nes en lenguaje sencillo y con
perspectiva de género, asi como
transparentar los actos realizados
por sujetos obligados que inter-
vienen en la procuracion, impar-
ticion y administracion de justicia.

Con estas acciones, incentivamos el que los su-
jetos obligados difundan informacion que resul-
te de interés de la sociedad y que es vital para
la prevencion y el combate de la pandemia de
COVID19.

Con el propdsito de avanzar en el Plan Estra-
tégico para Desarrollar la Agenda de Estado
Abierto desde el Instituto 2019-2025 v, particu-
larmente para contribuir con el objetivo estra-
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tégico seis que se refiere a disminuir el incum-
plimiento de obligaciones de transparencia por
parte de los sujetos obligados, la Direccion de
Estado Abierto implementa desde 2019 una
estrategia de acompanamiento a través de las
asesorias técnicas especializadas que brinda a
los sujetos obligados de la Ciudad de México.

A continuacion se presenta un informe de las
asesorias realizadas durante el afno 2020 que
incluye los resultados globales, y que también
da cuenta especificamente de la modalidad, es
decir, si fueron asesorias individuales o grupales
y si éstas se realizaron de manera presencial o
a distancia.

@ = Resultados globales

== | a Direccion de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion brindd du-
rante el afo 2020 un total de 700
asesorias técnicas especializadas
a 1,064 personas servidoras pu-

blicas de los sujetos obligados de
la Ciudad de México, tanto de ma-
nera individual como grupal.

A causa de la pandemia por CO-
VID19 la mayoria de las asesorias
(92%) se brindaron a distancia y
solo 55 asesorias se dieron de ma-
nera presencial entre enero y mar-
z0 de este ano.

En tres de cada cuatro asesorias
individuales a distancia (76.8%) se
refirieron a los temas de las obliga-
ciones de transparencia (40.9%)
relativos a la normatividad, carga
de informacion, formatos para la
publicacion, plazos para el cum-
plimiento a las obligaciones de
transparencia y 35.9% acerca de
la integracion, proceso de registro
o cumplimiento de atribuciones
de los Comités de Transparencia.




== Del total de servidores publicos

asesorados, se identifica que los
érganos desconcentrados, fon-
dos y fideicomisos cuentan con
el nivel de atencién mas alto
39.19%, seguido por la administra-
cion publica central con un 21.71%
y las Alcaldias con un porcentaje
de 14.38%.

== Por otra parte, con un porcentaje
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menor al 6.95% se encuentran las
asesorias otorgadas a los servido-
res publicos de los érganos auto-
nomos, Poder Legislativo y parti-
dos politicos.

Por ultimo, se encuentran los ser-
vidores publicos de los sindicatos
y el Poder Judicial, los cuales el
porcentaje de asesorias otorgadas
fue menor al 3.29%.
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A continuacion, el desglose de la informacion de las asesorias técnicas otorgadas a los sujetos
obligados, por ambito de gobierno:

Asesorias Asesorias Asesorias | Asesorias Personas
I . . : : : : ; ; Total de | servidoras
Ambito del Sujeto Obligado a distancia | a distancia |presenciales|presenciales

asesorias publicas

individuales rupales |individuales
grupales grup atendidas

Administracién Publica

Centralizada 1 10 1 10 122 231

Desconcentrados y Paraestatales
(Descentralizados, Auxiliares, 1 309 1 14 325 417
Fondos y Fideicomisos)

Alcaldias 1 82 1 4 88 153

Poder Judicial 1 15 1 5 22 31

Poder Legislativo 1 9 1 3 14 60

Organos Auténomos 1 44 1 8 54 74

Partidos Politicos en la

Ciudad de México 1 43 1 2 47 =

Sindicatos 1 25 O 2 28 35
TOTAL 8 637 7 48 700 1,064




O

Resultados por modalidad

— Asesorias grupales

Asesorias
grupales.

presenciales

Durante el primer trimestre
del ano 2020 se llevaron a
cabo un total de 7 aseso-
rias técnicas especializa-
das presenciales grupales:
6 para sensibilizar a los su-
jetos obligados en temas
de Estado Abierto™, asi
como para presentar los Li-
neamientos de Evaluacion
aprobados por el Pleno del
Instituto en noviembre de
2019; y una asesoria respec-
to a las tablas de aplicabili-
dad de Fideicomiso para la
Reconstruccion. Participa-
ron 159 personas que se in-
dican a continuacion:
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Asesorias a distancia gru-
pales

Para el segundo semestre
del ano 2020, se impar-
tieron a través de la plata-
forma Zoom Institucional
del InfoCDMX, un total de
8 Jornadas de Asesorias
Técnicas Especializadas
en materia de Comités de
Transparencia. Estas jorna-

14 27 de enero. Partidos Politicos. Asistencia de 9 personas de 6

15

SO. 4 de febrero. Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México (Organo Auténomo). Asistencia de 7 personas. 17 de
febrero. Poder Judicial. Asistencia de 4 personas de 2 SO. 17
de febrero. Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de
México (Organo Autdénomo). Asistencia de 4 personas. 24 de
febrero. Poder Legislativo (Congreso de la Ciudad de México).
Asistencia de 42 personas. 2 de marzo. Alcaldias. Asistencia
de 24 personas de 13 SO y 13 de marzo. Administracion Publi-
ca Central. Asistencia de 69 personas de 16 SO.

22 de septiembre. Administracion Publica Central. Asistencia
de 42 personas de 21 SO. 23 de septiembre. Organos Descon-
centrados, fondos vy fideicomisos. Asistencia de 94 personas
de 67 SO. 24 de septiembre. Alcaldias Asistencia de 43 perso-
nas de 16 SO. 28 de septiembre. Poderes legislativo y judicial.
Asistencia de 14 personas de 4 SO. 29 de septiembre. Organos
auténomos. Asistencia de 10 personas de 8 SO. 30 de sep-
tiembre. Partidos politicos. Asistencia de 9 personas de 10 SO.
Y, 1 de octubre. Sindicatos. Asistencia de 8 personas de 21 SO.
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nadas tuvieron como ob-
jetivo otorgar a los sujetos
obligados, asesorias técni-
cas especializadas sobre la
implementacion del Linea-
miento técnico para la ins-
talacion y funcionamiento
de los Comités de Transpa-
rencia (Lineamiento Técni-
co), aprobado por el Pleno
del InfoCDMX. Participaron
220 personas de 104 suje-
tos obligados de la Ciudad
de México.

- Asesorias Individuales

Asesorias presenciales in-
dividuales

Durante el affio 2020 se lle-
varon a cabo 48 asesorias
técnicas presenciales de
manera individual, mismas
que se refieren a la aten-
cion que el personal de la

DEAEE dio a los servidores
publicos, mediante reunio-
nes en el Instituto:

La mayor proporcion de
asesorias se dio a los 6rga-
nos desconcentrados (29%),
después a la administracion
publica central (20%), a los
organos autonomos (16%) vy
con 10% estan las asesorias
otorgadas a servidores pu-
blicos de alcaldias, poderes
Legislativo y Judicial. Al ul-
timo, se encuentran las ase-
soria a partidos politicos vy
sindicatos que representan
tan solo el 4%.

Asesorias a distancia indi-
viduales

En el afno 2020 se otorgaron
637 asesorias a distancia
de manera individual. Estas
asesorias se llevaron a cabo
derivado de la atencion a las




consultas realizadas por los
sujetos obligados median-
te llamadas telefdnicas, via
correo electrénico o me-
diante reuniones de Zoom
institucional:

El mayor porcentaje de ase-
sorias a distancia que se
dieron individualmente fue
dirigida a las personas ser-
vidoras publicas del ambito
de los 6rganos desconcen-
trados con un 49%, seguido
por la administracion publi-
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ca central (17%), de las alcal-
dias (13%) y con menos del
6% se encuentran los suje-
tos obligados de los ambi-
tos del Poder Legislativo,
Poder Judicial, 6rganos au-
tonomos, partidos politicos
y sindicatos.

El tema que se tratd con
mas frecuencia fueron las
obligaciones de transpa-
rencia (41%), sobre Comités
de Transparencia con 36% vy
con 18% sobre el SICRESI.

N
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A continuacion, el desglose de la informacion de las asesorias a distancia individuales por tema vy
ambito de gobierno:

Obligaciones| Comitéde | L .- 4o |Transparen-

Ambito del Sujeto Obligado SO con ATE detran§pa- SICRESI Transparen-
rencia

Administraci_én Publica 21 49 17 40 3 1
Centralizada

Desconcentrados y Paraestatales

(Descentralizados, Auxiliares, 56 n8 53 128 9 1
Fondosy Fideicomisos)

Alcaldias 16 31 12 25 14 6]

Poder Judicial 2 7 4 4 O @)

Poder Legislativo 2 3 3 1 1 1

Organos Auténomos 8 20 10 13 1 0

Partdos Poltices on 1 2 T 2 e 0

Sindicatos 9 7 @)

n 6 1

| TotAL | 121 | 260 [ m2 | 229 | 33 | 3 |
Sobre la normatividad, carga, formatos, plazos para el cumpli-
miento a las obligaciones de transparencia.
SICRESI/ Carga o informe de SICRES.
Acerca de la integracion, proceso de registro o cumplimiento de
atribuciones.

Tabla de aplicabilidad Sobre la Tabla de Aplicabilidad.
Transparencia Proactiva Se maneja como tema aparte por ser de interés para la DEAEE.

Obligaciones de transparencia

Comité de Transparencia




Durante 2020 existio una disminucion significa-
tiva en el numero de denuncias recibidas, lo que
podria deberse en gran medida a la emergen-
Ccia sanitaria por COVID19. Lo anterior puesto
gue, en comparacion con las 205 peticiones de
dictdmenes de denuncias recibidas en 2019, en
el ejercicio 2020 solo recibieron 17 solicitudes
de dictdmenes sobre denuncias en contra de
sujetos obligados de la Ciudad de México por
incumplimiento a la publicacion de sus obliga-
ciones de transparencia, de las cuales:

== 12 fueron sobre denuncias propia-
mente, y

== 5 sobre dictdmenes de cumpli-
miento de resoluciones del Pleno
del Instituto, derivadas del proce-
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dimiento de interposicion de de-
nuncias.

== [E| articulo mayormente denuncia-
do fue el 121 de la Ley de Trans-
parencia, que aparece en 10
denuncias.

Del articulo 121 de la Ley de Transparencia, las obli-
gaciones de transparencia mayormente denuncia-
das son las correspondientes a las fracciones:

Numero de

Fraccién del Art. 121 veces
denunciado

XXIX, relativa a las concesiones, con-
tratos, convenios, permisos, licencias o 3
autorizaciones otorgados.

XXX, relativa a los resultados de los pro-
cedimientos de licitacion publica, invita- 3
cion restringida y adjudicacion directa
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Y AC

ﬁ i— Cantidad de denuncias y dictamenes emitidos sobre las mismas

Sujeto Obligado denunciado

Cantidad de
denuncias

remitidas a |de denuncias
DEAEE para | procedentes

dictaminar

Dictdmenes

Dictamenes
de denuncias
parcialmente
procedentes

Comisién para la Reconstruccién
Tribunal Superior de Justicia
Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la CDMX
Alcaldia Coyoacan
Sistema de Transporte Colectivo
Alcaldia Tlahuac

Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica,
Proteccién de Datos Personales

y Rendicién de Cuentas

Jefatura de Gobierno
Fiscalia General de Justicia

Administracién Publica Central
Poder Judicial
Administracién Publica Central

Administracién Publica Central

Desconcentrados y paraestatales

Alcaldias
Desconcentrados y paraestatales
Alcaldias

Organos Auténomos

Administracién Publica Central
Organos Auténomos

TOTAL

94

12

O

N O —

o OO O




El sujeto obligado mayormente denunciado fue
la Secretaria del Medio Ambiente, que recibido
dos denuncias por incumplimiento en el presen-
te ejercicio.

Como se puede ver en la tabla anterior, hubo

cinco sujetos obligados con denuncias dictami-
nadas como procedentes, que fueron:

== Caja de Previsiéon de la Policia Pre-
ventiva.

== Sistema de Transporte Colectivo.
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ACCIC

== Alcaldia Coyoacan.
- Alcaldia Tldhuac.

== Tribunal Superior de Justicia.

Es importante resaltar gue, en el ejercicio
2020, de las verificaciones realizadas con
motivo de las denuncias admitidas, no hubo
ningun caso entre los gue se dictamind, en
el que el sujeto obligado cumpliera con sus
obligaciones de transparencia al momento
de realizar el dictamen, y que por ello la de-
nuncia fuera improcedente.
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|E Cantidad de denuncias y dictamenes por ambito

Cantidad de L
denuncias Dictamenes
remitidas a de denuncias

DEAEE para procedentes
dictaminar

Administracion Publica Central 5 0]
Desconcentrados y paraestatales 2 2
Alcaldias 2 2

Organos Auténomos 2 0
Poder Judicial 1 1

TOTAL 12 5

Dictamenes
de denuncias
parcialmente
procedentes
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% Dictamenes de cumplimiento de resoluciones emitidas por el Pleno del Instituto en
los expedientes de denuncias

Cantidad de X A
resoluciones Dictamenes Dictamenes

Sujeto Obligado denunciado Ambito remitidas a d_e incumpli- d_e cumpli-
DEAEE para | miento parcial | miento total

dictaminar

Instituto de Vivienda de la

Ciudad de México Administracion Publica Central 1 (0] 1
S para la Administraciéon Publica Central 1 1 @)
Reconstruccion

Secretaria de Trabajo y Administracién Publica Central 1 1 @)

Fomento al Empleo
Tribunal Superior de Justicia Poder Judicial 1 (0] 1
Alcaldia Coyoacan Alcaldias 1 1 @)
TOTAL 5 3 2
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Destaca que en el 2020 no se presentaron ca-
sos en los que se dictaminara el incumplimiento
total de las resoluciones del Pleno del Instituto,
Unicamente hubo tres casos de incumplimiento
parcial a las resoluciones, y otros dos en los que
se determinod el cumplimiento total.

R -
E Denuncia relevante
-

== En el marco del impulso a la aper-
tura en el dmbito de la justicia, se
resalta la denuncia DLT.007/2020
presentada por la asociacion civil
Tojil, Estrategia contra la Impuni-
dad en contra del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la CdMx. En ella
se denuncid el incumplimiento del
sujeto obligado con respecto a la
publicacion de la informacién co-
rrespondiente a las resoluciones vy
expedientes judiciales, asi como
las versiones publicas de las sen-
tencias, especificamente en lo que
respecta a las audiencias y sen-
tencias de los juicios orales.

De la verificacion efectuada por la
Direccion de Estado Abierto, Es-
tudios y Evaluacion se desprendid
que, en efecto, el Tribunal Superior
de Justicia, no publica la informa-
cion completa de las sentencias vy
resoluciones emitidas por sus or-
ganos como lo establece el Arti-
culo 126, en sus fracciones VIl y XV
la Ley de Transparencia.

Sobre las resoluciones y expe-
dientes judiciales se determind el
incumplimiento ya que el Tribu-
nal no publica la informacion en
el formato correspondiente, sino
qgue remite al Boletin Judicial, en el
cual no se publica especificamen-
te la informacioén conforme a la ley
y a los Lineamientos.

Por lo que hace a las versiones
publicas de las sentencias, se de-
termind el incumplimiento en la
publicacion de esta informacion
porgque el sujeto obligado unica-
mente remite a un buscador de
sentencias en la que se encuen-
tran las versiones publicas de al-




gunas de ellas, sin embargo no
publica informacion sobre los pro-
cesos orales y sobre las sentencias
que de éstos derivan, ni en ver-
sion estenografica ni en archivos
de audio.

A fin de avanzar en el Plan Estratégico para De-
sarrollar la Agenda de Estado Abierto desde
el Instituto 2019-2025 vy, particularmente para
contribuir con el objetivo estratégico siete que
se refiere a realizar estudios practicos, com-
parados, cotidianos y Utiles para documentar
principios, experiencias y buenas practicas de
apertura institucional y en cumplimiento a la
atribucion que le confiere el Reglamento Inte-
rior del Instituto en el articulo 22 fracciones Il v
XVIl a la Direccidon de Estado Abierto, Estudios
y Evaluacion, durante 2020 se realizaron nueve
estudios: seis por el personal de la Direccion y
tres mediante contrato de servicios de investi-
gacion. A continuacion, se presenta una resefa
de los mismos.

Q
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Estudios internos

— Guias de apertura dirigidas a las

personas adultas mayores. Se tra-
ta de seis guias que tienen el ob-
jetivo de explicar a las personas,
particularmente a las adultas ma-
yores, con un lenguaje, claro, senci-
llo y accesible los elementos mini-
mos indispensables para fomentar
la apertura institucional, asi como
para propiciar 1os mecanismos de
participacién y cocreacion en las
politicas publicas de este sector
de la poblacion. De esta forma, las
personas tendran a su alcance el
conocimiento de los mecanismos
qgue les permitirdn expresar sus ne-
cesidades, preferencias y opinio-
nes en el debate publico, asi como
la importancia de hacer exigible el
derecho a saber y de contar con in-
formacidén publica de calidad, clara,
veraz y oportuna, para la solucion
de problemas.
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= ABC denuncia vacios de infor-

macion. Se trata de una guia que
pone al alcance de las personas en
un lenguaje sencillo, la informacion
de un mecanismo gue les permite
exigir su derecho de acceso a la
informacion como es el caso de
las denuncias gque pueden inter-
poner por la falta de publicacion
de las obligaciones de transparen-
cia, previstas en la Ley de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México por parte
de los sujetos obligados como son
las dependencias publicas del po-
der ejecutivo, legislativo vy judicial,
asi como los érganos auténomos,
personas fisicas y morales que re-
ciben vy ejercen recursos publicos,
asi como los sindicatos. A través
del ABC, las personas pueden co-
nocer los requisitos e informacion
qgue se requiere a fin de iniciar el
procedimiento para interponer la
denuncia, ante quien la pueden
presentar y los plazos estableci-
dos para su resolucion.

- Transparencia y Apertura de los

Partidos Politicos de la Ciudad
de México. Hacia la implementa-
cion de una metodologia para la
rendicion de cuentas. La deman-
da ciudadana por transparencia
se extiende a los partidos politi-
cos toda vez gque reciben vy ejer-
cen recursos publicos, asi como
pedir el voto ciudadano y ser ve-
hiculos de representacion politica
en la democracia de la Ciudad de
México. En este estudio se replica
una metodologia para conocer el
grado de transparencia del siste-
ma de partidos, aplicada por pri-
mera vez a los institutos politicos
de la Ciudad de México y se ex-
ploran algunas hipodtesis sobre el
funcionamiento de los partidos vy
el grado de transparencia. Este es-
tudio constituye una primera me-
dicién y es el punto de arranque
para desarrollar una metodologia
propia aplicable a la totalidad de
partidos que existen en la Ciudad
de México, en un intento por seha-
lar las dreas de mejora y oportuni-




dades con la finalidad de tener
partidos mas abiertos y transpa-
rentes a manera de un ejercicio de
rendicion de cuentas.

La apertura institucional y sus
beneficios directos para las per-
sonas adultas mayores en la Ciu-
dad de México. Se muestran los
beneficios que la apertura pue-
de brindar a las personas adultas
mayores como un elemento cla-
ve para empoderarse con el co-
nocimiento y aprovechamiento
del derecho de acceso a la infor-
macion y la exigibilidad de todas
sus garantias vy libertades demo-
craticas. Ademas se destacan las
caracteristicas y las necesidades
de las personas adultas mayores,
un segmento de la poblacion que,
por un lado, muestra gran interés
en solucionar los problemas coti-
dianos de su comunidad vy, por el
otro, tiene dificultades de acceso
a la informacion en los portales
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institucionales por su escasa cul-
tura digital.

Derecho de Acceso a la Informa-
cion como vehiculo para invo-
lucrar a la ninez en los asuntos
publicos en Ciudad de México. El
estudio aborda la importancia de
reconocer el derecho de las nifas
y los nihos a opinar sobre los te-
mas que les confieren, al tiempo
que se sefalan los beneficios po-
tenciales de conocer la apertura y
el derecho de acceso a la informa-
cion desde temprana edad. Cono-
cer, saber ejercer y aprovechar el
derecho de acceso a la informa-
cion, favorece el empoderamiento
de la niflez y abre la puerta a la
formacién de una generacion de
ciudadanos que participen activa-
mente en los asuntos publicos.

Una mirada a la Reconstruccién
desde el ejercicio del derecho de
acceso a la informacidén. Para

101




INFORME
ANUAL ‘g

Y ACCIONES DE APERTURA

COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA
_IONES DE APERTURA

Y ACC

102

apoyar el derecho de las personas
a saber sobre el quehacer publico
gubernamental y para fortalecer
la capacidad de resiliencia de las
personas, sobre todo de aqguellas
en situacion de mayor vulnerabili-
dad, la Direccion de Estado Abier-
to, Estudios y Evaluacion analizo
las solicitudes de informacion pu-
blica referentes al sismo del 19 de
septiembre de 2017 realizadas a
través del INFOMEX, y recopiladas
en el Sistema de Captura de Re-
portes Estadisticos de Solicitudes
de Informacion (SICRESI). Se revi-
saron, sistematizaron y analizaron
7155 solicitudes dirigidas a 27 ins-
tituciones publicas entre septiem-
bre de 2017 y diciembre de 2019.
Con ellas se determino cuales eran
las necesidades de las personas
qgue buscaron informacion hacien-
do una solicitud y se presentan los
hallazgos en las siete categorias
gue se retomaron de un analisis
similar del Dr. Guillermo Cejudo
para la clasificacion de las solicitu-
des de informacion analizadas: re-

construccion, fondos, evaluacion,
dafos, respuesta al sismo, legali-
dad y prevencion.

(®2 -|- Estudios Externos

== Disposiciones normativas, en

perspectiva comparada interna-
cional, que permitieron garan-
tizar y facilitar el derecho del
acceso a la informacién ptblica
durante la pandemia por CO-
VID19, por el Dr. Gerardo Maldo-
nado. Estudio comparado, qgue
compila e identifica las disposicio-
nes, normativas o determinacio-
nes publicas tomadas en distintas
partes del orbe para garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica durante la
emergencia sanitaria mundial de-
rivada de la propagacion de CO-
VID19. De la revision y analisis de
la vigencia, aplicacion o modifica-




cion de las disposiciones norma-
tivas revisadas se identificaron
y sistematizaron un conjunto de
determinaciones activadas por
las instituciones publicas guber-
namentales, en distintos paises a
partir de la emergencia sanitaria
que posibilitan o no, el derecho de
acceso a la informacion publica.
Ademas de los hallazgos, presenta
una compilacion de las lecciones
aprendidas y brinda elementos vy
recomendaciones gue se pueden
incorporar en protocolos de infor-
macion de apoyo a la poblacion,
antes y durante una emergencia
como la ocasionada por la pande-
mia.

Metodologia para la medicién
de apertura en alcaldias, por el
Dr. Fernando Nieto. Se trata de
un ejercicio de investigacion que
propone una metodologia para la
mediciéon del grado de avance de
la apertura institucional para las 16
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== 3lcaldias en la Ciudad de México
y permite dar seguimiento de su
evolucion en el tiempo como re-
sultado del analisis comparado de
metodologias existentes. El estu-
dio, en una primera etapa hace un
analisis comparado de las diversas
metodologias empleadas para la
medicion del avance y evolucion
de la apertura gubernamental en
los gobiernos de orden local, tanto
en nuestro pais, como en el mun-
do. Dicho analisis sirve de base
para desarrollar, en una segunda
etapa, una propuesta de metodo-
logia robusta que permite valorar
el grado de apertura en las 16 al-
caldias de la Ciudad de México vy
dar seguimiento a su evolucion.

— Hacia la generaciéon de un pro-
tocolo de informacién para la
gestién de riesgos, reduccién de
desastres y emergencias, por la
Mtra. Mdnica Tapia. El estudio de-
sarrolla e identifica diversos ele-
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mentos a considerar para la im-
plementacion de un protocolo vy
propone un disefio eficiente de
apertura de la informacién para la
gestion de riesgos, reduccion de
desastres y emergencias. Su apor-
tacion principal es que distingue
las necesidades y reqguerimien-
tos de informacion antes, duran-
te y después de una emergencia
lo que permitird a las personas
contar con informacion Uutil, para
saber qué hacer ante la eventual
concrecion de algun riesgo y para
saber qué hacen las autoridades
para transitar de la emergencia a
la recuperacion frente a desastres
en la capital del pais y con ello
fortalecer su resiliencia haciendo
uso de mecanismos de apertura
institucional.

Los Comités de Transparencia son cuerpos co-

104

legiados que se integran al interior de cada su-
jeto obligado. EI Comité de Transparencia cons-
tituye el soporte estructural dentro de cada
institucion que hace posible la transparencia, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, la difusion de la informacion publica
de oficio, la protecciéon de datos personales, asi
como la debida organizacion y conservacion de
archivos.

Para dar certeza y armonizar lo dispuesto por
la Ley General y la Ley de Transparencia local,
el equipo de Estado Abierto elabord vy propuso
a consideracion del Pleno del InfoCDMX el Li-
neamiento técnico para la instalacion y funcio-
namiento de los Comités de Transparencia de
los sujetos obligados de la Ciudad de México
(Lineamiento técnico), el cual fue aprobado me-
diante acuerdo 1263/SE/29-06/2020 el 29 de
junio de 2020 y publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 3 de julio del 2020.

El objetivo del Lineamiento es establecer los
criterios que deberan observarse para la ins-
talacidén, registro y funcionamiento de los Co-
mités de Transparencia, de conformidad con el
Titulo Segundo, Capitulo Il de los Comités de




Transparencia, de la Ley de Transparencia, vy el
Titulo Séptimo, Capitulo | de los Comités de
Transparencia, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Posteriormente a la publicacion del Lineamien-
to técnico, se les requirio a los sujetos obligados
que, en cumplimiento del mismo, remitieran la
documentacion necesaria para realizar el ana-
lisis, y en su caso, registro de los Comités de
Transparencia gue estuvieran integrados con-
forme a derecho.

El personal de la Direccion atendid¢ diariamente
diversas consultas y asesorias relacionadas con
el tema, acompanando a los sujetos obligados
para la adecuacion de su normativa interna con-
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forme al Lineamiento técnico. En el afo se otor-
garon 229 asesorias individuales a 103 SO.

Asimismo, del 22 de septiembre al 1 de octubre,
realizamos, de manera virtual, la Jornada de
asesorias técnicas especializadas en materia
de Comités de Transparencia que incluyo siete
sesiones con grupos por ambito de gobierno,
en la gque participaron 218 personas de 103 su-
jetos obligados. En el cuadro que presenta el
desglose de las asesorias técnicas especializa-
das y la asistencia a las sesiones de la Jornada
de asesorias técnicas especializadas. En suma,
en el 2020 la DEAEE brindé asesoria técnica a
447 personas en materia de Comités de Trans-
parencia.
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Asesorias individua- Asistentes a la Jornada

Ambito de los Sujeto Obligados les sobre Comités de - -
Transparencia No. de Sujetos Numero de
Obligados Personas

20 de 21

Administracion Publica Centralizada

Desconcentrados y Paraestatales
(Descentralizados, Auxiliares, 128 46 de 67 94
Fondos y Fideicomisos)

Alcaldias 25 16 de 16 43
Poder Judicial 4 2de?2 7
Poder Legislativo 1 2de?2 5
Organos Auténomos 13 7 de 8 10
Partidos Politicos 12 6 de 10 9
Sindicatos 6 4 de 21 8
TOTAL 229 103 de 147 218
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= Datos relevantes

== Al 11 de diciembre de 2020, la Di-

reccion habia otorgado registro a
72 Comités de Transparencia con-
forme al articulo 88 de la Ley vy el
Lineamiento Técnico.

De los sujetos obligados que no
consiguieron aun su registro, 35
han enviado una solicitud o pro-
puesta de conformacion y de
ellos, 20 han obtenido opinidn fa-
vorable y Unicamente es necesario
que formalicen con el envio de la
documentacion correspondien-
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te, vy los 15 restantes han recibido
observaciones que deben atender
para gue la integracién de su co-
mité se apegue a las normas vi-
gentes.

= AUN existen 41 sujetos obligados
gue no han solicitado su registro
U opinion al respecto. Respecto de
ellos, la DEAEE contempla realizar
seguimiento y acompafiamiento
puntual sobre el tema para el cum-
plimiento del Lineamiento técnico
y contar con el Padron completo
de Comités de Transparencia re-
gistrados ante el Instituto.

Toda la informacion sobre los Comités de Transparencia se
puede consultar en:
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acciones en materia de Transparencia Proacti-
va en el ambito local y la Jornada Nacional de
Capacitacion en esta materia, realizada por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAD.

El objetivo de la Ruta Critica antes sehalada,
El 24 de septiembre y el 1 de octubre participa- es adquirir herramientas que pongan en mar-
mos en las actividades contempladas en la Ruta cha procesos propios de evaluacion y reconoci-
Critica para el acompafiamiento e impulso de miento de practicas de Transparencia Proactiva.

\l/

\lz
71\

71\
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Participaciones
que protege el Instituto

Mediante diversos productos de comunicacion:
infografias, videos, encuentros virtuales, entre-
vistas, etc. promovimos e impulsamos la agen-
da y las acciones implementadas de apertura.

» 2 campafas externas:
Promotores ODS.

Dado el contexto de la emergencia sanitaria por , 3 campafas permanentes:
COVID19 los esfuerzos de difusion en las redes @: #AperturaENnCOVIDI19 ;
sociales de Estado Abierto se enfocaron a la #AdoptaUnCompromiso
campafa permanente de #AperturaEnCOVID19. y #TransparenciaProactiva.

Realizamos y difundimos:
Los principales objetivos de la difusion y crea-

cion de contenido fueron:
Q) Mas de 250 infografias

y 6 videos.

9 coberturas de eventos. asuntos resueltos por el Pleno del InfoCdMx.
Destacan las tematicas: asuntos atendidos por
alcaldias y temas de salud.

@ Difusion de las numeralias agregadas de los

10 hilos de Twitter sobre

W ias necesidades de apertura Difusidon de los RR. Acceso a la informacién vy
por grupo de la poblacion denuncias por Incumplimiento a las Obliga-
frente a COVIDI19. ciones de Transparencia relevantes, ejemplos:

10
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sentencias publicas; programas sociales; con-
trataciones y adquisiciones, defunciones, entie-
rros y panteones; recetas vacunas y material de
construccion.

Difusion del estado de la transparencia y acceso
a la informacion en las entidades federativas con
el monitoreo de Cuarentena en Transparencia.

Visibilizar, impulsar y sumar a la agenda de aper-
tura en tres ejes: Internacional con la suscripcion
y conformacion de OGP local.

Visibilizar las acciones y necesidades de #Aper-
turaEnCOVID19 por grupo poblacional.

Sumar esfuerzos para implementar el Decalogo
de apertura y anticorrupcion con la campafa en

redes #AdoptaUnCompromiso.

Visibilizar practicas de transparencia proactiva,

focalizada y apertura (a nivel internacional vy
por parte de los sujetos obligados de la CDMX),
como resultado de los monitoreos permanentes.

Difundir los resultados de la 1°, 2° y 3° Evalua-
cion de transparencia de 2020.

Difundir las acciones de apertura y anticorrup-
cion en COVID19 de aliados.

Difundir, documentar y narrar la cobertura de los
eventos realizados.

Difusion del cierre y de los resultados del Plan
de Parlamento Abierto 2019-2020.

Presentacion y difusion del estudio de Criterios.
Difusion de las fases para la construccion del

Protocolo de apertura y transparencia; preven-
cioén, reaccion ante el riesgo.




Espacios abiertos 2020. En el marco de Espa-
cios Abiertos, actores de la sociedad civil, acti-
vistas, periodistas e integrantes de los ¢rganos
garantes del derecho de acceso a la informacion
impulsamos la campana en redes #Aperturakn-
COVID19.

El objetivo de la campanfa fue visibilizar que la
transparencia proactiva es indispensable en co-
yunturas de emergencias como la que atravesa-
mos a nivel mundial del COVID19. Bajo este con-
texto participaron 16 personas que aportaron
algun mensaje al respecto.

Casos de apertura y anticorrupcion. Se difundie-
ron caso por caso las acciones de las vy los alia-
dos del decalogo de apertura y anticorrupcion
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de la primera fase, al tiempo gue se visibilizaron
casos especificos de los alcances de las accio-
nes que fueron identificadas en segunda fase
(necesidades+respuestas).

Necesidades de apertura por grupo poblacional.
Realizamos hilos en Twitter con el objetivo de
visibilizar las adversidades que en materia de
apertura y acceso a la informacion, enfrentan
sectores como: niflez, personas adultas mayo-
res, mujeres, poblacion LBGTTTI+, personas con
discapacidad, personas indigenas.

Monitoreos. Bajo este hashtag también difundi-
moSs semana a semana los principales hallazgos
del monitoreo permanente de las acciones vy
programas sociales durante COVIDI19 por parte
de los sujetos obligados de la CdMx.

37 infografias para difundir el seguimiento vy
los resultados de los monitoreos semanales de
transparencia proactiva, las cuales se enfocaron
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tematicas como: contrataciones, informacion
dirigida a mujeres, personas con discapacidad,
tramites vy servicios, por Alcaldia, tema de Jus-
ticia abierta.

13

Esta campafa en redes sociales fue utilizada du-
rante la primera fase del Decdlogo de apertura
y anticorrupcion en COVIDI19, con la premisa de
promover el decalogo, invitar y motivar a nuevos
actores a sumarse con la adopcion de alguno de
los 10 principios del decélogo.

Asimismo se difundieron 13 infografias con la nu-
meralia de integrantes; 54 infografias de las ac-
ciones registradas en la primera etapa y una de
las acciones de la segunda etapa (necesidades
+ respuestas).

Como parte de la Campana Red Internacional
de Promotores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) participamos con un VIDEO
en la Campana de Accidn Global “100 minutos
de los Jovenes por los ODS” en el marco del Dia
Internacional de la Juventud.

Con las vy los integrantes del equipo de traba-
jo realizamos un VIDEO en el que sefalamos las
acciones de apertura en la Ciudad de México vy
el ejercicio del derecho a saber buscamos con-
tribuir al cumplimiento de los ODS 5, 10, 11 y 16.
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Esta campana se realizd en la semana del 2 a 17 ciones como el Derecho a saber, Dia Mundial de
de Octubre del anno en curso en donde participa- la Estadistica; Dia Internacional del Parlamenta-
mos con la difusion de las acciones de apertura rismo; Dia de la Democracia, etc. que vinculan
que abonan para avanzar en los ODS 5,10, 1y estas fechas con la agenda de apertura.

16, principalmente con el Protocolo de apertu-
ra y transparencia; prevencion, reaccion ante el
riesgo.

‘ El objetivo de las coberturas por redes sociales
Por otra pal’te en el marco del Dia Internacional es narrar la historia Vi documentar como se de-
de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer  sarrollaron las actividades que a continuacion
que se conmemora anualmente el 25 de noviem- o gnlistan, ademas de dejar una constancia

?re, Mos unimos a la ”Campana mtemaoongI de para consulta publica posterior de las mismas.
16 dias de activismo” en los cuales a través de

las redes sociales buscamos dar visibilidad a las

acciones y propuestas que desde la agenda de

Estado Abierto en InfoCDMX contribuyen a esta |I
causa.

Espacios Abiertos 2020.

0, Mesas de cocreacion del protocolo
o’ en su primera y segunda fase.

Realizamos 24 infografias sobre los dias interna-
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@ Foros de acciones de apertura
en situaciones de emergencia.

i, 2do Coloquio por una
-()-  Reconstruccion Abierta CdMx
(Internacional).

¢ e Encuentro
nececidades + respuestas.

@ Mesas de trabajo de la Red Ciudad
e’ en Apertura.

%Eéﬁ Plan de acciones
de Parlamento Abierto.

@: Presentacion del libro.

1ns

O' Conversatorio: Mujeres cis y trans
Lf en situacion de reclusion. La aper-
tura como una herramienta para
construir paz positiva.

Las intervenciones gue mantuvimos durante el
ano 2020 se realizaron de manera virtual dado
el contexto COVIDI19, sin embargo fueron par-
ticipaciones de nivel internacional, nacional y
local en donde hubo una pluralidad de actores
multiactor y multinivel.




Asesorias Técnicas Especializadas de manera
presencial (se realizd una general de manera vir-
tual para el caso de ambitos restantes); Espa-
cios abiertos 2020; Presentaciones de libro del
autor Gonzalo Sanchez de Tagle una externa vy
una interna del area de Estado Abierto, Estudios
y Evaluacion; mesas de cocreacion para el Pro-
tocolo Protocolo de apertura y transparencia;
prevencion, reaccion ante el riesgo; mesas de
trabajo de la Red Ciudad en Apertura; Foros de
apertura en Emergencias Cierre del Plan de Ac-
ciones de Parlamento Abierto.

7 participaciones en eventos interinstitucionales
del InfoCDMX en las Jornadas por la Transpa-
rencia (Tlalpan y Cuauhtémoc); informe de acti-
vidades 2019; Dia Internacional de la Proteccion
de Datos Personales; 100% Capacitados.

32 participaciones externas en diversos foros,
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seminarios organizados por sociedad civil sobre
temas de justicia, datos abiertos, violencia con-
tra las mujeres, democrcia digital fiscalizacion,
paricipacion ciudadana, parlamneto abierto vy
sobre los sismos de 19S.

Durante el 2020 proporcione 20 entrevistas pe-
riodisticas a diversos medios de comunicacion
a nivel nacional en calidad de Comisionada Ciu-
dadana del InfoCDMX.

Medios: El Reforma, El Universal, El Sol de Méxi-
co, Milenio TV vy Milenio.

Temas: Sistema de datos del Instituto de Segu-
ridad para las Construcciones; Asesorias Técni-
cas Especializadas con Partidos Politicos; Cum-
plimiento de las Obligaciones de Transparencia;
Sindicatos y tema de apertura con el Decalogo y
las mesas de cocreacion para el Protocolo.
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Se realizaron seis boletines Estado Abierto que
fueron publicados de manera bimestral via la
plataforma mailchimp. El objetivo de estos bo-
letines fue contar de manera retroactiva y en
concentrado contar el qué, como, donde y con
guien realizamos acciones de apertura asi como
el avance de algunas.

Este boletin esta dirigido a personas de la aca-
demia, periodistas, organizaciones civiles y su-
jetos obligados de la CdMx e integrantes del
Sistema Nacional de Transparencia y de Protec-
cion de Datos Personas (SNT).

De 545 contactos, 258 suscriptores en prome-
dio el 23.8% nos lee o abre los mail en boletin.

mnz

Boletin #1 enero-febrero | Asesorias
para la apertura

Abierto por 89 de 441 suscriptores.

Boletin #2 marzo- abril |
#AperturaEnCOVID19

Abierto por 145 de 440 suscriptores.

Boletin #3 mayo-junio | Transparen-
cia proactiva, focalizada y apertura
en COVIDI19

Abierto por 145 de 440 suscriptores.



https://mailchi.mp/5a69e5df05ef/1-boletn-estado-abierto-asesoras-y-apertura
https://mailchi.mp/5a69e5df05ef/1-boletn-estado-abierto-asesoras-y-apertura
https://mailchi.mp/5a69e5df05ef/1-boletn-estado-abierto-asesoras-y-apertura
https://mailchi.mp/99c5f5686a08/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-19
https://mailchi.mp/99c5f5686a08/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-19
https://mailchi.mp/99c5f5686a08/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-19
https://mailchi.mp/318b14d4fdcd/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-12310238
https://mailchi.mp/318b14d4fdcd/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-12310238
https://mailchi.mp/318b14d4fdcd/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-12310238

Boletin #4 julio-agosto | iDe la idea

a la accion!

Abierto por 80 de 535 suscriptores.

Boletin #5 septiembre- octubre |
Sociedades abiertas, pacificas y
resilientes

Abierto por 169 de 531 suscriptores.

\lz
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Boletin #6 noviembre-diciembre |
Necesidades + respuestas
en COVIDI19
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https://mailchi.mp/83a732ff69b2/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-12528330
https://mailchi.mp/83a732ff69b2/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-12528330
https://mailchi.mp/83a732ff69b2/2-boletn-estado-abierto-apertura-y-covid-12528330
https://mailchi.mp/76c5dcdeab0e/5-boletn-estado-abierto-sociedades-abiertas
https://mailchi.mp/76c5dcdeab0e/5-boletn-estado-abierto-sociedades-abiertas
https://mailchi.mp/76c5dcdeab0e/5-boletn-estado-abierto-sociedades-abiertas
https://mailchi.mp/f3655911ef68/6-boletn-estado-abierto-necesidadesrespuestas-covid19
https://mailchi.mp/f3655911ef68/6-boletn-estado-abierto-necesidadesrespuestas-covid19
https://mailchi.mp/f3655911ef68/6-boletn-estado-abierto-necesidadesrespuestas-covid19
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Conclusiones.

y

El afo concluido dejé muchos aprendizajes en
materia de prevencion, adaptabilidad, resiliencia y
empatia.

El compromiso observado entre distintos actores
sociales e institucionales con la promocién vy ejer-
cicio del derecho de acceso a la informacion, la
transparencia proactiva, la apertura institucional
mostrd que es posible superar obstaculos previa-
mente imprevisibles, cuando existe voluntad para
ello. Sin embargo, los desafios que la contingen-
cia sanitaria que la pandemia de COVID19 provo-
co han multiplicado, en los hechos, los obstaculos
para acceder de manera eficiente a la informacion
publica, incluso a aguella prioritaria para conocer
los aspectos de la respuesta a la emergencia.

La necesidad de articular esfuerzos de comuni-
cacion y de argumentacion solidos para destacar
el valor del derecho de acceso a la informacion
como un elemento constitutivo indispensable para
enfrentar la pandemia. El derecho a la vida y el
derecho a la salud requieren garantizar efectiva-
mente el derecho de acceso a la informacion, aun
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si esto no resulta evidente en primera instancia.

Las restricciones a los derechos exigen medidas
especificas, plenamente justificadas y limitadas en
su alcance y duracion. Las restricciones generali-
zadas pueden resultar mas nocivas que adecua-
das para construir un ambiente favorable a la ren-
dicion de cuentas y la apertura que demanda la
respuesta a la crisis sanitaria.

Las posibilidades que ofrecen las tecnologias
de informacion y comunicacion hoy disponibles
constituyen alternativas disponibles y eficaces
para atender necesidades de acceso a los datos
gue la gente necesita conocer sobre la crisis sani-
taria y sobre su atencién. Es imprescindible forta-
lecer su aprovechamiento para cumplir, en todo lo
posible, con las obligaciones que define las leyes
en materia de transparencia y acceso a la informa-
cion publica.

El trabajo a distancia y la comunicacion continua
de actividades relevantes, mediante canales antes
complementarios y hoy primordiales, abren nue-




vas avenidas para la colaboracion. Con bajo costo,
pero una alta demanda de disposicion al apren-
dizaje, las herramientas tecnoldgicas han hecho
posible avanzar proyectos que en otras circuns-
tancias hubiesen quedado cancelados. Asimismo,
generan oportunidades que mostraron su alto va-
lor para estimular la reflexion y fortalecer las opor-
tunidades de apertura institucional.

El trabajo de los 6rganos garantes de derechos es
muy importante en el contexto de la pandemia.
La continuidad de las operaciones sustantivas
del InfoCdMx, de manera coordinada y empatica
con las condiciones gque enfrentan las personas
y los sujetos obligados, enfatiza la necesidad de
recordar la vigencia de los derechos como herra-
mientas para enfrentar la contingencia. Para las
personas, la oportunidad de encontrar respuesta a
los medios de impugnacion muestra el valor de la
transparencia. Para los sujetos obligados, el com-
promiso emprendido para abatir el rezago en la
atencion de solicitudes de informacion con los ele-
mentos disponibles es una muestra de su apego a
los principios que rigen la atencion de las necesi-
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dades de las personas en materia de acceso a la
informacion.

Por ello, el INfoCDMX no puede menos gue man-
tener su funcionamiento en la resolucién de esos
medios de impugnacion y en otras actividades
sustantivas.

En el equipo de Estado Abierto del Instituto aten-
dimos la tarea de hacer valer el derecho a saber,
mediante la promocion de la publicacion de trans-
parencia proactiva y la generacion de ejercicios
prospectivos. La promocion del Decdlogo de
apertura y anticorrupcion en COVIDI19, el Protoco-
lo de apertura y transparencia para la prevencion,
reaccion y recuperacion ante el riesgo, los monito-
reos realizados para detectar buenas practicas de
transparencia proactiva entre los sujetos obliga-
dos de la Ciudad de México, el monitoreo de pro-
gramas sociales impulsados por los actores pu-
blicos institucionales de la ciudad en el contexto
de la pandemia, la reconversion del Cologuio por
una Reconstruccion Abierta de la Ciudad de Méxi-
co para dar cabida a los temas de la recuperacion
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frente a los efectos de la pandemia, son, todos,
ejemplos del compromiso por asegurar acciones
Utiles y pertinentes para promover el bienestar de
las personas desde el INfoCDMX.

La evaluacion del cumplimiento de obligaciones
de transparencia, el dictamen de las denuncias
recibidas por supuestos incumplimientos de los
sujetos obligados en esa materia, el impulso a la
transparencia proactiva para atender las necesi-
dades generadas por la pandemia, la elaboracion
de estudios aplicados para comprender mejor los
retos que enfrentan la apertura y el acceso a la
informacion publica son, todas ellas, tareas que
debieron recomponerse y adecuarse, en sus mo-
dalidades, alcances y objetivos a los desafios im-
puestos por la pandemia.

La comunicacion con las personas cobrd una re-
levancia todavia mayor para el Instituto y para el
trabajo que se realiza en materia de apertura. La
contingencia implicd reformular modalidades, ca-
nales y prioridades al difundir el valor de sus dere-
chos como herramientas para enfrentar los retos
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de la contingencia sanitaria, los principios en dis-
cusion, los objetivos de las actividades emprendi-
das y los resultados obtenidos con ellas. Resulta
indispensable una comunicacion centrada en lo
gue realmente interesa a las personas, con un len-
guaje sencillo y con pleno aprovechamiento de las
posibilidades visuales.

Se exploran a continuacién algunos de los retos
gue, en las materias reportadas por este informe,
es posible detectar para el cabal cumplimiento de
las atribuciones que tengo asignadas, asi como
para impulsar los proyectos descritos. Asimismo,
se delinean la prospectiva del trabajo que estos
retos implican para el desarrollo de actividades en
2021.

El afflo 2021 inicia marcado por la continuidad de
la contingencia sanitaria que el COVID19 provoco,




con un recrudecimiento de la pandemia en el pais
y en esta ciudad. El escenario es adverso para la
promocion del ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, por las dificultades que ocasiona la
pandemia para dar cabal cumplimiento a las obli-
gaciones de transparencia, por parte de los sujetos
obligados. Asimismo, por las determinaciones de
diversos sujetos obligados de inhabilitar amplios
periodos con este motivo, y, por parte del érgano
garante, de suspender los plazos y términos para
la atencion de las solicitudes de informacion. En
los hechos, estas decisiones postergan, de manera
indefinida, el ejercicio de un derecho fundamental.

Hay un rezago en la atencion de las solicitudes de
informacion originadas por las restricciones de ac-
ceso a los archivos fisicos de los sujetos obligados,
por la inhabilitacién de amplios periodos motiva-
da por la contingencia sanitaria y por la escasa
cultura de prevision ante un escenario de esta
naturaleza.

Avanzar en el fortalecimiento de las competencias
de las personas funcionarias responsables de dar
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cabal cumplimiento a las obligaciones de trans-
parencia implica un esfuerzo continuo de acerca-
miento, asesoria y revision de avances vy areas de
oportunidad. Existe una manifiesta disposicion en
distintos actores publicos institucionales para me-
jorar su nivel de cumplimiento. También existen,
sin embargo, amplios margenes de mejora en un
conjunto de sujetos obligados, fundamentalmente
en los ambitos de sindicatos y partidos politicos.
Las evaluaciones correspondientes muestran lo
gue es posible lograr con un trabajo conjunto que,
sin embargo, no puede sustituir una disposicion
inicial favorable al cumplimiento de la norma.

Es necesario robustecer los instrumentos con los
gue cuenta el Instituto para estimular el cumpli-
miento de las disposiciones previstas por la norma
en las materias de su competencia. Ello, con miras
a potenciar su eficacia y afianzar la confianza de
las personas en su utilidad.

Asimismo, los recursos con los que cuenta el Ins-

tituto para dar cumplimiento a sus funciones en
el desahogo de los distintos medios de impugna-
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cion gue se presentan para su resolucion crea una
tension adicional en consideracion de los recursos
limitados con los que este 6rgano garante tiene
asignados para esta tarea. El inicio de la pande-
mia implicd una disminucion al numero de recur-
sos promovidos ante el Instituto, pero es previsible
que, con el fin de la contingencia, la demanda de
resoluciones al 6érgano garante recupere su ten-
dencia previa. Es pertinente valorar, con la debida
oportunidad, mecanismos de atencion que facili-
ten al Instituto el cumplimiento de uno de sus fines
sustantivos, sin desatender el compromiso gque ha
demostrado con la austeridad.

Ante los cuestionamientos recientes sobre el valor
social de la transparencia vy la utilidad publica de
los mecanismos e instituciones que garantizan los
derechos de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales, cabe robustecer
la capacidad argumentativa, con evidencia palpa-
ble y claridad en la comunicacion sobre el trabajo
institucional. Afianzar el aprecio de las personas
por un derecho aun insuficientemente compren-
dido es vital para mantener sin erosiones las ga-
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rantias que hoy protegen el ejercicio de esos de-
rechos fundamentales.

Existen buenas posibilidades para promover la
apertura institucional, tanto en la ciudad como en
el pais. Por una parte, hay disposicidon plena de
quienes integran la Red Ciudad en Apertura por
avanzar, a distancia, en la construccion de condi-
ciones para favorecer el bienestar de las personas
gue pueden beneficiarse de los compromisos es-
tablecidos. Por otra, la oportunidad de coordinar
la Comision de Gobierno Abierto y de Transpa-
rencia Proactiva abre la posibilidad de discutir en-
foques complementarios a los que se han venido
explorando con anterioridad, asi como identificar
un perfil de competencias para que tanto perso-
nas funcionarias como promotores de la apertu-
ra, desde la sociedad civil, puedan impulsar una
agenda de avanzada.




En el marco del cierre del Cuarto Plan de Accion
nacional de la Alianza para el Gobierno Abierto,
el avance y conclusion de un estudio gque mapee
los ejercicios de apertura impulsados en las enti-
dades federativas sera el punto de partida para
identificar oportunidades de armonizacion entre
los esfuerzos locales y nacionales en la materia.
Con ello, se pueden sentar las bases para estable-
cer un compromiso adecuado en este tema en el
Quinto Plan de Acciéon de México. Se ha progra-
mado un conjunto de oportunidades de discusion
para avanzar en la realizacion del primer objetivo y
definir lineas generales para el segundo.

En el acompafiamiento que realizo al trabajo del
area del Instituto responsable de la evaluacion del
cumplimiento de obligacidon de transparencia (la
DEAEE), he impulsado el trabajo preventivo con
los sujetos obligados. Ello con el fin de fortale-
cer, en colaboracion estrecha con esos actores
publicos institucionales, el conocimiento de sus
obligaciones y los criterios establecidos para va-
lidar su cumplimiento, las areas de oportunidad
detectadas, las buenas practicas identificadas en
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los distintos ambitos del sector publico para cada
conjunto de obligaciones, asi como las alternati-
vas para atender las observaciones y recomenda-
ciones derivadas de cada evaluacion. Esta linea de
trabajo ha mostrado buenos resultados. Por ello,
se mantendra esta estrategia, sin menoscabo del
ejercicio cabal de las atribuciones que al Instituto
otorga a la ley vigente, para asegurar la atencion
de sus disposiciones.

El rezago en la atencion a las solicitudes de infor-
macion presentadas por las personas en el marco
de la contingencia sanitaria motivara, previsible-
mente, un alto nimero de medios de impugnacion
por eventuales omisiones, rezagos o negativas
de acceso a la informacidn, asi como a posibles
incumplimientos de los deberes previstos por el
marco legal vigente en esa materia. El Instituto
tendra que dar respuesta puntual, clara y plena-
mente fundada a los aspectos sustantivos de esos
medios de impugnacion, a fin de responder a la
confianza de las personas que acudan a este orga-
no garante de sus derechos.
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En el marco de las atribuciones que la normativa
vigente me sefala como Comisionada Ciudadana
y, en tanto tal, integrante del Pleno del Instituto,
integrante del SNT vy servidora publica de un or-
ganismo autdénomo, rindo cuentas por medio del
presente informe sobre las prioridades que orien-
taron mi trabajo durante 2020. Confio que el pre-

\7/

sente documento permita analizar los criterios
con los que impulsé la agenda de apertura institu-
cional con la que estoy comprometida, en benefi-
cio de las personas que forman la sociedad de la
Ciudad de México, una comunidad comprometida
con la construccion de un pais democratico, inclu-
yvente, pacifico vy justo.

//I\\
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Ciudad de México, febrero del 2021




