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I. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el articulo 21, fraccion IV del Reglamento Interior del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, en adelante INFO, la Direccién de
Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccién de Datos Personales y la
Rendicion de Cuentas, en adelante Direccién de Capacitacion, es el area facultada para
disefar y coordinar el programa anual de capacitacion para el personal del Instituto sobre
las materias de transparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos personales,
Estado abierto, archivos, rendicion de cuentas, anticorrupcion y aquellos temas que
faciliten el desempefo de sus funciones.

Por ello y en términos de lo dispuesto en el articulo 12, fraccion |l del Reglamento Interior,
en el que se senala que el Pleno del Instituto es la autoridad encargada de aprobar las
estrategias para el cumplimiento de las atribuciones conferidas al Instituto, en la sesién
ordinaria celebrada el veinticinco de septiembre de dos mil diecinueve, por unanimidad de
votos de los integrantes del Pleno del Instituto, se aprob6 el Programa de Capacitacion
2019 del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyos objetivos generales
son:

1. Fortalecer las acciones de capacitacion y profesionalizacion al interior del INFO,
que permitan eficientar las labores que como organismo garante realiza dia con
dia, en aras de contar con personas servidoras publicas mejor preparadas para
fomentar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica, la
proteccion de los datos personales y temas afines en la Ciudad de México.

2. Desarrollar y fortalecer las competencias de las personas servidoras publicas del
Instituto con la finalidad de dar cumplimiento a las atribuciones que como sujeto
obligado y organismo auténomo tiene el INFO, en materia de transparencia y en
otras de tipo administrativo y genéricas que como personas servidoras publicas
deben conocer, basados en capacitacion de tipo presencial y a distancia, impartidos
principalmente por instructores internos, pero también por personal externo y a
través del uso de la plataforma virtual (AVA) con que cuenta el Instituto y de alguna
otra que provea del conocimiento que se pretenda adquirir.



]
' In' Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México
Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Protecciéon de Datos
Personales y la Rendicién de Cuentas

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL INFO. 2019
. INFORME

Conforme a lo establecido en el Programa de Capacitacion del INFO, para cumplir con
las acciones de capacitacion planteadas, se desarrollaron diversas actividades de
formacion como cursos, talleres y diplomados en las modalidades presencial y a
distancia.

Se ejercio el recurso autorizado en el Programa Operativo Anual 2019, lo que aunado
al uso eficiente de los recursos materiales que se proveen de manera generalizada en
el Instituto y el recurso humano especializado con que cuenta el INFO, asi como
algunas acciones de coordinacion y apoyo con otros sujetos obligados y/u organismos
garantes, se conté con los recursos suficientes para atender lo establecido en el
Programa de Capacitacién del INFO, cuyo detalle de cumplimiento se presenta a
continuacion.
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A. ACCIONES PROGRAMADAS

Objetivo general 1. Fortalecer las acciones de capacitacion y profesionalizacién al interior del INFO, que permitan eficientar
las labores que como organismo garante realiza dia con dia, en aras de contar con personas servidoras publicas mejor
preparadas para fomentar el ejercicio de los derechos acceso a la informacion publica, la proteccion de los datos personales
y temas afines, se implementaran las siguientes acciones:

PROGRAMADO REALIZADO
LR Accién Modalidad | Dirigidoa | YSS°de | Periodode
especificos recursos realizacion
Curso Se capacitaron 162 personas servidoras
Introduccion a la publicas del INFO, lo que aunado a las
Ley de que ya se encontraban capacitadas de
;Lir;sszarer;ma,la Todo el cljlz?tafoll;\lnl]:ao A partir del anos  anteriores, representa 215
sC:rF\)/iadCclJt;rs a los Informacioén En linea personal del | (AVA) vy/o | mes de mayo EnegﬁﬁgﬁznS(?arvfcc:)i;:za‘s)u?;l(l)%afgrrggea Sig
publicos del INFO PL]in(_:a_' y INFO instructores | de 2019 roaramado P ’
on materia  de | ReNdicion  de del INFO prog :
transparencia Cyentas de la
acceso a , la C'E'd.ad de
) e México
informacion — :
publica, Curso N S? qapamto a 161 personas servidoras
proteccion  de :_n(:mdUCC'On ao:: publicas del INFO, lo que aunado a las
datos personales, Prgteccién do que ya se en.contraban capacitadas de
rendicion de . afios  anteriores, representa 215
Datos Todo el A partir del : Y
cuentas y temas . Instructores personas servidoras publicas que se
afines Personales en | Presencial personal del del INFO mes de mayo mantienen capacitadas. conforme a lo
posesion  de INFO de 2019 P ,
Sujetos programado.
Obligados de la
Ciudad de
México
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PROGRAMADO REALIZADO
Sojifies Accién Modalidad | Dirigidoa | YS°de | Periodode
especificos recursos realizacion
Del 3 al 5 de junio de 2019, se llevo a
Personal de cabo el curso “Disefio de cursos y
la~ Direccion materiales didacticos de capacitacion
Curso ge itacis P q presenciales”, en el que participaron 22
Brindar técnicas y | Elaboracion de | Presencial %pac'lac'on r(t)vee °" | Junio de 2019 | personas servidoras publicas del
herramientas materiales ﬁni:agegsunas extemo Instituto, 13 de la Direccion de
metodoldgicas it Capacitacion y el resto de distintas
principalmente al administrativ . - i
as del INFO areas, con lo cual se dio cumplimiento a
personal de la | q
Direccion de O programado.
Capacitacion,
para actualizar los
contenidos y Del 10 al 13 de junio se efectud un curso
materiales de los de Formacién de Instructores, en el que
cursos que brinda participaron 14 personas servidoras
el INFO vy para publicas: 10 adscritas a la Direccion de
impartir cursos de Personal de Capacitacion y 4 de distintas areas del
ca_pamtamor) a los la Direccion Instituto.
sujetos _obligados Cursos de ., Del 1 al 4 de julio se efectud otro curso
de la Ciudad de Formacion  de | Presencial Capacitacion | Proveedor Junio de 2019 | de Formacion de Instructores, en el que
Mexico, asi como Instructores y de algunas | externo S . S q
para la elaborar unidades particip6 1 persona servidora publica del
distintos tipos de administrativ Instituto.
documentos. as del INFO En total participaron 15 personas
servidoras publicas del INFO; 10

adscritas a la Direccion de Capacitacion
y 5 a distintas areas, con lo cual se dio
cumplimiento a lo programado.
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PROGRAMADO REALIZADO
Sojifies Accién Modalidad | Dirigidoa | YS°de | Periodode
especificos recursos realizacion

Del 12 de julio al 13 de diciembre se
llevd6 a cabo la 182 edicion del
Diplomado “Transparencia Acceso a la
Informacién  Publica Rendicién de
Cuentas Gobierno Abierto y Proteccion
de Datos Personales CDMX’ en
modalidad presencial, en la que

Profesionalizar a pr—:xrti'ciparon 15. personas servidoras

las personas En 5 publicas del Ins_tltuto, c_ie los cuales 12

servidoras coordinacio concluyeron satisfactoriamente.

publicas del INFO rL]j 'Con'd Ig A partir del Del 19 derIiO al 9de dlClembre se llevé

en materia de ASt“é?]:)sr;: viernes, 12 de | @ cabo la 9_a edicion del Dlploma.cllo

transparencia, . P'erlsonal de Metropolita julio ~ para T,rar_msparenc_la.Accesoala Informgmon

acceso  a la Diplomado Pre§en0|al y @stmtas na. Unidad modalldgd Pupllca Rendicién de Q}Jentas Gobierno

informacion en linea areas del Xochimilco presencial y 20 | Abierto y  Proteccion de Datos

publica, INFO Con " | de julio para | Personales CDMX’ en modalidad a

proteccion  de docentes | medalidad en | distancia, en la que participaron 17

datos personales, externos y linea. personas servidoras publicas del

(r;r;orl:ggny temgi comisionad Instituto, de los cuales 5 concluyeron

os del INFO satisfactoriamente.

afines.

En total participaron en el Diplomado, en
ambas modalidades, 32 personas
servidoras publicas del Instituto, de las
cuales 17 concluyeron
satisfactoriamente.

Con lo anterior, se cumple con el
programa de profesionalizacién de
personas servidoras publicas del INFO.
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PROGRAMADO REALIZADO
espocificos Accién | Modalidad | Dirigidoa | rooiioc | roaiizacion
Curso Las 14 personas servidoras publicas
Introduccion a la Personal de adscritas a la  Direccion de
Ley General de la_Direccion | Liataforma | o . e - | Capacitacién, realizaron el curso, entre
T En i a Ireccion del INAI eptiemore -
Ar":a(l:r;sssgarer;ma IZ nlinea de (gEVIN Al Octubre los meses de septiembre y octubre de
Proporcionar Informacién Capacitacion 2019, en cumplimiento a lo programado.
conocimientos Publica
generales al Las 14 personas servidoras publicas
ggrsoqgl de dla Curso Ley adscritas a la  Direccion de
reccion ~ d€ | General ~ de Personal de Capacitacion, realizaron el curso, entre
Capacitacion, Proteccion  de . .- _ | Plataforma . ;
para contar con | Datos En linea la Direccion del INA] Septiembre - | los meses de geptlembre y octubre de
soporte Personales  en ge o (CEVINAI) Octubre 2019, en cumplimiento a lo programado.
conceptual en su | posesién  de apacitacion
caracter de Sujetos
instructores  ante | Obligados
Iobsl' g sujetos Las 14 personas servidoras publicas
obligados Curso Personal de | o . adscritas a la  Direcciéon de
Introduccion a la ) la Direccion | - 22'0™M@ | gentiembre - | Capacitacion, realizaron el curso, entre
Ley General de | Enlinea de del  INALY 5ctubre los meses de septiembre y octubre de
Archivos .. | (CEVINAI) 5ep y
Capacitacion 2019, en cumplimiento a lo programado.
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Objetivo general 2. Desarrollar y fortalecer las competencias éticas, técnicas y especializadas especificas de las personas
servidoras publicas del Instituto para dar cumplimiento a las atribuciones que como sujeto obligado tiene el INFO, en materia
de transparencia y en otras de tipo administrativo, se implementaran las siguientes acciones:

PROGRAMADO REALIZADO
OlslEeE Curso Modalidad | Dirigido a LED HEilEE® a2
especificos recursos realizacién
Personal de El 26 de febrero se capacito a 24
las personas servidoras publicas del
c Gestid unidades INFO, de distintas unidades
urso Gestion de administrati administrativas que realizan
dgcu_metntos_’ dy Presencial | vas que actividades de control de
administracion  de realizan las archivo, en cumplimiento a lo
Fortaletcer . las | archivos actividades programado.
féocmni‘zgs o de control Instructores
de archivos, A partir de
transversales de y/o personal febrero de —
las personas Personal de especializado 501 El 7 de marzo se capgc:l.to a 29
servidoras las del INFO personas servidoras publicas del
publicas del | Curso Sistema de unidades INFO, de distintas Unidades
INFO Portales de administrati Administrativas que realizan
Obligaciones  de | Presencial | V@S que actividades de carga del SIPOT,
Trangs arencia realizan las en cumplimiento a lo
(SIPOF')I') actividades programado.
de carga de
informacion
al SIPOT
Fomentar” la Todo ol | Plataforma A partir del Se .capa0|ta'ror.1 113 personas
construccion de C Etica Publi En i | del | del INFO d servidoras publicas del INFO, lo
las urso Etica Publica | En linea personal del | de mes de mayo que aunado a las que ya se
. Info (AVA) de 2019 )
competencias encontraban capacitadas de
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PROGRAMADO REALIZADO
Ol e Curso Modalidad | Dirigido a LED HElEE® a2
especificos recursos realizacion
que permitan a anos anteriores, representa 215
los personas servidoras publicas
participantes, que se mantienen capacitadas
identificar los conforme a lo programado.
valores  éticos
que deben
prevalecer,
como personas
servidoras
publicas.
4 personas servidoras publicas
Plataforma adsc.ri’Fas a distintgg, unidades
del Instituto anlnlstratlvas participaron er],el
de Diplomado en Argumentacion
Especializar al Transparenci Juridica y Clasificacion de la
personal Diplomado = I d Informacion, impartido por el
integrante de las | Argumentacion I ersonal de \ a, - Instituto de  Transparencia,
. L . as Informacion b . - .
ponencias, que | Juridica y | Enlinea . Publica Abril - junio Informacion Publica y proteccion
les permita un | clasificacion de la gonenmas ublica ” ¥ de Datos Personales del Estado
. ) . el INFO Proteccion de . .
mejor desarrollo | informacion Datos de Jalisco (ITEl), a través del
de sus funciones Personales Centro de Estudios Superiores
del Estado de de la .Informacién Pudblica y
Jalisco (ITEI) Proteccion de Datos Personales
(CESIP), en cumplimiento a lo
programado.
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PROGRAMADO REALIZADO
Sojifies Curso Modalidad | Dirigido a ke FEMEE ool
especificos recursos realizacion

Reforzar los Se capacitd6 a 18 personas
conocimientos servidoras publicas, integrantes
especializados del Comité de Transparencia y
para clasificar la personal de apoyo del INFO, en
informacion  y Taller Clasificacion Integrantes cumplimiento a lo programado.
elaborar de informacién y del Comité | Personal A partir de
versiones S Presencial | de especializado | agosto de
publicas de elab_oraC|on, . de Transparen | del INFO 2019
documentos, a versiones publicas cia
los integrantes
del Comité de
Transparencia
del INFO

8 personas servidoras publicas
Capacitar al integrantes de la Unidad de
personal de la Transparencia, realizaron el
Unidad de curso en el mes de diciembre
Transparencia, 2019.
que le permita Personal de Ademas, 12 personas servidoras
tener mayor | ~ e la  Unidad | Plataforma . publicas adscritas a la Direccién
conocimiento urso CIaS|f|c§’C|on En linea de del INAI Septiembre - de Evaluacién, Estudios vy

de la Informacién Octubre . ’

para apoyar al Transparen | (CEVINAI) Estado Abierto tomaron el curso
Comité de cia y 7 de la Direccion de
Transparencia Tecnologias de la Informacion.
en el En total 27 personas servidoras
desempefio de publicas del INFO realizaron el
sus funciones. curso, en cumplimiento a lo

programado.




Yinfo

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Direccion de Capacitaciéon para la Cultura de la Transparencia, la Protecciéon de Datos Personales y la Rendiciéon de Cuentas

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DEL INFO. 2019

PROGRAMADO REALIZADO
Ol e Curso Modalidad | Dirigido a LED HElEE® a2
especificos recursos realizacion
15 personas servidoras publicas
integrantes del COTECIAD y 8
integrantes de la Unidad de
Transparencia, realizaron el
Acercar al curso, entre los meses de
personal de la octubre a diciembre, en
Unidad de | Curso Introduccion Personal de | Plataforma cumpllmlento alo programgdo.

. . . Ademas, 12 personas servidoras
Transparencia y | a la Ley General de | En linea la  Unidad | del INAI ublicas adscritas a la Direccion
a los integrantes | Archivos de (CEVINAI) P . :
del Comité Transoaren de Evaluacion, Estudios vy
Técnico Interno cia P e Estado Abierto tomaron el curso
de intearantes y 8 de la Direccion de
Administracion del gComité Tecnologias de la Informacion.
de Documentos Técnico Septiembre - | En total 43 personas servidoras
(COTECIAD) Interno  de diciembre publicas del INFO realizaron el
del INFO, en el Administraci curso. : -
conocimiento de 6n de 2 personas serwdoras pl,Jbllcas
la Lev General Documento adscritas a la Direccion de
de yArchivos s Capacitacion, una de ellas
como ’ (COTECIA integrante  del COTECIAD,

reambulo de la D) del INFO asistieron al Taller, el cual se

zrmonizaci()n Taller Nacional de Presencial Instalaciones llevd a cabo los dias 3 y 4 de

con la lev local Archivos 2019 del INAI octubre, en cumplimiento a lo
y programado.

10
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B. ACCIONES ADICIONALES

Adicionalmente y toda vez que se tratd de un Programa no limitativo, sujeto a
incorporar acciones o realizar cambios, en atencion a convenios celebrados con
instituciones especializadas en alguna tematica particular y a requerimientos
especificos de las areas, se llevaron a cabo las siguientes acciones adicionales.

1. La Secretaria Ejecutiva del Instituto promovié la capacitacion a personal del
INFO en materia de derechos humanos y de lenguaje incluyente, con la finalidad de
contribuir a transversalizar la perspectiva de género y el enfoque de derechos
humanos, para lo cual se llevaron a cabo las siguientes acciones.

Accion Modalidad Dirigido a SEOED Acciones realizadas
recursos
Instructor _EI curso se efectud en las
. | instalaciones del INFO, en
del Consejo : ,
dos sesiones los dias 10 y
Personal de | Par@ 24 de octubre, en el que
Curso diversas Prevenir  y articiparon 15 ersonas
Igualdad y no | Presencial unidades Eliminar la gervidgras Ub|iEaS del
discriminacion o . Discriminaci . public
administrativas 6n en la Instituto, adscritos a
Ciudad  de gldsrtrll?;?sstrativas nidades
México.
Instructor El curso se efectud en las
del Consejo | instalaciones del INFO, el
(Llurso . Personal de | PA@ 28 d_e_nowembre, enel que
enguaje diversas Prevenir vy | participaron 21 personas
incluyente en | Presencial unidades Eliminar la | servidoras publicas del
contra de la s . Discriminaci | Instituto, adscritos a
N administrativas - L \
discriminacion on en la | distintas unidades
Ciudad de | administrativas
México.
2. Por otra parte, en el marco de la Red Nacional por una Cultura de la

Transparencia, conformada por los enlaces de capacitacion de los organismos
garantes del pais y coordinada por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia, a cargo del INAI, se llevaron a cabo talleres de Formacion de
Instructores con la finalidad de habilitar a servidores publicos en distintas técnicas de

11
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instruccion y herramientas basicas para que estén en posibilidad de impartir cursos
de capacitacion presencial, en sus propios organismos, sobre la normatividad en
materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y
archivos. Al curso dirigido a la region centro, asistieron 4 servidores publicos del INFO,
como se detalla:

Accion Modalidad Dirigido a SEOED Acciones realizadas
recursos
El curso se efectud en las
instalaciones del INAI, en
dos sesiones los dias 4y 5
de noviembre, en el que
T Personal de las | Instructores | participaron 4 personas
aller de : . .
Formaciéon de | Presencial. unldgd_es . externos. ser\_/ldoras publlc_:as del
Instructores administrativas Recursos Instituto, adscritos a
del INFO del INAI distintas unidades
administrativas.
3. Asimismo, con la finalidad de dotar y/o reforzar habilidades administrativas a

las personas servidoras publicas del INFO, se llevaron a cabo tres sesiones de
asesoria en el manejo de los programas informaticos Excel y Outlook, de la siguiente
manera:

Accion Modalidad Dirigido a SEOED Acciones realizadas
recursos

Las sesiones de asesoria
se efectuaron en las
instalaciones del INFO, los
Personal del dias 26 de septiembre, 2y
Asesoria Excel INI_:O de las N 10 qQ octubre, en las que
. unidades Facilitadore | participaron 13, 9 y 7

avanzado y | Presencial. o . .
uso de Outlook alcjmlpls.traj[[vas, s externos. personas servidoras
sin distincion de publicas del INFO
actividades respectivamente, adscritos
a distintas unidades

administrativas

4, La Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México (EAP, CDMX)

invitd a al INFO a participar en el Seminario de Profesionalizacion en Ciencia de Datos,
en el que se participd de la siguiente manera:

12
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Personal  del El Semlr_\arlo se_llevo a cabo
INFO de las en las instalaciones de la
L . EAP, CDMX, del 25 al 29 de
Seminario de unidades Personal de | noviembre de 2019, con un
Profesionaliza . administrativas owe” € de » con una
L, .. | Presencial la EAP | duracion de 20 horas, en el
cion en Ciencia que hagan uso CDMX cual varticioaron 2 personas
de Datos intensivo  de sorvidoras pablicas  de
tecnologias de INFO P
la informacion )
5. En atencion a la invitacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales, para asistir al “2° Taller Nacional de
Proteccion de Datos Personales”, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Personal
encargado o
especializado
del area o Los dias 24 y 25 de octubre
materia de
s de 2019, de manera
o . proteccion .
2° Taller Nacio presencial en las
nal de , de datos instalaciones  del INAI
Proteccién  de Presencial y | personales y INAI istieron 10
a distancia | algun otro asistiero personas
Datos . servidoras  publicas del
Personales se,rv!dor INFO
publico que se :
consideren
oportuno, de
los
Organismos
Garantes
6. El INFO, en atencion a la normatividad y especializacion del personal en

materia de proteccién civil, a través de la Direccién de Administracion y Finanzas,
realizé las siguientes actividades de capacitacion:
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El curso se llevo a cabo el 31

Curso de
combate Integrantes del Externo 'clj'ieza augcoaStoHidgle 022r119e’l 32
contra Presencial Comité Interno Proveecior arti)c/:i ar,on 3% , ersoﬂas
incendios, de Proteccion - particip > P
. - de servicios | servidoras publicas de
busqueda y Civil distintas areas
rescate )
El curso se llevo a cabo el 20
Curso y de Integrantes del dg d|C|embre de 2019, en
formacion de L Externo. Tizayuca, Hidalgo, en el que
. . Comité Interno 7
brigadas y | Presencial .. | Proveedor | participaron 23 personas
) de Proteccion - ) L
Primeros - de servicios | servidoras publicas de
. Civil N .
Auxilios distintas areas.
7. Finalmente, como accion adicional y por iniciativa propia, 2 personas servidoras

publicas tomaron el taller de Prueba de dano y 7 el taller de Solicitudes de informacién
y recursos de revision, ambos de manera presencial impartidos por instructores del
propio INFO.

C. CONCLUSION

El cumplimiento del presente programa por parte del personal del Instituto, evidencia
el compromiso de las personas servidoras publicas que lo integran, por lo que el
personal se encuentra mejor preparado para atender sus funciones y actividades para
garantizar los derechos que tutela el INFO, en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales y temas afines, en la Ciudad de
México.

Asimismo, proporciona herramientas cognitivas para el mejor desemperio del personal

en su caracter de personas servidoras publicas, y para desempenfar sus funciones
especificas en sus areas de adscripcion.
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