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iBienvenidas y
bienvenidos!

Para parficipar en la capacitacion a distancia que
ofrece el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI), a través de su Centro Virtual de Capacitacion,
es importante tomar en cuenta los siguientes pPasos:
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Acceso al sitio

1. Abre un navegador de internet. El CEVINAI funciona mejor con Google Chrome o
con Moizilla Firefox:

@ chrome @Firefox

2. Ingresa ala pdagina del INAl: www.inai.org.mx y da clic en el icono del Q/{\' )
ubicado en la parte inferior del portal: w EVIRA!

e, PREMIODE
Conouna Nogoncided  (483% INHOVACION
DIBUJO INFANTILY & 5016

Gel inai

\ o 8354324

Da clic en la opciéon “Entfrar”
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Una vez en el sitio del CEVINAL...

INICIO CENTRO DE CAPACITACION CONTACTO inai

BIENVENID@S

ACERCA DEL CEVINAI

Bienvenido al Centro Virtual de Formacién INAI, en materia de fransparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos
personales y temas relacionados.

El CEVINAI, se ha concebido como el punto de encuentro de personas de diferentes edades, intereses y nivel de
escolaridad que buscan, a partir de sus necesidades, obtener los aprendizajes que requieren para la gestion y el ejercicio
de los dos derechos que tutela el INAI, el derecho de toda persona al acceso a la informacién publica y, el derecho a la
proteccién de sus datos personales. =

Despldzate hasta encontrar los campus disponibles

> gel texto.

ol
CAMPUS SOCIEDAD CIVIL

CAMPUS INICIATIVA
PRIVADA

Selecciona el Campus al que deseas ingresar
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CAMPUS ORGANISMOS GARANTES Y SUJETOS
OBLIGADOS LOCALES

P Secciéon para

Pibica y Proteccidn o8 Datos Paronoes INAL Is 0a 1 mAs cordiol

senen st ingresar como
31 USTEd &5 UNG PATOND MIEMEaaa en & Sjercicio Je 5UF JErEchos . .
usuario o registrarse

- rereaad : usuARD
ge ocoese @ o informacién plbiica y de profeccidn de datos

personales, © estd inferssado en conoser mis o fondo OB | Conrmeda
marsperencio, accaso a la informacin plbice, proteccién os
aotos peroncis pusde CooscEr O & CAMEW en conds
encontrard informacién come infografics, videos y cuses de
capacitacin.

CONTRASERA

£ CAMPUS SNT busca que 1os serviocres plaicas concecan y sjeran
los derechos que fianen de acoeder a la informacion pdbica y de
roteceién os aatos pemonal:

Le recordames que la informacién y copasitacion que ofrecemos
an aste Campus, & totaimente grotui, esnd disponioie 1as 2¢ horas
v #os 565 allas ol afic.

& sitema ae oprendizgje en jos cursos que ofrece & Gampus, es
rotaiments asincrons, &5 sect, as actiidades que leva & case no
‘emdn en conexién smurdnea con un faciitador o futor, usted
estudia 0 su propic Mo, par 1o que es un esquema que ke ofiece
beneficios como ia fledoiiaod e estsdiar o su propio flempo ¥
requesimiantos, paro tameién Je requisre auto-gisciping para 1a
conchusidn y aprobacion de as Cursos.

MATERIALES SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSOMALES

Usuario ya registrado

USUARIO REGISTRADO

Captura tu nombre
de usuario y la
confrasena y da clic
en “ENTRAR”

Usuaric

Constrasefia

CONTRASENA

ENTRAR ’/,,//’

He clvidado mi contfrasefia

USUARIO NUEVO
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Usuario Nuevo.

USUARIO REGISTRADO

Usuario
USUARIO
Constrasefia . ',
CONTRASERA Selecciona la opcion
“USUARIO NUEVO”
He olvidado mi contrasefia //

USUARIO NUEVO

USUARIO REGISTRADO

USUARID NUEVOD

REGISTRARSE COMO
USUARIO

Holo. Para acceder al sistema tomese un minuto

r una cuenio. Coda cuiED puede
gEponer de ung “clave Jde aQcoes0” gu 5
tendrd que usar ka primera vez. Estos son los

Revisa cuidadosamente las instfrucciones y df

clic en la seccion “*Comience ahora creandd N
una cuenta... 2 8 st o v un cames para e

sU marriculg.

4. 3u regiiro serd confimado y usted podrd
acceder al curzo.

£ Zelzccione & Cutio 20 &l gue osisa
participar.

&. 5 alglin cumso en particular le solicita una
“gonfrasefia de acceso” utiice la que I

foc

ron cuande se maticulo. As quedard

matriculado.

Dara enfrar @ cualguier curo en el gue este
maticulade

iCOMIENCE AHORA
CREANDO UNA CUENTA!

NO OLVIDES...

... revisar la “LEYENDA DE PRIVACIDAD" y, en su caso, otorgar el consentimiento
para el fratamiento de tus datos personales.
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LEYENDA DE PRIVACIDAD

Los datos personales recabados en el presente formulario de regisiro serdn protegidos y fratados en la
Base de Datos del Centro Virtual de Formacién en Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, de
los participantes capacitados por el Institutc Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, el cual fiene su fundamento en el Articulo 37, fraccién Xl de la Ley
Federal de Transparencia y Accese a la Informacién Publica Gubemamental y demas disposiciones
aplicables, cuya finalidad es: redlizar el registro de los participantes en las acciones de capacitacion;
llevar estadisticas; elaborar informes; generar constancias de participacion; y en su caso, establecer
comunicacién con los participantes, para aclarar dudas sobre sus datos, por lo que Unicamente serdn
utilizados para ello y para fines estadisticos. La Unidad Administrativa responsable del Sistema de Datos
Personales es la Direccion de Capacitacién y el domicilio en el (la) que el inferesado [a) podra ejercer
los derechos de acceso y correccion de sus datos es Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes
Cuicuilco, C.P. 04530, Delegacion Coyoacdn. O bien al teléfono 5004-2400 ext. 2455. Lo anterior, se
informa en cumplimiento del Décimo sépifimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 30 de septiembre de 2005.

MATAC DEDCAN AILCC

¢ Elaborarinformes
¢ Llevar estadisticas

de sepliembre de 2005.

Rellena el formulario con tus datos...

~ Elegir su nombre_de_usuario y contraseiia

Nombre_de_usuario*

Guia de Acceso

¢ Establecer comunicacién con los participantes para aclarar dudas sobre sus datos.

FINALIDADES QUE REQUIEREN CONSENTIMIENTO:

Recibir invifaciones por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales para eventos en materia de proteccion de datos personales.

© Aceplo  © No Acepto
La Unidad Administratfiva responsable del Sistema de Datos Personales es la Direccién de Capacitacion
y el domicilio en el que el interesado(a) podrd ejercer los derechos de acceso y correccién de sus datos
es: Insurgentes Sur 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacdn, C.P. 04530, México D.F. O
bien, al teléfono 5004-2400. Lo anterior, se informa en cumplimiento del Decimoséptimo de los
Lineamientes de Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diaric Oficial de la Federacion, el 30

ENVIAR

La contrasefia deberia fener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s). al menos 1 mindscula(s), al menos 1

MAYUSCULA(S), al menos 1 caracter(es) no alfanumérico(s) (como . $7/* - + # @)

Contrasefia* [[|Desenmascarar

-~ Mas detalles

Direccion Email *

Correo (de nueve)* //
Nombre*

Apellido(s)*
Ciudad
Pais Seleccione su pais E|
Crear cuenta Cancelar

Captura y selecciona los

datos necesarios. Da clic en
la opcidn “Crear cuenta”.
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Para el llenado del formulario, toma en cuenta lo siguiente:

e Los campos de nombre de usuario y contrasena son alfanuméricos y en
minUsculas. No se aceptan caracteres especiales como espacios en blanco,
acentos, etc.

e La confrasena debe contener minimo 8 caracteres alfanuméricos.

¢ Como nombre de usuario no se recomienda poner el nombre de pila.

Si al enviar tus datos, el sistema te regresa al formulario y borra tu
apellido materno, hay un error en el llenado de los campos, por
lo que serd necesario que revises de nuevo tu registro y observes

arriba de cada campo, ya que el sistema te indica con letras
rojas cudl es el error que tienes y qué es lo que debes hacer para
corregirlo.

Crear un nuevo usuario y contrasefia para acceder al sistema

MNombre de usuario™ El nombre de usuario sélo puede contener caracteres alfanuméricos,
alicia paredes

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es)
Contrasefia™ eesssssw [ Desenmascarar

Por favor, escriba algunos datos sobre usted

Direccidn de correo™  a@in.com

Correo (de nuevo)®  a@in.com

Nombre®  Alicia

Apeiide™ Faredes
Aoellido Materno™

Ultima grado de  Licenciatura -

sotdigat
Sexo® M -
Ciudad® DF

. . -
Pais™  México -

IMPORTANTE: si después de enviar el formulario de registro no recibes el correo

de confirmacién, podrds ingresar con las claves que definiste al dia hdbil siguiente.

Es indispensable que guardes y/o recuerdes tu usuario y contrasena
ya que estos datos se te solicitardn cada vez que desees ingresar al
CEVINAI.
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Una vez registrado, es necesario selecciones la modalidad de la capacitacion que
deseas realizar.

o © hitps/feevinat-sntinaiorg s - a0 Buscar.. o-

B Institute Nacional de Transpar... | (2 CEVINAI x

&~ ~ [ deh v Paginav Seguridad v Herramientas v @~ [0 %

* Ajustes de mi perfil 2l

» Administracin del sitio

El Campus Organismos Garantes y Sujetos Obligados Locales, le da la mas cordial I

bienvenida y pone a su disposicion las siguientes secciones Buscar

Pagina Principal (home)

Mi hogar (area

personal)
o " e . » Péginas del sitio
Capacitacion en linea Capacitacién presencial
¥ i periil
¥ Mis cursos

Si después de enviar el
Tormutario de regisiro NO
recibes el corren e
confirmacidn 0 i NO puedes
hacer uso de Ia lisa de
confirmacidn, puedes
insresar con el nombre de
usuario v la contraseiia

H O Escribe aqui para buscar d | m E oE & @5 wE

Inscripcion a los cursos

Para inscribirte a los cursos, deberds iniciar sesion con tus datos de usuario y contrasefa
y verads la siguiente pantalla:

10



) ; "
- EVINAI Guia de Acceso

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién O

y Proteccion de Datos Personales
I"l'\ i

Mis cursos ar

Reforma Constitucional en Materia de
Transparencia ¥ Ajustes de miperfil

REFORMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA =i

Pagina Principal
o Area personal

B

¥ Paginas del sitio
Introduccicn a la Ley General de ¥ Mi perfil

}r&:‘?parenclay;&ooeso ala Informacion ¥ Mis cursos

B

onala A 10R Piiblica
Mexicana

Para inscribirte en cualquiera de los cursos
en linea disponibles en el Campus, da clic
B sobre el nombre del curso que desees.

Si no logras visualizar el curso que deseas, da clic en el botdn “Todos los cursos” que se
ubica en la parte inferior de la pantalla.

b

Etica Pablica

b

Busesroursos | Todos los cursos

inoisﬁ

Una vez que ingreses al curso da clic en el botdn “Matricularme” para confirmar tu
inscripcion:

11



Guia de Acceso

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién

y Protecciéon de Datos Personales
I-l\ i

Pagina Principal » Cursos # Coleccion Gestion de Documentos y de Archivos = DA & Matricularme en este curso » Opciones de matriculacion

Ajustes =i Matricularme

¥ Administracion del
curso
H Matricularme en
este curso

¥ Ajustes de mi perfil

Estructura de los cursos

Los cursos pueden presentar diferentes estructuras, a continuacion las describimos para
que conozcas las secciones que los integran:

En los cursos:
e FEtica pUbica
e Metodologia para la Organizacion de Sistemas Institucionales de Archivos
e Produccion e Integracion de la Informaciéon Archivistica
e Metodologia para el diseno y formulacién de sistemas de clasificacion y
ordenacioén archivistica
e Descripcion Archivistica

e Metodologia para la valoraciéon y disposicion documental

12
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El diseno de visualizacion y descarga de los contenidos es el siguiente:

Para acceder al contenido deberds dar clic en:

Para acceder al contenido del curso en linea, debes dar click aqui.

Al ingresar visualizards una guia rapida que te permitird conocer las distintas
opciones para revisar el contenido del curso:

En la parte superior derecha se En la parte derecha se encuentran los A

encuentran los datos del curso y un botones de descarga. El curso se puede —

men( de navegacion que da acceso descargar en version PDF o como como POF

a los distintos capitulos y interactivo, para consultarse sin necesidad

subcapitulos. de tener conexion a internet. 4
Descargar

como
Interactivo MAC

&

Descargar

como
Interactiva PC

Asi como los botones para avanzar o regresar las hojas del curso.

Para comenzar el curso, da clic aqui.

13
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En los cursos:

e Reforma Constitucional en materia de Transparencia

e Introduccién ala Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

e Introduccién ala Administracion Publica Mexicana

e Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion

e Sensibilizacién para la Transparencia y la Rendiciéon de Cuentas

Encontrards los siguientes elementos que integran el navegador del curso, el cual,
se muestra por primera vez solo con el primer tema habilitado. Notards que,
conforme avances se irdn habilitando los contenidos del menuU principal.

Menu principal

ACCESO A LA INFORMAGION Py
CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE J/A INFORMACION e

&

BIENVENIDA

2. INDICE GENERAL

| 1. OBJETIVO GENERAL |
3. RECOMENDACIONES |

COMENZAR REGRESAR A CURSOS

Temas del contenido

14
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Después de revisar la seccion “Inicio” del menu
principal, podrdas habilitar el siguiente tema dando clic COMENZAR
en el botéon “Comenzar”.

AN D

El contenido del
o s material es presentado
TS ¢ - como texto con
imagen. Esta seccidn
tiene las siguiente
herramientas:

Objetive
« dentiiquen iones que el d ‘ alainfor g, tanio ¢n fratados
en ¢ marco juridoo meiceno, considerands que fe mormacion en oosesitn ce los sujetos obicacos es pltlica y
casficaritn, dela misma, se jutcaesri exzpatn.

- Disingan qué fico de nfor ottie de ser ciasricada y s distinios e el conbeseenlo
establecido en Ly Ganeral a Transoerencia y Accesz a la Informacion Piflca.

Tamafio de texto: + =

“Tamano de texto”: te permite ampliar el tamano de la
fuente; para realizar esta accion da clic en el simbolo
“+" para disminuir el tamano da clic en el simbolo *-*

s, e cunuoer 8 Ley Genersl e Trensgarencis y Aoosss 3 ls
jarerie o uso en e moteriy ye e en 3 woddica)

Con la herramienta “Paginaciéon”, podrds desplazarte
por cada una de las hojas de contenido.

15
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Esta herramienta se integra por:

NUmero de contenido y avance del material, indicado con

el color morado:
2 3 4 5

Botones para desplazarse hacia la izquierda “regresar’:

-

Botones para desplazarse hacia la derecha “avanzar':

Botdn para “retroceder” al inicio del contenido:

«

Indicador de "fin del contenido™:

Fin

16
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Al dar clic en Autoevaluacién deberds después dar clic en el botdn

Estructura general de la autoevaluacion:

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién

y Proteccion de Datos Personales

Pagina Principal » Mis cursos » ILGTAIP » Tema 2 » Autoevaluacion

i1

Pregunta 1 ¢ Qué comprende el derecho humano de acceso a la informacion?
Sin responder
atn Seleccione una:
|I| 2 /3 45 8 Puntiacome 10 & 3 Buscar y solicitar informacion
7

1920 |2
Terminar test\_

@ d. Solicitar y difundir informacion

Siguiente

inai :ﬁ

Navegacioén del cuestionario

9 10 11 12 r @ b. Solicitar, investigar, difundir, buscar bir informacién
13 14' 516 |17 18 © c. Difundir, buscar y recibir informacion

Preguntas

Botdn de avance

Pagina Principal » Mis cursos » ILGTAIP » Tema 2 » Autoevaluacion

Al terminar el cuestionario da clic en nnBnoc

“Terminar test”
7,8 9 10 11 12

1314 15 16 17 18

19//20 |21
Terminar test...

Pregunta 1
Sin responder
atn

Puntia como 1,0

v

¢, Qué comprende el der

Seleccione una:

& a. Buscar y solicitar i
' b. Solicitar, investiga
© c. Difundir, buscar y

© d. Solicitar y difundir

17
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En la siguiente pantalla da clic en el botén “Enviar todo y terminar”

14 S TESPONUET dun
15 Sin responder aln
16 Sin responder aln
17 Sin responder aun
16 Sin responder aun
19 Sin responder aln
20 Sin responder aln
21 Sin responder aun

Enviar todo y terminar

inqic§

Se te mostrard la revision de tu Autoevaluacion (aciertos y errores) y la calificacion
obtenida en cada uno de tus intentos:

7|89 10|11 12

13 14 15 16 17 18
19 20 21

IMostrar todas las
preguntas en una pagina

Finalizar revision

Comenzado el jueves, 23 de junio de 2016, 00:06
Completado el jueves, 23 de junio de 2016, 00:07
Tiempo empleado 1 minutos 7 segundos

Fregunta 1
Incomecta

Puntiia 0.0
sobre 1,0

v

Puntos 3.0/21.0

Calificacion de un maximo de

La Ley General de Transparencia regula la integracion, organizacion y funcionamiento de las siguientes
instancias responsables en materia de transparencia y acceso a la informacion:

Seleccione una:

a
El Consejo Macional Macional de Transparencia, los Comités de Transparenciay de las Unidades de Transparencia

b. El Consejo Macional de Transparencia, el Consejo Consultivo de los Organos Garantes, los Comités de
Transparencia y de las Unidades de Transparencia

C.

Sistema Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, del Consejo
Macional, los Organos Garantes, del Consejo Consultive de los Organos Garantes, de los Comités de Transparencia
v de las Unidades de Transparencia

d.
Sistema Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales, Organos
Garantes de las entidades federativas y Consejo Consultivo de los Organos Garantes X

18
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Para ACREDITAR un curso, es necesario
obtener la calificacion mdaxima de 100

(equivalente a 10 puntos)

En caso de no lograr los 10 puntos en el
primer intento, el sistema te permite
realizar la autoevaluacion cuantas
veces sea necesario, sin problema

alguno.

Generacion de constancia electronica

Una vez que hayas acreditado la autoevaluacion del curso con la calificacion
maxima de 100 (equivalente a 10 puntos), podrds generar tu constancia de
participacion electrénica en el médulo de la pdgina principal del curso “Emision de
constancias electrénicas” dando clic en “Obtén tu Constancia.

~I Diagrama de temas

* Addmiriziracidn ded cursa
¥ Dermede b
LGTAIP
[ Csfificaiones

¥ Ajustes de i perd

\ ./

- ILGTAIP
Para acceder al curso debes dar click en la liga de abajo

* Porfciparnies

¥ Gorpral

* Terma 1

¥ Tewman 2

¥ Tewmar 3

* Temad 2

» Tams [ Autoervabuscin

B Cursa LEGTAIP

* Tomad
T g Para acceder a la Autoevaluacion, da clic aqui

FCc

¥ Anchivas
[ =]

EMISION DE CONSTANCIAS ELECTRONICAS

en la opcion “Editar Informacion” del mend <2
o Cada constancia que generes por curso acre

generado por el sistema a partir de tu informz

[Z] Obtén tu constancia

] it ez

19
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En la siguiente pantalla da clic en el botdn “Obtén tu certificado”

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion O

y Proteccion de Datos Personales

—is

Pagina Principal » Mis cursos » ILGTAIP » Tema 3 » Obtén tu constancia

&Il Resumen de Certificados Recibidos Previamente
> Administracion del Emitido  Calificacién
curso
o miércoles, Calificacion
> Ajustes de mi perfil 1dejunio  del curso:
de 2016, 100,00 %
16:35
N Clickea el boton de abajo para guardar el certificado en la computadora.
Pagina Principal Obten tu certificado
= Area personal

Se generard tu constancia de participacion en el curso formato PDF; toma en cuenta
que tu nombre aparecerd taly como lo capturaste en tu registro al CEVINAL

Obtén tu constancia

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Otorga la presente

Constanera

Jaime Quintero Garcia

Por haber acredtado el curso en linea:

Introduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica
DGCAGTAIPAFAIS24/la8U 1dFq
Califeacién el curso: 1000%

Horas screditadas: 7
1 de jumio de 2016,

Armmds Balbucrs Crneros
Direceién General de Capacitacidn

20
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Solucion de dudas y problemas

1. No he recibido el correo para confirmar mi registro.
Esto ocurre debido a que los servidores informdaticos de algunas instituciones
limitan la recepcién de correos electronicos externos a tfravés de ciertos filtros.
Si esto sucede, puedes intentar ingresar después de 24 Hrs. de tu registro con
el nombre de usuario y contrasena que definiste. Recuerda que en el proceso
de registro tU defines tanto el nombre de usuario como la confrasena, en
ningun momento el CEVINAI asigna dichas claves.

2. No puedo generar mi constancia; no se muestra la seccion “emision de
constancias electronicas”.
Recuerda que para generar las constancias de los cursos que ofrece el
CEVINAI, deberds aprobar las autoevaluaciones con el mdximo puntaje, es
decir, 100. En caso de no hacerlo podrds intentarlo cuantas veces sea
necesario.
Si has obtenido el méximo puntaje pero no visualizas la seccidn para generar
tu constancia, seguramente tienes minimizada la seccion; para restaurarla, da
clic en los dos cuadros blancos que estdn del lado derecho de la seccidon 1 o
2, segun el caso:

Sl | Diagrama de temas

¥ Administracion del
curso

4 Darme de baja en
ILGTAIP

B Calificaciones

¥ Ajustes de mi perfil

N g

7] Autoevaluacion

Pagina Principal
o Area personal
¥ Paginas del sitio
b Wi perfil
¥ Mis cursos
¥ RCMT

¥ ILGTAIP % Para acceder a la Autoevaluacion, da clic aqui
¥ Participantes

b General
¥ Tema 1
¥ Tema 2 Ira.|Elegir.. -
¥ Tema 3
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3. Enla constancia mi apellido materno aparece duplicado
La duplicidad en tu apellido materno se debe a que en el registro, en el campo
"apellido", escribiste tanto el paterno como el materno. Para corregirlo ingresa
en el lado izquierdo de la pantalla al meny "Ajustes/Ajustes de mi perfil" y
elimina tu apellido materno del campo senalado. La constancia se genera con
el nombre tal y como lo capturaste en tu registro.

4. De cudnto tiempo dispongo para concluir los cursos
Los cursos del CEVINAI son asincrénicos, es decir, han sido disenados para que
los participantes puedan trabajar “a su ritmo™; por ello, no tienen fecha limite
para terminarlos. La Unica recomendacion que te hacemos es que al
momento de presentar la autoevaluacion lo hagas de forma ininterrumpida; si
no la concluyes en el momento, los avances no podrdn ser guardados.

5. No puedo visualizar los contenidos en linea

Es muy probable que no puedas visualizar el contenido en linea debido a que
no tienes instalada la Gltima version del software (pulg-in) necesario; éste se
denomina Adobe Flash Player, el cual, puedes descargar en
(https://get.adobe.com/es/flashplayer/). También, es importante tomar en
cuenta que los videos de los cursos estdn disehados en formato streaming
(similar a Youtube) por lo que los permisos que tengas en tu equipo y la
velocidad de descarga en tu conexion a internet pueden influir en la
visualizacién.

6. Me aparece una frase de error en inglés
Esta leyenda se muestra cuando estds intentando ingresar con un nombre de
usuario erréneo; escribe correctamente tu nombre de usuario o intenta
recuperarlo.

| http:/fcevifaip..loginfindexphp 3 |
7 p://cevifaip...login/index.php L+

€ @ ifaipublica.ifai.org.mx/login/index.php C || Y Buscar
Notice: Undefined property: stdClass:-$type in /var/www/htmlLMS-Publico/moodleSQLPublico/auth/db/auth php on line 113
ADONewConnection: Unable to load database driver "

Fatal error: Call to a member function Connect() on a non-object in /var/www/html/LMS-Publico/moodleSQLPublico/auth/db/auth php on line 118

Soporte

En caso de tener algun conflicto con la plataforma, por favor escribe un correo a
carmen.zepeda@ingi.org.mx o carlos.molina@inai.org.mx
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