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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Mensaje

La capacitacion es una herramienta fundamental
paralaconsolidaciénde unaculturade losderechos
deaccesoalainformacionyalaproteccionde datos
personales. Esta capacitacién correendoblevia:i)una
enfocada en la preparacion de los replicadores que
llevanlos contenidosde estos derechosalosdiversos
sujetosobligados delaCiudad de México;y, ii)aquella
que estadirigida a las personas participantes de los
diversos cursos y programas de capacitacion que
ofrece nuestro Instituto.

Enese sentido, estos manuales son uninstrumento
pedagogico para la ensefnanza-aprendizaje de los
derechosasaberyalaprivacidad, los cuales brindan
la oportunidad de acercarnos de manera didactica
y accesible a estos relevantes contenidos. Al dia
de hoy, nuestro Instituto, a través de la Direccién
de Capacitacion, ha presentado ocho manuales
dirigidos a personas instructorasy participantes de
laofertaeducativadelINFO CDMXen las siguientes
tematicas: Introduccion a la transparencia, acceso a
lainformacién pablicay rendicion de cuentas en la
Ciudad de México; Introduccion a la proteccion de
datos personales en posesion de sujetos obligados;
Presentaciéndesolicitudes deinformaciényrecursos
de revision e Introduccion a la Organizacion de
Archivos.Esimportante senalar que esta capacitacion

en doble via se refleja en la publicacion de estos
materiales, puesestos sonelaboradosenunaversion
para las personas instructoras y en otra para las
personas participantes, dando asi un total de ocho
manuales.

Sinduda, estos insumos tendran unimportante eco
enlagarantiadelos derechos quetutelamosdesdeel
INFO CDMX, deellodacuentalamuybuenarecepcion
que estos manuales de capacitacion han tenido en
unagran cantidad de sujetos obligados de la Capital.
Ademas, enunfuturo proximo se consolidarancomo
unauténtico material de exportacion, pues diversos
organos garantes de las entidades federativas han
externadosuinterésenpublicardichos manualesen
un ejercicio de federalismo cooperativo.

Saludo y celebro la iniciativa de mi colega de
pleno, la Comisionada Marina Alicia San Martin
Rebolloso, coordinadora de la agenda institucional
de Capacitacién del INFO CDMX. Enhorabuena por
estasaccionesqueabonanenelposicionamientodel
6rgano garante capitalino en el paisajeinstitucional
de nuestra Ciudad.

Aristides Rodrigo Guerrero Garcia
Comisionado Presidente
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

1. Presentacion

Elinstitutode Transparencia, Accesoalalnformacion
Pablica, Proteccion de Datos Personalesy Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX)
tiene entre sus atribuciones promover unacultura
de acceso a la informacion publica, proteccion
de datos personales, transparencia y rendicién
de cuentas, entre otras actividades, a través de
acciones de capacitacion y actualizacion sobre
los derechos humanos que garantiza, dirigidas a
todas las personas y a quienes estan obligados a
protegerlos como personas servidoras publicas.

Paradar cumplimiento aestaimportante tarea
y fomentar el conocimiento en estos derechos,
se elabora el manual que hoy esta en sus manos.

Este manual busca ser una herramienta
adicional a las acciones de capacitacion para
reforzar el significado del derecho de acceso a la
informacién.

Cualquier persona tiene derecho a
pedir informacién publica a las instituciones
gubernamentales, para enterarse cdmo se gasta
el dinero que aportamos a través de nuestros
impuestos, qué decisiones se adoptan paramejorar
la calidad de nuestra vida, entre otros temas de
interés. Lainformaciénfacilitalatomadedecisiones
individualesy colectivas.

Aquienes somosautoridadesnos corresponde
transparentar nuestro actuar y rendir cuentas de
la gestién que realizamos. Para ello, debemos
documentar todos y cada uno de los actos
relacionados con el ejercicio de nuestras funciones.

Enestemanual,querenovamosyactualizamos,
queremos que conozcan qué es la transparencia, el
acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, y
los aspectos mas relevantes de la Ley en lamateria,
ademas de que puedan familiarizarse con las
implicaciones practicas que tiene este derecho
humano en nuestras labores cotidianas.
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Durante 3 médulos, que podran transitara suritmo:

*Tendranunpanoramageneraldelderechode
acceso a lainformacion pablica.

sldentificaranlos avancesyretosenelejercicio
delderechodeaccesoalainformacién publica.

*Revisaran la evolucién normativa de este
derecho a saber hasta llegar a la legislacion
vigente, distinguiendo susaspectosrelevantes.

Desde la Direccién de Capacitacién para la
CulturadelaTransparencia, la Proteccién de Datos
Personales y la Rendicién de Cuentas de este
Instituto trabajamos con el fin de promover una
cultura de transparencia en el servicio publico.

La capacitacion continua entodos los ambitos
de la vida debe considerarse como una accion
voluntaria de crecimiento interno que permitira
renovar e incrementar,ademas del conocimiento,
la capacidad de aprender.

La formacién constante en materia de
acceso a lainformacion no esta excluida de estas
caracteristicasy en este caso tiene como finalidad
altima, propiciar el ejercicio de este derecho y
lograr con ello una sociedad mas participativa.

Este manual busca transmitir un mensaje de
sensibilizacién, tarea que procura el INFO CDMX
al definir sus programas de capacitacién en los
temas de su competencia.

Finalmente, agradecemos la colaboracién
de la Direccion de Comunicacion Social y de la
Direccién de Administracion y Finanzas que, en
coordinacién con el drea de Capacitacion, hicieron
posible la realizacion del presente material que
hoy ponemos a su disposicion.

Marina Alicia San Martin Rebolloso
Comisionada Ciudadana
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

2. Introduccion

Las organizaciones publicasy demas sujetos
obligados de la Ciudad de México tienen, entre
susfunciones primordiales, garantizar el derecho
del acceso a la informacién, por lo cual deben
documentar todos los actos que deriven del
ejercicio de sus funciones y atribuciones con el
fin de transparentarla.

Elaccesoalainformacion, latransparenciay
larendicién de cuentas son temas fundamentales
en lafuncién pablica. Desde 2002 tenemos una
Ley para garantizar el derecho de acceso a la
informacion y con el paso del tiempo lo hemos
ido ampliando y fortaleciendo, hasta cobrar la
relevancia que hoytiene en las labores cotidianas
de las personas servidoras publicas.

Por lo anterior, la Direccion de Capacitacion
paralaCulturadelaTransparencia, laProtecciénde
Datos Personales y Rendicién de Cuentas (DCCT)

del INFO CDMX, con el objeto de contar con un
material de apoyo para el curso “Introduccién a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México”,
ofrece este manual dirigido a las personas
participantes e interesadas en la tematica.

En este sentido, el manual presenta a
través de tres moédulos, las referencias tedricas,
normativas y los aspectos relevantes de la Ley,
que invitan a la reflexion en torno al acceso a la
informacién como un derecho humano que se
ha desarrollado en los ultimos afos de manera
progresiva.

Direccion de Capacitacion para la Cultura
de la Transparencia, la Proteccion de Datos
Personales y la Rendicion de Cuentas
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

3. Objetivo del manual

El presente manual es un material de apoyo
y consulta, vinculado directamente con el curso
Introduccidn a la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, que imparte el INFO
CDMX. Tiene como prop6sito impulsar en las
personas servidoras publicas el interés por su
autoformacion y transmision del conocimiento
en esta materia.

Alfinalizarel curso, las personas participantes
identificaranytomaran conscienciade losaspectos
principales de la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion publica y de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablicay
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley
de Transparencia local), a través de la exposicion
de elementos claves parasuentendimiento, conla
finalidad de atender lasimplicaciones que tienen
ensus labores o actividades diarias.
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Asi, la intencién del contenido del presente
manual es que la persona participante logre
identificar los principios, conceptos basicos,
obligaciones y procedimientos establecidos en la
LeydeTransparencialocalademasde quedesarrolle
empatiay sensibilidad en temas de transparencia,
accesoalainformaciényrendiciénde cuentascomo
herramientas de control ciudadano para incidir en
la mejora del servicio pablico, en beneficio de la
sociedad en su conjunto.

Porello,enelcasodelas personasservidoras
publicas, resulta indispensable observar el
derecho de acceso a la informacién, desde dos
perspectivas: como undeberinstitucionaly como
una prerrogativa propia. Perspectivas que, al ser
asimiladas en conjunto, facilitan la actuacion
individual e institucional bajo el modelo de
transparencia y se promueve el interés para su
mejora continua.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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4. Estructura del manual

Los tres médulos que integran el presente
manual son los siguientes:

Médulo 1. Conceptosydefiniciones basicas.
Se abordan los conceptos y definiciones
basicas, contenidosenlaLeydeTransparencia
local aplicables al derecho de acceso a la
informacién.

Médulo 2. El derecho a la Informacién
publica enlaCiudad de México. Serevisala
evolucién histéricay normativa delderecho
de acceso a la informacion en la Ciudad de
México.

w

[

z Médulo 3. Aspectosrelevantesdelaley. Se
= identifican algunos de los puntos de mayor
5 importancia de la Ley de Transparencia
- El presente manual esta disefiado con local, asi como las implicaciones que tiene
e una estF;uctura modular. cuvo orden facilita en las labores diarias dentro de los sujetos
= . . . - cuyoorden | obligados de la Ciudad de México.

e la identificacién de conceptos, principios y la

o evoluciondelderechodeaccesoalainformacion, En cada médulo encontraras una breve
o asi como las obligaciones y procedimientos introduccion, el objetivo y los temas que se
— establecidos en la Ley de Transparencia local. desarrollaran.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

5. Recomendaciones de estudio

Para el mejor aprovechamiento del contenido del manual, te recomendamos:

Revisarelmaterialen la secuenciaque apareceyrealizar cadaunade las actividades formativas.
Tomar notas para ayudar a fijar en tu memoria lo aprendido.

Regresaraconsultar lo que esimportante parati, tantas veces como sean necesarias, y construir
una bitacora de conocimientos y dudas personalizadas.

Consultar las lecturas y fuentes recomendadas para enriquecer la informacion.

Como el protagonista de tu propia formacion, deseamos que te comprometas con el estudio que
requiere el tema, profundices sobre los contenidos y disfrutes del proceso.

jExito!

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

6. Contenido

Maédulo 1. Conceptos y definiciones basicas

Introduccion

En este modulo revisaras los conceptos
y definiciones basicas aplicables a la materia
detransparenciayaccesoalainformacion pablica,
para generar consciencia de que, en el servicio
publico éstos se materializan diaadia, enfatizando
que su practica favorece el desarrollo de la vida
democratica del pais.

La exposicion de los conceptos presenta un
orden basado en la relacién que tienen entre si,
muestraalAccesoalalnformacién comounderecho
fundamental, que da sustento conceptual a las
definicionesqueseabordanalolargodeeste curso.

La compresion de estos conceptos dard a
las personas participantes los conocimientos
basicos paraidentificar laimportancia que tienen
leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacion, y que son de observancia para los
sujetos obligados.

Objetivo

Identificar los conceptos y definiciones basicas
aplicables al derecho de acceso a lainformacion,
con la finalidad de reconocer los aspectos
relevantes de la Ley de Transparencia local.

Temas
1. Derecho de acceso a la informacion
publica
Informacién publica
Datos abiertos
Formatos abiertos
Transparencia
Rendicion de cuentas
Gobierno abierto

®© N o oA WN

Datos personales
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

1. Derecho de Acceso a la Informacion Pidblica

El derecho de acceso a la informaci6n es la
prerrogativa que tiene toda persona paraaccedera
lainformacion generada, administradaoen poder
de los sujetos obligados.

La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su articulo 6° sefiala que
«La manifestacion de las ideas no serd objeto de
ningunainquisiciénjudicial o administrativa, sino
en el caso de que ataque la moral, los derechos
de terceros, provoque algun delito o perturbe el
orden publico, el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado».

De esta manera, se puede decir que el
acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental en dos sentidos: primero, porque
protege el acceso de las personas a informacién
que le ayude a elegir y desarrollar los proyectos
devida que mas les convengan; segundo, porque
el acceso a la informacién en posesion de los
o6rganos del Estado es una condicién basica parael
ejerciciode los derechos politicosy las libertades
de expresion, asociacion, reunién y opinion, a
efecto de participarenlacreaciénde lavoluntad
colectiva.

El acceso a la informacién se trata de un
derecho reconocido en la Declaracion Universal
delosDerechosHumanos, que establece que «toda
persona tiene derecho a atraerse informacion, a
informary serinformada (articulo 19)».De acuerdo
con este cuerpo normativo, suscrito por nuestro
gobierno, toda personatiene:

*Derecho a informarse: Acceder a archivos,
registros y documentos publicos, asi como
a decidir por qué medios se lee, se escucha
uobserva.

*Derecho ainformar: Expresarse e imprimir
libremente, y constituir sociedades y
empresas informativas.

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

* Derechoaserinformado: Recibirinformacién
universal, objetiva, completay oportuna.

Lecturas recomendadas:

2. Informacion publica

La informacion en posesion, generada o
administrada por los sujetos obligados, debido
a sus atribuciones legales, es publica; esto
constituye el pilar de latransparenciay el acceso
alainformacion.

La informacién publica esta regulada en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (articulo 6)comouna parte fundamental
del derecho de acceso a la informacién, por lo
cual, establece comounaobligaciéna los sujetos
obligados la de documentar todos los actos
que deriven del ejercicio de sus atribuciones,
facultades o competencias.

La informacién se pone a disposicién de
las personas de manera activa (obligaciones de
transparencia) y de manera reactiva (solicitudes
deinformacion).

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

“Toda lainformacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rganoy organismo delos
Poderes Ejecutivo, Legislativoy Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en
eldmbitofederal, estataly municipal, es publica
y solo podrd ser reservada temporalmente por
razones deinterés publicoy sequridad nacional,
en los términos que fijen las leyes.” (Articulo
69 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos)

Los sujetos obligados no sé6lo son los entes
publicos o gubernamentales, sino también las
instituciones, gruposy personas fisicas o morales
querecibanrecursos publicos orealicenactosde
autoridad.

En esa concepcion, entran al escrutinio
publico cualquier personafisica o moral,asicomo
partidos politicos y sindicatos, sobre aspectos
relacionados con el uso de recursos publicos
o la realizacién de actos de autoridad, mismos
que, antes de lareforma constitucional, s6lo eran
reportados de manera indirecta, a través de los
entes gubernamentales.

La informacién publica es la base para
garantizar el derecho de acceso alainformacioén,
lo cual resulta de trascendencia, porque el
deber de dar difusion a la informacién ya no
s6lo se encuentra relacionado con el marco de
actuacion normado de cada instancia puablica,
sino que, ademas, abarca a aquellos registros
que por distintos motivos obran en los archivos
de los sujetos obligados, sea que éstos los hayan
generado o no.

Dicho de otra manera, el deber de informar
no se cife al ejercicio de facultades especificas,

sinoalaposesiénde lainformaciénsinimportarsi
éstafue obtenida, generadaadquirida, procesada,
transformada, entre otras causas, pues se entiende
quedicha posesiénde lainformacién debe estar
debidamentejustificada y por ende, se encuentra
sujeta al escrutinio publico.

Ahora bien, ain y cuando la regla es que la
informacién publica entodo momento debe estar
disponible a las personas, la propia Constitucion
da lugar a las excepciones aplicables a este tipo
de informacion: clasificacion de la informacion
en su caracter de reservada confidencial.

En primer término, la informacidén sélo
podra ser reservada temporalmente por causas
de interés publico y seguridad nacional, es
decir, informacién que, si bien es de naturaleza
publica, accesible a cualquier persona, enfrenta
una limitacién a dicha publicidad, por lo que su
reservadeberd estar debidamente justificadaen
aras de proteger un interés mayor y solo se hara
de manera excepcional.

Incluso, la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (Ley de Transparencia local),
en su articulo 2, refiere que toda la informacion
en posesion de los sujetos obligados es un bien
comun de dominio publico, es decir, se trata de
un bien cuyo provecho se extiende a todas las
personas en su conjunto y no a determinados
individuos o intereses particulares.

Ensegundotérmino, se ubicalainformacion
susceptible de clasificarse como confidencial,
que es aquella que contiene datos personales
concernientes auna personafisicaidentificable e
identificada. Estaclasificacién no esta sujetaauna
temporalidady sélo podra ser accesible parasus
titulares, o las personas autorizadas en atencion
aun tratamiento de datos.
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3. Datos abiertos

Los datos abiertos se refieren a los datos digitales
de caracter publico, accesibles en linea, que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos
por cualquier interesado.

Los datos abiertos tienen las siguientes
caracteristicas:*

* Gratuitos. Se obtienen sin entregar
contraprestacion alguna.

*Nodiscriminatorios. Estandisponibles para
cualquier persona sin restricciones.

*Delibreuso.Sélo se debecitarlafuente de
origen parapoder ser utilizados libremente.

*Legibles por maquinas. Estan estructurados
para ser procesados e interpretados por
equipos electrénicos de manera automatica.

*Integrales. Contieneneltemaquedescriben
adetalle y con los metadatos necesarios.

* Primarios. Provienende lafuente de origen
con el maximo nivel de desagregacion
posible.

* Oportunos. Sonactualizados periddicamente
conforme se generan.

1 Cfr. ¢Qué son los Datos Abiertos?, disponible en https://
datos.gob.mx/blog/que-son-los-datos-abiertos?category=-

casos-de-uso
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*Permanentes. Se conservan en el tiempo;
las versiones historicas relevantes para uso
publico se mantienen disponibles a través
de identificadores adecuados.

Los datos abiertosbajolas caracteristicasantes
sefnaladas son aquellos que permiten a cualquier
persona o maquina accederlos, combinarlos,
usarlos y distribuirlos para cualquier finalidad y
bajo cualquier esquema comercial, ya que son
considerados como un bien de uso publico.

«Los datos abiertos se refieren a datos
digitales que son puestos a disposicion con
las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias
para que puedan ser usados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona,
en cualquier momento y en cualquier lugar»
(Carta Internacional de datos abiertos).

Los sujetos obligados tienen el deber
normativo de generar la informacién que se
pondraadisposicion de la poblacion como datos
abiertos, con el prop6sito de facilitar su acceso,
uso, reutilizacién y redistribucién para cualquier
fin.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

4. Formatos abiertos

Los formatos abiertos se refieren a las
caracteristicas técnicas y de presentacion de la
informacién que permiten el acceso sinrestriccion,
asi como su exploracion, explotacion, analisis,
reproduccién y reutilizacién. La informacion
publicaque estanobligados agenerar los sujetos
obligados en aras de garantizar el derecho
de acceso a la informacién debe tener estas
caracteristicas.

En el marco del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablicay
Proteccién de Datos Personales se establecieron

unos lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologaciony estandarizaciénde
lainformacion de las obligaciones, en los cuales
se sefnalaque los formatos abiertos corresponden
aaquellainformaciondisponible con el conjunto
de caracteristicas técnicas y de presentacion
que corresponden a la estructura légica usada
paraalmacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificacionestécnicas son deldominio publico,
que no suponenunadificultad de accesoy que su
aplicaciony reproduccién no estén condicionadas
a contraprestacion alguna.
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5. Transparencia

Latransparenciaesunacualidad® que permite ver
los objetos connitidezatravésde ellos. Aplicando
esa analogia en el ambito gubernamental es la
cualidad de publicarinformacionsin ocultar nada.

La transparencia es un valor puablico
con el cual las personas pueden conocer la
informacién que poseen las organizaciones
gubernamentales, u otros sujetos que ejerzan
recursos publicos (sujetos obligados); es una
politica que implica que la informaci6n se
encuentre disponible para el mayor nimero
de personas, que sea accesible, relevante,
oportuna, comprensible y de calidad®.

En ese sentido, la transparencia puede
entenderse como la practica permanente de
colocarlainformaciénenlavitrina piblica, para
que cualquiera pueda revisarla, analizarla, y en
su caso, utilizarla.

El Articulo 6 de la Ley de Transparencia,
AccesoalaInformacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, defineala
rendicion de cuentas como “la potestad del
individuo para exigir al poder publico informe
yponga a disposicion en medios adecuados,
las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad,

2 Real Academia Espaniola.

3 Qutiérrez, Jiménez, Pauling, El derecho de acceso a la
informacion publica. Una herramienta para el ejercicio
de los derechos humanos.
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asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a
cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asicomo laobligacion de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de
los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica consagrado
enelarticulo sexto dela Constitucion General
dela Republica”.

En un Estado democratico, el concepto de
transparencia se refiere al flujo de informacién
social, politica y econdmica de manera puntual
y confiable, accesible para todos los integrantes
de la sociedad.

Por ello, la transparencia es un mecanismo
de control ciudadano de los actos de autoridad,
ademasdeseruninsumo parala participacion libre
e informada en las decisiones colectivas®. En ese
sentido, se constituye como un pilar de larendicién
de cuentas; el gobierno democrético debe rendir
cuentas parareportar o explicar susacciones,ydebe
transparentarse para mostrar su funcionamiento
sujetandose al escrutinio publico®.

4 Op. cit. Paulina [...] Una herramienta [...]

5 Eduardo Guerrero, Transparencia, Autores e Ideas, IFAI.
2005. Disponible en https://www.rendiciondecuentas.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

6. Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas es un concepto que
involucra el derecho a recibir informacion y la
obligacién correspondiente de divulgar todos
los datos necesarios, pero también implica el
derecho a recibir una explicacién y el deber
correspondiente de justificar el ejercicio de
poder.

Es ese sentido, larendicién de cuentas esta
considerada como el derecho a ser informado
sobre las actividades del servicio publico y
sobre lajustificacion de dichas actividades; pero,
ademas, como la potestad de todas las personas
de exigiralos entes publicos el cumplimiento de
sus obligaciones, en concreto, las relativas a la
garantia delderecho de accesoalainformacion.

Sepuede entenderalarendiciénde cuentas
comoelderechodelas personas paramantenerse
informadas sobre los actos de gobierno; no
obstante, es importante que, como lo sefala
Andreas Scheldlers:

«En esa concepcion, tenemos que la

org.mx/wp-content/uploads/2013/01/transparen-
cia_merino.pdf

6 Andreas Scheldler, ;Qué es la rendicidén de cuentas?,
Cuaderno de Transparencia 03, INAI, 2015.

rendicion de cuentas adopta tres aspectos
fundamentales que no dependen uno del otro,
pero queinteractdan endistintos grados entre si:

a. El deber de difundir o transparentar la
actuacion del servicio publico;

b.Eldeberdejustificar los actos de gobierno,
y

¢. Lasujeciénaposibles sanciones, derivadas
delosactosde gobiernoquesellevenacabo.

Aspectos que se traducen en la difusion de
lainformacién publica parafacilitar el escrutinio
de la sociedad respecto de las actividades del
servicio publico, de la toma de decisiones y del
usoy destino de recursos publicos.

«Desde esa perspectiva, la rendicion de
cuentas presupone responsabilidad personal.
Esto significa que las autoridades, son
responsables ante quienes se vean afectados
por sus decisiones, por lo que estdn obligados
a rendir cuentas. La rendicion de cuentas
abarca de manera genérica tres maneras
distintas para corregir abusos de poder:
obliga al poder a abrirse a la inspeccion
publica; lo fuerza a explicar y justificar sus
actos, ylosupeditaalaamenaza desanciones»
(Andreas Scheldler)
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7. Gobierno abierto

El concepto de Gobierno Abierto implica la
incorporacidn de la participacién ciudadana en
la toma de decisiones de los gobiernosy es una
forma de disminuir y controlar los abusos del
poder. De ahi que la defensa de modelos como
gobierno democratico,democracia participativa
y gobernanza, compartan con Gobierno Abierto
un punto neuralgico; la intervencién de los
ciudadanos en las decisiones que les conciernen
y en lavigilancia del ejercicio de gobierno’.

En ese sentido, son los principios de
Gobierno Abierto incorporados por la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA) que incluyen a
la tecnologia e innovacién y a la rendicién de
cuentas, mismos que quedan definidos de la
siguiente manera:

a. Transparencia: la informacién sobre las
actividades y decisiones del gobierno es
abierta, comprensible, oportuna, de libre
accesoal publicoy cumple conlos estandares
basicos de datos abiertos.

b. Participacion ciudadana: los gobiernos
promueven laparticipaciéndelos ciudadanos
en el debate pablico, proveen insumos y
hacen contribuciones que conducen a una
gobernanza mas responsable, innovadora
y eficaz.

¢. Rendicién de cuentas: hay normas,
reglamentos y mecanismos que invocan

7 Pérez Garrido, Haydeé, "Transparencia y Gobierno
Abierto en el DF, ;Para qué?”. Ed. 21 Ensayos para la
Transparencia de la Ciudad de México.
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los actores del gobierno para justificar
sus acciones, actian sobre las criticas o
los requisitos que se les hacen, y aceptan
la responsabilidad por incumplimiento
con respecto a las leyes o compromisos
establecidos.

d. Tecnologia e innovacién: los gobiernos
entienden la importancia de ofrecer a los
ciudadanos ellibre acceso alatecnologia, el
papeldelas nuevastecnologias paraimpulsar
lainnovaciény laimportancia de aumentar
la capacidad de los ciudadanos de usar la
tecnologia.

En concordancia conloanterior,enel Acuerdo
por el cual se establece el modelo de gobierno
abierto del Sistema Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion
de Datos Personales, se sefala que los pilares
del Gobierno Abierto son la transparencia, la
participacidny la colaboracion.

Por lo cual, la caracteristica de apertura se
refiere a un esquema de gobernanza que sigue,
entre otros, los siguientes principios:

* Aumentar ladisponibilidad de informacién
sobre las actividades gubernamentales.

* Apoyar la participacién ciudadana.

* Aplicar los mas altos estandares de
integridad profesional en todos nuestros
gobiernos.

* Aumentarelaccesoalas nuevas tecnologias
para laaperturay la rendicién de cuentas.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

8. Datos personales

Los datos personales son cualquier
informacién concerniente a una persona fisica
identificada oidentificable. Se consideraque una
personafisicaesidentificable cuando suidentidad
puede determinarse directa o indirectamente
a través de cualquier informacién. Todas las
personastienenelderechohumanoalaproteccion
de sus datos personales, para lo cual, el Estado
debe adoptar los mecanismos necesarios para
garantizar esa prerrogativa.t

Asi, en materia de datos personales, tanto
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, laLey General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligadosy la
Ley de Protecciénde Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

8 Articulos 6 y 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

(Ley local de Proteccién de Datos Personales),
establecen los principios, las bases, los conceptos
y los procedimientos que regiran laactuacién de
los sujetos obligados, en esta materia.

Conelfinde cumplir con lanormatividad en
lamateria, el ejercicio de lafuncién pablicadebe
considerar distintos aspectos para la proteccién
delosdatos personales como la categorizaciénde
los datos (sensibles, identificativos, de menores
de edad, financieros y electronicos) que obren
en los archivos de los sujetos obligados, la
creacion de sistemas de datos personales para
su proteccion, esto con el fin de resguardarlos
frente a posibles intromisiones arbitrarias no
justificadas legalmente, o solo bajo la existencia
de un interés publico por el que la informacion
deba ser sujeta al escrutinio publico, como es el
casodealgunos datos personales de las personas
servidoras publicas.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Actividad Formativa. Médulo 1

v

Concluido este primer M6dulo, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas:
1. ;Qué es la informacidn publica y quiénes la generan?

2. ;Qué es la transparencia?

3. ¢Qué relacion hay entre el acceso a la informacién padblica y la rendicién de cuentas?

4. ;A qué se refiere el concepto de rendicién de cuentas?

5. ¢El derecho de acceso a la informacién es un derecho ciudadano? si/noy ¢Por qué?

6. Menciona alguna caracteristica del gobierno abierto.

7. Se refieren a los datos digitales de caracter publico, accesibles en linea que pueden
ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.

8. ;Qué entendemos por formatos abiertos?
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Modulo 2. El derecho a la informacion Piablica en la Ciudad de México

Introduccion

Enel presente médulo, lapersona participante
abordara la evolucién histérica y normativa del
derecho de acceso a la informacion en la Ciudad
de México, con la finalidad de comprender a la
transparencia como uno de los eslabones del
proceso de consolidacién democratica, asi como
laimportancia de la participacion ciudadanay del
establecimiento de unaculturadelatransparencia
en lasinstituciones de la Ciudad de México.

Objetivo

Tomar conscienciade la evolucién histéricay
normativa delderecho de accesoalainformacion
en la Ciudad de México con el propésito de
comprender el proceso de consolidacién
democratica, a través de la participacion

ciudadanay el establecimiento de una culturade
la transparencia en las instituciones de la capital
del pais.

Temas

1. Avancesyretosdelderechodeaccesoa
lainformacion pablica.

2. Primeraidea. Construccion de la base
normativa que garantiza el derecho de
acceso alainformacion pablica.

3. Segunda idea. La transparencia y el
accesoalainformacién como elementos
clave parala consolidacién democratica.

4. Terceraidea. Los cambios necesariosen
la forma de gestionar y en la cultura de
las organizaciones publicas.

5. Gestién documentaly archivos.
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1. Avances y retos del derecho de acceso a la informacion publica

La creacion de los organismos que garantizan
el derecho de acceso a la informacidn publica,
la normatividad aplicable, las organizaciones
publicas, los actores y el comportamiento, asi
como las actitudes que se generan para garantizar
elDerechode laInformacién, hansido un proceso
que se puede explicar a través del desarrollo de
tres ideas basicas:

Idea1.Laconstruccion delabase normativa
quegarantizaelderechodeaccesoalainformacién
publica.

Idea 2. La transparencia y el acceso a
la informacién como elementos clave para la
consolidacién democraética.

Idea 3. Los cambios necesarios en la forma
de gestionar y en la cultura de trabajo de las
organizaciones publicas.

Primera idea: Construccion de la base
normativa que garantiza elderechode
acceso alainformacion pablica

Unode los puntos relevantes en los cambios
normativos fue la alternancia en el poder en el
ano 2000, con anterioridad la Administracion
Pablicafuncionababajo unesquema pocoflexible
y cerrado,donde la Gnicainformacion disponible
para las personas eran los informes oficiales de
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resultados, que se rendian ante instancias del
propio Estado, como los poderes Legislativo o
Judicial.

Enese contexto, lainformacion de las distintas
instancias e instituciones gubernamentales era
inaccesible, sibienlosinformesdegobiernooinformes
de resultados brindaban cierta informacién, no se
dabacuentadelasdecisionestomadasniseatendian
las inquietudes ciudadanas, sino en su caso, s6lo
se atendian las observaciones o cuestionamientos
presentados por otras instancias de gobierno por
medios oficiales. La ciudadania no tenia medios
accesibles para solicitar informacion.

Sumado a lo anterior, a la presion de la
sociedad civily alimpulso de diversos organismos
internacionales, en el 2002 se promulgé la
primer Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica Gubernamental, con la
quede maneraformalse dioinicio al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion en México,
y al proceso de modificacién de las practicas
en la administracion publica, en materia de
transparenciay acceso a la informacion.

En el caso de la Ciudad de México, antes
Distrito Federal, eldesarrollo normativo en materia
de transparencia y acceso a la informacién se ha
vinculado con el desarrollo nacional que se puede
esquematizar de la siguiente manera:
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ANO CPEUM FEDERAL / NACIONAL LOCAL (CDMX)

Articulo 6to
1977 | «El derecho a la informacidn sera
garantizado por el Estado».

Ley Federal de
Transparencia y Acceso

2002 a la Informacion Publica
Gubernamental.
Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién
2003 Publica del Distrito Fe-
deral.

Reforma al articulo 6to

«Toda persona, sin necesidad de

acreditar interés alguno o justifi-
car su utilizacion, tendra acceso

2007 ; - S, G aREES
gratuito a la informacidn publica,

a sus datos personales o a la

rectificacion de éstos».

Ley de Proteccion de
Datos Personales del
2008 Distrito Federal y la

Ley de Archivos del Dis-
trito Federal.

Reforma al articulo 6to
Con el fin de modificar la estruc-
tura, funciones y objetivos del
2014 organismo garante en m,aterig
de acceso a la informacion y fijar
las bases para la creacion de una
Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

MANUAL DEL PARTICIPANTE

Ley General de
2015 Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién

2016 Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de
Meéxico.

Constitucion Politica de
la Ciudad de México,

la cual en su articulo 7
sienta Ilas basehs y princi-
pios del derecho de ac-
2017 ceso a la informacion en
la Ciudad de México, y
en su articulo 49 crea al
Organismo garante local

2'—' (INFO).

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO




CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Segunda idea: la transparencia y el
accesoalainformaciéncomo elementos
clave paralaconsolidaciondemocratica

LatransparenciaenMéxico puede concebirse como
un eslabon mas en el proceso de consolidacion
democratica, al sumarse al establecimientode la
democracia politica surgidaapartirde lacreacion
de un marco institucional y normativo sélido
para que el proceso de elecciones fuera creible,
transparente y reconocido por todos.

A partir de lo anterior, la alternancia como
esquema en elreparto del poder en los procesos
electorales, se naturalizaalavistadelaciudadania,
de manera tal que ésta ya no es reversible.

Enesesentido,seenfatizaqueelreconocimiento
deunrégimendemocraticoimplicanecesariamente
la concurrenciade los siguientes elementos:

* Existencia de partidos politicos que
puedan competir por el poder.

* Eleccionesqueseorganicendemanera
periédicay que constituyan unesquema
creible para la transmisién del poder.

Elementos que en México concurrieron
en el ano 2000 con la alternancia en el poder,
y de donde emerge un nuevo tipo de sociedad
mas demandante y participativa en los asuntos
publicos.

De estamanera, paraque unapersona pueda
participar en mejores condiciones (primeroenel
ejercicio delvotoy después en lavigilanciade la
gestion de las autoridades electas) lo 6ptimo es
que esté debida y suficientemente informada.
Por lo cual, es necesario potenciar el nivel de
informacion que las personas tienen para poder
participar en los asuntos de caracter publico.

Por ello, la transparencia y el acceso a la
informacién publica estan indisolublemente
vinculados con el tema de la consolidaciéon
democratica®.

9 Manual curso de la Ley de Transparencia y Acceso a la

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Terceraidea:Los cambios necesarios en
las formas de gestionar y en la cultura
de las organizaciones publicas

A partir de la institucionalizacion de las
normas, es necesario modificar la logica de
funcionamiento de las instituciones publicas.
Entre las primeras implicaciones de cambio en
el ambito de las organizaciones se asocian a los
siguientes retos:

1) Modificarlalégicade funcionamiento
porlacuallasinstituciones publicas sélo
sevinculanconlapoblacidnatravésde
los informes sobre resultados de la
gestidn, es decir, que las instituciones
publicas se vinculen con el publico,
a través de informacion disponible
de manera cotidiana y en respuesta a
peticiones especificas.

2) Cambiar la forma de procesar las
decisiones. Que los procesos decisorios
se registren y documenten para que
puedan ser accesibles a la consulta
publica, lagestion documentalesbase
en estos cambios.

3) Traducirestosaspectosennormasque
produzcan rutinas. Cambiar pautas
de comportamiento en las que se
privilegie la documentacién de los
actos de gobierno y la apertura del
quehacer institucional, es decir, que
ambas pautas se constituyan como un
quehacerinstitucional.

Conloanterior, se estima que latransparencia
y el acceso a la informacién pablica, dejarian de
concebirse como una actividad adicionaly ajena a
losquehaceres sustantivos de los sujetosobligados,
y se asumiria con el nivel de responsabilidad que
representa la tutela o garantia de los derechos
humanos, dentro de los cuales se ha gestado el
de estarinformado de las decisiones de gobierno.

Informacién Pulblica del Distrito Federal 2012.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

2. Gestion documental y archivos

Para llevaracabo los cambios que se establecen
en la tercera idea, subsiste la necesidad de
que los procesos decisorios se documenten y
que ademas se encuentren accesibles para su
consulta publica. Paraello, la gestion documental
y la administracidn archivistica constituyen
elementos centrales en las labores que se
realizan en las instituciones publicas.

Al respecto, a partir de la publicacion de la
Ley General de Transparencia, ensuarticulo 18 se
establecid el deber para los sujetos obligados de
documentar todo acto que derive del ejerciciode
sus facultades, competencias o funciones.

Dicha precision adquiereimportancia, puesda
pauta a la concepcion del acceso a la informacion
como la prerrogativa de las personas a obtener
documentos publicos, considerados éstos
como los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio
de las facultades, funciones y competencias de los
sujetos obligados, sinimportar sufuente o fechade
elaboracién,yque puedenobraren cualquier medio,
sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u holografico.

Lo anterior, hace evidente que el acceso a la
informaciéntiene como fuente fundamental a los
archivos, donde se encuentran los documentos
que contienen informacion susceptible de ser
solicitada de manera oficiosa, constituyendo
asilabase delatransparenciay materia primadel

acceso a lainformacion.

En el caso de la Ciudad de México, el Poder
Legislativoretom6 dentrodelalLeydeTransparencia
local dicho deber, al senalar que "Los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus atribuciones, facultades,
competencias, funciones, procesos deliberativos y
decisiones definitivas, conforme lo sefiale la Ley".

En congruencia con la idea de informacion
publica, los sujetos obligados deben otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que deban documentar de acuerdo
consus facultades, competencias ofuncionesenel
formato en que la persona solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme
alas caracteristicas fisicas de lainformacion o del
lugar donde se encuentre.

Incluso, se puntualiza como causade sancion
porincumplimiento a las obligaciones en materia
de transparencia, la no documentacién con
dolo o negligencia del ejercicio de facultades,
competencias, funciones o actos de autoridad,
de conformidad con la normatividad aplicable.

La gestion documental y archivos se forjan
como uno de los cimientos inamovibles para
garantizar el derecho de acceso de las personas,
en tanto que la obligacién de la generacion de
documentos de cualquier tipo o caracteristicas
permite avanzar en el proceso de consolidaciénde
ungobierno transparente, al dejar memoria sobre
el ejercicio de facultades o funciones, y con esto,
facilitar el escrutinio pablico.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Actividad Formativa. Médulo 2

v

Concluido el segundo médulo, se invita a reflexionar sobre la importancia de la evolucion del
derecho de acceso a lainformacion, y retomar las ideas importantes de sus avances y retos.

1. ;Cudles laimportancia de la construcciéon de la base normativa que garantiza el derecho
de acceso a la informacion publica?

2. ;De qué manera la transparencia y el acceso a la informacién pueden ayudar a la
consolidacién democratica?

3. Teniendo en cuenta la importancia de la transparencia en el dia a dia de todas las
personas, qué cambios considera que es necesario adoptar en la gestion y cultura de la
administracion pablica.

MANUAL DEL PARTICIPANTE

4. ;Cudl es la importancia de documentar los procesos decisorios?
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Maédulo 3. Aspectos relevantes de la Ley

Introduccion las labores diarias dentro de los sujetos obligados
de la Ciudad de México.

En este modulo, la persona participante

identificara los aspectos relevantes de la Ley Temas

de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, 1. Disposicionesgenerales.

como son su objeto, principios, actores,

obligaciones y procedimientos, con la finalidad 2. Principios delaccesoa lainformacion.

de asimilar sus implicaciones en las labores 3. Actores en materia de transparencia 'y
diarias dentro de los sujetos obligados de la acceso a lainformacién publica.
Ciudad de México.

4. Obligaciones de transparencia.

. Procedimientodeaccesoalainformacion
Objetivo publica.
6. Medios de defensa en materia de

Identificar algunos de los puntos de mayor transparencia.

importanciade laLeyde Transparencialocal, que _ _ _
faciliten asimilar lasimplicaciones que tiene en 7. Medidas de apremio y sanciones.
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1. Disposiciones generales

En su articulo 19, la Ley de Transparencia local
establece que es una disposicién normativa
de orden publico y de aplicacion general en la
Ciudad de México, entendiéndose, que debe ser
observada por todos los actores en la materia—
sujetos obligados publicosy particulares—enel
ejercicio de sus funciones.

De esta manera, con la publicaciéon de dicha
Ley se establecen, entre otros, los siguientes
objetivos:
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Establecer los principios y bases
que regiran los procedimientos para
garantizar el Derecho de acceso a la
informacion pablica.

Establecer mecanismos y condiciones
homogéneasenelejerciciodelDerecho
de acceso a lainformacion.

Obligacién de promover, fomentar y
difundir la cultura de la Transparencia
en lafuncién puablica.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

2. Principios del acceso a la informacion

Elejerciciodelafuncién publica,entodo momento
debe observar las reglas minimas que la norma
dispone. Estas reglas de actuacion son traducidas
en principios generales que legitiman los actos de
autoridadfrente al deber de garantizar el ejercicio
del derecho humano de acceso la informacion
delque gozantodas las personas. En ese tenor, se
destacandentrode los principios fundamentales:

* lgualdad y no discriminacion: Otorgar
las medidas pertinentes paraasegurarel
accesoalainformacion pablicade todas
las personas enigualdad de condiciones
con lasdemas.

* Accesibilidad: Medidas para asegurar
que las personas en condiciones de
vulnerabilidad puedan ejercer enforma
independiente, los derechos de acceso
a lainformacion y proteccion de datos
personales enigualdad de condiciones.

* Suplencia de la queja: Subsanar las
deficiencias para garantizar el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informaciéon
Pablica.

* Gratuidad: El ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informaci6én Pablica
es gratuito y s6lo podra requerirse el
cobro correspondiente a la modalidad
dereproducciény entrega solicitada.

*  Sencilloyexpedito: Todo procedimiento
en materia del ejercicio del Derecho de
Acceso ala Informaciéon Pablica debera

sustanciarse de manera sencillay en el
menor tiempo posible.

Congruencia y Exhaustividad: La
congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento
formulado por las personas solicitantesy
larespuestaproporcionada por el sujeto
obligado; mientras que laexhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera
expresamente acadaunode los puntos
solicitados.

Ajustes razonables: Para garantizar a
las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, enigualdad de condiciones,
de los derechos humanos se precisan
las modificaciones y adaptaciones
necesariasyadecuadasquenoimpongan
una carga desproporcionadaoindebida.

Pro persona: Las normas relativas a los
derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucién y
con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la protecciéon mas amplia.

Maxima publicidad: Toda lainformacién
enposesionde los sujetos obligados sera
publica, completa, oportunayaccesible,
sujetaaunclarorégimende excepciones
quedeberanestardefinidasyserademas
legitimasy estrictamente necesariasen
una sociedad democratica.
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e

Art. 8-22 Art. 1,11-20

3. Actores en materia de
transparencia y acceso a la
informacion publica

Para garantizar el derecho de acceso a la
informacion pablica, normativamente se ha
establecido la participacién de diversos actores
en distintos ambitos, como sujetos obligados
o autoridades, pero con el mismo nivel de
responsabilidad frente a las personas a quienes
se les debe tutelar esa prerrogativa.

En ese sentido, en la Ley de Transparencia
local es posible identificar a cuatro figuras
principales:

*  Sujetos obligados.

* Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personalesy Rendicién de Cuentasde la
Ciudad de México (INFO).

*  Comités de Transparencia.

* Unidades de Transparencia.

§lo

Art. 23,37-46
Art. 21, 43-94

Sujetos obligados

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Constitucién Politica Federal, toda la informacion
en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
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LegislativoyJudicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisosy fondos publicos,asi como
de cualquier personafisica, moral o sindicato que
recibay ejerzarecursos publicos orealice actos de
autoridad en elambito federal, estataly municipal,
es publica. Los sujetos obligados deberan
documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, la
Ley determinara los supuestos especificos bajo
los cuales procedera ladeclaracion deinexistencia
de lainformacién.

De acuerdo con lo anterior, como sujetos
obligados no sélo se consideran a los entes
publicos o entes gubernamentales, sino que
también se contemplan las instituciones, grupos
y personas fisicas o morales que recibanrecursos
publicos o realicen actos de autoridad.

En esa concepcion, entran al escrutinio
publico cualquier personafisica o moral,asicomo
partidos politicos y sindicatos, sobre aspectos
relacionados con el uso de recursos publicos
o la realizacion de actos de autoridad, cuyas
actividades antes eran reportadas de manera
indirecta, através de los entes gubernamentales.

Dicha prevision se retomo en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México en su articulo
7 apartado D, parrafo 2; asi como en la Ley de
Transparencialocalen suarticulo 6, fraccién XLI,y
21,delos que se desprende lasiguiente definicion:

«Sujetos Obligados: Demaneraenunciativamds
no limitativa se refieren ala autoridad, entidad,
érgano u organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; a los Organos Politico
Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales; Organos Auténomos, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicato, Fideicomisos y Fondos
Publicos, asi como cualquier persona fisica o
moral que reciba y ejerza recursos publicos,
realice actos de autoridad o de interés publico.»
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Sl

Art. 23 Art. 21

Los sujetos obligados son los responsables del
cumplimiento de las obligaciones establecidas
en las leyes local y general de transparencia,
entre otras:

* Documentar todo acto que derive del
ejerciciodesusatribuciones, facultades,
competencias, funciones, procesos
deliberativos y decisiones definitivas.

* Responder sustancialmente a las
solicitudes de informacion que les sean
formuladas.

» Constituir y mantener actualizados
sus sistemas de archivo y gestion
documental, conforme alanormatividad
aplicable.

*  Promoverlageneracién,documentacion
y publicacién de la informacién en
formatos abiertos y accesibles.

* Publicar y mantener actualizada la
informacion publica de oficio para su
disposicion en internet relativa a las
obligaciones de transparencia, asi
como tenerla disponible y en formatos
abiertos, garantizando su acceso.

+ Difundir proactivamente informacion
deinterés publico.

Derivado de lo anterior, es posible concluir
que los sujetos obligados son los primeros
responsables de garantizar a las personas el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, pues en ellos recae la obligacién de
adoptar las medidas necesarias paradocumentar
sus actuaciones y facilitar a las personas la
informacion que posean.

51

Art. 121-147

Unidad de Transparencia

La Ley de Transparencia local dispone que al
interior de cada sujeto obligado se debe constituir
laUnidad de Transparenciacomoelareaencargada
de fungir como un vinculo entre las personas
solicitantes y todas y cada una de las areas que
conforman al sujeto obligado.

Las Unidades de Transparencia son las
unidades administrativas receptoras de las
solicitudes deinformacion, cuyafuncién principal
recae en la tramitacién y atencién de peticiones
de informacién que formulan las personas
solicitantes.

No obstante, lo anterior, suactividad nosélo
se centraendichaatencion, sino que,ademas, es
la encargada de:

*  Asesorary orientar de manera sencilla,
comprensibleyaccesible alas personas
solicitantes.

*  ApoyaralComité de Transparenciaenel
desempenio de sus funciones.

* Recabar, publicar y actualizar las
obligaciones de transparencia.

» Daravisoal superiorjerarquico en caso
de que alguln area se niegue a colaborar.

La Unidad de Transparencia se debe
conformar por unresponsabley demas personal
quedesignelapersonaTitulardelsujetoobligadoy
atendiendoalprincipio de accesibilidad, la oficina
debera contar con las siguientes caracteristicas:

* Servisibles y accesibles al pablicoy

« Contar con un buzén ciudadano.
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§l8

Art. 92-94

Comité de Transparencia

La Ley de Transparencia local establece el deber
de los sujetos obligados de constituir y registrar
ante el Instituto su Comité de Transparencia y
vigilar su correcto funcionamiento de acuerdo
con su normatividad interna.

Al respecto, el articulo 88 de la Ley de
Transparencia local sefala que el Comité de
Transparenciaesun érgano colegiadoalinteriorde
cadasujeto obligado que debera estarintegrado
pornimeroimparde personas servidoras publicas,
que no dependeran jerarquicamente entre si,
dondeintervendranlas personas designadas por
eltitular del sujeto obligado, el titular del 6rgano
interno de controly los titulares de las unidades
administrativas que propongan la clasificaciéno
inexistencia deinformacion. Dicho 6rgano cuenta
confacultades deresoluciényadministrativas en
materiade transparenciay accesoalainformacion,
al ser el encargado, entre otras tematicas, de:

*  Confirmar,modificarorevocarlaclasificacion
de la informacion o declaraciéon de
inexistencia oincompetencia.

*  Ordenar la generacién de la informacion
a las dreas competentes o que expongan
las razones de la inexistencia.

» Establecer politicas para facilitar la
obtencidn de informacion y el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién
Pablica.

*  Aprobarelprogramaanualde capacitacién
(que proponga la UT) del sujeto obligado
y verificar su cumplimiento.

*  Supervisarlaaplicaciondeloscriterios,en
materiade catalogaciény conservaciéonde
losdocumentos, asicomo laorganizacion
dearchivos.
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§le

Art. 88-91

Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informaci6n Pablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO CDMX)

Esel6rganogarante delosderechosdeacceso
alainformaciony la proteccién de datos personales,
deacuerdoconlodispuestoenelarticulo 49, fraccion
| de la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

ELINFO CDMX es el organismo auténomo de
la Ciudad de México, especializado,independiente,
imparcialy colegiado. Facultado paradirigiry vigilarel
ejerciciodelosDerechos de Accesoalalnformacién
ylaProteccionde Datos Personales. Estaconformado
por 4 comisionados o comisionadas ciudadanas,y 1
comisionado o comisionada presidente.

El Instituto ha sido dotado de facultades de
revisién, en relacién con el cumplimiento de las
obligacionesy procedimientosquelaLeyestablece,
de las que se destacan:

*  Emitiropinionesyrecomendacionessobre
temasrelacionados con la Ley.

* Verificar que los sujetos obligados
cumplan con las obligaciones de la Ley
Generaly la Ley de Transparencia local.

*  Conoceryresolverlosrecursosderevision
que se interpongan con relacion a las
solicitudes de acceso a lainformacioén.

*  Promover la capacitaciony actualizacion
delas personasservidoraspublicas de los
sujetos obligados.

* Generar metodologias e indicadores
especificos para evaluar el desempeiio
institucionalen materiade transparencia.

* Promover que los sujetos obligados
desarrollen portales tematicos sobre
asuntos de interés publico.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

812

Art. 41-81

Asi, el INFO CDMX funge en la Ciudad de
México como la maxima autoridad para la tutela
efectiva de los derechos humanos relativos al
accesoalainformaciony laproteccién de los datos
personales de losindividuos, cuya potestad recae
sobre los sujetos obligados de la capital del pais.

4. Obligaciones de transparencia

LaLeyde Transparencia local prevé eldeber
para los sujetos obligados, de hacer publico y
mantener actualizado un minimo de informacion,
demanerageneral, asi como para casos especificos
de acuerdo a la naturaleza juridica del ente.

En ese sentido, dicha obligacién de
transparentar se puede entender como la
informacion publica de oficio que los sujetos
obligados deben poneradisposicién en formatos
abiertos en sus respectivos sitios de Internety a
través de la plataforma electronica establecida
paraello (Sistemade Portales de Obligaciones de
Trasparencia-SIPOT PNT), la cual debe reunir las
caracteristicas de ser veraz, confiable, oportuna,
gratuita, congruente, integral, actualizada,
accesible, comprensible y verificable.

Dicha informacién debe actualizarse por lo
menos cada tres meses, indicandose el area del
sujeto obligado responsable de generarla, asi
como la fecha de su Gltima actualizacion.

Es importante mencionar, que los sujetos
obligados no podranretirar lainformacion publica
de oficio de sus portales de Internet o de las
plataformas del Instituto por ningln motivo.

512

Art. 37-94

Ademas, de que "Los sujetos obligados
deben mantener de formaimpresa para consulta
directa, difundiry mantener actualizada a través
de sussitios deinternety la Plataforma Nacional
de Transparencia, la informacién de los temas,
documentosy politicas que les corresponda”.

Obligaciones de transparencia
comunes

Se trata de la informacion publica de oficio
que todos y cada uno de los sujetos obligados
deben hacer publica, con las excepciones que
marca el catalogo de aplicabilidad, en el que
se define de manera concreta, y atendiendo a
las actividades propias de estos entes, qué
informacién estan obligados a poseer,y porende
deben difundir.

Dentro delas obligaciones de transparencia
comunes se ubican, entre otras:

* Catalogo de disposicion y guia de archivo
documental.

* Remuneracion, con todas sus prestaciones,
gratificaciones, primas, etc.

* Servicios, tramites, requisitos y formatos.

*Directoriode todas las personas servidoras
publicas.

* Actas y resoluciones del Comité de
Transparencia.

* Programas sociales, de ayudas, subsidios,
estimulosy apoyos.
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§lo

Art. 121-147

Obligaciones de transparencia
especificas

Correspondeaaquellainformaciénquealgunos
de los sujetos obligados deben hacer publica, de
acuerdo con su naturalezajuridica, como son:

* Poder Ejecutivo (que comprende incluso a
los 6rganos politico-administrativos, alcaldias
o demarcaciones territoriales).

* Poder Legislativo.

* Poder Judicial (que comprende al Tribunal
SuperiordeJusticia, el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo,asicomoelConsejodelaludicatura
delaCiudad de México).

* Auditoria Superior de la Ciudad de México.

* Instituto Electoraly el Tribunal Electoral de
la Ciudad de México.

* Los partidos politicos, las agrupaciones
politicas y las personas morales constituidas
enasociaciéncivil creadas por los ciudadanos
que pretendan postular su candidatura
independiente.

* Comisionde Derechos Humanosdela Ciudad
de México.

* Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

* Universidad Auténoma de la Ciudad de
México.

* Fideicomisos, fondos publicos y otros
analogos.

* Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

* Sindicatos.
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Verificacion de las obligaciones de
transparencia

Laverificacion, eslafacultad delINFO CDMX
para revisar y constatar el debido cumplimiento
delasdisposicionesenrelacion conla publicacién
de informacién de oficio (obligaciones de
transparencia), segln corresponda a cada sujeto
obligado.

La verificacion se lleva a cabo a través de
la revision virtual a los portales, documental o
presencial en los sujetos obligados.

Esta facultad puede iniciarse de oficio o a
peticion de los particulares, cuyas denuncias
podran realizarse en cualquier momento, y se
desahoga de la siguiente manera:

§lo

Art. 148-154

* Se constata que la informacidn esté
completa, publicada y actualizada en
tiempoy forma;

* Seemiteundictamende cumplimiento
o incumplimiento, y en cuyo caso, se
formulan requerimientos para subsanar
inconsistencias;

*  Seconstata que los comitésy unidades
detransparenciade los sujetos obligados
cuenten conlas condiciones minimasde
operacionparaasegurarelcumplimiento
de sus funcionesy obligaciones;

*  Se verifica la forma en que operan los
comités y unidades de transparencia
y los sujetos obligados en cuanto a las
funciones y obligaciones establecidas
enestalLey;
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

* Elsujeto obligado debe informar al
Instituto sobre el cumplimento de los
requerimientos del dictamen,

* EllInstituto verifica el cumplimiento
a la resolucién y emite un acuerdo de
cumplimiento;y

* El Instituto levantard una Acta
Circunstanciada de la visita.

Encasodeincumplimiento, podradarse vista
alos Organos Internos de Control.

Denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia

Cualquier persona podra denunciar ante el INFO
CDMX lafalta de publicacién de las obligaciones
detransparenciaprevistasenlalLey Transparencia
localy demas disposiciones aplicables.

Lasdenuncias presentadas por los particulares
podran realizarse en cualquier momento. Para
presentar la denuncia, no es necesario acreditar
interés juridico ni personalidad.

Requisitos deladenunciaporincumplimiento
alas obligaciones de transparencia:

*  Nombre del sujeto obligado
denunciado (indispensable)

*  Descripcion claray precisa del
incumplimiento denunciado
(indispensable)

* Sisetienen, podra adjuntar
los medios de prueba del
incumplimiento denunciado
(opcional)

* Formaen la que se desea recibir las
notificaciones sobre la denuncia
como correo electrénico o en los
estrados del Instituto, (indispensable)

y
¢ Datos estadisticos. La denuncia

puede ser an6nimay en ningin
caso el dato sobre elnombrey el

perfil podran ser un requisito para la
procedenciay tramite de ladenuncia
(opcional)

La denuncia podra presentarse por medio
electronico o por escrito.

ELINFO CDMX debera resolver la admision
dentrodelostresdias siguientesopodradeterminar
su improcedencia cuando el incumplimiento
hubiere sido objeto de una denuncia anterior.

En atenci6n a la denuncia el INFO CDMX
podra realizar las verificaciones virtuales o
presenciales que procedan y solicitar informes.
EL INFO CDMX resolvera la denuncia, 15 dias
después de presentado el Gltimo informe por el
sujeto obligado y deberd pronunciarse sobre el
cumplimiento de la publicacién de lainformacion.

El sujeto obligado debe cumplir con la
resolucién en un plazo de 10 dias a partir de su
notificacién que adicionalmente podraextenderse
por 10 dias mas.

510

Art. 155-168

5. Procedimiento de acceso a la
informacion publica

Solicitud de informacion

Las solicitudes de informacién son el medio
de comunicacién a través del cual las personas
interesadas presentan o hacen efectivo un
requerimiento de informacidn publica, sea:

I. Verbal. Presencial con la Unidad de
Transparencia o via telefénica. Cuando la
solicitud serealice verbalmente, el encargado
de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado que se trate, registrara en un
acta o formato la solicitud de informacién,
que deberad cumplir con los requisitos
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establecidos en la presente Ley, y entregara
una copia de la misma alinteresado.

II. Escrito libre o en los formatos que para el
efectoapruebeelInstituto, presentadoen las
oficinas del sujeto u otros medios. Cuando la
solicitud serealice en escrito libre o mediante
formatos, laUnidad de Transparenciaregistrara
en el sistema de solicitudes de acceso a la
informacién la solicitud y le entregara al
interesado el acuse de recibo

lll. Plataforma Nacional de Transparencia.
Se trata del sistema electronico habilitado
para tal efecto; de la Plataforma Nacional
de Transparencia, por medio de su sistema
de solicitudes de acceso a la informacion.

Sl

Art. 193

En ese sentido, la Ley de Transparencia local
dispone en su articulo 193 que “Toda persona por
si o por medio de representante, tiene derecho a
presentar una solicitud de acceso a lainformacion,
sinnecesidad de sustentarjustificacibnomotivacién
alguna y tendra acceso gratuito a la informacion
publica y a sus datos personales en poder de los
sujetos obligados, salvo los casos de excepcion”.

812

Art. 192-222

Eneste ejercicio, laUnidad de Transparencia
esresponsable de auxiliar alos particulares para
elaborar las solicitudes, las cuales deben contener
lo siguiente:

*  Descripcion de los documentos.

*  Lugaromediopararecibir notificaciones.
Encasodenosenalarlo serealizaran por
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estrados en laUnidad de Transparencia.

* La modalidad en la que prefiere se
otorgue la informacion. (Puede ser
mediante consulta directa, copias
simples, certificadas, digitalizadas u otro
medio electrdnico.)

La respuesta a la solicitud debe ser
notificada al interesado en un maximo de 9 dias,
excepcionalmente, se podra ampliar hasta por 7
dias mas, siempre que existan razones fundadas
y motivadas, debiendo comunicarse las razones
de la ampliacién antes del vencimiento del plazo
através del medio senalado paraello.

Sin embargo, cabe precisar que la Ley prevé
distintos plazos para laemision de respuestas, de
acuerdo con el tipo, como es:

* NotoriaIncompetencia: 3 dias

*  Competenciaparcial: 3dias.Incompetencia
(posterior aanlisis) / 9 dias respuesta.

* Informacién disponible en fuentes de
acceso publico: 5 dias.

§|o

Art. 201-213

En procedimiento general se debe desahogar
de la siguiente manera:

* LaUnidad de Transparencia recibe la
solicitud.

* Seturnaparasuatenciénalasunidades
administrativas competentes.

* Las unidades administrativas reportan
elresultado de la busqueda exhaustiva
yrazonable.

Se declara Inexistencia de la informacion
cuando lainformacién solicitada no se encuentra
enlos archivos del sujeto obligado, yasea por una
omision o pérdida de la documentacién en los
registros de la institucion.

Porotrolado, se entiende que “Clasificaci6on”

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

como el proceso o conjunto de acciones que
realizan los sujetos obligados para establecer
que determinada informacién se encuentra en
algunode los supuestos dereserva establecidos
enlalegislacion o que contieneninformacién que
se considera de caracter confidencial.

Diccionario de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, INAI, 2019.
* Encasodeinexistencia, incompetencia

o clasificacién, analiza la propuesta de
respuesta el Comité de Transparencia.

* LaUnidad de Transparencia notifica la
respuesta y/o entrega la informacion
a través del medio y en la modalidad

senalada.

Las respuestas que pueden entregarse a los
particulares son:

*  Entregadeinformacion.

* Entregaderespuestaendondeseexplica
que la informacion esta clasificada.
Declaralainexistenciadelainformacion.

* Declaraquelainformacionsolicitadano
es de su competencia.

* Informadisponibilidad de lainformacion,
previo pago.

* No entrega informaci6n solicitada
completa.

* Entrega informaci6n distinta a la
solicitada.

*  Entregainformaciénfuerade los plazos
previstos por la Ley.

Sl

Art. 201-213

En los casos de la incompetencia que no
sea notoria, la inexistencia y/o la clasificacién
de lainformacién, es necesario que el Comité de
Transparencia emita una resolucién confirmando
la respuesta, la cual debera ser entregada a la

persona solicitante.

Una vez notificada la respuesta o cumplido el
plazo paradarla, lapersonasolicitante tendra 15 dias
para presentar un recurso de revisién ante el INFO.

Cabeaclarar,que laLeyde Transparencialocal
prevé la posibilidad de prevenir a las personas
solicitantes en los siguientes casos excepcionales:

e Via: Cuando a través de informacién
publica se promueva el ejercicio de
derechos ARCO de datos personales,
sefalando el alcance de la via elegida
y los requisitos exigidos por la ley
aplicable. (articulo 202)

* Faltadeclaridadyrequisitos: Lasolicitud
no es clara en cuanto a la informacién
0 no cumple con todos los requisitos
sefalados en la Ley. (articulo 203)

Tambiénse debe tenerencuentaqueexistela
figurade "Prevencion”, mediante la cual el sujeto
obligado puede requerir al solicitante la entrega
deelementos adicionales o la correccion de datos
que permitan localizar lainformacién solicitada.

Diccionario de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, INAI, 2019.

Los plazos para la prevencion son: El sujeto
obligado tiene hasta 3 dias para preveniry la
persona solicitante tiene hasta 10 dias para el
desahogo. Estos lapsos, interrumpen el plazo
paradarrespuesta,y ante lafaltade su desahogo,
se tiene la solicitud de informacién como no
presentada.

sl

Art. 201-213

Cuotas de acceso

De acuerdo con el Principio de Gratuidad
establecido en el articulo 16 de la Ley de
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Transparencia local, el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica es gratuito; sin
embargo, lanormafacultaalos sujetos obligados
para realizar los siguientes cobros:

Si la reproduccién de la informacién excede
de 60 fojas, el sujeto obligado podra cobrar
la reproduccion de la informacion solicitada,
atendiendo a:

¢ Elcosto de los materiales utilizados en
la reproduccion de la informacion.

¢ Elcostodeenvio.

e La certificacionde documentos cuando
proceday asi se soliciten.

Ahora bien, en relacién con el cobro por
concepto de los materiales de produccion,
certificacién,oenviode lainformacién,deben
considerarse los siguientes plazos:

*  Plazo para pago: Hasta 30 dias.

*  Plazo para poner a disposicién una vez
realizado el pago: 5 dias.

* Plazo de disponibilidad en el sujeto
obligado, una vez realizado el pago: 60
dias.

El acceso a la informacion publica es una
prerrogativa gratuita, sin embargo, las leyes de
transparencia marcan ciertas excepciones. En
el caso de la entrega de copias simples, sélo las
primeras 60 son gratuitas, a partir de la foja 61
se cobrara lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de la
Ciudad de México.

§lo

Art. 223-232

Clasificacion y desclasificacion de la
informacion

La Ley de Transparencia local reconoce que
toda lainformacion generada, administradao en
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posesion de los sujetos obligados es publica y
se considera un bien comuin de dominio publico,
accesible a cualquier persona. Sin embargo,
también prevé algunas excepciones tendientes
a proteger el interés publico y la vida privada
de las personas, ante una de estas excepciones,
es posible clasificar la informacién, ya sea en la
modalidad de reservada o confidencial, talcomo
resulte aplicable al caso.

En ese sentido, se identifican 2 grandes
grupos de informacion clasificada:

* Informacion reservada
* Informacién confidencial

§lo

Art. 169 -182
CLASIFICACION DE LA INFORMACION
RESERVADA CONFIDENCIAL

Naturaleza publica Naturaleza privada

No esta sujeta
a temporalidad

Estd sujeta
a temporalidad

Informacion reservada

Lainformaciénclasificadacomoreservada es
aquellaque sudivulgacién puede afectarelinterés
publico, la seguridad nacional o cualquierotrode
los supuestos que marcan las leyes especializadas.
La informacioén clasificada como reservada no
deja de ser informacién publica, sélo se retira
de manera temporal de escrutinio publico, para
no causar dafos con su publicacion, pero una
vez cumplido el plazo de reserva, se extingan
las causas que dieron lugar a esta clasificacién o
por la resolucién de una autoridad competente,
esa informacion vuelve a ponerse a disposicion
publica.

* Como caracteristicas principales, la
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

reserva de la informacion cuenta con
las siguientes condiciones:

» Esinformacion publica, cuyarestriccion
es excepcional.

* Noesposible emitiracuerdos generales
de clasificacion.

* Su proteccién estd sujeta a un plazo
determinado.

* Sedebeacreditar el dano de ladifusion
delainformacién, mediante larealizacién
de la prueba de dario.

La informacion podra permanecer con el
caracter dereservadapor un periodode 3 anos,y
podraampliarse hasta por 2 afios mas, si subsisten
las causas que dieron origen a su clasificacion:
Plazo maximo de 5 anos.

512

Art. 183-185

La prueba de daio es una argumentacion
juridica mediante la cual se busca legitimar la
reservadeinformacién,yaqueencuadraenalguno
de los supuestos de la Ley.

Con la prueba de daiio se busca establecer
pardmetros objetivos para valorarla publicidad de
ciertainformacién, entérminos delbeneficio que
representa para el interés publico su publicidad
contra el costo que representaria afectar otros
intereses de igual valor.

Diccionario de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, INAI, 2019.

Dentro de los supuestos de informacion
reservada, en el articulo 183 de la Ley de
Transparencia local, se ubican los siguientes:

* Pongaenriesgolavida,seguridad osalud
de una persona.

*  Obstruyalasactividades de verificacion,
inspeccién y auditoria o afecte la
recaudacion de contribuciones.

*  Obstruya la prevencion o persecucion
de los delitos.

* Contengaopiniones, recomendaciones
o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo.

*  Procedimientos de responsabilidades,
quejas o denuncias tramitadas ante los
OIC.

*  Afectelosderechos deldebido proceso.

*  Expedientesjudicialesoprocedimientos
administrativos seguidos en forma de
juicio.

* Averiguaciones previas y carpetas de
investigacion.

*  Pordisposiciénexpresadeunaleytenga
tal caracter.

La informacién clasificada como reservada sera
publica cuando:

* | Se extingan las causas que dieron
origen a su clasificacion.

* |l.Expire el plazo de clasificacion.

* |ll. Exista resolucidn de la autoridad

competente que determine que
existe una causa de interés publico
que prevalece sobre la reserva de la
informacion. .

812

Art. 183-185

Informacion confidencial

La clasificacién en su modalidad de
confidencial es aquella que se configura cuando
en los documentos se identifica alguno de los
siguientes supuestos:
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* Datos personales;

*  Secretos bancario, fiduciario,industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, asi
como la informacién protegida por
los derechos de autor o propiedad
intelectual, e

* Informacién que presenten los
particulares a los sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello.

Debe mencionarse que lainformacién confidencial
muestra las siguientes caracteristicas:

* Esinformacién de naturaleza privada:
Su origen no es publico.

* laclasificacibnnoesoponibleasutitular.

* No estd sujeta a temporalidad: La
informacién no se hace publica con el
paso del tiempo.

*  Sudifusiénrequiere delconsentimiento
deltitular: En caso de que searequerida
por terceros.

* Se puede hacer publica, si involucra
el uso de recursos publicos o actos de
autoridad.

Si bien esta informacién no es puablica de
origen, derivado del beneficio al interés que
pueda causar su publicidad, puede ser difundida.
Esta determinacion la hace el organismo garante
correspondiente, a la luz de una argumentacion
que se ve plasmada en una prueba de interés
publico.
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§l8

Art. 186-191

6. Medios de defensa en materia
de transparencia gubernamental

Recurso de revision

Es el medio de defensa con el que cuentan
las personas solicitantes que estén inconformes
con las respuestas que les otorgan los sujetos
obligados asus peticiones de informacién, o bien,
en contra de la falta de respuestas.

El recurso de revision debe ser presentado
dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de
la notificacion de la respuesta, o de la fecha en
que debié emitir la respuesta correspondiente
elsujeto obligado, y éste no lo hizo.

Elmedio deimpugnacién procede en contra
de:

* Laclasificacion de lainformacion.

* Ladeclaracién de inexistencia de
informacion.

* Ladeclaracion de incompetencia por el
sujeto obligado.

* Laentrega de informacién incompleta.

* Laentrega de informaci6n que no
corresponda con lo solicitado.

* Lafalta de respuesta a unasolicitud de
acceso a lainformacion dentro de los
plazos establecidos enla ley.

* La notificacién, entregaopuestaa
disposicion de informacién en una
modalidad o formato distinto al
solicitado.

*la entre§a 0 puesta a disposicion
deinformacién en unformato
incomprensible y/o no accesible parael
solicitante.

* Los costos o tiempos de entregade la
informacion.
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

* Lafalta de trdmite a una solicitud.

* La negativa a permitir la consulta directa de
lainformacién.

* Lafalta, deficiencia oinsuficienciade la
fundamentacién y/o motivaciénen la
respuesta.

* La orientaci6n a un trdmite especifico.

El Instituto Nacional de Transparencia cuenta
con una facultad de atraccion, la cual le permite
conoceryresolver los recursos de los organismos
garantes locales, en este casodelINFO CDMX que
por suinterés otrascendenciaasilo ameriten. Esta
facultad puede ejercerse de oficio o a peticibn de
los organismos garantes.

La respuesta que den los sujetos obligados
encumplimientoalaresoluciénde unrecursode
revision sobre incompetencia, falta de respuesta,
formato incomprensible, costos o tiempos de
entrega, falta de tramite o negativa a permitir la
consultadirecta, es susceptible de serimpugnada
de nueva cuenta por los particulares a través del
recurso de revision.

Ahora bien, el procedimiento del recurso
derevisién se desahoga de la siguiente manera:

*  3dias:ELINFO CDMXemite elacuerdode
admisién, prevencién o desechamiento.

* 7 dias: Admitido y notificado el recurso
por parte del INFO CDMX, las partes
manifestaran lo que a su derecho
convenga y podran ofrecer pruebas
(excepto confesional).

* Traseldesahogo de las pruebas el INFO
CDMX procede al cierre de instruccion.

* 10 dias posteriores al cierre de
instruccion, el INFO CDMX presenta un
proyecto de resolucién.

* Entotal, el INFO CDMX cuenta con 30
dias a partir de la admisién y hasta 10
dias mas para emitir la resolucién que
corresponda.

518

Art. 233-254

Sentido de las resoluciones

CONFIRMA El INFQ CDM?( confirma la respuesta
del sujeto obligado.

Por ser extemporaneo, cuando no se
acredita debidamente la identidad, o
por no haber atendido la prevencién.

DESECHA

Terminacion anticipada del procedi-
miento, sin que necesariamente se
analice el fondo el asunto.

Ocurre cuando el recurrente se de-
S10):4EE 3N sista expresamente, se concluya un
proceso de conciliacién de manera
favorable, se actualice alguna de las
causales de improcedencia o quede
sin materia el recurso.

(010 (@M La respuesta es parcial o totalmente
O REVOCA inadecuada.

Se instruye al responsable para
atender la solicitud de acceso a la
Informacion.

ORDENA

Recurso de inconformidad y Amparo

Como se ha establecido, las resoluciones
del INFO CDMX son vinculatorias, definitivas
e inatacables para los sujetos obligados. Sin
embargo, las personas solicitantes si pueden
promover medios de defensa en contra de dichas
resoluciones.

El primero de ellos es el recurso de
inconformidad, el cual es sustanciado por el
Instituto Nacionalde Transparenciade acuerdo con
loestablecidoenlaLey General de Transparencia,
y procede en contra de lasresoluciones del INFO
CDMXen las que se:
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* Confirme o modifique la clasificacion de
lainformacion.

* Confirmen la inexistencia o negativa de
informacion.

En ese sentido, la resolucién del Instituto
Nacional de Transparencia sera definitiva e
inatacable paraelINFO CDMXy el sujeto obligado.

Cabe apuntar que, sin que sea necesario
agotarelrecurso deinconformidad, las personas
solicitantes pueden promover ante el Poder
Judicial de la Federacién un Juicio de Amparo en
contrade laresoluciondelrecurso derevisiéndel
INFO CDMX, asicomoen contrade laresoluciénque
en su caso recayera al recurso de inconformidad.

§lo

Art. 159 y Art. 255-256

Cumplimiento de las resoluciones

En aquellos casos en los que el INFO CDMX
hayaresuelto el recurso de revision modificando
orevocando larespuesta, asicomo ordenando la
entrega de la informacién, los sujetos obligados
a través de su Unidad de Transparencia daran
cumplimiento a dicha determinacién. Para tales
efectos:

1. Elsujeto obligado debera informar al
INFO CDMX sobre el cumplimiento de
laresolucion.

2. ELINFO CDMX verificara de oficio la
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informaciéon amas tardar al dia siguiente
de recibir el oficio de cumplimiento, y
dara vista al recurrente.

SielINFO CDMX considera que el sujeto obligado
satisfizo la instruccion, emitira un Acuerdo de
cumplimiento. En caso contrario:

1. Emitira unacuerdo de incumplimiento.

2. Notificard al superior jerarquico del
responsable de dar cumplimiento.

3. Ensucaso, dara vista al Organo Interno
de Control o equivalente.

4. Determinara las medidas de apremio o
sanciones.

Lasresoluciones delINFO CDMX son vinculatorias,
definitivaseinatacables paralos sujetos obligados.

§lo

Art. 257-259

7. Medidas de apremio y sanciones

El Instituto podra imponer al encargado
de cumplir con la resolucion, las siguientes
medidas de apremio y sanciones para asegurar
el cumplimiento de sus determinaciones:

*  Amonestacion publica, o

* Multa de ciento cincuenta hasta mil
quinientas veces la unidad de medida
vigente en la Ciudad de México.

*  Encaso de reincidencia el INFO CDMX
podraimponerunamultahastadeldoble
de la que se hubiese determinado.

Las multas se pagan con recursos propios,
nunca con recursos publicos.
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= incompleta, enunformatonoaccesible,
m una modalidad de envio o de entrega
- diferente a la solicitada por el usuario
Art. 260-274 alresponder, sin la deb1d§ motivaciony
fundamentaciénestablecidasenlaley,y
Algunas causas de sancién * Noactualizarlainformacioncorrespondiente
a las obligaciones de transparencia en los

+ Lafaltaderespuestaalassolicitudesde plazos previstos.
informacion en los plazos establecidos; Elincumplimiento de los sujetos obligados sera

*  Incumplir con las obligacionesy los  difundido en los portales de obligaciones de
plazos de atencién previstos en la  transparenciadellnstitutoy considerados enlas
presente Ley; evaluaciones, el INFO CDMX podra dar vistas al

) o ) Organo Interno de Control (OIC).
*  Entregar informacién incomprensible,

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Actividad Formativa. Médulo 3

v

Concluido el tercer médulo, con la finalidad de reforzar los elementos basicos en materia de
transparenciay acceso a lainformacién, se invita a la reflexion de las siguientes preguntas:

1. ;A qué serefiere el principio de maxima publicidad?

2. ;Quiénes son los actores en materia de transparenciay acceso a la informacién?

3. Menciona alguna de las facultades del INFO CDMX.

4. Senala alguna de las funciones del Comité de Transparencia.

MANUAL DEL PARTICIPANTE

5. ¢Quién funge como vinculo entre las personas solicitantes y el sujeto obligado, ademas de
encargarse de gestionar la atencion a las solicitudes de informacion?

HS
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

6. :Qué son las obligaciones de transparencia?

7. En caso de incumplimiento sobre obligaciones de transparencia {Qué procedimiento
debe iniciarse y ante qué instancia puede promoverse?

8. §Como puede presentarse una solicitud de informacién?

9. ¢Lainformacién en posesion de los sujetos obligados tiene algin costo?

10. Indique cuales son los dos grandes grupos en los que se puede clasificar lainformacién.

11. Informacién que refiere aspectos de una persona identificada o identificable.

12. ;Cuales el plazo de clasificacién de la informacion confidencial?

13. ;Cuales el plazo de clasificacién de la informacion reservada?
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14. ;En qué momentos la informacién reservada regresa a su naturaleza publica?

15. Medio de impugnacion que sirve para inconformarse con la respuesta a una solicitud de
informacion.

16. ;Qué instancia resuelve el recurso de revision y qué sentidos puede adoptar?

17. Medio de defensa de los sujetos obligados, frente a una resolucion de recurso de revision.

18. Si la persona solicitante se encuentra inconforme con la resolucién del INFO CDMX, ¢Qué
medios de defensa puede utilizar?
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Glosario

Ajustes razonables: A las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que o
imponganuna cargadesproporcionadaoindebida,
cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de
los derechos humanos.

Areas: Alasinstancias que cuentan o puedan
contar con la informacion. Aquellas que estén
previstas en cualquier Ley, ordenamiento,
reglamento, estatuto o equivalentes.

Colaborador / Colaboradora: Aquellas
personas que desempefa un empleo, cargo,
comisidén o que presta un servicio personal
subordinado en cualquier sujeto obligado.

Comision: La Comisién de Transparencia y
Combate a la Corrupcién del Poder Legislativo
de la Ciudad de México.

Comisionado / Comisionada: A cada
integrante del Pleno del Instituto.

Comité de Transparencia: Al Organo
Colegiado de los sujetos obligados cuya funcién
es determinar la naturaleza de la Informacién.

Consejo Consultivo Ciudadano: Al Organo
Colegiado de la Sociedad Civil que realiza
actividades de coordinacién y planeacién con
el Instituto.

Consejo local: Al Organo Colegiado rector
del Sistema Local.

ConsejoNacional: AlOrgano Colegiadorector
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
laInformaciény Proteccién de Datos Personales.

Consultadirecta: Alaprerrogativaquetiene
todapersonadeallegarse de informacion publica,
sinintermediarios.

Datos abiertos: A los datos digitales de
caracter publico que son accesibles en linea que

pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos
por cualquier interesado y que tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Los datos estan disponibles
para la gama mas amplia de usuarios, para
cualquier prop6sito;

b) De libre uso: Citan la fuente de origen
como Unico requerimiento para ser utilizados
libremente;

c) En formatos abiertos: Los datos estaran
disponibles con el conjunto de caracteristicas
técnicas y de presentacion que corresponden a
la estructura logica usada para almacenar datos
en un archivo digital, cuyas especificaciones
técnicas estan disponibles publicamente, que
no suponen una dificultad de acceso y que su
aplicaciony reproducciénno estén condicionadas
a contraprestacion alguna;

d) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a
cambio contraprestacion alguna;

e) Integrales: Contienen el tema que
describenadetalley conlos metadatos necesarios;

f) Legibles por maquinas: Deberan estar
estructurados, total o parcialmente, para
ser procesados e interpretados por equipos
electronicos de manera automatica;

g) No discriminatorios: Los datos estan
disponibles para cualquier persona, sin necesidad
deregistro;

h) Oportunos: Son actualizados,
periédicamente, conforme se generen;

i)Permanentes: Se conservaneneltiempo,
para lo cual, las versiones histdricas relevantes
para uso publico se mantendrandisponibles con
identificadores adecuados al efecto;

j) Primarios: Provienendelafuentede origen
con el maximo nivel de desagregacion posible.
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Datos Personales: Cualquier informacion
concerniente a una persona fisica, identificada
oidentificable.

DerechodeAccesoalalnformaciénPdblica:
A la prerrogativa que tiene toda persona para
accederalainformacién generada o en poderde
los sujetos obligados, en los términos de la Ley.

Documento: A los expedientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las
facultades, funciones,competenciasy decisiones
de los sujetos obligados, sus personas servidoras
publicas e integrantes, sin importar su fuente o
fecha de elaboracion. Los documentos podran
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico u
holografico.

Documento Electronico: A la Informacién
que puede constituir un documento, archivada
o almacenada en un soporte electrénico,
en un formato determinado y susceptible de
identificaciény tratamiento.

Expediente: Alaunidaddocumental constituida
poruno ovarios documentos dearchivo,ordenados
y relacionados por un mismo asunto, actividad o
tramite de los sujetos obligados.

Expediente Electronico: Al conjunto
de documentos electrénicos cuyo contenido
y estructura permiten identificarlos como
documentos de archivo que aseguran la validez,
autenticidad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién que contienen.

Formatos Abiertos: Al conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion de la
informacién que corresponden a la estructura
loégica usada para almacenar datos de forma
integraly facilitan su procesamiento digital, cuyas
especificaciones estandisponibles piblicamente
yque permitenelacceso sinrestriccion de uso por
parte de los usuarios.
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Formatos Accesibles: Al acceso a la
informacion de cualquier manera o forma
alternativa, en forma tan viable o cémoda para
cualquier persona, eliminando las barreras o
dificultades para laspersonascon discapacidad
para acceder a cualquier texto impreso y/o
cualquier otro formato convencionalenelquela
informacién pueda encontrarse.

Igualdad Sustantiva: Al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio del Derecho al Acceso a la Informacién
Pablica.

Indicador de Resultados: A la informacion
que permita evaluar el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales, indicando
los beneficios obtenidos, de acuerdo con los
resultados de la gestion.

Informacion Clasificada: Alainformacionen
posesion de sujetos obligados, bajo las figuras de
reservada o confidencial.

Informacion Confidencial: Ala contenidaen
el Capitulo Il del Titulo Sexto de la Ley.

Informacién de interés publico: A la
informacién que resulta relevante o beneficiosa
para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuyadivulgaciénresulta Gtil paraque
elpublico comprenda las actividades que llevan
a cabo los sujetos obligados.

Informacion Puablica: A la senalada en el
articulo 6° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Informacion Reservada: A la informacion
publica que se encuentra temporalmente sujeta
aalguna de las excepciones previstas en la Ley.

Instituto: Al Instituto de Transparencisa,
Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO CDMX).

Instituto Nacional: Al Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

MANUAL DEL PARTICIPANTE
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CURSO: INTRODUCCION A LA TRANSPARENCIA,

Ley: A la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

LeyGeneral:AlalLeyGeneralde Transparencia
y Acceso a laInformacion Pablica.

Organizaciones de la Sociedad Civil: A las
Asociaciones o Sociedades Civiles legalmente
constituidas.

Personas Servidoras Pablicas: A los
mencionados en el parrafo primero del Articulo
108 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanosy sus correlativos establecidos
en la normatividad aplicable en la Ciudad de
México.

Plataforma Nacional: A la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Pleno: Al Organo Colegiado directivo del
Instituto.

Prueba de Dano: A la demostracion que
hacen los sujetos obligados en relacion a que
la divulgacién de informacién lesiona el interés
juridicamente protegido por laLey,y que el dano
que pueda producirse con la publicidad de la
informacion es mayor que elinterés de conocerla.

Pruebade Interés Publico: A la facultad del
Institutode fundarymotivar conbase enelementos
deidoneidad, necesidady proporcionalidad, que
la publicacién de la informacién clasificada no
lesiona el interés juridicamente protegido por
laLey.

Reglamento Interior: Al Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Pablica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México.

Rendicion de Cuentas: Vista desde la
perspectiva de la transparencia y el acceso a la
informacién, consiste en la potestad delindividuo

para exigir a poder publico informe y ponga a
disposicion en medios adecuados, lasaccionesy
decisiones emprendidas derivadas deldesarrollo
de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las
llev6 a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asicomo laobligaciénde dicho poder publicode
cumplir con las obligaciones que se le establecen
enla legislacidon de la materia, y garantizar
mediante la implementacién de los medios que
sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el
disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica.

Sistema Local: Al Sistema Local de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica,
Proteccion de Datos Personales, Apertura
Gubernamental y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

Sistema Nacional: De manera enunciativa
mas no limitativa a la autoridad, entidad, 6rgano
u organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial; a los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales;
Organos Auténomos, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos,
Sindicato, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como cualquier personafisicaomoralquerecibay
ejerzarecursos publicos, realice actos de autoridad
o deinterés publico.

Unidad de Transparencia: A la unidad
administrativa receptora de las solicitudes de
informacion a cuya tutela estard el tramite de
las mismas.

Version Puablica: A la informacién a la que
se da acceso eliminando u omitiendo partes o
secciones clasificadas.
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MANUAL DEL PARTICIPANTE

Curso: Introduccién a la Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
Manual del Participante
se termind de imprimir en la Ciudad de México
durante el mes de Noviembre de 2023.

El tiraje consta de XXXX ejemplares.
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