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ﬁ in'o ACUERDO 2684/S0/13-08/2025

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ADICIONAN Y MODIFICAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DEL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE ACTOS DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA
EN EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

CONSIDERANDO

1.  Que el articulo 116, fraccién VIl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion Federal), prevé que las Constituciones de las Entidades Federativas, en términos
de la ley general, definiran la competencia de los 6rganos encargados de la contraloria u
homologos de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial y demas sujetos obligados responsables
de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales
en posesion de los sujetos obligados, conforme a los principios y bases establecidos por el
articulo 6.° de la Constitucion Federal y la ley general que emita el Congreso de la Union para
establecer las bases, principios generales y procedimientos del ejercicio de este derecho.

2. Que, de acuerdo con lo establecido en los articulos 46, Apartado A, inciso d) y 49 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucion local), el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO CDMX), es un érgano auténomo de caracter especializado e imparcial,
tiene personalidad juridica y patrimonio propio; cuenta con plena autonomia técnica y de gestion,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y para determinar su organizacion
interna de conformidad con lo previsto en las leyes correspondientes. Asimismo, ajustara
sus actuaciones a los principios reconocidos en el derecho a la buena administracion, es
independiente en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desempefio e imparcial en
sus actuaciones, y tendra facultad para establecer su normatividad interna, presentar iniciativas
de reforma legal o constitucional en el ambito de su competencia y las demas que determine la
Constitucién y las Leyes de la materia.

3. Que, con fecha 6 de mayo de 2016, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el “Decreto por el que se expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México” (Ley de Transparencia), por el que se crea el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

4. Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 de la Ley de Transparencia y
78 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México (Ley de Datos), respectivamente, el Instituto es un érgano auténomo de la Ciudad de
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México, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena autonomia técnica, de gestion
y financiera; responsable de garantizar, dirigir y vigilar el ejercicio de los Derechos de Acceso a la
Informacion y la Proteccion de Datos Personales, conforme a los principios y bases establecidos
en los articulos 6.° parrafo segundo y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion federal); y demas preceptos aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (Ley General de Transparencia) y la propia Ley de Transparencia.

5. Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 51, 52 y 62 de la Ley de Transparencia, el
INFO CDMX tiene como fin vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las
disposiciones de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de datos personales y
rendicion de cuentas, interpretar, aplicar y hacer cumplir los preceptos aplicables de la Ley General
de Transparencia, la propia Ley de Transparencia y los que de ella se derivan; asi como
garantizar en el ambito de su competencia, que los sujetos obligados cumplan con los principios
de constitucionalidad, legalidad, certeza, independencia, imparcialidad y objetividad en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica sefialados en las leyes aplicables. En ese sentido,
para cumplir con su finalidad, el Instituto podra realizar toda clase de actos y procedimientos que la
Ley de Transparencia, su Reglamento Interior y demas normativa en la materia le sefalen.

6. Que, en términos de lo dispuesto en los articulos 39, 55, 61, 62 y 63 de la Ley de
Transparencia, el Pleno del INFOCDMX es el érgano superior de direccion que tiene la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en
materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales en la Ciudad
de México y de los sujetos obligados por disposicion de la Ley General de Transparencia, Ley de
Transparencia y demas normativa aplicable. Asimismo, esta facultado para velar por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y maxima publicidad, a fin de que guien las actividades del Instituto.

7. Que, en sesion del Congreso de la Ciudad de México, celebrada el 18 de diciembre de 2018,
se designd y tomo6 protesta a la Comisionadas Maria del Carmen Nava Polina, asi como al
Comisionado Julio César Bonilla Gutiérrez; y en sesion celebrada el dia siete de diciembre de
dos mil veinte, se designd y tomd protesta a la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez,
quienes integran actualmente el Pleno de este Instituto.

8. Que, de conformidad con lo sefialado en los articulos 9, 10 y 12, fracciones XllI y XVI del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Reglamento Interior), dicho
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Pleno funcionara y tomara sus decisiones de manera colegiada, ajustandose al principio de
igualdad entre sus integrantes, siendo la autoridad frente a las Comisionadas y Comisionados en
su conjunto y en lo particular, sus resoluciones son obligatorias para estos, aunque estén
ausentes o sean disidentes al momento de tomarlas; teniendo la atribucion de dictar politicas,
lineamientos, acuerdos y demas normativa necesaria para ejercer las atribuciones previstas en la
Constitucion local, la Ley de Transparencia, la Ley de Datos Personales, la Ley Anticorrupcion local
y la normativa aplicable en la materia; asi como aprobar mecanismos y acciones que permitan
posicionar y fortalecer la identidad del Instituto.

9. Que la discriminacién y la violencia son problemas publicos que merman la integraciéon
social, acentuan las desigualdades y frenan la consolidacion de sociedades democraticas, abiertas
y de derecho.

10. Que las medidas de prevencién son aquellas politicas, estrategias y acciones que tienen
como objeto fomentar una cultura institucional para la igualdad sustantiva y la no discriminacion,
a través del disefio e implementacion de actividades que promuevan el conocimiento de la
discriminacién y violencia en los niveles conceptual, procedimental y actitudinal.

11. Que, el 08 de septiembre de 2021, se instal6 el Comité de Etica del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México;
en la misma sesion se presentd el Protocolo para la Prevencion de Actos de Discriminacion y
Violencia, siendo que, mediante oficio MX09.INFODF/CE/ST/1.1/0008/2021 de fecha 30 del
mismo mes y afio aludidos, se informé a la Presidencia del citado Comité, que no hubo
observaciones al documento.

12. Que el Protocolo para la Prevencion de Actos de Discriminacion y Violencia, se aprobé
mediante Acuerdo del Pleno 1711/S0O/13-10/2021, el 13 de octubre de 2021.

13. Que el Protocolo para la Prevencion de Actos de Discriminacion y Violencia del Instituto,
tiene por objeto proponer y promover acciones para visibilizar, prevenir, asesorar, implementar
mecanismos y dar seguimiento a los casos de discriminacion y violencia al interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.
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Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, bajo los principios de respeto a
la diversidad, igualdad de género y no discriminacién, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se adiciona y modifica el Protocolo para la Prevencion de Actos de Discriminacion
y Violencia en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Protocolo entrara en vigor al momento de su aprobacion.

TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica para que realice las acciones necesarias
para publicar el Protocolo en el Portal de Internet del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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“La seguridad y las garantias no surgen de
manera espontanea, sino como fruto del
consenso colectivo y la inversién publica”.

Informe mundial sobre la violencia y la salud,
OMS.

1 Presentacion

En los ultimos anos, la agenda de derechos humanos ha cobrado relevancia en los
distintos espacios de la vida social. Pese a ello, la discriminacion y la violencia
continuan siendo practicas recurrentes que dafian las instituciones democraticas del
pais, que se sostienen en el reconocimiento de la dignidad humana y de los
derechos de las personas. Es por ello, que el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México continia generando condiciones que contribuyan a erradicar
las practicas discriminatorias y violentas al interior y exterior del Instituto, como lo
exigen las leyes en la materia y los tratados internacionales ratificados por el pais.

El Protocolo que se presenta, tiene por objeto instituir el proceso para la prevencion
de actos de discriminacién y violencia en cualquiera de sus manifestaciones
(incluida la violencia de género), esto mediante el establecimiento de mecanismos
de coordinacion interdepartamental e intrainstitucional, el disefio e implementacién
de herramientas preventivas, procedimientos de sensibilizacion e impulso de una
cultura de la inclusién y la no violencia que, desde el ambito de atribucion de este
Instituto, contribuyan a desarticular este fenébmeno de larga data.

Con este Instrumento, el Instituto refrenda su compromiso con la garantia y respeto
de los derechos humanos, ya que en la erradicacion de la discriminacidn y violencia
ningun esfuerzo es menor.

2 Marco Juridico

[. El articulo 1.° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucidon Federal) establece que: en los Estados Unidos Mexicanos todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Pa’gina3
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad.

Prohibe toda discriminacion motivada por origen étnico, género, edad,
condiciones de discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Por su parte, el articulo 4.° de la Constitucion Federal prevé la igualdad entre las
mujeres y los hombres ante la ley.

II.  La Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 7.°, establece
que todas las personas son iguales ante la ley y tienen, sin distincidn, derecho a
igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esa Declaracion, y contra
toda provocacion a tal discriminacion.”

Ill.  La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en su
preambulo, establece que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad
y derechos y, dotados como estan por naturaleza de razén y conciencia, deben
conducirse fraternalmente los unos con los otros.

IV. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Rica”, establece en su articulo 1.° que los Estados Parte se comprometen
a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella, y a garantizar su libre
y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.?

Asimismo, establece en su articulo 24, que todas las personas son iguales ante
la ley, por lo que tienen derecho, sin discriminacion, a igual proteccion.

V. La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belém Do Pard), ante las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, que constituyen una

1 ONU, Asamblea General, Declaracién Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de 1948. Disponible en:
<https://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf>.

20EA, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 1969. Disponible en: <https://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-
32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf>.
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violacién a los derechos humanos y, por tanto, una ofensa a la dignidad humana,
establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.?

Prevé como derechos de la mujer, entre otros, el de una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como en el privado, libres de toda forma de
discriminacion, valoradas y educadas sin patrones estereotipados de
comportamiento, practicas sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacion, reconociéndoles el goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos, asi como las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales en la materia, ejerciendo libre y
plenamente sus derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

En el Capitulo Ill, prevé como deberes de los Estados parte, crear servicios
especificos y adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres.

Asimismo, establece que los Estado parte deben fomentar la educacion y
capacitacion del personal en la administracién de justicia, policial y demas
personas funcionarias encargadas de la aplicacion de la ley, asi como del
personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencion, sancion
y eliminacidon de la violencia contra las mujeres, previendo el deber de
suministrar los servicios especializados apropiados para la atencion necesaria a
quien sea objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y
privado, apoyando con programas de educacion gubernamentales y del sector
privado destinados a concientizar sobre los problemas relacionados con esta
violencia, los recursos legales y la reparacién que corresponda.

VI.  Que la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer establece que tienen derecho, en condiciones de igualdad, al
goce y la proteccidn de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural, civil y de cualquier otra
indole.*

VIl.  Que la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, establece
que la discriminacion contra la mujer viola los principios de la igualdad de
derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion de
la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social,
economica y cultural de su pais, por lo que deben aplicar por todos los medios
apropiados y sin demora una politica encaminada a eliminar la violencia contra
la mujer.®

3 https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
4 https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
5 https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/violenceagainstwomen.aspx
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VIIl.  La Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucién local) dispone en
su articulo 3, parrafos 1y 2, inciso a), respectivamente, que la dignidad humana
es principio rector supremo y sustento de los derechos humanos, reconociendo
a toda persona la libertad y la igualdad en derechos y destacando que toda
actividad publica estara guiada por el respeto y garantia a estos, pugnando entre
otros ejes, por la mas justa distribucion del ingreso, la dignificacion del trabajo y
el salario, la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusién y la
accesibilidad.

IX. Mandatos que se complementa con lo dispuesto en el articulo 4.°, apartados A,
By C, enlos cuales se reconoce que en la Ciudad de México las personas gozan
de los derechos humanos y garantias reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados e instrumentos internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, en dicha Constitucion, en las normas
generales y locales. Asimismo, reconoce que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, estan obligadas a promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos y deberan prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a estos; enfatizando que en su aplicacion transversal las
autoridades atenderan las perspectivas de género, la no discriminacion, la
inclusion, la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, el
disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad; y que la
Ciudad de México garantiza la igualdad sustantiva entre todas las personas sin
distincion por cualquiera de las condiciones de diversidad humana

X.  Que la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México®
dispone, en términos del articulo 2.°, que es obligacién de las autoridades de la
Ciudad de México, en colaboracion con los demas entes publicos, garantizar que
todas las personas gocen, sin discriminacion alguna, de los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Federal, en los tratados
internacionales firmados vy ratificados por los Estados Unidos Mexicanos, en la
presente y demas leyes, y en los derechos fundamentales del ser humano.

Para lo cual en su articulo 5.° reitera que esta prohibida cualquier forma de
discriminacion, considerando conducta discriminatoria, en términos del articulo
6.°, permitir usos o costumbres que atenten contra el derecho fundamental a la
no discriminacion, la dignidad e integridad humana.

El articulo 9.° de la Ley referida establece la obligacion de los entes publicos en
el ambito de sus atribuciones y de las personas servidoras publicas, a disefiar e

& Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 24 de febrero de 2011. Disponible en: <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/leyes/leyes/346-
leyparapreveniryeliminarla-discriminaciondelaciudaddemexico#ley-para-prevenir-y-eliminar-la-discriminaci%C3%B3n-de-la-
ciudad-de-m%C3%A9xico>.
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XL

XIl.

XIIl.
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instrumentar politicas publicas que tengan como objetivo prevenir y eliminar la
discriminacion, no violencia y las formas conexas de intolerancia.

En relacion con lo anterior, los articulos 11 y 12 de la misma norma, establecen
respectivamente, que ningun ente publico o persona servidora publica en la
Ciudad de México podra discriminar; por lo tanto, los entes publicos, en el ambito
de sus atribuciones, deberan vincular el disefio de las acciones de sus
programas y presupuestos, para incorporar actividades y mecanismos que
promuevan, respeten, protejan, y tengan por objeto garantizar el derecho
humano a la igualdad y a la no discriminacion; disefiar y ejecutar acciones
educativas permanentes para todas las personas servidoras publicas sobre el
derecho a la igualdad, a la no discriminacion y al libre desarrollo de la
personalidad.

Que la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en tanto norma
reglamentaria del articulo 4° Constitucional, establece como principios rectores
la igualdad, no discriminacion, la equidad y todos aquellos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Reconoce que para que exista igualdad entre mujeres y hombres es necesaria
la eliminacion de toda forma de discriminacion en cualquiera de los ambitos de
la vida, que se genere por pertenecer a cualquier género.

Que la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de
México, tiene por objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de
obligaciones en materia de igualdad sustantiva, mediante la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra la mujer en los ambitos publico y privado.

Previendo en su articulo 10 que la politica en materia de igualdad sustantiva que
se desarrolle en todos los ambitos de Gobierno en la Ciudad de México, debera
considerar, entre otras, establecer medidas para erradicar la violencia de género,
en los ambitos publico y privado, garantizando la integracion del principio de
igualdad de trato y de oportunidades en el conjunto de las politicas econémica,
laboral y social, por lo que se debe promover la eliminacién de estereotipos y
prejuicios que menoscaben, limiten o impidan el ejercicio de algun derecho.

Que el articulo 4.°, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, dispone que los principios rectores para el acceso de todas las
mujeres a una vida libre de violencia que deberan ser observados en la
elaboracién y ejecucion de las politicas publicas federales y locales son:

e Laigualdad juridica entre la mujer y el hombre;

e El respeto a la dignidad humana de las mujeres;
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e La no discriminacion, y
e Lalibertad de las mujeres.

Por su parte, el articulo 5.°, fraccion 1V, de la ley citada en el parrafo anterior,
define la violencia contra la mujer como cualquier accién u omision, basada en
su género, que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Por su parte, el articulo 4.° del Reglamento de la referida Ley, prevé como ejes
de accion la prevencion, consistente en el conjunto de estrategias para que los
tres ordenes de gobierno con la participacion social, generen condiciones
idoneas a efecto de erradicar la violencia y cualquier forma de discriminacion
hacia la mujer, en los ambitos publico y privado.

El articulo 10 del referido Reglamento prevé como modelo de prevencién
aquellas acciones encaminadas a promover y difundir los derechos de las
mujeres e identificar factores de riesgo con el fin de evitar actos de violencia, por
medio de las siguientes acciones:

e Sensibilizar, concientizar y educar para prevenir la violencia en todos sus
tipos y modalidades.

e Disefiar campafias de difusién disuasivas y reeducativas integrales y
especializadas para disminuir el numero de victimas y personas agresoras.

e Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra
las mujeres.

e Todas aquellas medidas y acciones que sean necesarias para eliminar los
factores de riesgo de violencia contra las mujeres.

XIV. Que el articulo 7, fraccién VII, de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia de la Ciudad de México considera como modalidades de
violencia contra las mujeres a la violencia institucional, consistente en actos u
omisiones de las personas con calidad de servidoras publicas que discriminen o
tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes
tipos de violencia.’

7 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 29 de enero de 2008. Disponible en: <https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/leyes/leyes/237 -
leydeaccesodelasmujeresaunavidalibredeviolenciadelaciudaddemexico#ley-de-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-
violencia-de-la-ciudad-de-m%C3%A9xico>.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2002), hay una prevalencia
de los gobiernos e instituciones publicas a priorizar las medidas reactivas sobre las
preventivas en la gestion de la violencia y la discriminacion, es decir, se actua s6lo
después de que se han producido actos violentos. Sin embargo, las actividades
preventivas pueden resultar mas eficaces, con beneficios considerables y
duraderos, en comparacion a las actividades de mitigacion o sancién.

Las medidas de prevencion son aquellas politicas, estrategias y acciones que tienen
como objeto fomentar una cultura institucional para la igualdad sustantiva y la no
discriminacion, a través del disefio e implementacion de actividades que promuevan
el conocimiento de la discriminacion y violencia en los niveles conceptual,
procedimental y actitudinal.

En virtud de lo anterior, el Protocolo tendra los siguientes ejes rectores:

° ° °13 e Definir, desde un enfoque de derechos humanos y con
ISI I Iza r perspectiva de género, las conductas que se consideraran
discriminatorias y violentas.

eProponer mecanismos eficientes que contribuyan a la
generacion de una cultura de la no violencia y no discriminacion
en el Instituto.

[ ]
P reve I l I r ePromover la articulaciéon de distintas personas, dreas e
instancias para la prevencion de la discriminacidn y violencia.

*Promover campafias de sensibilizacidn y difusion en materia de
igualdad y no discriminacion.

Con base en lo anterior, bajo los principios de respeto a la diversidad, igualdad de
género y no discriminacion, se considera necesario emitir el siguiente:
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE ACTOS DE DISCRIMINACION Y
VIOLENCIA EN EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE

LA CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

1.1 OBJETO GENERAL Y AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo tiene por objeto proponer y promover acciones para visibilizar,
prevenir, identificar y dar atencién los casos de discriminacion y violencia al interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en el marco de las
actividades institucionales. Su observancia es general para todas las personas
servidoras publicas de este Instituto, prestadoras de servicio social y practicas
profesionales, asi como las y los trabajadores de las personas fisicas y morales que
presenten sus servicios al Instituto.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Definir aquellas acciones que se consideraran expresiones y conductas
discriminatorias y violentas, sancionables conforme a los marcos
normativos indicados en el numeral 1.3;

1.2.2 Establecer mecanismos de prevencion eficientes que enfaticen el
proposito formativo en materia de igualdad y no discriminacion;

1.2.3 Promover la articulacion de distintas personas, areas e instancias del
Instituto para la prevencion de la discriminacion y violencia, a través de
la formacién curricular y extracurricular, asi como de campafias de
sensibilizacion;
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1.2.4 Establecer el mecanismo para recibir y tramitar las denuncias y quejas
por posibles actos de discriminacion y violencia, garantizando la no
revictimizacion y el acceso a la justicia.

1.3 LEGISLACION APLICABLE

Para efectos del presente Protocolo, se tomaran en consideracion las disposiciones
que reconocen el derecho a la no violencia y discriminacion, los procedimientos para
garantizar esos derechos y los mecanismos para atender y sancionar la comision
de actos de discriminacion y/o violencia, previstos de manera orientativa mas no
limitativa, en los siguientes instrumentos nacionales e internacionales:

www.infocdmx.org.mx

LEGISLACION NACIONAL Y LOCAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion).

Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de
México.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad
de México.

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.
Cddigo Penal para el Distrito Federal.
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Pa’ginal 1

La Morena 865, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, CDMX Tel. +52 (55) 5636-2120



¢hinfo

www.infocdmx.org.mx

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Cédigo de Etica del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Cddigo de Conducta del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Sistema de Naciones Unidas

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948).

Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (1979).

Declaracion de Montreal (2006).
Principios de Yogyakarta (2006).

Declaracion sobre Orientacion Sexual e Identidad de Género de las
Naciones Unidas (2008).

Sistema Interamericano e Iberoamericano de Derechos Humanos

Conyencién Americana sobre Derechos Humanos-Pacto de San
Joseé (1969).

Convencion Interamericana Contra toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia (2013).

Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer "Convencién De Belem Do Para" (1994).
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e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

e Informe numero 36 de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) sobre Violencia contra personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en América (2015).

e 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicién de Vulnerabilidad (2002).

1.4 GLOSARIO

Para efectos de la aplicacion del Protocolo, se entiende por:

www.infocdmx.org.mx

Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos
que tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a una persona, causando dafio fisico,
psicoldgico y/o econdmico siempre que esté vinculado a la relacion laboral.

Acoso sexual: Forma de violencia que se manifiesta a través de una
conducta fisica o verbal de connotacion sexual, no consentida, ejercida sobre
una o varias personas sin necesidad de que exista una relacion de
subordinacion.

Ajustes razonables: Las modificaciones, las adaptaciones necesarias y
adecuadas en la infraestructura y servicios, que al implementarse no
impongan una carga desproporcionada o afecten el derecho de terceras
personas y que se aplican a un caso particular para garantizar que las
personas gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las
demas.

Cédigo: Codigo de Etica del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, presentado para conocimiento del Pleno
por el Organo Interno de Control del Instituto, el 09 de junio de 2021.

Comité de Etica: Organo Colegiado encargado de definir, asesorar, resolver
y difundir temas relacionados con el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
este Protocolo, todos del Instituto.
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Conflicto de intereses: La posible afectacién del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas del Instituto en
razon de intereses personales, familiares o de negocios.

Consentimiento: Es la manifestacion libre, informada, especifica,
inequivoca y reversible de la voluntad de una persona para participar en una
actividad, especialmente de naturaleza sexual. El consentimiento debe ser
otorgado sin coaccién, presion, manipulacion o subordinacion. La ausencia
de una negativa expresa no implica consentimiento.

Derechos Humanos: Atributos, facultades, prerrogativas, intereses y bienes
de caracter civico, politico, econdmico, social y cultural, adscritos a la
dignidad humana vy los cuales estan reconocidos por instrumentos juridicos
nacionales e internacionales. La importancia de estos derechos radica en su
finalidad: proteger la vida, la libertad, la justicia, la integridad, el bienestar y
la propiedad de cada persona frente a la autoridad. En virtud de su
fundamento juridico y filosofico, los derechos humanos son imprescriptibles,
universales, indivisibles, inherentes a las personas, integrales, dinamicos,
historicos e inalienables.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccidon o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos vy libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
condiciones de discapacidad, condicion social, econémica, de salud o
juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion
migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o
filiacidn politica, estado civil, situacién familiar, responsabilidades familiares,
idioma, antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Estereotipos de género: Son creencias, ideas o expectativas culturales
rigidas sobre los atributos, roles o comportamientos que supuestamente
corresponden a las personas segun su género. Estos estereotipos
reproducen relaciones de desigualdad y legitiman la discriminacion y la
violencia.

Hostigamiento sexual: conductas verbales, fisicas o ambas, no
consentidas, en las que existe una relacion de subordinacion real de la
presunta victima frente a la persona agresora en el ambito laboral,
relacionadas con la sexualidad, de connotacion lasciva o sexista.

Interseccionalidad: Enfoque que reconoce que las desigualdades no se
experimentan de forma aislada, sino que se entrecruzan multiples factores
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como el género, origen étnico, clase social, orientaciéon sexual, edad,
condiciones de discapacidad, entre otros, generando formas particulares de
discriminacion. Permite identificar y atender de manera integral las
condiciones que agravan la exclusion y la violencia, visibilizando los efectos
diferenciados que las normas, politicas y practicas pueden tener sobre
distintas personas.

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

Lenguaje incluyente y no sexista: Es el uso consciente del lenguaje oral,
escrito y visual que nombra, visibiliza y respeta la diversidad de identidades
y experiencias humanas, sin reproducir estereotipos ni excluir a ninguna
persona por razon de género, sexo, identidad de género u orientacion sexual,
con el objetivo de promover relaciones igualitarias y evita el uso del masculino
geneérico, expresiones discriminatorias o formulas que invisibilizan a mujeres,
personas no binarias y otras identidades.

Manual de Integracién y Funcionamiento: Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Persona presuntamente responsable: Es quien realiza, promueve o tolera
actos de violencia, acoso, hostigamiento o discriminacion, ya sea de manera
fisica, verbal, psicolégica, simbdlica, digital, econdmica, sexual o
institucional.

Perspectiva de género: Enfoque analitico y metodologico que toma en
consideracion relaciones de poder, discriminacion estructural y brechas de
desigualdad entre géneros y su aplicacién implica reconocer que las
personas viven de manera diferenciada el acceso a derechos segun su sexo,
geénero, identidad o contexto social, y actuar para eliminar cualquier forma de
violencia o exclusion derivada de ello.

Presunta victima: Persona que ha sido afectada directa o indirectamente
por algun dafio o menoscabo fisico, mental, emocional, econémico, o en
general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de discriminacién y/o violencia.

Protocolo: Protocolo de Prevencion de Actos de Discriminacion y Violencia
en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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Revictimizar: Toda accion u omision que causa un nuevo dafio, o agrava el
dafio previo de una persona que ha vivido una situacién de violencia o
discriminacion. Esto puede ocurrir por parte de autoridades, instituciones,
medios de comunicacion u otras personas, a través de practicas como la
exposicidn innecesaria, la repeticion injustificada del testimonio, el
descrédito, la culpabilizacion o el trato insensible.

Quejas y denuncias: La narrativa que se formula para exponer, reconocer o
proponer acciones que contribuyan al cumplimiento ético del personal o,
sobre algun hecho o conducta atribuida a una o varias personas servidoras
publicas, que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica y al Cédigo
de Conducta del Instituto.

Violencia laboral: La que se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral o analogo con la presunta victima, independientemente de su relacion
jerarquica; consistente en actos u omisiones que afectan negativamente la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la presunta victima,
impidiendo su desarrollo y menoscabando sus condiciones de manera
desproporcionada o desigual. Puede consistir en un solo evento nocivo o en
una serie de estos, cuya suma produce el dano fisico o mental.

Violencia politica en razén de género: Es cualquier accion u omisién,
incluidas las toleradas o promovidas por instituciones, autoridades, partidos,
medios o personas particulares que, con base en el género, tenga por objeto
o resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio de derechos politico de
una persona, particularmente cuando pertenece a grupos histéricamente
discriminados o rompe con estereotipos de género. Se manifiesta en
obstaculos para acceder o permanecer en cargos publicos, descalificaciones
basadas en la apariencia, identidad de género, maternidad, expresion
corporal, vida privada u otras condiciones, asi como en agresiones fisicas,
simbdlicas, digitales o sexuales que buscan excluir, intimidar o sancionar la
participacion politica, el ejercicio de derechos y/o desempefio en el cargo.

Micromachismos: Son comportamientos interpersonales y cotidianos que
tienen por objetivo reproducir relaciones desiguales de poder, roles,
expresiones y estereotipos de género.

CAPITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS DE APLICACION GENERAL
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En la aplicacion de este protocolo el Instituto se regira bajo los siguientes principios:

2.1 Confidencialidad y Privacidad. Las personas servidoras publicas
involucradas en los procesos o procedimientos estan obligados a resguardar
la informacion o documentacion recibida o que obre en su poder, ello, a fin
de no revictimizar o exponer a la presunta victima a una situacion de mayor
vulnerabilidad.

2.2 Empatia. Supone escuchar, reconocer y comprender los impactos y
preocupaciones cognitivas y emocionales que se manifiestan, y ser capaz de
transmitir comprension en un lenguaje accesible que favorezca la confianza
y facilite el acompafiamiento.

2.3 Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

2.4. Imparcialidad. En el analisis de las quejas y denuncias, el Comité brindara
el mismo trato a las partes, sin conceder privilegios o preferencias, ni
permitira influencias, intereses o prejuicios indebidos que afecten la toma de
decisiones o ejercicio de sus funciones de manera objetiva.

2.5 No discriminacién. Todas las personas enunciadas en el presente
Protocolo, independientemente de sus condiciones particulares como
condicion social, académica o jerarquica, pertenencia étnica, orientacion
sexual, edad, sexo o género, gozaran de los mismos derechos e igualdad de
circunstancias en su trato.

2.6 No revictimizacién. Independientemente de la obligacion de quienes
realizan la investigacion del caso para verificar los hechos por todos los
medios que les sea posible, se debe partir siempre del supuesto de buena fe
de la presunta victima, evitando en todo momento multiplicar, minimizar,
tergiversar, negar solicitar o provocar repeticiones innecesarias de la
explicacion o reclamo original relacionado con la situacion de violencia y/o
discriminacion. Por lo que la atencion a la presunta victima requiere ser
atendida con respeto, haciéndola sentir acompafiada, respaldada, apoyada
y en confianza, sin sentirse juzgada ni culpabilizada.

2.7 Perspectiva de género. Todas las unidades administrativas involucradas en
las actuaciones comprendidas por este Protocolo deberan actuar con
perspectiva de género, reconociendo las condiciones, necesidades e
impactos diferenciados entre hombres y mujeres.
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2.8 Respeto. Actitud que nace con el reconocimiento del valor de una persona o
grupo, ya sea inherente o relacionado con una habilidad o comportamiento.

2.9. Transparencia. Conlleva un ejercicio de la funcidon publica que informe,
explique vy justifique sus decisiones y acciones ante la sociedad. También
insta a garantizar el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos
personales en los respectivos ambitos de las funciones, considerando las
excepciones establecidas en la ley.

CAPITULO TERCERO
SUPUESTOS DE APLICACION

De manera enunciativa y no limitativa, para efectos del presente Protocolo se
consideraran actos de discriminacion y violencia los siguientes:

3.1 Conductas, individuales o colectivas que excluyan, restrinjan, humillen o que
causen dafio fisico, psicologico, sexual o emocional, que atenten contra la
dignidad humana por motivos de género, etnia, edad, idioma, religion,
orientacion o preferencia sexual, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional, racial o social, posicion econdmica, condicién de salud o
cualquier otra condicion;

3.2Amenazas o actos de intimidacion motivados por la etnia, color, sexo, edad,
idioma, religidn, orientacion sexual, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion social;

3.3 Amenazas relacionadas con revelar informacién privada que puedan danar
el prestigio, honor o desempefo de una persona;

3.4Bromas, chistes y observaciones con intencion de agredir, dafiar o disminuir
a una persona por motivos de género, etnia, edad, idioma, religion, orientacion
o preferencia sexual, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional, racial o social, posicidon econdmica, condicion de salud o cualquier otra
condicion;

3.5Criticas acentuadas e injustificadas al comportamiento de determinadas
personas servidoras publicas, cuando estas no se correspondan con el nivel de
supervision, las calificaciones o el rendimiento de la persona afectada;
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3.6La negativa a trabajar con determinadas personas por motivos de género,
etnia, edad, idioma, religion, orientacion o preferencia sexual, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional, racial o social, posicion econémica,
condicion de salud o cualquier otra condicion no relacionada a las funciones y
desempeinio laboral.

3.7Las expresiones o comentarios que ofendan por motivos de género, etnia,
edad, idioma, religion, orientacidn o preferencia sexual, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional, racial o social, posicion econdmica,
condiciéon de salud o cualquier otra condicion;

3.8Descalificaciones o adjetivaciones por motivos de género, etnia, edad,
idioma, religién, orientacion o preferencia sexual, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional, racial o social, posicion econdmica,
condicion de salud o cualquier otra condicion.

3.9Micromachismos cotidianos que utilicen la fuerza moral, psicolégica,
econdmica o de la propia personalidad para limitar la libertad de una persona y
restringir su capacidad de decision, disminuir la autonomia y desempernio,
reproduciendo relaciones desiguales de poder, roles, estereotipos y expresiones
de género.

CAPITULO CUARTO
MEDIDAS DE PREVENCION

Las unidades administrativas que integran el Instituto tendran el compromiso de
contribuir, de forma proactiva, a la construccion de un clima laboral de respeto a la
dignidad y a los derechos humanos, incorporando la perspectiva de género.

El Instituto, a través de las unidades administrativas, brindara el apoyo y facilidades
necesarias, a fin de cumplir con las acciones y objetivos previstos en este Protocolo,
por lo que debera, en el marco de sus funciones:

4.1Realizar acciones para promover el respeto, la proteccion y el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas que desempefien un empleo, cargo o comision;

4.2 Propiciar la sensibilizacion como un componente basico para la prevencion y
lucha contra la violencia, hostigamiento, el acoso sexual y la discriminacion
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laboral. Entre las personas servidoras publicas debe quedar claro que las
conductas aludidas son acciones prohibidas en todas sus formas;

4.3 Proponer al Comité de Etica politicas de prevencién y vigilancia de manera
constante y permanente;

4.4 Promover que en los programas anuales de capacitacién estén previstas las
acciones de capacitacion y sensibilizacion para la prevencion de la
discriminacion y violencia de género;

4.5Garantizar que las personas servidoras publicas se capaciten y sensibilicen en
el ejercicio del derecho a la no discriminacion y tolerancia cero a la violencia;

4.6 Promover y difundir informacion con lenguaje incluyente, en favor de la libertad,
salud, seguridad de las personas servidoras publicas y contra la violencia y
discriminacion® en todas sus formas;

4.7 Promover la firma de convenios de colaboracion, en el ambito de sus respectivas
competencias, con instituciones que permitan brindar atencion psicologica a las
personas que puedan ser afectadas por actos de discriminacion, violencia o
acoso, que asi lo soliciten;

4.8 Promover la vinculacion interinstitucional para trabajar coordinadamente en la
erradicacion de la discriminacion y la violencia por razén de género en la ciudad;

4.9 Proponer acciones, politicas y estrategias con perspectiva de género, entendida
como la vision critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las
relaciones entre los géneros y que permite enfocar y comprender las
desigualdades construidas socialmente;

4.10 Fomentar un ambiente laboral libre de discriminacion, riesgos, violencia,
hostigamiento y acoso sexual, asi como establecer condiciones, mecanismos e
instancias para detectar, atender, denunciar y erradicarlas;

4.11 Dotar de informacion que permita identificar posibles conductas que alteren
derechos de las personas servidoras publicas del Instituto, de tal suerte que todo
el personal sepa distinguir en qué momento una conducta se considera violenta
o discriminatoria, asi como las formas de denuncia;

8 En el Manual de Comunicacion NO Sexista. Hacia un Lenguaje Incluyente. Del Instituto Nacional de las Mujeres. Sexta

reimpresion de la segunda edicion: julio de 2018, consultable en
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _download/101265.pdf, se encuentran elementos que facilitan el uso del lenguaje
incluyente.
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Sensibilizar sobre la gravedad de la violencia y discriminacion, asi como de

las consecuencias de dichas conductas, que pudieran ser constitutivas de
delitos, pérdida del empleo e inhabilitacion para ocupar puestos publicos, segun

sea el caso.
CAPITULO QUINTO
DEL COMITE DE ETICA
Para la aplicacién del presente Protocolo, debera observarse lo establecido en el

Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta y el Manual de Integraciéon vy
Funcionamiento del Comité de Etica, todos del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

5.1.

5.2.

www.infocdmx.org.mx

La aplicacion e interpretacion del presente Protocolo corresponde al Comité

de Etica, encargado de visibilizar, prevenir, analizar y dar seguimiento a los
casos de discriminacién y violencia al interior del Instituto.

El Comité de Etica, de conformidad con el Manual de Integracion y
Funcionamiento, se conformara de la siguiente manera:

Presidencia. Titular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto, quien participa
con voz y voto.

Secretaria Técnica. Titular de la Direccidon de Administracion y Finanzas,
quien participa con voz y voto.

Vocales. La Presidencia y la Secretaria Técnica del Comité, nombraran de
comun acuerdo a cuatro vocales, quienes ocuparan esta funcién hasta por
un afo y contaran con voz y voto, designandose de la siguiente manera:

Dos vocales designadas a partir de personas servidoras publicas que
ostenten la titularidad de Coordinaciones de Ponencia.

Dos vocales designadas a partir de personas servidoras publicas que
ostenten el cargo de Titulares de Unidades Administrativas del Instituto.

Las personas servidoras publicas que se desempefien como vocales solo
podran ocupar esta funcién por un periodo no mayor a un afno, a partir de su
designacion.
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Asesorias permanentes. Las y los Titulares de la Direccion de Asuntos
Juridicos y del Organo Interno Control, quienes unicamente tendran voz.

Asesorias temporales. En los casos que el Comité o su Presidencia lo
estimen conveniente, podra invitarse en calidad de asesorias temporales a
personas servidoras publicas del Instituto, quienes tendran unicamente voz.

Suplencias. La presidencia y las asesorias permanentes del Comité podran
designar a una persona suplente, quien debera ser de nivel jerarquico
inmediato inferior. Las vocalias podran designar a sus suplentes sin importar
el nivel jerarquico.

La persona designada como suplente de la persona titular de la Secretaria
Técnica del Comité sera designada por la o el Titular de la Direccion de
Administracion y Finanzas.

El Comité celebrara sesiones ordinarias de manera trimestral y sesiones
extraordinarias cuando se estime pertinente. Las convocatorias se enviaran
por la Secretaria Técnica del Comité, con una antelacion minima de cinco dias
habiles a la fecha de la sesion ordinaria que corresponda y dos dias habiles a
la fecha de la sesion extraordinaria correspondiente.

Se capacitara al Comité continuamente sobre temas de perspectiva de género,

prevencion y atencion de violencia de género; acoso u hostigamiento sexual,
asi como las materias que permitan implementar acciones de prevencion y
correctivas sobre discriminacion y violencia, a fin de que adquieran mayores
conocimientos y sensibilidad sobre los aludidos temas.

5.5. Las y los integrantes del Comité tendran las siguientes facultades,

www.infocdmx.org.mx

enunciativas mas no limitativas:

a) Turnar al Comité los asuntos que lo ameriten.

b) Participar en la elaboracién, revision y actualizacion del Protocolo, asi
como promover su implementacion, difusion y apego.

c) Dar atencién de primer contacto y, en caso de urgencia, apoyar a la
presunta victima para que reciba la atencion especializada que
corresponda;

d) Proporcionar informacién pertinente, completa, clara y precisa sobre el
procedimiento para iniciar un proceso ante el Comité de Etica.

e) Analizar los casos en que presuntamente se presente incumplimiento del
Caddigo de Etica, de Conducta y del presente Protocolo.
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Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un
conflicto de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables;
ya sea por relacion laboral, de amistad, enemistad o bien, por relacionarse
directa o indirectamente con la conducta motivo de violencia o
discriminacion para lo cual:

e Las personas integrantes del Comité que consideren que se
encuentran impedidas para intervenir sobre un determinado asunto, lo
comunicaran mediante escrito al Comité para que, por mayoria de
votos, determinen lo conducente.

e De estimarse procedente la excusa, se continuara con el conocimiento
del asunto con el resto del Comité, sin la participacién de la persona
que se excuso.

e En el caso que la Presidencia del Comité se excuse para intervenir en
un asunto, por mayoria de votos, el Comité designara de entre sus
integrantes presentes, a quien asumira la presidencia para conocer
unicamente del asunto que origind la excusa.

e Si la persona que funge como Secretaria Técnica se excusara, la
Presidencia designara sus integrantes presentes a quien debera
suplirla solo por lo que hace a ese asunto.

Brindar apoyo a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y del Protocolo, sin que esto signifique una representacion
legal;

Analizar los casos en que presuntamente se presente un acto de
discriminacion y violencia, en términos de la normativa aplicable;

Llevar un registro de los procesos que se inicien, en términos de la
normativa aplicable al Instituto;

Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccién, asi
como sugerir cuales deberian ser esas medidas, en virtud del riesgo de la
presunta victima y solo si la persona afectada acepta dichas medidas;

Aportar la informacion cualitativa sobre las areas de oportunidad que se
identifiquen en la prevencién y atencion de los casos de discriminacion
y/o violencia que se presenten o hayan reportado las distintas Areas
Administrativas del Instituto;
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[) Aportar la informaciéon sobre las sugerencias y buenas practicas
realizadas por las distintas Areas Administrativas del Instituto, en la
prevencion y atencion de los casos de discriminacion y/o violencia;

m) Dar vista al Organo Interno de Control de las conductas de las personas
servidoras publicas que puedan constituir responsabilidad administrativa;

n) Dar vista a la Direccion de Asuntos Juridicos en los casos en que se
adviertan conductas presuntamente constitutivas de delitos;

o) Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones y observaciones emitidas
por el Comité.

CAPITULO SEXTO
PROCEDIMIENTO Y MEDIDAS DE ATENCION

Ademas de las medidas de atencion y proteccion en los casos de discriminacion,
violencia, hostigamiento, acoso laboral y/o sexual al interior del Instituto que se
elaboren y determinen con base en el seguimiento a los Convenios de colaboracion
signados con las instituciones especializadas en materia de igualdad sustantiva,
inclusién y no discriminacion, el Comité realizara las siguientes actividades:

6.1. Procedimiento de atencion de los hechos que puedan ser constitutivos de
violencia y/o discriminacion en el Instituto.

6.1.1. La presunta victima podra seguir el procedimiento que establece este
Protocolo, recibir orientacion y atenciéon inmediata para que conozca sus
derechos. Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier
otra via que considere mas adecuada a sus intereses.

Las personas involucradas o afectadas podran elegir ser acompafadas por
la o las personas servidoras publicas de su confianza del Instituto para el
primer acercamiento o incluso para todo el procedimiento ante el Comité o
con cualquiera de sus integrantes, para exponer una conducta de la que se
desprenda la posible comisién de un acto de discriminacion y/o violencia.

6.1.2. El Comité recibira y dara seguimiento a los posibles actos de discriminacion
y violencia a través de la siguiente ruta de atencion:
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Las quejas que se presenten por parte de las presuntas victimas se
recibiran a través de:

a) Buzdn fisico, cuya ubicacion sera establecida por el Comité y
se dara a conocer a las personas servidoras publicas.

b) De manera electronica en el correo electronico
etica@infocdmx.org.mx.

c) Las personas que integran el Comité, quienes informaran al
resto sobre la recepcion de la informacién de forma pronta y
expedita.

Las quejas no podran ser anonimas y se adoptaran todos los
mecanismos para cumplir con el principio de confidencialidad; dichas
quejas se presentaran en el formato que al efecto apruebe el Comité,
mismo que se dara a conocer a las personas servidoras publicas.

Independientemente de la via en la que se presente la queja, el Comité
realizara cuando menos una entrevista con las personas involucradas.
A solicitud expresa de la presunta victima, la entrevista la llevaran a
cabo dos personas del Comité, preferentemente del mismo sexo de la
persona solicitante y si el caso lo amerita. La entrevista debera
desarrollarse bajo las directrices siguientes:

a) Se comentara previamente, que una persona servidora publica del
Instituto puede acompafarle durante su exposicién en la narrativa
de los hechos.

b) Se llevara a cabo en el espacio designado por el Comité, el cual no
debera permitir interrupciones y asegurar la confidencialidad de la
persona y la informacién proporcionada.

c) Se escuchar con empatia, sin interrupciones y se explicara el
procedimiento a seguir.

d) Se recibira la documentacién que las partes consideren
pertinentes.

e) ElComité preservara la dignidad e integridad de la presunta victima
y de las demas personas involucradas, se conducira con los
principios de imparcialidad, legalidad, confidencialidad, igualdad,
solidaridad, no revictimizacién e interseccionalidad;
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Una vez que se tenga conocimiento de los hechos presuntamente
constitutivos de discriminacion y/o violencia, de acuerdo con sus
facultades, el Comité analizara los hechos, argumentos,
documentales vertidos y presentados por las partes, con lo cual
determinara lo siguiente:

a) Se tomaran las medidas de proteccidn necesarias de manera
inmediata y previa consulta a la presunta victima, a fin de
salvaguardar su integridad fisica y psicologica; estas seran
vigentes a partir del momento de la presentacion de la queja o
denuncia y una vez que fueran aceptadas.

b) Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la
revictimizacion, la repeticién del dafio y a garantizar el acceso a la
justicia, igualdad sustantiva y no discriminacion, que de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden comprenden las siguientes:

1. Solicitar al area correspondiente la reubicacion fisica y/o ajuste
de horario de labores, ya sea de la presunta victima o de la
persona presuntamente responsable;

2. Solicitar al area correspondiente autorizacién a efecto de que la
presunta victima se desempenie a distancia o fuera del Instituto,
siempre y cuando sus funciones lo permitan;

3. Limitar, en el ambito de sus atribuciones al interior del Instituto,
el contacto o comunicacion innecesaria entre la presunta
victima y la persona presuntamente responsable; y

4. Canalizar y orientar de forma expedita a la presunta victima a
las instancias correspondientes con la finalidad de que reciba
apoyo psicolégico, social 0 médico, entre otras posibilidades,
segun corresponda.

V. Dara seguimiento a los acuerdos que en su caso deriven de cada

tipo de procedimiento;

VI. Informar a las personas directamente involucradas sobre el

procedimiento que derive de la queja o denuncia.

VIl.  Llevar un registro de los hechos, asi como de los trabajos del

Comité.

Cuando el Comité lo estime pertinente se realizaran los ajustes razonables
correspondientes, cuando se requieran en un caso particular para garantizar que

www.infocdmx.org.mx
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las personas gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las
demas.

La aplicacion e interpretacion del presente Protocolo corresponde al Comité de Etica
del Instituto, quien resolvera los casos no previstos y propondra su actualizacion
ante las instancias competentes, con fundamento a la normativa aplicable.
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